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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Poder Judiciario 1
Justi¢a do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

CONTRATO PE-024/2012 - PRESTAGAO DE
SERVICOS EM SISTEMA TELEFONICO FIXO
COMUTADO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL (INTRARREGIONAL, INTER-REGIONAL)
E INTERNACIONAL (Processo TST n.°
503.265/2011-8).

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragdo Federal Sul, quadra 8,
lote 1, Brasilia, DF, CEP 70.070-600, telefone geral (61) 3043-4300, doravante
denominado simplesmente Contratante, neste ato representado pelo Diretor-Geral
da Secretaria do Tribunal, GUSTAVO CARIBE DE CARVALHO.

Ol SIA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 76.535.764/0001-43, com sede na Rua
General Polidoro, n® 99, 5° andar, Botafogo, Rio de Janeiro, RJ, CEP 22.280-000 e
filial no SCN, quadra 02, bloco F, Edificio Estagdo Telefonica, Brasilia, DF, CEP
70.712-906, telefone (61) 3415-1389, doravante denominada simplesmente
Contratada, neste ato representada por seus procuradores, RODRIGO
FABRIZZIO CORDEIRO PEZZINO e HENRIQUE LUIZ HELEODORO DA SILVA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO
Este contrato fundamenta-se:

i -
v -
V-
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no Pregé&o Eletronico n.° 024/2012, conforme a Lei Complementar n.° 123/2006, a
Lei n.° 10.520/2002 e os Decretos n°s 5.450/2005 e 6.204/2007,

nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:

a. constem no Processo Administrativo TST n.° 503.265/2011-8;

b. ndo contrariem o interesse publico;

nas determinagdes das Leis nos 8.078/90, 8.666/93 e 9.784/99;

nos preceitos de direito publico;

supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposi¢des do

direit‘%,
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestagdo de servicos em Sistema Telefonico Fixo
Comutado na modalidade Longa Distancia Nacional (Intrarregional, Inter-Regional) e Internacional,
conforme tabela abaixo, nos termos e condigdes constantes neste contrato, no edital e nos respectivos
anexos.

Item Descricao do Produto Unidade | Quantidade

Servico Telefonico de Longa Distancia Nacional
(Intrarregional, Inter-Regional) em Fixo Comutado
para atender aos entroncamentos digitais (E1) do X
Tribunal Superior do Trabalho, conforme as
especificagdes, condicdes e locais de instalacdo
deste contrato).

Servigo Telefénico de Longa Distancia Internacional
em Fixo Comutado para atender aos
2 entroncamentos digitais (E1) do Tribunal Superior més 12
do Trabalho, conforme as especifica¢des, condi¢cdes e
locais de instalagdo deste contrato.

Servico Telefénico de Longa Distancia Nacional
(Intrarregional, Inter-Regional) em Fixo Comutado
para atender as linhas executivas diretas do
Tribunal Superior do Trabalho, conforme as
especificagdes, condicdes e locais de instalagéo
deste contrato.

Servico Telefénico de Longa Distancia Internacional
em Fixo Comutado para atender as linhas
4 | executivas diretas do Tribunal Superior do Trabalho, més 12
conforme as especificagdes, condigcdes e locais de
instalagao deste contrato.

Subclausula unica. As especificagbes complementares e o perfil de tréfego, do objeto
contratual, constam no Anexo | deste contrato, respectivamente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste contrato & de doze meses contados da data da sua assinatura,
e poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de sessenta meses, com
fundamento no art. 57, inciso II, da Lei 8.666/93.
Subclausula primeira. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de
expediente, excluido o primeiro e incluido o Ultimo, e teré validade e eficacia legal apés a publicagéo do
extrato deste contrato no Diario Oficial da Unigo. :
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Subclausula segunda. A prorrogag&o do contrato seré precedida de pesquisa para que
se verifique se as condigdes oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para o Contratante.

Subclausula terceira. A pelo menos sessenta dias do término da vigéncia deste
instrumento, o Contratante expedira comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro de trés dias
contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagéo do contrato.

Subclausula quarta. Se positiva a resposta, o Contratante providenciara, no devido
tempo, o respectivo termo aditivo.

Subclausula quinta. A resposta da Contratada tera carater irretratavel, portanto ela ndo
poderé, apos se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua deciséo.

Subclausula sexta. Eventual desisténcia da Contratada apds a assinatura do termo
aditvo de prorrogagdo ou mesmo apbs sua expressa manifestagdo nesse sentido merecera do
Contratante a devida aplicagéo de penalidade, nos termos da Clausula quatorze deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
O valor total anual deste contrato é de R$ 517.547,49 (quinhentos e dezessete mil,

quinhentos e quarenta e sete reais e quarenta e nove centavos).
Subclausula primeira. O valor mensal deste contrato é de R$ 43.128,95 (quarenta e trés
mil, cento e vinte e oito reais e noventa e cinco centavos).

Subclausula segunda. O valor total e os valores unitérios mensais estéo discriminados
na planilha de formagé&o de pregos constante no Anexo |, item 6, deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

As tarifas constantes do Plano Basico de Servicos ou no Plano Alternativo serdo
reajustadas por autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, devendo o Contratante
pagar os novos valores independentemente de formulagdo de Termo Aditivo, mantendo-se as dedugdes
relativas aos descontos ofertados pela Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios

consignados ao Contratante, programa de trabalho 02.061.0571.4256.0001, elemento de despesa
3.3.90.39, nota de empenho 2012NE000692, emitida em 16/05/2012.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS

A Contratada devera executar as obrigagdes contratuais, na forma e prazos especificados
neste contrato e seu anexo.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigagées contratadas admitem

prorrogacao nos casos e condigdes especificados no paragrafo 1° do artigo 57 da Lei n.° 8.666/93, e a
solicitagéo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessérios a

comprovacéo das alegagdes, devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar.
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Subclausula segunda. A solicitagdo de prorrogagdo devera ser encaminhada com
antecedéncia minima de um dia do vencimento, anexando-se documento comprobatorio do alegado pela
Contratada.

Subclausula terceira. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execugdo das obrigagdes contratuais sera fiscalizada por um servidor designado pela
Administragao, doravante denominado Fiscalizag&o, com autoridade para exercer toda e qualquer agéo de
orientagéo geral durante a execugao contratual.

Subclausula primeira. A Fiscalizagdo compete, entre outras atribuigées:

I - encaminhar a Secretaria de Administragdo Orgamento e Finangas - SEAOF os
documentos que relacionem as ocorréncias que impliquem possiveis sangdes
punitivas a serem aplicadas a Contratada;

Il - solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administrag&o,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da
execugdo contratual e anexar aos autos copia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitagdes;

Ill - manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica;

IV - acompanhar e atestar mensalmente a execugéo, bem assim indicar, caso ocorra,
a indisponibilidade dos servigos.

Subclausula segunda. A acdo da Fiscalizagdo n@o exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS
O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

I - proviséria, mediante recibo, imediatamente apés o recebimento da nota fiscal
dos servigos, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade;
Il - definitiva, mediante recibo, em até dez dias uteis, ap6s o recebimento provisorio
e a verificagédo da perfeita execugao das obrigagbes contratuais, ocasido em que
se fara constar o atesto da nota fiscal.
Subclausula primeira. Os servigos executados em desconformidade com o especificado
neste contrato, no edital ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o
caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-los no prazo estipulado pela Fiscalizag&o, contado da data do
recebimento de notificagdo escrita necessariamente acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de
incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.
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Subclausula segunda. A notificagdo suspende os prazos de recebimento e de
pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula terceira. O recebimento provisério ou definitvo n&o exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados nem a ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em ate dez
dias Uteis apds o recebimento definitivo, mediante apresentagéo das notas fiscais devidamente atestadas
pela Fiscalizagdo, acompanhadas do relatério gerencial mensal, sendo efetuada a retengéo na fonte dos
tributos e contribuicdes elencados na legislagéo aplicavel.

Subclausula primeira. O pagamento sera efetuado com base no servigo efetivamente
realizado, considerando o numero de ligagdes efetuadas, em cada linha, as quais deverdo ser
comprovadas através de relatorio gerencial mensal, contemplando o volume diério de chamadas, alem da
indicag&o estatistica por horario, duragdo média, estado e regido geogréfica.

Subclausula segunda. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e neste
contrato, para fins de liquidagéo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente, na
Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, bloco A, 4° andar, sala 420.

Subclausula terceira. A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto executado, e a
Fiscalizagao, no caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial, deve notificar a
Contratada a substitui-la em trés dias uteis, com suspens&o do prazo de pagamento.

Subclausula quarta. As Notas Fiscais apresentadas, correspondentes aos servigos
objeto deste contrato, deverdo estar em conformidade com o seguinte:

I - em papel, de forma detalhada para cada linha direta e ramal e totalizado;

Il - detalhamento com quebra de pagina para cada linha direta e ramal inclusive com
as chamadas locais indicando valores cobrados na proposta;

- em arquivo PDF Pesquisavel, ou seja, OCR (Optical Character Recognition)
tecnologia que permite reconhecer caracteres de texto em imagens,
transformando-os em texto editavel, com marcadores (bookmarks) para cada
linha direta e ramal e disponibilizar por meio da web ou midia eletronica;

IV - em arquivo TXT separado por virgula e obedecendo ao layout FEBRABAN verséo
2 ou superior e disponibilizar por meio da web ou midia eletronica.
A Subclausula quinta. A retengdo dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada
apresente, junto com sua nota fiscal, a comprovagéo de que é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

Subclausula sexta. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos
comprobatdrios de situagéo regular em relagéo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em
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atendimento &s exigéncias de habilitagéo, estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara retido
até a apresentago de novos documentos dentro do prazo de validade.

Subclausula sétima. O Contratante pagara a Contratada a atualizagdo monetéria sobre o
valor devido entre a data do adimplemento das obrigagdes contratuais e a do efetivo pagamento,
excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidag&o das despesas previstos neste
contrato, utilizando o indice publicado pela Fundagdo Getulio Vargas que represente o menor valor
acumulado no periodo, desde que a Contratada n&o tenha sido responsével, no todo ou em parte, pelo
atraso no pagamento.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Na execug&o deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo 0 empenho necessario
ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe s&o confiados e, ainda, a:

I - executar os servigos, objeto contratual, conforme especificado neste contrato e
Seu anexo;

Il - cumprir as determinagdes, quanto a forma e prazos de execugéo dos servigos,
constantes nos itens 8, 9 e respectivos subitens do Anexo | deste contrato;

Il - responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL,;

IV - atender as solicitagbes, de imediato, corrigindo no prazo maximo de até quarenta
e oito horas apés notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupcéo na prestagéo
dos servigos contratados;

V - cumprir todos os requisitos descritos neste documento, responsabilizando-se
pelas despesas de deslocamento de técnicos, diérias, hospedagem e demais
gastos relacionados com a equipe;

VI - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes
do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos
materiais empregados ou da execugao dos servigos;

VIl - respeitar o sistema de seguranga do Contratante e fornecer todas as informagoes
solicitadas por ele;

VIIl - guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem
como de toda e qualquer documentagdo gerada, reconhecendo serem esses de
propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, & Contratada, sua
cessao, locagdo ou venda a terceiros;

IX - utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas,
metodologias, etc:);

X - arcar com despesas decorrentes de infragdo, desde que praticada por seus
técnicos durante a execug&o dos servigos, ainda que no recinto do TST;
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Xl - atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do TST inerentes a
prestagdo dos servigos contratados;

XIl - comunicar ao TST, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Xl - manter, durante toda a execugéo do futuro contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificagéo exigidas
na licitagéo;

XIV - assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugdo dos servigos;

XV - manter preposto aceito pelo TST, durante o periodo de vigéncia contratual, para
representa-la administrativamente sempre que for necessario;

XVI - responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém
qualquer vinculo empregaticio com o TST;

XVII - responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
TST ou a terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita.

Subclausula primeira: A Contratada néo sera responsavel:
I - por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de for¢a maior;
Il - por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades ndo previstos neste
contrato.
Subclausula segunda. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

I - proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugédo das obrigactes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da Contratada as dependéncias do Contratante, relacionadas a
execucao dos servigos;

Il - exercer a fiscalizagé@o dos servigos por servidores especialmente designados;
lll - assegurar-se da prestagéo dos servigos, verificando sempre o0 seu desempenho;

IV - assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos, objeto da
contratag&o, de forma a garantir que aqueles continuem os mais vantajosos para
a Administragéo; :
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V - documentar as ocorréncias e controlar as ligagdes realizadas;

VI - fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive
quanto & continuidade da prestagéo do servico, que néo deve ser interrompida;

VIl - disponibilizar instalagdes necessarias & prestagéo dos servigos;

VIII - relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execugéo dos servigos, quando for
0 caso, com indicagéo do respectivo estado de conservagéo;

IX - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

X - promover os pagamentos dentro do prazo estipulado neste contrato;

Xl - fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados, desde que
atendidas as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranga do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a
Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das
seguintes modalidades de garantia:

I.  caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il.  seguro-garantia;
ll. fianga bancéria.
Subclausula primeira. A Contratada deverad providenciar a garantia contratual

impreterivelmente em 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagéo para assinatura do
contrato, sob pena de ser-lhe imputada multa conforme Subcléusula terceira da Clausula quatorze.

Subclausula segunda. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagéo da
garantia prestada, quando couber, estando sua liberagdo condicionada ao término das obrigagGes
contratuais.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA
No caso de atraso injustiﬁcado ou inexecugao total ou parcial do compromisso assumido
com o Contratante, as sangdes administrativas aplicadas & Contratada ser&o:
I - adverténcia;
Il - multa;

Il - suspensado temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com
a Administragéo Publica;
IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
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Subclausula primeira. No caso de atraso injustificado na prestagéo dos servigos, objeto
contratual, implicara multa correspondente a 10% (dez por cento) por dia de atraso, calculado sobre o
valor mensal da fatura correspondente, até o limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.

Subclausula segunda. Na hipotese da subclausula anterior, no atraso injustificado por
periodo superior a trés dias caracterizara o descumprimento total da obrigagéo, punivel com as sangdes
previstas nos incisos Il e IV do caput desta clausula, como também a inexecug&o total do contrato.

Subclausula terceira. No caso de atraso no cumprimento do prazo para apresentagéo da
garantia contratual, assinalado na Subclausula primeira da Clausula treze deste contrato, sera aplicada
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, até o limite de 15% (quinze
por cento).

Subclausula quarta. O descumprimento das demais obrigagdes por parte da Contratada
implicara multa correspondente a 10% (dez por cento), por infragéo, calculada sobre o valor da fatura
correspondente em que as faltas ocorrerem, e sua reincidéncia caracterizara o descumprimento total da
obrigagéo, punivel com as sangdes previstas.

Subclausula quinta. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo TST, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou
judicialmente, e poderéo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas neste topico.

Subclausula sexta. Aquele que ensejar o retardamento da execugdo do objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execugdo, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo
falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciado do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e no edital e das
demais cominagdes legais, conforme disposto no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005.

Subclausula sétima. As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua
aplicacdo sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa por parte do Contratante, na
forma dalei.

CLAUSULA QUINZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragéo deste contrato, estar plenamente habilitada a
assungdo dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante toda a execugéo do
contrato, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DEZESSEIS- DA PUBLICAGAO

A publicagéo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condigdo indispensavel
para sua eficacia, seré providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo Gnico do artigo 61 da Lei
n.° 8.666/93.
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CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposices legais pertinentes, realizar, via termo aditivo, as
alterages contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZOITO - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as situagdes previstas nos
artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZENOVE - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada n&o podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou sua
qualidade de contratada em quaisquer atividades de divulgagéo profissional como, por exemplo, em
cartdes de visita, antincios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescis&o deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante & imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua
atividade profissional, sob pena de imediata resciséo contratual e sem prejuizo das demais cominagdes
cabiveis.

CLAUSULA VINTE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada n&o seréo responsabilizados por
fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais cuja
solugdo se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VINTE E UM - DAS DISPOSICOES FINAIS

A Administragédo do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as questdes
alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o Contratante
podera atribuir a uma comiss&o, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderéo, na forma da lei, por prejuizos
que, em decorréncia de agao ou omiss&o dolosa ou culposa, causarem a Administragao no exercicio de
atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas anélises ou autorizagdes excepcionais
constantes nestas disposigdes finais.

Subclausula terceira. As excegbes aqui referenciadas serdo sempre fratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagéo, para que ato de mera e
excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final é o de atender téo-somente ao interesse publico,
nao seja interpretado como regra contratual.
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Subclausula quarta. Para assegurar rapida solugéo as questdes geradas em face da
perfeita execugédo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por escrito e de imediato,
qualquer alterag@o em seu enderego ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, & admitida a fuséo, cis@o ou incorporagéo da
empresa, bem assim sua alteragdo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que ndo
prejudique a execugéo do contrato, cabendo & Administragdo decidir pelo prosseguimento ou resciséo do
contrato.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em duas vias de
igual teor e forma para um s6 efeito legal.

Brasilia, 22 de maio de 2012 .

Hen;que Luis\He

&d
Diretor Geral da Secretaria ProBurador
Tribunal Superior do Trabalho Ol SIA

ZBZF 720
Rodrigo Fabri rdeiro Pezzino
' Procurador

T,/QS{: eﬁmwml/\%’

1) Dole~t> Gvloy [eyveive
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4)
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ANEXO |

1. CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

1.1 O Servico de Longa Distancia sera prestado permanentemente ao CONTRATANTE, de acordo
com as condigdes descritas nestas Especificagoes;

1.2 O Servigo de Longa Distancia Nacional e Interacional seréo prestados em 38 linhas executivas
diretas e no DDR com os seguintes milhares 3043-3000 a 3999, 3043-4000 a 4999 e 3043-7000
a7999;

1.3 Na execugao dos servigos sera observada a estrita compatibilidade com os padres e protocolos
de telecomunicagdes adotados pelos equipamentos Siemens Hipath 4000, especialmente quanto
as interfaces opticas neles existentes;

1.4 O Servico de Longa Distancia devera ser prestado com um anico c6digo DDD (0xx11-Xxxx-Xxxx)
em todo o Territorio Nacional;

15 A CONTRATADA garantird o seguinte padrdo de desempenho para o Servigo de Longa
Distancia:

1.6 Disponibilidade anual de 99,6% (noventa e nove por cento e seis décimos) do tempo;

1.7 Taxa méxima de erro de BIT a 10-6 em 99,0% (noventa e nove por cento) do tempo.

1.8  Além dos documentos descritos no Contrato, aplicam-se também a este servigo, no que couber,
os seguintes documentos, do inteiro conhecimento das partes:

1.9 Norma n° 09/95 - Servigos por Linha Dedicada, aprovada pela Portaria n® 285 de 29.11.95;

1.10 Resolugdes Telebras N° 672 de 16.09.97 (eventuais), N° 679 de 04.11.97, N° 685 de 06.06.98
(Acesso) e N° 686 de 18.03.98;

1.11 Portaria n°® 057 de 03.07.89, alterada pela Portaria N° 300 de 29.11.95 do Ministério das
Comunicagdes (eventuais).

1.12 Deverao ser observadas, no que couberem, as seguintes leis e/ou decretos e resolugdes:

1.13 Lein®8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor,

1.14 Lein®9.472, de 16/07/1997 - Prestagéo de STFC,;

1.15 Decreto n° 2.534, de 02/04/1998 - Plano Geral de Outorgas;

1.16 Decreto n° 4.769, de 27/06/2003 — Plano Geral de Metas de Universalizag&o; \\

1.17 Resolugao n° 341, de 20/06/2003 — Plano Geral de Metas de Qualidade;

1.18 Resolugao ANATEL n° 358, 15/03/2004 - Regulamento de Numeragéo do STFC,;

1.19 Resolugao n°® 426, de 09/12/2005;

1.20 Demais regulamentagdes referentes ao Servigo Telefonico Fixo Comutado.

de servi?s"feleffmi fixo é S
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2. PREGOS DAS LIGAGOES TELEFONICAS PARA O SERVIGO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL

E INTERNACIONAL.

2.1 Os pregos deverdo ser cotados conforme a planilha de prego do subitem 6.1, para os servigos
de Longa Distancia Nacional e 6.2, para o servigo de Longa Distéancia Internacional,

2.2 O TST podera solicitar 8 CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o aumento do desconto
ofertado sobre o seu Plano Béasico, quando mostrar-se desvantajoso para a Administrag&o;

2.3 Nos valores das tarifas ja deverdo estar incluidas todas as despesas com salarios, encargos
sociais, fiscais e comerciais, bem ainda, quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia,
quando aplicaveis;

2.4  Somente serdo aceitos pregos de ligagdes telefonicas cotados em moeda nacional, ou seja, em
Real, em algarismos e também por extenso, prevalecendo este Gltimo em caso de divergéncia;

2.5 Nos valores unitarios das planilhas estdo considerados os impostos incidentes nos pregos dos
servigos para o Distrito Federal, baseados nas tarifas das atuais prestadoras;

26 A licitante vencedora dever4 juntar a proposta, e dela sera parte integrante, o seu Plano Basico
ou Plano Alternativo, aprovado pela ANATEL,

2.7 Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da licitante
vencedora incidira sobre os pregos dos servigos constantes do seu Plano Basico de Servigos ou
Plano Alternativo, aprovado pela ANATEL,;

2.8 A planilha de formulag&o de pregos (item 6) devera estar preenchida com os pregos constantes

do Plano Bésico de Servigos ou Plano Alternativo da licitante.

3. PERFIL DE TRAFEGO
3.1 O perfil de trafego das ligagdes telefonicas efetuadas mensalmente pelo TST servira téo
somente de subsidio as proponentes na formulagéo das propostas e na indicag&o do percentual
de desconto e aferigdo da proposta mais vantajosa pelo pregoeiro;
3.2 O peffil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para o TST;

TRAFEGO MENSAL/ ANUAL DAS LIGAGOES REALIZADAS PELO TST NOS

ENTRONCAMENTOS DIGITAIS.
Quantidade de minutos Quantidade de minutos
Local de destino das (estimativa MENSAL) (estimativa ANUAL)

ligagoes :
FIXO-FIXO FIXO- MOVEL FIXO-FIXO FIXO- MOVEL
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REGIAO | 21.935 10.045 263.220 120.540
REGIAO Il 5.170 1.052 62.040 12.624
REGIAO Il 4.671 1.070 56.052 12.840
DDI 565 392 1.068 684
Tabela 1
TRAFEGO MENSAL/ ANUAL DAS LIGAGOES REALIZADAS PELO TST NAS LINHAS
EXECUTIVAS DIRETAS.
Local do dettiss dus Quantidade de minutos (estimativa | Quantidade de minutos (estimativa
ligactos MENSAL) ’ ANUAL) '
FIXO-FIXO FIXO- MOVEL FIXO-FIXO FIXO- MOVEL
REGIAO | 10.614 39.272 127.368 471.264
REGIAOQ II 2.808 189 33.696 2.268
REGIAQ IIl 5.967 486 71.604 5.832
DDI 565 392 1.068 684
Tabela 2

4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAQ
41 Na presente licitagdo cabera a modalidade de Preg&o Eletronico, do tipo Por Prego Global,

conforme definido na tabelal e 2 deste Termo de Referéncia.

5. PROPOSTA DE PREGCOS
A proposta de pregos sera apresentada para cada Grupo, na forma a seguir:

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE FORMAGAO DOS PRECOS DOS

SERVICOS DE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL.

5.1 A planilha de formulag&o de prego do servigo de LONGA DISTANCIA NACIONAL (Intrarregional
e Inter-Regional) e INTERNACIONAL deveréo estar preenchidas com os pregos constantes do
Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo;

5.2 Os pregos utilizados devem incluir os impostos aplicaveis no Distrito Federal;

5.3 Para preenchimento da planilha considerar o valor da tarifa no Plano Basico predominante no

horario de funcionamento do TST que é de 07h00min as 19h00min
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6.PLANILHAS DE FORMAGAO DE PRECOS GRUPOS 1 E 2

15

GRUPO 1 - ITEM - 1

Senvigos de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Nacional (Intramregional e Inter-Regional) para atender aos ENTRONCAMENTOS DIGITAIS do Tribunal Superior

do Trabalho.

Cuantidade 0 P. Unitario
REGIAO | ?Ssmiﬁi Unidade | . G0 ;;rm'?;;’) Minuto (RS) P"’“‘(’R"g)e"s"" Desc % | Prego Anual (RS)

6.1.1 Anual) Liquid
Trafego telefonico Fixo-Fixo. 263.220 | Minuto 21.935| R$ 068| RS __ 04852 | RS _14.915,80 85,00%| RS 26.848,44
Trafego telefonico Fixo-Movel. 120540 | Minuto 10.045| RS 141|R$  1,0060 | RS 14.163.45 5531%| R$  75.955,75
TOTAL DA REGIAO I| R$ ~ 102.804,19

Quantidade JGI%
REGIAO Il ?:sr::ﬁﬁ Unidade Mm?::;ﬁes ;‘i n'ﬂt":?gg’) n’:iq%t';t(é;:) P'e‘;‘(’R’:)e“sa' Desc % | Prego Anual (RS)

6.1.2 Anual) Liowio
Trafego telefonico Fixo-Fixo. 62.040 | Minuto 5170 RS 068|RS 04852 |RS 351560 8500%| RS 6.326,08
Trafego telefonico Fixo-Movel. 12624 | Minuto 1.052| R$ 141|R$  1,0060 | RS  1.483,32 5531%| R$  7.95475
TOTAL DA REGIAO II| RS 14.062.63

. S?Jm ; Qtde P. Unitario/ P. Unitaro | o0 pensal

REGIAOQ il (Estimstia Unidade Minuto/Més|  Minuto (RS) Ml:img (R$) RS) Desc % Prego Anual (R$)

6.1.3 Anual) 0
Trafego ico Fixo-Fixo. 56.052_| Minuto 4671/ RS 068|RS 04852 |RS 317628 85,00%| RS 5.717,30
Trafego telefonico Fixo-Mowel. 12.840 | Minuto 1.070| R$ 141|R$ 1,000 |R$  1.508,70 5531%| RS  8.090,86
: : TOTAL DA REGIAO Ili] RS  13.808,16
Torumrrmqkﬁ@lhl-rnseu&omm

GRUPO 1 - SUBITEM — 2.1 - TRAFEGO TELEFONICO FIXO-FIXO.

Senicos de Telefonia Fixa Comutada de LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL para atender aos ENTRONCAMENTOS DIGITAIS do Tribunal Superior do Trabalho.

Minuto

Quantidade de P. Unitério
DDI Localidades (E":'t?;‘:;w Unidade | S zinﬂt":?;‘;’) Minuto (RS) Pr”‘(’R”:)""sa' Desc% | Preo Anual (RS)
Anual) Hgad
Argentina 110 Minuto 10 RS 138 |RS 0,846 |RS 13,80 35,00%| R ___ 107,64
Chile 21 Minuto 2[RS 1,38 |[RS___ 0,9846 | RS 2,76 35,00%] RS 21,53
T Colombia 2 Minuto 1[Rs 2.22|RS 15840 | RS 2.22 35.00%| RS 17,32
PR N 0 12 Minuto 1[Rs 222| RS __ 15840 | RS 222 35,00%| RS 17.32
Ameriea do Sul |_Paraguai 12 Minuto 1[RS 1,38 |RS__ 0,9846 | RS 1,38 35,00%| RS 10,76
Peru 12 Minuto 1| RS 222|RS __ 15840 | RS 2.2 35,00%| RS 17,32
Venezuela 12 Minuto 1[Rs 222|RS___ 1,5840 | RS 222 35,00%| RS 17.32
Uruguai 12 Minuto 1[Rs 1.38 | RS ____0,9846 | RS 1.38 35.00%| RS 10,76
o Canada 12 Minuto 1| Rs 117|R$ 08348 | Rs 117 0,00%| RS 14,04
612 Am::éﬁcﬁo 8 EJ;;‘:’;S 102 Minuto 9| Rs 095|R$ 06778 | RS 8,55 15,00%| RS 87,21
México 12 Minuto 1[Rs 222|Rs __ 15840 | RS 222 15,00%] RS 2264
Russia 12 Minuto 1 Rs 180 [RS 12843 RS 1,80 15,00%| RS 18,36
Espanha 34 Minuto 3RS 180[ RS 1,2843 [Rs 5,40 15,00%] RS 55,08
Franca 21 Minuto 2[RS 1.80 |[RS___ 1,2843 | RS 3,60 15,00%] RS 36,72
Tréfego Grécia 12 Minuto 1/ RS 1,80 | RS 1,2843 | RS 1,80 15,00%| R$ 18,36
616 | Telefonico | Holanda 12 Minuto 1[Rs 180 [RS __ 1,2843 | RS 1,80 15,00%] RS 18,36
Europa Italia 12 Minuto 1[Rs 1,80 |[RS 1,843 | RS 1.80 15,00%] RS 18,36
Portugal 156 Minuto 13RS 138 | RS 0,9846 |[RS 17,94 5,00%| RS 204,52
Noruega 12 Minuto 1[Rs 1,80 |[RS___ 1,843 | RS 1,80 14,00%] RS 18,58
Suica 84 Minuto 7[Rs 180 |[RS___ 1,2843 |[RS ___ 12,60 14,00%| RS 130,03
Trafego : : [=:
617 | e | Ao 12 Minuto 1| Rs 353|Rs 25187 | RS 353 2,00%| RS 41,51
s Tréfego Japo 2 Minuto 2| Rs 180 |RS 12843 |Rs 3,60
"7 | Telefonico Asia .
ndia 1| Rs 353 | RS 25187 | RS 353
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GRUPO 1 - SUBITEM — 2.2 - TRAFEGO TELEFONICO FIXO-MOVEL.
Senigos de Telefonia Fixa C da de Longa Di I al para atender aos ENTRONCAMENTOS DIGITAIS do Tribunal Superior do Trabalho.
Quantidade de L
: s P. Unitério
: Minutos & Qtde P. Unitério/ : Prego Mensal
DDI Localidades (Estimativa Unidade Minuto/Més|  Minuto (RS) Mm.utq (R$) ®RS) Desc % Prego Anual (R$)
A Liquido
nual)
Argentina 80 Minuto 7| R$ 1,86 | R$ 1,327 | RS 13,02 40,00%| R$ 93,74
Chile 20 Minuto 2| RS 1,86 | RS 1,327 | RS 372 35,00%| R$ 29,02
Tréfego Coldmbia 12 Minuto 1| R$ 262 | RS 1,869 | RS 2,62 40,00%| R$ 18,86
810 Teisticco - |-EauaHoE 12 Minuto 1| R$ 2,62 | R$ 1,869 | RS 262 40,00%| RS 18,86
4 : |_Paraguai 12 Minuto 1[R$ 1,86 | R$ 1,327 | RS 1,86 40,00%| R$ 13,39
America do Sul -
Peru 12 Minuto 1| R$ 262 | RS 1,869 | RS 2,62 40,00%| R$ 18,86
Venezuela 12 Minuto 1| RS 2,62 | R$ 1,869 | R$ 2,62 40,00%| R$ 18,86
i 12 Minuto 1| R$ 1,86 | R$ 1,327 | RS 1,86 40,00%| RS 13,39
Tréfego Canadé 12 Minuto 1| R$ 1,17 | R$ 0,835 | R$ 1,17 0,00%| R$ 14,04
6.1.10| Telefonico Estados i
Amisica d6 Nortsl - Unidos 90 Minuto 8| R$ 0,95 | R$ 0,678 | R$ 7,60 10,00%| R$ 82,08
México 12 Minuto 1| RS 262 | R$ 1,869 | RS 2,62 18,00%| R$ 2578
Russia 12 Minuto 1| RS 262 | RS 1,869 | RS 262 15,00%| R$ 26,72
Espanha 25 Minuto 3| RS 1,86 | R$ 1,327 | RS 5,58 5,00%| R$ 63,61
Franga 21 Minuto 2| RS 1,86 [ R$ 1,327 | R$ 3,72 5,00%| RS 42,41
Trafego Grécia 12 Minuto 1/ RS 2,08 | R$ 1,484 | RS 2,08 15,00%| RS 21,22
6.1.11|  Telefonico Holanda 12 Minuto 1| R$ 1,86 | R$ 1,327 | RS 1,86 5,00%| R$ 21,20
Europa Italia 12 Minuto 1| R$ 1,86 | R$ 1,327 | RS 1,86 5,00%| R$ 21,20
Portugal 100 Minuto 9| R$ 1,86 | RS 1,327 | R$ 16,74 6,00%| R$ 188,83
| Noruega 12 Minuto 1| RS 1,86 | R$ 1,327 | R$ 1,86 5,00%| RS 21,20
Suica 22 Minuto 2| RS 1,86 | R$ 1,327 | RS 3,72 5,00%| R$ 42,41
Trafego . :
B2 o b Africa 12 Minuto 1| R$ 374 |R$ 2,668 | R$ 3,74 2,00%| R$ 43,98
5113 Tréfego Japo 12 Minuto 1| RS 1,86 | R$ 1,327 | RS 1,86 0,00%| R$
ol o2 12 Minuto 1 Rs 374|Rs _ 2668|Rs 374
= - - ; o ) Sk

GRUPQO 2-ITEM -3
Senvicos de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Nacional (Intrarregional e Inter-Regional) para atender s LINHAS EXECUTIVAS DIRETAS doj
Tribunal Superior do Trabalho.
Quantidad
ede T P. Unitario
REGIAO | Minutos | Unidade Mn(:t':I:Iés ;nmn?;:; Minuto (R$) Prec:)Rhg;ansaI Desc % | Prego Anual (R$)
6.2.1 (Estimativ Liquido
= a Anual)
Trafego telefonico Fixo-Fixo. 127.368 | Minuto |10.614 R$ 068|R$ 04852 |R$ 7.21752 | 8440%| R$ 13.511,20
Tréafego telefonico Fixo-Mével. 471.264 | Minuto |39.272 R$ 1,41 |R$ 1,0060 [R$ 5537352 | 47,00% R$  352.175,59
Sy e e TOTAL DAREGIAOI| R$  365.686,78
Quantidad
ede . | P. Unitario
REGIAO Il Mnutos | Unidade Mngtmﬂeﬁe ;}mm’m':) Minuto (RS) P'”:’R“g"sa' Desc % | Prego Anual (R$)
622 (Estimativ Liquido
o a Anual)
Tréfego telefonico Fixo-Fixo. 33.696 | Minuto [2.808 R$ 068 |R$ 04852 | R$  1.909.44 |84,40% R$ 3.574,47
Tréfego telefonico Fixo-Movel. Minuto (189 R$ 1,41 |R$ 1,0060 | R$ 266,49 |47,00% R$ 1.694,88
it ine e n R Rl e RER R : TOTAL DAREGIAO Il| R$ 5.269,35
... | P. Unitario
REGIAO Il Minutos | Unidade Qulor &1 - Lnikdnaf Minuto (R$) Progo Mensal: - e % Prego Anual (R$)
N Minuto/Més | Minuto (R$) e (R$)
623 (Estimativ Liquido
Tk a Anual
Trafego telefonico Fixo-Fixo. 71.604 | Minuto |5.967 R$ 0,68 |R$ 04852 | R$  4.057,56 [84,40% R$ 7.595,75
Tréfego telefonico Fixo-Movel. 5.832 Minuto (486 R$ 1,41 |R$ 1,0060 | R$ 685,26 |47,00% R$ 4.358,25
R$ 11.954,01

TOTAL DAREGIAQ Il
REGIAG Il + REGIAD i) RS 382.010,14]
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GRUPO 2 - SUBITEM — 4.1 - TRAFEGO TELEFONICO FIXO-FIXO.
Servigos de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Intemacional para atender AS LINHAS EXECUTIVAS DIRETAS do Tribunal Superior do Trabalho.
Quantidade de ... | P. Unitario
DDI Localdades | Minutos (Estimativa| Unidade |, ¢ nSt?I:lBs ;nﬂ':?g;’) Mnuto (R$) P'e‘;:’Rz)‘"sa' Desc % | Prego Anual (RS)
Anual) Liquido
Argentina 110 Minuto 10{R$ 1,38 | R$ 0,9846 | R$ 13,80 40,00%| R$ 99,36
Chile 21 Minuto 2|R$ 1,38 | R$ 0,9846 | R$ 2,76 35,00%| R$ 21,53
Tréfego Colémbia 12 Minuto 1{R$ 222 |R$ 1,5840 | R$ 2,22 40,00%| R$ 15,98
6.2.4 Telefonico Equador 12 Minuto 1/R$ 222 |R$ 15840 | R$ 2,22 40,00%| R$ 15,98
America do 51l Paraguai 12 Minuto 1/R$ 138 |R$ 09846 | RS 1,38 40,00%| R$ 9,94
Peru 12 Minuto 1R$ 222 |R$ 15840 | RS 2,22 40,00%| R$ 15,98
Venezuela 12 Minuto 1{R$ 222 |R$ 15840 | RS 2,22 40,00%| R$ 15,98
Uruguai 12 Minuto 1 R$ 1,38 | R$ 0,9846 | R$ 1,38 40,00%| R$ 9,94
Trafego Canada 12 Minuto 11 R$ 1,17 | R$ 0,8348 | R$ By ¥ 4 0,00%| R$ 14,04
625| Jelefonico TG
e America do Unidos 102 Minuto 9/R$ 095|R$ 06778 | RS 8,55 19,00%| R$ 83,11
orte México 12 Mnuto 1 R$ 222 |R$ 1,5840 | R$ 2,22 18,00%| R$ 21,84
Russia 12 Minuto 1 R$ 1,80 |R$ 1,2843 | R$ 1,80 18,00%| R$ 1.1
Espanha 34 Minuto 3|R$ 180 |R$ 12843 | R$ 5,40 18,00%| R$ 53,14
Franca 21 Minuto 2|R$ 180 |R$ 12843 | R$ 3,60 18,00%| R$ 35,42
Tréfego Grécia 12 Mnuto 1R$ 1,80 |R$ 12843 | R$ 1,80 18,00%| R$ 17,71
6.2.6 Telefénico Holanda 12 Minuto 1R$ 180 |R$ 12843 | R$ 1,80 18,00%| R$ 17.71
Europa Italia 12 Mnuto 1 R$ 180 |R$ 12843 [ R$ 1,80 18,00%| R$ 17,71
Portugal 156 Minuto 13[R$ 1,38 | R$ 0,9846 | R$ 17,94 6,00%| R$ 202,36
Noruega 12 Minuto 11 R$ 1,80 | R$ 12843 | R$ 1,80 15,00%| R$ 18,36
Suica 84 Minuto 7/R$ 180 |R$ 12843 |R$ 12,60 15,00%| R$ 128,52 |
Trafego
6.2.7 Telefonico Africa 12 Minuto 1|R$ 3,53 |R$ 25187 [R$ 3,53 3,00%| R$ 41,09
Africa
Trafego Japédo 22 Mnuto 2|R$ 1,80 |R$ 1,2843 | R$ 3,60 10,00%| R$ 38,88
628 | elefonico Asia 7
It 12 Minuto 1 R$ 353 |R$ 25187 | R$ _353 : 10,00%| R$ ko 38,12

GRUPO 2 - SUBITEM - 4.2 - TRAFEGO TELEFONICO FIXO-MOVEL.
Servigos de Telefonia Fixa Comutada de Longa Disténcia Intemacional para atender aos LINHAS EXECUTIVAS DIRETAS do Tribunal Superior do Trabalho.

Quantidade de —TP. Unitario
DDI Localidades |Minutos (Estimativa | Unidade Mns"":‘é ;ﬂ)"f% Mnuto (R$) P’”FR';';’"SG' Desc % | Prego Anual (R$)
Anual) Liquido
Argentina 80 Minuto 7/RS__186|RS 1327 |RS __ 13,02 | 40,00%| RS 93.74
Chile 20 Minuto 2|R$ 1,86 |[RS_ 1,327 | RS 372 | 35,00% RS 2002
Yok Colémbia 12 Minuto 1[RS__262|R$ 1,869 | R$ 262 | __40,00% R$ 18,86
629] Tawne | Euee 12 Minuto 1[RS 262 |RS 1,869 | RS 262 | 40,00%| RS 18,86
Amron do syl |_Paraguai 12 Minuto 1[RS__1.86 |[RS 1,327 | RS 1,86 |__40,00%| RS 13,39
Peru 12 Minuto 1[RS 262 |RS 1,869 | RS 262 |__40,00%| R$ 18,86
Venezuela 12 Minuto 1[RS 262 |RS 1,869 | RS 262 | _40,00%| RS 18,86
Uruguai 12 Minuto 1[RS_ 1,86 |[R$ 1,327 RS 1,86 | 40,00%| RS 13,39
Tréfego Canadé 12 Minuto 1R 117|R$ 0835 |Rs 117|  0,00%| Rs 14,04
Telefénico
62101 America do EJ;?;?: 9% Minuto 8|R$ 095|R$ 0678|Rs 760 | 10,00%| R$ 82,08
hors México 12 Minuto 1/RS__262|RS 1,869 | RS 262 | __18,00% RS 25.78
Russia 12 Minuto 1[RS__262|R$ 1,869 | RS 262 | _1500%] RS 26,72
Espanha 25 Minuto 3[R$__ 1,86 |RS 1,327 | RS 558 | 500%] R$ 63,61
Franca 21 Minuto 2[R$__1,86 |R$_1.327 | RS 372 5,00%] R$ 42,41
Tréfego Grécia 12 Minuto 1[RS__2,08|RS 1484 | RS 2,08 | _15,00%] R$ 21,22
62.11| Telefonico Holanda 12 Minuto 1[RS 1,86 | RS 1,327 | RS 1,86 | 5,00%| RS 21.20
Europa alia 12 Minuto 1[RS 1,86 |[RS 1.327 | RS 186 | 5,00%| RS 21.20
Portugal 100 Minuto o[RS 1.86|RS 1327|RS 1674  6.00%| RS 188,83
Noruega 12 Minuto 1[RS 186 RS 1,327 RS 186 | 5,00%| RS 21.20
Suica 2 Minuto 2(R$__1.86 |[R$_1,327 | RS 372 500%| RS 42.41
Trafego
62.12| Telefonico Africa 12 Minuto 1|R$ 374|R$ 2668 | RS 374|  2,00%| R$ 4398
Africa
6213 Tréfego Japéo 12 Minuto 1|Rs 186|Rs 1,327 |Rs 186 |  0,00%| RS 2232
=" Telefonico Asia ;
' nd 12 Minuto 1[RS__3.74|RS_2,668 | RS 374 | 500%| RS 42,64
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7. DEFINIGOES
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ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administraggo
Plblica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministerio
das Comunicagdes, com a fungéo de orgéo regulador das telecomunicagbes e sede no
Distrito Federal;

SERVICO DE TELECOMUNICAGOES - entende-se por servigo de telecomunicagdes aquele
que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagéo entre
pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territorio nacional, dentro
das regioes definidas no Plano Geral de Outorga;

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - definido no Plano Geral de Outorga
como o servigo de telecomunicages que, por meio da transmissé&o de voz e de outros sinais,
destina-se & comunicag&o entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia,
subdivididas nas seguintes modalidades;

AREA LOCAL - area geografica continua de prestacéo de servigos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;
SETOR - subdivisdo geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios,
conforme definido no Decreto n°® 2.534, de 02/04/1998 — Plano Geral de Outorgas;

REGIAO - divisao geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do Plano Geral
de Outorgas;
SERVICO LOCAL - aquele destinado & comunicagéo entre pontos fixos determinados

situados em uma mesma area local;

SERVICO LDN - Longa distancia Nacional;

SERVICO LDI - Longa distancia Internacional,

TELEFONIA LOCAL - é o servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmisséo de voz
e de outros sinais, destina-se @ comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em
uma mesma area local;

PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - Empres
outorgada/autorizada para prestar servigo telefénico fixo comutado nas modalidades local,
nacional ou internacional;

PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de ligagbes

telefonicas ocorridas, em fungéo de determinados dias, horéarios, periodo de tempo, tipo de

chamada e localidades ou area de numeragéo de origem e destino;
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7.13 PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢bes de prestagdo do servigo
quanto ao seu acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicagéo;

7.14 PLANO BASICO DE SERVIGOS - plano de servio de oferta obrigatoria e ndo discriminatéria
a todos os usuarios dos servigos de telefonia, registrado na ANATEL,;

7.15 USUARIO - pessoa que se utiliza do servico telefdnico fixo comutado independentemente de
assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do servigo;

7.16 LINHA DIRETA - linha telefonica que interliga 0 CONTRATANTE diretamente & central da
concessionaria local de telefonia fixa, sem passar pela central privada;

7.17 CHAMADA FRANQUEADA DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC - 0800)
— € 0 servico de telecomunicagdes realizado sem interceptagdo, destinado ao assinante do
STFC responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato especifico;

7.18 TRONCO DE ENTRADA - enlace que interliga a Central Privativa de Comutag&o Telefonica
— CPCT - a uma central telefénica publica utilizada para o trafego de entrada;

7.19 TRONCO DE SAIDA - enlace que interliga a Central Privativa de Comutaggo Telefonica —
CPCT - a uma central telefénica publica utilizada para o trafego de saida CODIGO DE
ACESSO (nimero do telefone) - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em Plano de Numerag&o, que permite a identificagdo de assinante, de terminal
de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

7.20 PORTABILIDADE DO CODIGO DE ACESSO - facilidade de rede que possibilita ao
assinante de servico de telecomunicages manterem o Cédigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou 4rea de prestagéo do
Servico; e

7.21 PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS - é o documento a ser utilizado para demonstrar o
detalhamento das varidveis que incidem na formag&o do prego dos servigos, conforme
modelo constante no item 1.6 deste Termo de Referéncia, baseado na Portaria Normativa n°
01, de 06 de agosto de 2002;

8.1 A CONTRATADA devera fornecer um nimero de telefone, de Brasilia ou 0800, para abertura

dos chamados técnicos, bem como 0 nome do empregado que a recebeu;

8. CARACTERISTICAS DA MANUTENGAO DO SERVICO &g/\
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A CONTRATADA devera fornecer para cada chamado efetuado, um nimero de registro para
acompanhamento;

Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatorio tecnico referente
a0 atendimento, contendo a descrigdo do atendimento, o nimero do chamado, a data do
atendimento, a assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitagédo do

responséavel do CONTRATANTE para os servigos prestados.

PRAZOS PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA se compromete a disponibilizar o servico no prazo de 5 (cinco) dias a
contar da data de assinatura do Contrato, sem interrupgdo dos servicos telefdnicos no
decorrer desse prazo;

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento em, no maximo 2 (duas) horas, contadas a
partir da comunicag&o do defeito;

Solucionar o problema em no méximo 6 (seis) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento;

Os chamados técnicos e os atendimentos técnicos deverdo ser realizados durante as 24
(vinte e quatro) horas nos 7 (sete) dias da semana (24 x 7 x 365);

O inicio de atendimento e da resolugéo do problema seré a hora da comunicagéo feita pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA, conforme sistema de registro do proprio do solicitante;

O término do reparo do problema ndo podera ultrapassar o prazo previsto, caso contrario

devera ser providenciado uma solugdo para a n&o interrupgao dos servigos.
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