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1. Definicao do Objeto

1.1 Aquisicdo de uma licenca de uso de software da marca Adobe Captivate para
elaboracdo de tutoriais (documentos com audio e video), conforme tabela abaixo:

Item Especificacéo Unidade Quantidade
01 Adobe Captivate versdo 9 ou mais atual para Un 1
Windows 64 bits. '

CATMAT: BR0363135

2. Fundamentac¢ao da Contratacao

2.1 Motivacao da Contratacao

Aquisicdo proposta justifica-se pela necessidade de producdo de material didatico (video
tutoriais), pelos servidores da Coordenadoria de Processos Eletronicos - CPE, para uso dos
sistemas judiciais direcionados aos servidores, magistrados e usuérios. Esses videos
tutoriais serdo utilizados para realizacdo de treinamentos, na modalidade “a distancia”, do
publico alvo relacionado.

2.2 Objetivos a serem alcancados

Maior agilidade, producéo e independéncia na elaboracdo dos tutoriais necessarios para
os treinamentos, a distancia, dos sistemas judiciais, tendo em vista que o software,
depois de instalado, estara disponivel aos servidores da CPE em tempo integral.

2.3 Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacéo

Economia de utilizacdo de papel nos treinamentos a distancia, tendo em vista que 0s
tutoriais poderdo ser assistidos muitas vezes sem a opc¢ao de impressao.

Capacidade maior de treinamento do publico alvo tendo em vista uma maior producéao
de tutoriais de sistemas judiciais.

Reducdo de cursos contratados para capacitacdo em determinado sistema, pois 0s
usuarios poderdo realizar o treinamento na prépria estacdo de trabalho a qualquer
tempo.

2.4 Alinhamento entre a contratacdo e os planos estratégicos do TST e planos
estratégicos de Tecnologia da Informacéo

A contratacdo em tela esta alinhada ao Plano Estratégico do TST, no &mbito da perspectiva

“Recursos”, referente ao tema Infraestrutura e Orgamento, no objetivo estratégico

“Garantir a infraestrutura e o orgamento”.

Da mesma forma, a presente contratacdo esta alinhada com o Plano Estratégico de

Tecnologia da Informagdo — PETIC 2015/2020, no ambito da perspectiva “Pessoas ¢

infraestrutura”, no objetivo “Garantir a infraestrutura de TIC”, que trata de garantir a

qualidade e a disponibilidade dos recursos tecnolédgicos de TIC.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares de STIC realizados
Este Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com o Estudo Técnico
Preliminar.
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2.6 Relagédo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item
Aquisicdo de apenas uma licenga, conforme solicitado pela CPE no Documento de
Oficializacdo de Demanda - DOD.

2.7 Solucdes similares disponiveis em outros 6rgdos e no Portal do Software
Publico Brasileiro

No Portal do Software Plblico Brasileiro ndo foi encontrado registro de solucio similar. E
sabido que os Tribunais Regionais do Trabalho adotaram o Adobe Captivate para
elaboracdo de seus tutoriais ha mais de 5 anos. Pesquisando em outros 6rgdos pertencentes
a comunidade de Tecnologia da Informacédo (T1 Controle), ndo obtivemos qualquer resposta
sobre a utilizacdo de software similar ao Adobe Captivate, mas o TCU respondeu que esta
adquirindo também o Adobe Captivate.

2.8 Analise do mercado de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao

Apesar de existirem outros softwares similares no mercado, como o Camtasia Studio 8, é
recomendavel a aquisicdo do Adobe Captivate devido as seguintes razdes:

A CPE solicitou a aquisicdo do Adobe Captivate porque os servidores ja dominam essa
ferramenta, economizando assim na fase de treinamento e;

Ja existe um grande acervo de tutoriais gravados pela CPE nesse software. Esse acervo
seria incompativel com outros similares no mercado.

2.9 Natureza do objeto a ser contratado
Software de edicdo de imagens e videos (tutoriais) para e-learning.

2.10 Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucao
Como se trata da aquisicdo de apenas 1(uma) licenca, ndo havera parcelamento da solucéo.

2.11 Forma de adjudicacéo do objeto
Né&o se aplica

2.12 Modalidade e tipo de licitacdo
Dispensa de Licitagdo com base no art. 24, 11, da Lei 8666/1993.

2.13 Impacto ambiental decorrente da contratagéo
N&o havera impacto ambiental decorrente da contratacao.

3. Modelo de execucao e gestao do contrato

3.1 Deveres e responsabilidades do Contratante

3.1.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
das obrigacOes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da
Contratada as dependéncias do Contratante relacionadas a execucao do contrato.

3.1.2 Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, mediante depésito
na conta bancaria indicada pela Contratada, apds o Recebimento Definitivo.
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3.1.3 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais.

3.1.4 Apos a assinatura do contrato, o Contratante designard, formalmente,
servidor ou comissdo de servidores para exercerem 0 acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo contratual.

3.2 Deveres e responsabilidades da Contratada

3.2.1 Entregar o objeto e executar 0s servigos descritos neste instrumento nos
prazos maximos determinados.

3.2.2 Atender prontamente as solicitacOes da fiscalizagdo do contrato, inerentes
ao objeto, sem qualquer dnus adicional para o érgdo Contratante.

3.2.3  Cumprir os requisitos descritos no contrato, responsabilizando-se pelas
despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos
relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para o
Contratante.

3.2.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execuc¢ao dos servicos.

3.2.5 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servi¢os executados por seus empregados, uma vez
inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o Contratante.

3.2.6 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa,
independentemente de outras cominacBes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

3.2.7 Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as
informac0es solicitadas por ele, relativas ao cumprimento do objeto.

3.2.8 Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as
multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.

3.2.9 Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados,
bem como de toda e qualquer documentacao gerada, reconhecendo serem esses
de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, a Contratada, sua
cessdo, locacdo ou venda a terceiros.

3.2.10 Utilizar padrées definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas,
metodologias, etc.).
3.3 Especificacdo técnica do objeto

O objeto a ser adquirido trata-se de software de prateleira e nomeado. Portanto, as
especificacOes técnicas sdo inerentes ao proprio produto.
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3.4 Observac0es gerais a respeito do objeto

3.4.1 A unidade do software de atualizacdo devera estar disponivel no site do
fabricante para uso do Contratante. Excepcionalmente, com a anuéncia deste,
podera ser entregue em midia digital.

3.4.2 As atualizagdes de versdes e releases do software de atualizacdo deverdo
ser garantidas pela Contratada, por um periodo de 12 (doze) meses, apds a
emisséo de Termo de Recebimento Definitivo.

3.4.3 Entende-se por “atualizacdes de versdes” o fornecimento de novas
versdes corretivas ou evolutivas do software, lancadas durante a vigéncia
contratual, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do software. A
cada nova liberacdo de versdo, a contratada deverd fornecer as novas
funcionalidades implementadas.

3.4.4 As atualizacBes de versdes e releases do software deverdo ser as mais
recentes e disponiveis no mercado pelo fabricante.

3.4.5 O servico de suporte técnico sera realizado via telefone, sempre que
possivel, devendo ser respeitados os prazos definidos na severidade do chamado.

3.4.6 O servico de suporte técnico sera realizado de segunda-feira a sexta-feira,
no horério das 8h as 18h, por solicitacdo do Contratante.

3.4.7 A abertura de chamados pelo Contratante serd efetuada por correio
eletrénico ou por telefone.

3.4.8 A Contratada devera disponibilizar nimero de acesso 0800 (ligacdo
gratuita), nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, em horério comercial
local do Contratante, exceto feriados locais e nacionais.

3.4.9 Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma
de instalacdo, configuracdo ou problema detectado pela equipe técnica do TST
no tocante ao pleno funcionamento do software.

3.4.10 O suporte técnico devera ser prestado por técnicos qualificados, com as
devidas certificagdes oficiais do fabricante do software. O Contratante reserva-se
o direito de, a qualquer momento, solicitar as comprovacdes que se fizerem
necessarias para o atendimento desta exigéncia.

3.4.11 O servico de suporte técnico sera classificado em conformidade com o
Acordo de Nivel de Servigo, conforme abaixo. Para efeito do chamado técnico
sera informada a severidade que o caso requer, que podera ser:

3.4.11.1 Severidade ALTA: este nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade do uso do software.

3.4.11.2 Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando
ha falha, simultanea ou ndo, de uma ou mais funcionalidades do software,
estando ainda disponivel, porém apresentando problemas.

3.4.11.3 Severidade BAIXA: esse nivel de severidade € aplicado para a
instalacdo, configuracédo, atualizacdo de versdes do software e implementagéo
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de novas funcionalidades permitidas pelo software.

3.4.12 A contratada devera cumprir no atendimento aos chamados técnicos 0s
seguintes prazos:

3.4.12.1 Severidade ALTA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas
horas ap6s a abertura do chamado. O diagndstico e a resolucdo adotada para
sanar este tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, dois dias
corridos e contados ap6s a abertura do chamado.

3.4.12.2 Severidade MEDIA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas
horas ap6s a abertura do chamado. O diagndéstico e a resolucdo adotada para
sanar esse tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, cinco
dias corridos e contados ap6s a abertura do chamado.

3.4.12.3 Severidade BAIXA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas
horas ap6s a abertura do chamado. O diagndstico e a resolucdo adotada para
sanar esse tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, quinze
dias corridos e contados ap6s a abertura do chamado.

3.5 Prazos de execucao

3.5.1 O prazo para o fornecimento de permissdo de acesso ao site do fabricante
que permitird o uso de atualizacdo de licenca do Adobe Captivate 9 ou mais
atual sera de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato ou do recebimento da nota de empenho pela Contratada, quando néo
houver instrumento contratual.

3.5.2 Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em
dias uteis e de expediente no Tribunal Superior do Trabalho.

3.5.3 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente e indevidamente fundamentados ficando a aceitagédo da
justificativa a critério do Contratante.

3.5.4 Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, este somente sera
concedido nas hipdteses previstas no Art. 57, §1°, da Lei n°® 8.666/93, em carater
excepcional e sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento
comprobatério do alegado pela Contratada.

3.5.5 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para o seguinte
endereco: Secdo de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho, SAFS,
Quadra 08, Lote 1, Bloco A, Sala 18, Brasilia-DF, CEP 70.070-943, fones: (061)
3043-4165, (061) 3043-4096, e-mail: sgcon@tst.jus.br.

3.5.6 Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento
comprobatoério do alegado poderda acompanhar a entrega do produto.
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3.6 Vigéncia

3.6.1 O contrato terd vigéncia a partir da data da assinatura até 12 (doze) meses
apos o recebimento definitivo.

3.7 Fiscalizacéo

3.7.1 Os produtos e servigos objetos desta contratacdo serdo fiscalizados por
servidor ou comissdo de servidores do Contratante, doravante denominados
Fiscalizacdo, que tera autoridade para exercer toda e qualquer agdo de orientacdo
geral, controle e fiscalizacdo da execucao contratual.

3.7.2 A Fiscalizagio compete, entre outras atribuicdes:

3.7.2.1 Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente
copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de
providéncias.

3.7.2.2 Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias ou 0s servi¢os descritos de forma analitica.

3.7.2.3 Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servi¢os ou ndao cumprimento do
contrato.

3.7.2.4 Encaminhar a Secretaria de Administracdo os documentos para exame
e deliberacédo sobre a possivel aplicacdo de san¢fes administrativas.

3.7.3 A acdo da Fiscalizagio ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

3.8 Recebimento do objeto

3.8.1 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93, o objeto
deste contrato sera aceito:

3.8.1.1 Provisoriamente, ap06s entrega do objeto, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade;

3.8.1.2 Definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em
até 10 (dez) dias uteis.

3.8.2 O objeto deve ser entendido como o meio pelo qual é possivel ter acesso
ao site do fabricante, como por exemplo “usudrio e senha”, cddigo de acesso,
etc.

3.8.3 Apds o recebimento provisorio, a fiscalizagdo avaliard as caracteristicas
do objeto, identificando eventuais problemas. Estando em conformidade, sera
efetuado o Recebimento Definitivo.

3.8.4 Se, apos o aceite provisorio, constatar-se que o objeto foi entregue em
desacordo com este contrato ou com a proposta, com incorre¢do, ou incompleto,
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serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, apos a
notificagdo por escrito a Contratada e até que seja sanada a situacao.

3.8.5 Os objetos entregues em desacordo com o especificado neste Termo de
Referéncia, no Instrumento Convocatorio, no Contrato ou com defeito serdo
rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a
substitui-los dentro do prazo contratual, sob pena de se considerar atraso na
entrega.

3.8.6 A Contratada devera fornecer o objeto discriminado na nota de empenho,
ndo havendo pagamento em caso de fornecimento parcial até que ocorra o
adimplemento da obrigacao.

3.8.7 Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantird a qualidade de
cada unidade do produto fornecido pelo prazo estabelecido nas especificacdes,
obrigando-se a reparar aquela que apresentar defeito no prazo estabelecido pelo
Contratante.

3.8.8 O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do servi¢o, nem a ético-profissional pela perfeita execucédo
do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

3.9 Pagamento

3.9.1 O pagamento serd efetuado, em moeda corrente nacional, mediante
depdsito na conta bancéria indicada pela Contratada, em até 10 (dez) dias Uteis
apos o recebimento definitivo do objeto e condicionado a apresentagdo das notas
fiscais/faturas, devidamente, atestadas pela fiscalizacao.

3.9.2 As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para
fins de liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues,
exclusivamente, na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS,
quadra 8, lote 1, Bloco A, Subsolo, Brasilia-DF.

3.9.3 Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposicdes determinadas
pelos Orgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrugdes
normativas vigentes.

3.10 Sancdes
3.10.1 Fundamentado na Lei 8.666/1993, ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,

garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste edital
e das demais cominacdes legais, aquele que:

3.10.1.1 N&o assinar o contrato;

3.10.1.2 Deixar de entregar documentacéo exigida neste edital;
3.10.1.3 Apresentar documentacdo falsa;

3.10.1.4 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
3.10.1.5 N&o mantiver a proposta;
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3.10.1.6 Falhar ou fraudar na execucéo contratual;
3.10.1.7 Comportar-se de modo inidoneo;
3.10.1.8 Fizer declaragéo falsa;

3.10.1.9 Cometer fraude fiscal.

3.10.2 No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do
compromisso assumido com o TST, as san¢des administrativas aplicadas a
Contratada serdo:

3.10.2.1 Adverténcia;
3.10.2.2 Multa;

3.10.2.3 Suspensédo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de
contratar com o Tribunal Superior do Trabalho;

3.10.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

3.10.3 O atraso injustificado na entrega do objeto ou na execugdo do contrato
sujeitara a aplicacao de multa correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso a partir do 1° (primeiro) dia atil apds a data fixada, até o percentual
maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, caracterizando, neste
caso, a inexecucdo total da obrigacdo, punivel com as sanc¢des previstas nos itens
3.11.2.3e3.11.2.4.

3.10.4 Caso a conclusdo do suporte técnico ultrapasse o prazo descrito neste
instrumento, serd aplicada multa de 1% (um por cento) do valor do objeto
faturado na nota fiscal entregue ao Contratante, por hora de atraso, para cada
objeto em que houver atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

3.10.5 A Contratada devera justificar fundamentada, prévia e formalmente
qualquer ocorréncia que a leve a descumprir os deveres estabelecidos neste
Termo. A aceitacdo da justificativa ficara a critério do Contratante.

3.10.6 As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo Contratante, da garantia ofertada ou cobradas diretamente da
Contratada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente
as demais sanc@es previstas nesta clausula.

3.10.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua
aplicacdo sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o
adjudicatario, na forma da lei.

3.10.8 Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem
prorrogagdo nos casos e condicOes especificados no 8 1° do art. 57 da Lei
8.666/93, em caréater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacdo
ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela Contratada.

3.10.9 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para o seguinte
endereco: Secdo de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho, SAFS,
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quadra 08, lote 1, Bloco A, térreo, sala T-18, Brasilia-DF, CEP 70.070-943,
fones: (061) 3043-4165, (061) 3043-7570 e-mail: sgcon@tst.jus.br.

3.10.10 Serdo considerados injustificados o0s atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa
ficara a critério do Contratante.

3.11 Demais disposicoes

3.11.1 E de responsabilidade da Contratada o conhecimento das caracteristicas
dos servicos relacionados no objeto desta licitacao.

3.11.2 O TST ndo aceitar4, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes
Ou quaisquer outros.

Brasilia, 24 de outubro de 2016.

Integrante Integrante Integrante
Demandante Técnico Administrativo

FRANCISCO HENRIQUE
MENDONCA NINA

CABRAL:46064 DANIELA SANTOS

TEIXEIRA:31268

Rubens
Mendes Neto

Francisco Henrique
Nina Cabral Rubens Mendes Neto Daniela Santos Teixeira
Matricula: 46064 Matricula: 8303 Matricula: 371268

Equipe de Planejamento da Contrata¢&o
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