Tribunal Superior do Trabalho

(Regido

PREGAO ELETRONICO N.° 104/2006

pela Lei 10.520/2002, pelos Decretos 3.931/2001 e 5.450/2005, e

subsidiariamente, pelas Leis 8.078/90, Lei 8.666/93, 9.784/99 e suas alteracdes)

Setor: SRLCA — Servico de Licitagdes e Contratos
Tipo: Menor Preco
Objeto: Registro de pregos para eventual fornecimento de VOUCHERS para treinamento
de servidores do TST e dos Tribunais Regionais
SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES
Dia: CONSULTAR O SITIO WWW.COMPRASNET.GOV.BR
Hora: CONSULTAR O SITIO WWW.COMPRASNET.GOV.BR
Local: COMPRASNET.GOV.BR
LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA LEITURA OU OBTENCAO DESTE EDITAL
Dia: Segunda a sexta-feira
Hora; Das 12h as 18h
Local: SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala 316, Sala de Licitacfes

CUSTO DO EDITAL IMPRESSO

R$ 0,15 (quinze centavos) por pagina

ACOMPANHE ESTA LICITAGAO E SEUS ATOS NA INTERNET, NOS SITIOS

www.tst.gov.br e www.comprasnet.gov.br

OBSERVACAO: O PREGOEIRO INFORMA QUE OS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO REFERENTES
A ESTE PROCEDIMENTO DEVEM SER ENCAMINHADOS EXCLUSIVAMENTE POR MEIO
ELETRONICO VIA INTERNET, PARA O ENDERECO CPL@TST.GOV.BR, CONFORME O ART. 19 DO

DECRETO N.° 5.450/2005

RETIRADA DE EDITAIS PELA INTERNET

RETIRE O EDITAL GRATUITAMENTE ACESSANDO OS SITIOS

www.tst.gov.br e www.comprasnet.gov.br
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1. Objeto da Licitacao
1.1. O objeto deste certame é o0 registro de precos para eventual fornecimento de
VOUCHERS para treinamento de servidores do TST e dos Tribunais Regionais, nos
termos e condigOes constantes deste edital e da minuta de contrato. As disciplinas a
serem ministradas seguem no quadro demonstrativo abaixo.
Carga horaria | Quantidade Quantidade
ITEM Cddigo Descrigao minima inicial para registro
(Horas) (Voucher) (Voucher)
Oracle Database 10g:
1 SQL10g | SQL Fundamentals | 24 25 100
CATSER: 3840
Oracle Database 10g:
2 DBA10g | Workshop Administration | 40 32 100
CATSER: 3840
Oracle Database 10g:
3 DBA10g Il | Workshop Administration 40 37 100
Il
CATSER: 3840
Oracle Net Services:
4 NETA Advanced Administration 16 33 50
CATSER: 3840
Oracle Database 10g:SQL
5 AT10g Tuning Workshop 40 38 100
CATSER: 3840
Oracle Database 10g:
6 PT10g Performance Tuning 40 24 50
CATSER: 3840
Oracle Database 10g:
! RAC10g Real Application Clusters 40 43 o0
CATSER: 3840
Oracle Database 10g:
8 DGUAR1O Data Guard 24 33 50
9 Administration-
CATSER: 3840
9 SEC10g gé?:ﬁlﬁty Database  10g: 24 46 100
CATSER: 3840
Oracle Database 10g:
10 STREL0g Implement Streams 40 25 o0
CATSER: 3840
Oracle Enterprise
11 OEM10g Manager 10g: Administer 40 39 50

Grid Control
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CATSER: 3840

12 REPO] g;ﬂf:t'b . Advanced 40 25 50
CATSER: 3840
13 ‘ OLNX9i | Managing Oracle on Linux ‘ 24 ‘ 31 ‘ 50
CATSER: 3840
| | TOTAIS | | 431 | 900

OBSERVACAO:
Preco a ser cotado é o preco unitario do voucher para cada item (curso a ser

ministrado).

2. Condicdes para Participacao

2.1 Poderéao participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste edital e seus anexos, que estiverem previamente credenciados

perante

a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, provedor do sistema eletrénico, cuja comunicacao

se d& pela Internet.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderdo ser
utilizadas em qualquer pregdo na forma eletrbnica, salvo quando cancelada
por solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento
perante o SICAF.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante,
nado cabendo ao provedor do sistema ou ao TST responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presun¢éo de sua capacidade técnica para realizacéo das

transacdes inerentes ao pregao na forma eletrénica.

2.2. N&o poderdo participar os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata,

concurso de credores, dissolucéo, liquidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que
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seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que nao funcionem no pais,
nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensao do direito de licitar e contratar pelo

Tribunal Superior do Trabalho.

3. Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante, bem como a sua manutencdo dependerd de registro

atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF

conforme disposto no § 29, artigo 3° do Decreto n°® 5.450 de 31 de maio de 2005.

3.1.1. Cabera ao licitante interessado em participar do pregado, na forma eletrénica,
credenciar-se no SICAF, conforme disposto no inciso I, artigo 13 do Decreto
5.450, de 31 de maio de 2005.

O licitante sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu

nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

4. Forma de Apresentacéo da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do

sistema eletrdnico, obedecidos aos prazos estipulados neste instrumento de convocacao,

e consignar nos campos apropriados do sistema preco unitario do Voucher, expresso

em reais, incluindo todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos.

No campo descricdo complementar devem ser incluidas tdo somente as seguintes

informacdes relativas ao produto ofertado, sob pena de desclassificacéo:

4.2.1. Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;

Em anexo a proposta, cépia do seguinte documento, na forma de imagem obtida por

varredura do original, preferivelmente no formato PDF, reunidos em arquivo compactado do

tipo ZIP:

4.3.1. Apresentar certificado da Oracle do Brasil comprovando ser centro de
Treinamento Autorizado.

Caso exista algum fato que impeca a participacdo de qualquer licitante, ou 0 mesmo

tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, este

fica impedido de participar da presente licitacdo, correspondendo a simples apresentagcéo
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da proposta a indicacédo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua

participacdo na presente licitacdo, eximindo assim o pregoeiro do disposto no art. 97 da
Lei 8.666/93.

Solicita-se também que as empresas participantes informem se sdo optantes pelo

Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES. A falta desta informacdo correspondera a

resposta negativa, o que nédo implica na desclassificacéo dos licitantes.

Seréo desclassificadas aquelas propostas que:

a) Contiverem cotacao de objeto diverso daquele requerido nesta licitacao;

b) N&o atendam as exigéncias deste edital.

5.

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com ndo mais de duas casas decimais, sob
pena de serem truncados e serdo irreajustaveis.

Serdo desclassificadas as cotagfes que oferecam pregos ou vantagens baseadas nas
ofertas dos demais licitantes, excessivos ou inexequiveis.

5.2.1. O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de 5(cinco) dias Uteis, contados da data da intimacé&o.

Sessdao Publica para Recebimento das Propostas e
dos Documentos de Habilitacao

A sessdo publica desse pregdo eletrbnico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrera na data e hora indicados no preambulo e obedecera ao rito estabelecido no

Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005.

A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante

e subsequente encaminhamento de proposta de preco e, quando for o caso, seus

anexos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico.

6.2.1. Como requisito para participacéo no pregao, o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrénico, o pleno cumprimento dos requisitos de
habilitagcdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do

instrumento convocatorio.
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6.2.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitard o licitante as sancdes previstas neste instrumento
convocatorio.

6.2.3. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.1. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.3.2. As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos
estardo disponiveis na Internet.
6.3.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.
6.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,

sendo que somente estas participardo da fase de lance.

6.5. Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entéo os

licitantes poderéo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.
6.5.7.

No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelos demais licitantes, vedada a identificagéo do detentor do lance.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisédo do pregoeiro.
O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,

apés o0 que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos,
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aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

6.5.8. ApdOs o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daquelas previstas no edital.

6.5.9. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.5.10. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarédo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.5.11. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo do pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada
somente apds comunicacao aos participantes, no endereco eletrénico utilizado

para divulgacao.
7. Julgamento das Propostas

7.1 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a
contratacdo e verificara a habilitacao do licitante conforme disposic6es do edital.

7.2. Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias, serd declarado o
proponente vencedor.

7.3. Se a proposta ndo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, 0 pregoeiro examinara a proposta subseqlente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

7.4. Da sessao lavrar-se-a ata circunstanciada divulgada no sistema eletrénico, na qual
serdo registradas as ocorréncias relevantes e sera disponibilizada na Internet para
acesso livre, imediatamente apds o encerramento da sesséo publica.

7.5. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos

neste edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.
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Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentagdo impressa e na
proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.
N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital e seus
anexos.
O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentacédo, devendo os licitantes atender
as solicitacdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da intimacao.
Caso exista algum fato que impeca a participacdo de algum licitante, ou 0 mesmo
tenha sido declarado inidbneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
este serd afastado do certame, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.
No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nédo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.
A empresa que ofertar o menor preco obriga-se a fazer chegar as méaos do pregoeiro,
no prazo de 1(uma) hora apés o encerramento da Fase de Lances, sua Proposta
Comercial com os valores unitarios do Voucher (curso a ser ministrado).
Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via fax, deverdo ser
apresentados em original ou por cOpia autenticada até o prazo de 2(dois) dias Uteis

apos o encerramento da sessado publica.

Habilitacao dos Licitantes

Para habilitar-se na presente licitacdo, o interessado devera apresentar toda a
documentacao comprobatéria da necessaria qualificacdo no que se refere a:

a) habilitacao juridica;

b) regularidade fiscal;

¢) qualificacdo econOmica e financeira;

d) qualificagéo técnica;

e) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

A habilitacdo juridica serd comprovada, mediante a apresentacdo da seguinte
documentagao:

8.2.1. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;
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Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no
gual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execu¢do de
atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitacdo;
Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;
Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o

exigir.

A regularidade fiscal sera comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes

documentos:

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se

houver, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal através de certiddes

expedidas pelos 6rgdos competentes, que estejam dentro do prazo de

validade expresso na propria certiddo, composta de:

8.3.3.1. certiddo de quitacdo de tributos federais, neles abrangidas as
contribuicbes sociais, administrados pela Secretaria da Receita
Federal;

8.3.3.2. certiddo quanto a divida ativa da Unido, expedida pela Procuradoria
da Fazenda Nacional - Ministério da Fazenda.

Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, através de

certidbes expedidas pelos 6rgdos competentes, quando for o caso, e que

estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, composta

de:

8.3.4.1. certiddo negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado ou
Distrito Federal;

8.3.4.2. certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, quando couber.
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Prova de situacéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS (art. 27, alinea “a”, Lei n.° 8.036. de 11/05/90) através da
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.
8.3.5.1. Caso a empresa licitante ndo apresente o CRF, podera o pregoeiro
proceder a consulta na Base de dados da Caixa Econémica Federal,
através da Internet, para verificacdo de sua regularidade.
Comprovacdo de que a empresa detém situacdo regular perante o INSS, na
forma exigida pela Constituicdo Federal, em seu artigo 195, paragrafo 3° com
a apresentacdo da CND - Certidao Negativa de Débitos.
8.3.6.1. Caso a empresa licitante ndo apresente a CND, poderd o pregoeiro
proceder a consulta a Base de dados da Previdéncia, através da
Internet para verificacdo de sua regularidade, na forma da OS do
INSS n° 207 de 8 de abril de 1999.

A qualificacdo econdmico-financeira serd comprovada mediante apresentacdo dos

seguintes documentos:

8.4.1.

8.4.2.

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica;

Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por

balancetes ou balangos provisdrios, em que sejam nomeados os valores do

ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice

de Liquidez Corrente (ILC) superior a 1 (um).

8.4.2.1. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1
(um), no indice referido no item anterior, quando de sua habilitacédo
deverdo comprovar, considerados os riscos para a administracao,
patrimdnio liquido minimo no valor minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacéo, admitida a atualizacéo para a data de
apresentacdo da proposta através de indices oficiais.

8.4.2.2. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco
patrimonial e demonstra¢gfes contébeis assim apresentados:
a) publicados em Diério Oficial ou;

b) publicados em jornal de grande circulag&o ou;

SERVIGO DE LICITAGOES E CONTRATOS - TST
Processo n.° 60.259/2006-7 RBP



% JUSTICA DO TRABALHO

- TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregédo n.° 104/2006 — Pag. 11
Versdo: 12/09/2006 15:48

c) registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante
ou;

d) por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante, na forma da IN n° 65 do Departamento
Nacional do Registro do Comércio — DNRC de 01 de agosto de
1997, art. 6° acompanhada obrigatoriamente dos Termos de
Abertura e de Encerramento. Quando for apresentado o original do
Diario, para cotejo pelo pregoeiro, fica dispensada a inclusdo na
documentacdo dos seus Termos de Abertura e de Encerramento
do Livro em questéo.

8.4.2.3. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a
exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura
ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o caso.

8.5. A qualificagao técnica serd comprovada mediante:

8.5.1. Comprovante de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto dessa licitacao.
8.5.1.1. Comprova essa aptiddo a apresentacdo de pelo menos um atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, indicando que a empresa desempenhou atividade de
treinamento conforme descrito no item 1 do edital.

8.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal
sera comprovado mediante documento firmado pelo interessado ou seu representante
legal, em que declare, sob as penas da lei, que ndo emprega mao-de-obra que
constitua violacao ao disposto naquele preceito constitucional.

8.7. DisposicOes gerais sobre habilitagéo:

8.7.1. Para confirmac¢éo da qualificacdo técnica das empresas o pregoeiro podera, a
seu critério e sem comunicacao prévia, visitar as instalacdes da proponente,
devendo na ocasiédo ser comprovadas as informac¢des documentais.

8.7.2. Serdo excluidas da licitagdo, em qualquer tempo, as empresas que nao
comprovarem as informagdes documentais por ocasido da visita que se lhes

fizer as instalacoes.
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A habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, quando dos procedimentos licitatorios.
Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos referentes a
HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e
REGULARIDADE FISCAL, desde que estejam em situacao regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.
Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, deverao ser
apresentados, inclusive via fax, no prazo de 1(uma) hora contado da
solicitacéo do pregoeiro no sistema eletrénico.
Para fins de habilitagdo, a verificagdo pelo 6rgdo promotor do certame nos
sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidfes constitui meio
legal de prova.
Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, podera o pregoeiro,
a seu juizo, considerar o proponente inabilitado.
Caso o licitante seja inabilitado por conta de irregularidade constatada quando
da consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentacéo
do formulario de Recibo de Solicitagdo de Servigo (Anexo Il da IN MARE n°
05/95), ter entregue a documentacdo a sua Unidade Cadastradora no prazo
regulamentar, o pregoeiro suspendera os trabalhos e comunicard o fato ao
Orgao Gestor do SICAF.
A validade dos documentos sera a expressa em cada qual, ou estabelecida
em lei, admitindo-se como validos, no caso de omissao, aqueles emitidos a
menos de 90 (noventa) dias.
N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.
Documentos apresentados com a validade expirada, ndo sendo a falta

sanavel, acarretardo a inabilitacdo do proponente.
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9. Instrucbes e Normas para Impugnacao do Edital e
Interposic&o de Recursos

9.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregado, na forma eletrénica.

9.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 24(vinte e quatro) horas.

9.1.2. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame.

9.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deveréo ser enviados
ao pregoeiro, até 3(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrénico via Internet, através do endereco indicado
na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter nenhum tipo de
anexo, sob pena de serem descartadas, assim como as impugnacdes que nao
observarem as mesmas restricdes de forma e conteudo.

9.3. A formulacado da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
edital, implicara na plena aceitagdo, por parte dos interessados, das condi¢cdes nele
estabelecidas.

9.4. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para apresentar as razdes de
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra-razes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.5. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

9.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

9.7. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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9.8. Se nao reconsiderar sua decisdo 0 pregoeiro submeterd o recurso, devidamente
informado, & consideracdo da autoridade competente, que proferira decisdo definitiva
antes da homologacéo do procedimento.

9.9. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Servico de
LicitacBes e Contratos do TST, sito no SAFS, Quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala
316.

10. Prazos e Condi¢cOes para Assinatura do Contrato

10.1.  Apds homologado o resultado desta licitacdo, o TST convocara o proponente vencedor
para a assinatura da Ata de Registro de Precos, quando sera exigida a comprovacao
das condi¢cdes de habilitacdo consignados no edital.

10.2.  Apés a assinatura da Ata de Registro de Precos, havendo necessidade de adquirir o
objeto, o TST convocar4d a empresa cujo preco foi registrado para assinatura do
instrumento contratual correspondente e a retirada da respectiva nota de empenho.

10.3. A convocacgdo de que trata o item 10.1 deverd ser atendida no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez, a critério do TST, sob pena de decair o
direito & contratacdo, sem prejuizo das sanc¢les previstas no art. 28 do Decreto
5.450/2005.

10.4. A assinatura do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficara diretamente
condicionada - como solenidade de tratamento reciproco - ao ato formal de assinatura
do respectivo contrato, cabendo & empresa, para tanto:

10.5. Fazer-se representar por profissional devidamente habilitado a examinar - comparando
- a minuta com o instrumento obrigacional definitivo;

10.6.  Autorizar o seu representante, ndo havendo divergéncia entre os documentos
cotejados, a firmar em seu nome o referido contrato.

10.7. O exame a gque alude o item anterior dar-se-4 no recinto do Tribunal, podendo ser
utilizado todo o tempo necessario a analise e conferéncia das pe¢as mencionadas,
inclusive, se preciso, fora do expediente normal de trabalho.

10.8. N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de
discordancia ou inconformismo a quaisquer topicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substéncia.
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Ao assinar a Ata de Registro de Precos, e eventualmente o contrato, a empresa
adjudicataria obriga-se a vender os equipamentos a ela adjudicados, conforme
especificacbes e condi¢cdes contidas neste edital, em seus anexos e também na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e
condicbes do edital.
E facultado ao TST, quando o proponente vencedor ndo apresentar situacdo regular
das condicdes de habilitacdo no ato da assinatura da ata de registro de precos ou
contrato, ou recusar-se a assina-los ou a retirar a nota de empenho no prazo e nas
condicbes estabelecidas, ou ainda quando rescindir o contrato por inadimpléncia,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para, apos
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociacao, assinar o contrato, para
fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitacdo, independentemente das sancbes
previstas neste edital.
A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
orgdo ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado do certame licitatério,
mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a
vantagem.
Os o6rgaos e entidades que ndo participarem do registro de precgos, quando desejarem
fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto ao
orgdo gerenciador da Ata, para que este indique o0s possiveis fornecedores e
respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de classificacao.
Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de registro de precos, observadas as
condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento,
independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento
nao prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.
As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderao
exceder, por 6rgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na Ata

de Registro de Precgos.

11. Vigéncia do Contrato e do Registro de Precos

11.1.

O registro de precos tera vigéncia de 1 (um) ano, contados da data de assinatura da

respectiva ata.
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11.2. O prazo de vigéncia do instrumento contratual oriundo da presente licitagdo se inicia na
data de sua assinatura extinguindo-se ao término dos modulos de treinamento, tendo
validade e eficacia legal ap6s a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Uni&o.

11.3. Referido prazo tera inicio e vencimento em dia de expediente, devendo excluir-se o

primeiro e incluir o dltimo.

12. Fiscalizag&o da Execucgéo Contratual

12.1. A execucdo das obrigacdes contratuais objeto deste pregao sera fiscalizado, conforme
0 caso, por um servidor ou por uma Comissao composta de no minimo 3 (trés)
servidores do TST, doravante denominada FISCALIZAQAO, com autoridade para
exercer, como representante da Administracdo do TST, toda e qualquer acdo de
orientagcéo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execucao contratual.

12.2.  Afiscalizagio compete, entre outras atribuicdes:

12.2.1. Encaminhar & Secretaria Administrativa o documento que relacione as
ocorréncias que impliquem em multas a serem aplicadas &8 CONTRATADA.

12.2.2. Solicitar a contratada e seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
contrato.

12.2.3. Acompanhar e atestar o recebimento definitivo da execugdo, indicando as
ocorréncias verificadas.

12.2.4. Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidade;

12.2.5. Determinar o que for necessario a regularizacdo de faltas ou defeitos
verificados, podendo sustar a execu¢do de quaisquer trabalhos, em casos de
desacordo com o especificado ou por motivo que caracterize a necessidade
de tal medida;

12.2.6. Sustar o pagamento das faturas, no caso de inobservancia pela Contratada
das suas obrigagfes constantes do presente contrato.

12.3. A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades

contratuais.
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13. CondicOes de Recebimento do Objeto da Licitagcao

13.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da lei 8.666/93 modificada pela Lei 8.883/94,
mediante recibo, o objeto da presente licitacdo sera recebido:

13.1.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze)dias
da comunicacdo escrita do contratado;

13.1.2. definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o
decurso do prazo de observacéo, ou vistoria que comprove a adequacdo do
objeto aos termos contratuais.

13.2.  Se, ap0s o aceite provisorio, constatar-se que o servico foi executado em desacordo
com este contrato ou com a proposta, com incorrecdo, ou incompleto, apdés a
notificacdo por escrito a Contratada serdo interrompidos os prazos de recebimento e
suspenso o pagamento, até que sanada a situacao.

13.3. O aceite provisorio ou definitivo ndo excluem a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

13.4. A prestacdo de servicos obedecera a conveniéncia e as necessidades conforme ata de
registro de precos. A existéncia dos prec¢os registrados ndo obriga o TST a firmar as
contratacBes que deles poderdo advir, facultando-se-lhe a realizacdo de licitacdo
especifica para aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro a

preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

14. CondicOes de Pagamento

14.1. Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias
Uteis ap6s o recebimento definitivo, mediante apresentacdo das notas fiscais
devidamente atestadas pela FISCALIZACAO, sendo efetuada a retencéo na fonte dos
tributos e contribuicbes elencados na legislacdo em vigor, tais como, IR, CSLL,
COFINS e PIS/PASEP.

14.1.1. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de

liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues,
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exclusivamente, no Servico de Material e Patriménio, situado no SAFS, quadra
8, lote 1, Bloco A, 4° andar, sala 420.

14.1.2. Se a nota fiscal ndo estiver de acordo com a prestacdo do servico, sera
estabelecido um prazo de 1 a 3 dias Uteis para a substituicdo da mesma por
outra contendo apenas os itens recebidos.

14.1.3. Os valores das notas fiscais deverdo retratar os cursos realizados com as
respectivas cargas horarias e ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, sera estabelecido um prazo de 1 a 3 dias Uteis para a Contratada
fazer a substituicdo.

14.2. A retencdo dos tributos federais ndo serd efetuada caso o licitante apresente, junto
com sua Nota Fiscal, a comprovacdo de que é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - SIMPLES.

14.3.  Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatérios de situagéo
regular em relagdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o
pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de
validade.

14.4. O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre
a data do adimplemento das obrigacdes contratuais e a do efetivo pagamento,
excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das
despesas previstos neste contrato, utilizando o indice publicado pela Fundacao Getulio
Vargas que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada

nao tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

15. Reajuste dos Precos

15.1. Os valores constantes da Ata de Registro de Precos admitem revisdo na forma
disciplinada no Decreto 3.931/2001.
15.2. Celebrado um contrato, os precos nele consignados serdo fixos e irreajustaveis durante

toda a sua vigéncia.
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16. Obrigacdes da Contratada

16.1. Iniciar o treinamento em prazo ndo superior ao maximo estipulado no edital. Caso tal
prestacdo ndo seja iniciada, dentro do prazo, a CONTRATADA ficard sujeita a multa
estabelecida neste edital;

16.1.1. A empresa licitante deverd comprovar a qualificacdo dos instrutores —
certificado Oracle.

16.1.2. A Contratada devera propor, p6s a assinatura do contrato, um calendario
anual de cursos com, no minimo, uma data para cada curso por quadrimestre;

16.1.3. O primeiro curso devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apés a data da
assinatura do contrato.

16.1.4. Os cursos deverdo ser disponibilizados na ordem dos pré-requisitos, ou seja,
cursos basicos deverdo ocorrer antes dos cursos avangados;

16.1.5. O calendario serd utlizado como referéncia para o agendamento dos
treinamentos, n&o ensejando obrigagéo por parte da Contratada caso néo haja
quorum minimo.

16.1.6. A data final para a finalizacdo de todo o programa de treinamento é
31/12/2007.

16.2.  Os treinamentos serdo contratados em nivel nacional, onde a Contratada devera
fornecer vouchers, que poderdo ser utilizados em qualquer Centro de Treinamento
Autorizado ORACLE.

16.3.  Os vouchers serdo distribuidos ao TST e TRTs, constante do Anexo Il, que deverao,
dentro do cronograma proprio, realizar os treinamentos até 31/12/2007.

16.4. Caso seja necessario o deslocamento de servidor para outra cidade, 0s custos com
diarias e passagens deverao ser custeados pelo préprio Tribunal.

16.5. O Grupo de Capacitacao ficard com a responsabilidade de exercer o controle sobre a
distribuicdo dos vouchers e apresentara, mensalmente, através de planilha, a
Consultoria de Informatica do CSJT o relatério dos cursos realizados pelo TST e TRTs.

16.6. Cada Tribunal deverd, mensalmente, informar ao Grupo de Capacitagdo o0s
treinamentos realizados, apresentando cépia do certificado de participacdo, e a
respectiva nota fiscal de prestacéo dos servicos devidamente autenticada por servidor

responsavel.
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16.7. Caso seja detectado qualquer problema que impeca a realizacdo dos treinamentos,
devera o TRT ou TST informar ao Grupo de Capacitacdo, que encaminhard a
Consultoria Geral de Informatica do Conselho Superior da Justica do Trabalho para
avaliacao.

16.8.  Os servidores de um Tribunal poderéo fazer os cursos em qualquer Regido do Brasil,
de acordo com a conveniéncia de cada Tribunal.

16.9. A Contratada devera fornecer vouchers, que poderdo ser utilizados em qualquer
Centro de Treinamento Autorizado, sendo 1(um) voucher por curso e por aluno.

16.10. Os cursos deveréo ser realizados obrigatoriamente sempre que houver a adesao de 5
(cinco) alunos, servidores dos Tribunais ou néo.

16.11. Os cursos deverao ter no maximo 12 (doze) alunos por turma.

16.12. A turmas ndo precisam ser compostas apenas por servidores da Justica do Trabalho.

16.13. A Contratada podera, a seu critério, realizar cursos com namero de alunos inferior a 5
(cinco) alunos.

16.14. A Contratada devera indicar um representante para coordenar o calendario e a
formagdo das turmas de acordo com a conveniéncia de cada Tribunal. Este
representante podera, com a concordancia dos Tribunais envolvidos, realocar os
cursos entre as diversas regibes quando ndo alcangarem o quorum minimo de 5
pessoas por curso.

16.15. Os cursos serédo realizados no periodo diurno em horario compreendido entre 8 horas
e 19 horas, de segunda-feira a sexta-feira, com intervalo entre 13 e 14 horas para
refeicdo. Caso haja concordancia explicita das partes, os treinamentos poderdo ser
realizados em horarios diferenciados.

16.16. Devera ser fornecido, para todos os participantes, material didatico oficial do fabricante
do produto. O material didatico devera, preferencialmente, estar impresso no idioma
portugués do Brasil, ou quando nado disponivel neste, no idioma inglés. Este material
deverd estar incluido no valor cotado.

16.17. A Contratada deverda disponibilizar, em sua sala de treinamento, um microcomputador
por aluno, com equipamentos compativeis em hardware e software com os médulos
contratados, bem como a infra-estrutura de apoio audiovisual.

16.18. O treinamento que ndo atingir nivel de aproveitamento apropriado, motivado pelas

instalacdes da sala de treinamento, devera ser refeito.
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16.19. A Contratada devera promover, ao final de cada modulo, a certificacdo dos alunos que
obtenham média 7 (sete) e minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia
da carga horéria, discriminando, no certificado, 0 nome do curso e a carga horaria.

16.20. Os certificados deverao ser emitidos pela Oracle do Brasil.

16.21. Os instrutores selecionados pela Contratada serdo profissionais com grande
experiéncia didatica e conhecimento técnico, e 0s programas de treinamento seréo
orientados para uso intensivo dos equipamentos, de forma a proporcionar um
treinamento eminentemente pratico.

16.22. O treinamento que nao atingir nivel de aproveitamento apropriado, motivado pelo
instrutor, devera ser refeito, sendo ministrado por novo profissional.

16.23. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos
ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o TST;

16.24. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao TST ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

16.25. A CONTRATADA néo sera responsavel:

16.25.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
16.25.2. Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades n&o previstos neste
edital e no Contrato a ser assinado com o TST.

16.26. O TST nao aceitar4, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer

outros.

17. Obrigacdes do TST

17.1. O TST, ap06s a retirada da nota de empenho, compromete-se a:
17.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigacdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias do TST.

17.1.2. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal.
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17.1.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obriga¢cBes contratuais.

17.1.4. Outras obrigacdes constantes da Minuta de Contrato.

18. AlteracOes na Ata de Registro de Pregos

18.1. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposicbes
contidas no artigo 65 da Lei n.° 8.666, de 1993.

18.2. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados,
cabendo ao TST (6rgdo gerenciador) promover as necessarias negociacdes junto aos
fornecedores.

18.3. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao prego praticado no mercado, o TST (6rgdo gerenciador) devera:

18.3.1. Convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de pregos e sua
adequacédo ao praticado pelo mercado, frustrada a negociacdo, o fornecedor
serda liberado do compromisso assumido; e

18.3.2. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacgéao.

18.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 cCOmpromisso,
o0 TST (6rgao gerenciador) podera:

18.4.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a
comunicacao ocorrer antes do pedido de fornecimento; e

18.4.2. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacgéao.

18.5. Nao havendo éxito nas negociacdes, o TST (6rgdo gerenciador) deverd proceder a
revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao

da contratacdo mais vantajosa.

19. Cancelamento do Registro de Precos

19.1. O Fornecedor terd seu registro cancelado quando:

19.1.1. Descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;
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19.1.2. Na&o retirar a respectiva Ordem de Fornecimento, nota de empenho ou
instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem
justificativa aceitavel;

19.1.3. N&o aceitar reduzir 0 seu prec¢o registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

19.1.4. Tiver presentes razdes de interesse publico.

19.2. O cancelamento de registro, nas hipéteses previstas, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgéo
gerenciador.

19.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia
de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovados, desde que

seja formulado com antecedéncia de 60(sessenta) dias.

20. Sancdes para o Caso de Inadimplemento

20.1. No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso
assumido com o TST, as Sanc¢des Administrativas aplicadas ao contratado serao :
20.1.1. Adverténcia;

20.1.2. Multa;

20.1.3. Suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar
com a Unido;

20.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

20.2. O atraso injustificado no prazo de inicio do treinamento implicara multa correspondente
a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do contrato
correspondente, até o limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.
20.2.1. Nesta hip6tese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias

caracterizara o descumprimento total da obrigacao, punivel com as sancbes
previstas nos subitens 20.1.3 e 20.1.4 desse edital, como também a

inexecucéo total do contrato.
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O descumprimento das demais obrigacdes da Contratada implicara multa
correspondente a 0,1% ( um décimo por cento) por evento, calculada sobre o valor
total do contrato.
A nédo substituicdo da nota fiscal, no prazo estipulado, implicard em multa de 10%
sobre o valor total do empenho. Ocorrendo a supracitada substituicdo da nota fiscal, a
multa por atraso na execuc¢ao contratual incidird apenas sobre 0 montante em litigio;
caso contrario, sobre o valor integral da nota de empenho.
O descumprimento do prazo de retirada da nota de empenho ou a recusa em aceita-la
implicard na cobranca de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou da nota de empenho e no impedimento para contratar com o TST por
periodo de até 5 (cinco) anos, a critério da Administracéo do TST.
As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo TST, ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e
poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes previstas neste
tépico.
Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execuc¢éo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaracéo
falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e no contrato e das demais cominacbes legais, conforme
disposto no artigo 28 do Decreto 5450/2005.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Os prazos de adimplemento das obrigagbes contratadas admitem prorrogagdo nos
casos e condicbes especificados no 8 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, devendo a
solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovacgao das alegacoes, ser recebida contemporaneamente ao fato
que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da

competente prorrogacao.
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20.9.1. A solicitacdo de prorrogagdo deverd ser encaminhada com antecedéncia
minima de 1 (um) dia do vencimento, anexando-se documento
comprobatorio do alegado pela Contratada.

A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessao da oportunidade de ampla

defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

Sempre que ndo houver prejuizo, as penalidades impostas poderdo ser

transformadas em outras de menor sanc¢éao, a critério exclusivo do TST.

21. Generalidades

21.1.
21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

O CNPJ do TST é 00.509.968/0001-48.
Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizacao
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.
Ao contratado poderéa ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos
limites estabelecidos na lei 8.666/93.
A Contratada devera justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer
ocorréncia que a leve a descumprir os deveres estabelecidos no instrumento
convocatorio. A aceitacdo da justificativa ficara a critério do TST.
Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecerd a redacao do
instrumento convocatorio.
Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital poderdo
ser obtidos junto a Servico de Licitacbes e Contratos, exclusivamente através do
endereco eletrbnico cpl@tst.gov.br.
Esta licitacdo podera ser acompanhada através dos sitios www.tst.gov.br e
www.comprasnet.gov.br, locais onde sdo divulgados os prazos, consultas e demais
informacdes do certame.

Brasilia, 24/10/2006

Fabiano de Andrade Lima
Pregoeiro
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Oracle Database 10g

Perfil: Administrador de Banco de Dados

CLASSE
V. LISTA Unitario
Codigo |Course Short Name Duracao Com IMPOSTOS
(dias) (R$)

SQL10gl  |Oracle Database 10g; SQL Fundamentals | 3 1.504,37
20AY 10g  |Oracle Database 10g 2 Day DBA 2 1.00292
JEBA10g 1 |Oracle Database 10g: Workshop Administration | 5 250729
IDBMOg Il |Cracle Database 10g; Workshop Administration [ 5 2507 29
IAT']Og Oracle Database 109 SQL Tuning Waorkshop 5 250729
IPT']Og Oracle Database 10g: Performance Tuning 3 1.61250
IRAC'IOg COracle Database 10g: Real Application Clusters 5 2 687,50
IDGUAR'IOQ COracle Database 10g: Data Guard Administration- 3 1.61250
ISEC10g COracle Database 10g: Security 3 161250
ISTREmg Oracle Database 10g: Implement Streams 5 2 687,50
|OEM10g Oracle Enterprise Manager 10g; Administer Grid Control 5 2.687,50
Total Geral da Proposta com ISS/COFINS/PIS| 54 22.929,15

*** Valor valido para turmas Calendario - Execugdo em OAECs confirmacéo da turma
somente com quorum minimo de 6 participantes.

Obs1.: O contetido do NETA é visto foi inserido nos demais médulos DBA versao 10g.
NETA  |Oracle Net Services: Advanced Administration | 2 | 100292]

Obs2.: O REPSYi foi substituido enquanto produto pelo STREAM10g.
RERY |Oracledi: Advanced Replication (56 na verséo 9i) | 5 | 2507 29 I

Obs3.: Na versao 10g dos treinamentos de DBA, o sistema operacional por defaut é LINUX
(OLMNAGi |Managing Oracle on Linux (56 na versdo 3i) I 3 I 1.504,37

OR LE

U i v & &40 ¥

* Oracle Database 10gDescritivo dos Cursos: Administrador de Banco
de Dados

Banco de Dados Oracle 10g: Programando com PL/SQLObjetivos do

Curso

Esta classe se aplica aos usuarios do Banco de Dados Oracle8i, Oracle9i e Oracle 10g. Este curso
apresenta a linguagem PL/SQL e ajuda os alunos a compreender os beneficios dessa avangada
linguagem de programacé&o. Neste curso, 0s alunos aprendem a criar blocos de cédigo PL/SQL que
podem ser compartilhados por varios forms, relatérios e aplicagdes de gerenciamento de dados. Os
alunos aprenderéo a criar blocos PL/SQL anénimos, stored procedures e functions. Eles aprenderéo a
declarar variaveis e a detectar exce¢8es. Também serd mostrado desenvolver stored procedures,
functions, packages e triggers de banco de dados. Os alunos aprenderao a gerenciar unidades de
programa PL/SQL, gerenciar dependéncias, manipular objetos grandes e usar alguns dos packages
fornecidos com o Oracle. Esses alunos utilizardo o iISQL*Plus para desenvolver essas unidades de
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programa. As demonstrac6es e os exercicios praticos reforcam os conceitos fundamentais.

Publico
Desenvolvedor em PL/SQL Consultor Técnico

Objetivos do Curso

Criar stored procedures e functions simples Tratar erros de runtime Usar cddigos de programacao
PL/SQL e controlar condicionalmente o fluxo de cédigo (loops, estruturas de controle e cursores
explicitos) Criar instru¢gdes SQL dinamicas para obter maior flexibilidade para o c6digo Categorizar e
usar os packages PL/SQL fornecidos com o Oracle para gerar saida em tela, saida em arquivo, saida
na Web e saida em mensagem de e-mail Descrever os recursos e a sintaxe da linguagem PL/SQL Criar
triggers para resolver desafios em negécios Gerenciar dependéncias entre subprogramas PL/SQL Criar
codigo PL/SQL para estabelecer interface com o banco de dados Programar jobs PL/SQL para serem
executados de forma independente Desenvolver blocos PL/SQL andnimos que séo executados de
forma eficiente Desenvolver packages PL/SQL para agrupar e conter construtos relacionados
Topicos do Curso

Introducéo a PL/SQL

O que é PL/SQL Ambiente PL/SQL Beneficios do Cédigo PL/SQL Visdo Geral dos Tipos de blocos
PL/SQL Criar e Executar um Bloco Andnimo Simples Gerar Saida a Partir de um Bloco PL/SQL
iISQL*Plus como Ambiente de Programacéo PL/SQL

Declarando Identificadores PL/SQL

Distinguir os Diferentes Tipos de ldentificadores em um subprograma PL/SQL Usar a Sec¢éao Declarativa
para Definir Identificadores Listar os Usos de Variaveis Armazenar Dados em Variaveis Declarar
Variaveis PL/SQL

Criando Instruc8es Executaveis

Descrever Instrugdes de Bloco Bésicas Usar Literais em Codigos PL/SQL Personalizar Designacdes de
Identificador com Functions SQL Usar Blocos Aninhados como Instru¢des Fazer Referéncia a um Valor
Identificador em um Bloco Aninhado Qualificar um Identificador com um Label Usar Operadores em
Cédigos PL/SQL Usar as Diretrizes e a Sintaxe de Bloco PL/SQL Adequadas

Interagindo com o Oracle Server

Identificar as Instru¢gdes SQL Que Vocé Pode Usar em Codigos PL/SQL Incluir Instrugdes SELECT em
Caodigos PL/SQL Recuperar Dados em Cédigos PL/SQL com a Instru¢cdo SELECT Evitar Erros Por Meio
de Convencgdes de Nomeacéo ao Usar Instrugdes DML e Recuperagdo Manipular Dados no Servidor
Usando Caodigo PL/SQL O Conceito de Cursor SQL Usar Atributos do Cursor SQL para Obter Feedback
em Relacéo a Cbdigos DML Salvar e Descartar Transagdes

Criando Estruturas de Controle

Controlar o Fluxo de Execugédo de Cédigo PL/SQL Processamento Condicional Usando Instrugdes IF
Processamento Condicional de Instru¢cdes CASE Tratar Valores Nulos para Evitar Erros Comuns Criar
Condig¢des Booleanas com Operadores LAgicos Usar Controle Iterativo com Instrugcdes em Loop

Trabalhando com Tipos de Dados Compostos

Aprender os Tipos de Dados Compostos de Tabelas e Registros PL/SQL Usar Registros PL/SQL para
Armazenar Diversos Valores de Diferentes Tipos Inserindo e Atualizando com Registros PL/SQL Usar
Tabelas INDEX BY para Armazenar Diversos Valores do Mesmo Tipo de Dados

Usando Cursores Explicitos

Loops FOR de Cursor Usando Subconsultas Aumentar a Flexibilidade de Cursores Utilizando
Parametros Usar a Clausula FOR UPDATE para Bloquear Linhas Usar a Clausula WHERE CURRENT
para Fazer Referéncia a Linha Atual Usar Cursores Explicitos para Processar Linhas Atributos de
Cursos Explicitos Cursores e Registros

Tratando Excecbes
Tratando Excec6es com PL/SQL Excecdes Predefinidas Detectando Erros Nao Predefinidos do Oracle
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Server Functions que Retornam Informagdes sobre as Exce¢des Encontradas Detectando Excecgdes
Definidas pelo Usuario Propagar Excecdes Usar o Procedure RAISE_APPLICATION_ERROR para
Reportar Erros em Aplicacdes

Criando Stored Procedures

Descrever blocos PL/SQL e subprogramas Descrever os usos de procedures Criar procedures Distinguir
parametros formais de reais Listar as caracteristicas dos diferentes modos de parametro Criar
procedures com parametros e chamar um procedure Tratar exceces em procedures Verificar o codigo-
fonte no dicioné&rio de dados

Criando Stored Functions

Descrever stored functions Listar a sintaxe de CREATE OR REPLACE FUNCTION Identificar as etapas
para criar uma stored function Criar uma stored function no iISQL*Plus e executar uma stored function
Identificar as vantagens de utilizar stored functions em instru¢6es SQL Identificar as restricdes para a
chamada de functions a partir de instru¢cdes SQL Descrever as diferengas entre procedures e functions

Criando Packages

Listar os beneficios da utilizagédo de packages PL/SQL Distinguir uma especificagdo de package de um
package body Criar packages Incluir construtos publicos e privados em um package Chamar construtos
publicos e privados em um package Remover packages

Usando Mais Conceitos de Package

Definicbes de procedures e functions sobrecarregados Usar declara¢des Forward Criar um bloco de
inicializagao de package que sera usado uma Unica vez Acompanhar o estado persistente de construtos
em packages Usar tabelas e registros PL/SQL em packages Usar encapsulamento para ocultar o
codigo-fonte

Utilizando os Packages Fornecidos com o Oracle no Desenvolvimento de
Aplicacdes

Listar os diversos usos para os packages fornecidos pela Oracle Usar o comando DESCRIBE para
verificar as especificagbes do package e ocorréncias de sobrecarga Descrever como DBMS_OUTPUT
funciona Usar UTL_FILE para direcionar a saida para arquivos do sistema operacional Usar o package
HTP para gerar uma pagina Web simples Descrever os principais recursos de UTL_MAIL Chamar o
pacote DBMS_SCHEDULER para programar a execuc¢éo de codigo PL/SQL

Cddigo SQL Dinamico e Metadados

Descrever usando cédigo SQL dinamico nativo Listar o fluxo de execugéo de instrugdes SQL Criar
cédigo SQL dindmico usando a sintaxe EXECUTE IMMEDIATE Criar cédigo SQL dindmico com o
package DBMS_SQL Gerar cddigo DDL a partir de metadados usando o package DBMS_METADATA

Consideracdes de Projeto para Cédigos PL/SQL

Padronizar constantes com um package constante Padronizar exce¢fes com um package de excecdes
Criar cédigos PL/SQL que utilizam subprogramas locais Usar a hint de compilador NOCOPY para
especificar parametros por referéncia Usar a hint PARALLEL ENABLE para otimizacdo Usar o pragma
AUTONOMOUS TRANSACTION para executar transagdes independentes em uma Unica transagéo
Usar o pragma AUTONOMOUS TRANSACTION para executar transacdes independentes em uma
Unica transagdo Usar binds em alto volume para operag¢des com vérias linhas

Gerenciando Dependéncias

Descrever objetos dependentes e referenciados Rastrear dependéncias procedurais com views de
dicionario Prever o efeito da alteragédo de um objeto de banco de dados em stored procedures e stored
functions Gerenciar dependéncias procedurais locais e remotas

Manipulando LOBs (Large Objects)
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Descrever um objeto LOB Criar e manter tipos de dados LOB Distinguir LOBs internos de externos

Criando Triggers

Descrever os diferentes tipos de triggers Descrever triggers de banco de dados e seu uso Criar triggers
de banco de dados Descrever regras de acionamento de triggers de banco de dados Remover triggers
de banco de dados

Aplicacdes para Triggers

Criar triggers de evento de sistema e de banco de dados Criar triggers em instru¢fes DDL Usar a
instrucao CALL em triggers para chamar procedures Explicar as regras para ler e gravar dados em
tabelas com triggers Descrever cenarios de aplicagédo de negécios para implementar triggers Gerenciar
o cadigo do trigger

Compreendendo e Influenciando o Compilador PL/SQL

Descrever compilagdo nativa e compilagéo interpretada Listar as caracteristicas da compilagdo nativa
Alternar entre a compilagao PL/SQL nativa e a compilacéo interpretada para codigo PL/SQL Definir os
parametros para controlar aspectos da compilagdo PL/SQL Criar uma consulta para recuperar
informac®es a partir de views de dicionario referentes a como o c6digo PL/SQL é compilado Explicar o
mecanismo de adverténcia do compilador Listar as etapas da utilizagdo das adverténcias do compilador
Usar DBMS_WARNING para implementar adverténcias do compilador

Oracle Database 10g: 2 Day DBA (Sugerido)

Objetivos do Curso

The goal of this course is to teach Database Administrators how to install the Oracle Database 10g
software and perform the tasks required to manage an Oracle database. Enterprise Manager is used
throughout to teach students how to quickly accomplish the required tasks. Emphasis is on the self-
managing capabilities and automatic features of Oracle Database 10g. This course is targeted towards
Database Administrators of small to medium sized businesses.

Publico
Database Administrators

Objetivos do Curso

Install Oracle Database software and create a database Use Enterprise Manager Database Control to
manage the database Configure and manage the Oracle Network environment Manage database
storage structures Administer users and security Manage schema objects Back up and recover the
Oracle Database Monitor the database and use the Advisor

Topicos do Curso

Overview of Oracle Database Administration

Overview of the Oracle Instance and Database Tasks of an Oracle Database Administrator Tools Used
to Administer an Oracle Database Working with Oracle Support Searching MetaLink Logging TARs

Installing Oracle Software and Creating the Database

Using the Oracle Universal Installer (OUI) Installation Pre-requisites Installing the Oracle Software Using
the Database Configuration Assistant (DBCA) to Create a Database Using DBCA to Manage Templates
Upgrading the Database Using the Database Upgrade Assistant (DBUA) Install the Oracle Software
Using OUI Use the DBCA to Create a Database

Using Oracle Enterprise Manager Database Control and SQL*Plus

Overview of Administering the Database Using Enterprise Manager (EM) Starting the EM Database
Console Enterprise Manager Navigation Granting EM Administrative Privileges Start the EM Database
Console Navigate in EM Grant EM Administrative Privileges to Another User

Configuring the Oracle Network Environment

Network Configuration Overview Oracle Net Listener Configuration and Management Oracle Net Naming
Methods Tools for Configuring and Managing the Oracle Network Using EM to Configure and Manage
the Oracle Network Start and Stop the Listener Configure Local Naming Connect to the Database
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Managing the Oracle Instance
Oracle Instance and Instance Management Memory Structures Background Processes Accessing the
Oracle Database Initialization Parameters Password File Starting Up and Shutting Down the Instance
Viewing the Alert Log and Trace Files

Managing Database Storage Structures

Oracle Database Structures Control Files Multiplexing and Archiving the Redo Log Files Tablespaces
and Data Files Creating a New Tablespace Managing Undo in the Database Using the Undo Advisor
Use EM to View the Storage Structure of the Database

Administering Users and Security

Overview of Users and Security Creating and Administering Users Locking and Unlocking Accounts
Setting Passwords Administering Privileges and Roles Create a New User Grant Privileges to the User
Lock and Unlock the User Account

Managing Schema Objects

Creating Schema Objects Create a New Table and View the Attributes and Contents of a Table
Understanding Data Integrity and Defining Constraints Creating and Viewing Attributes of Indexes
Creating Views Loading Data Export and Import External Tables

Performing Backup and Recovery

Backup, Restore and Recovery Concepts Configuring the Database for Backup and Recovery and
Setting Backup Policies Configure the ARCHIVELOG Mode and Automatic Archiving Configure the Flash
Recovery Area Retention Policy Backing Up the Database Using EM Oracle-Suggested Backup Strategy
Perform a Whole Database Backup and Recovery

Monitoring and Tuning the Database

Monitoring the Oracle Database Self-Monitoring Architecture Automatic Workload Repository Metrics,
Thresholds, and Alerts Automatic Database Diagnostics Monitor (ADDM) Monitoring and Tuning Usage
Model Setting Up Notification Rules Using the Advisors

Proximos cursos sugeridos

Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Objetivos do Curso

Oracle DBAs manage the industry's most advanced information systems and command some of the
highest salaries. This course is your first step towards success as an Oracle professional, designed to
give you a firm foundation in basic database administration. In this class, you'll learn how to install and
maintain an Oracle database Students will gain a conceptual understanding of the Oracle database
architecture and how its components work and interact with one another. Students will also learn how to
create an operational database and properly manage the various structures in an effective and efficient
manner including performance monitoring, database security, user management, and backup/recovery
techniques. The lesson topics are reinforced with structured hands-on practices. This course is designed
to prepare you for the corresponding Oracle Certified Associate exam.

Pablico
Database Administrators Sales Consultants Support
Engineer Technical Consultant

Pré-requisitos
Banco de Dados Oracle 10g: Introdugéo a Linguagem SQL
Banco de Dados Oracle 10g: Programando com PL/SQL

Objetivos do Curso
Install and configure the Oracle Database 10g Create and administer user accounts in the Oracle
Database 10g Backup and Recovery of the Oracle Database 10g Monitor, troubleshoot, and maintain the
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Oracle Database 10g Configure Oracle Net services for the Oracle Database 10g

Topicos do Curso

Introduction

Explain the course objectives Identify the Oracle product line Describe the basic concepts of a relational
database Know core database administrator tasks

Installing Oracle Database 10g Software
Identify system requirements Use optimal flexible architecture Install software with the Oracle Universal
Installer

Create an Oracle Database
Describe Oracle Database Architecture Understand the instance architecture Use the management
framework Use the Database Creation Assistant

Database interfaces

Use structured query language (SQL)

Use Procedural Language/Structured Query Language (PL/SQL)
Use Java

Use the Oracle C++ Call Interface (OCCI)

Controlling the database

Start and stop the agent Start and stop the enterprise manager database console Start and stop the
listener Startup and shutdown the database

Storage Structures

Define the purpose of tablespaces and data files

Create tablespaces Manage tablespaces Obtain

tablespace information Create and manage

tablespaces using Oracle Managed Files (OMF)

Administering users
Create and manage database user accounts Create and manage roles Grant and revoke privileges
Control resource usage by users

Managing Schema Objects
Create and modify tables Define constraints View the attributes of a table View the contents of a table
Create indexes and views

Managing Data
Manipulating data through SQL Using Import Using Export Using SQL Loader

PL/SQL
Identify PL/SQL objects Understand triggers and triggering events Idenfity configuration options that
affect PL/SQL performance

Oracle Database Security
Apply the principal of least privilege Manage default user accounts Implement standard password
security features Audit database activity

Oracle Net Services

Understand Oracle Net concepts Use Oracle Net Manager to create and configure listeners Use the
listener control utility to control the Oracle Net Listener Use the Oracle Net Manager to configure client
and middle-tier connection Use TNSPING to test Oracle Net connectivity

Oracle Shared Server
Understand when to use Oracle Shared Servers Configure Oracle Shared Servers Monitoring Shared
Servers
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Performance Monitoring
Troubleshoot invalid and unusable objects Gather optimizer statistics View performance metrics React to
performance issues

Proactive Maintenance: Objectives

Set warning and critical alert thresholds Collect and use baseline metrics Use tuning and diagnostic
advisors Use the Automatic Database Diagnostic Monitor (ADDM) Manage the Automatic Workload
Repository

Undo Management

Monitor and administer undo Configure undo retention
Guarantee undo retention

Use the undo advisor

Monitoring and Resolving Lock Conflicts
Detect and resolve lock conflicts Manage deadlocks

Backup and Recovery Concepts

Describe the basics of database backup, restore and recovery List the types of failure that may occur in
an Oracle Database Describe ways to tune instance recovery ldentify the importance of checkpoints,
redo log files, and archived log file Configure ARCHIVELOG mode

Database backups
Create consistent database backups Back your database up without shutting it down Create incremental
backups Automate database backups Monitor the flash recovery area

Database Recovery
Recover from loss of a control file Recover from loss of a redo log
file Recover from loss of a data file

Banco de Dados Oracle 10g: Workshop de Administracao Il

Objetivos do Curso

Os DBAs Oracle gerenciam os sistemas de informagdo mais avancgados do setor e tém
alguns dos maiores salarios do mercado. Este curso proporciona a vocé mais condicdes de
ser bem-sucedido como um profissional Oracle na area de administracdo de bancos de
dados. Neste curso, vocé aprendera a configurar um banco de dados Oracle para aplicacfes
multilingles. Os alunos praticardao diversos métodos de recuperar o banco de dados usando
0 RMAN, codigos SQL e a tecnologia de Flashback. Também sdo mostradas ferramentas
para monitorar o desempenho do banco de dados e o que deve ser feito para melhorar o
desempenho do banco de dados. Os alunos também aprenderdo a usar diversas tecnologias
de banco de dados, como o Resource Manager, o Scheduler e 0 ASM (Automatic Storage
Management). Os topicos sao reforcados com o0s exercicios praticos estruturados e um
workshop. Este curso foi projetado com o objetivo de preparalo para o exame de OCP
(Oracle Certified Professional).

Publico
Administrador de Banco de Dados
Consultor Técnico

Pré-requisitos
Banco de Dados Oracle 10g: Introdugéo a Linguagem SQL
Banco de Dados Oracle 10g: Programando com PL/SQL
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Objetivos do Curso

Usar o RMAN para criar e gerenciar conjuntos de backup e copias-imagem Recuperar o banco de dados
até determinado momento Usar a tecnologia de Flashback da Oracle para recuperar o banco de dados
Detectar danos em blocos e tomar as providéncias necessarias para corrigi-los Usar os diversos
Advisors e views de Bancos de Dados para monitorar e melhorar o desempenho do banco de dados
Controlar o uso de recursos do banco de dados com o Resource Manager Simplificar tarefas de
gerenciamento usando o Scheduler Melhorar a seguranca do listener Verificar os arquivos de log do
banco de dados para fins de diagnéstico Personalizar o comportamento dependente de idioma para o
banco de dados e sessdes individuais

Topicos do Curso

Usando Suporte a Globalizacao
Tornando o Oracle Listener Seguro
Configurando o Recovery Manager

Usando o Recovery Manager

Origens de Diagndstico
Recuperacao de perdas nao criticas

Recuperacado de Bancos de Dados
Procedimentos de Recuperacao Gerenciados pelo Usuario: Comando RECOVER
Recuperacao pontual usando o RMAN

Banco de dados de flashback

Recuperacao de Erros do Usuério
Tabelas de Flashback Eliminadas com o EM Usando Consultas de Versdes de Flashback e Consultas
de Transacao de Flashback Usando EM em Tabelas de Flashback

Lidando com Corrupcdo em Bancos de Dados Gerenciamento Automatico de
Bancos de Dados Automatico Monitorando e Gerenciando o Armazenamento
Gerenciamento Automatico de Armazenamento Monitorando e Gerenciando a
Memoria Gerenciando Recursos Automatizando Tarefas com o Scheduler

Workshop

Oracle Database 10g: SQL Tuning Workshop NEWObjetivos do Curso
This course is designed to give the experienced SQL Developer or DBA a firm foundation in SQL tuning
techniques. The participant learns the necessary knowledge and skills to effectively tune SQL in the
Oracle Database 10g. They learn about tuning methodology as well proactive tuning and reactive tuning
methods. Students are introduced to the benefits of the new automatic tuning mechanisms available in
Oracle Database 10g. On completion of the course they are able to compare and contrast the steps
involved to tune manually as in prior releases as well as use the automatic SQL tuning features provided
in the current release. Students gain a thorough conceptual understanding of the Oracle Optimizer, and
reinforce instructor-led learning with structured hands-on practices. The course uses a series of
challenge-level workshops, allowing students to "play, discover, and learn" at their own level and pace.
The students learn to use the Oracle diagnostic tools and facilities: Automatic SQL Tuning components,



ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO DOS CURSOS

EXPLAIN, SQL Trace and TKPROF, SQL*Plus AUTOTRACE. Students also learn to influence the
behavior of the Optimizer by changing the physical schema and modifying SQL statement syntax.

Pablico
Forms Developer Java Developer PL/SQL Developer Technical Consultant Reports Developer Business
Intelligence Developer

Pré-requisitos
Oracle Database 10g: SQL Fundamentals |
Oracle Database 10g: PL/SQL Fundamentals

Objetivos do Curso

Describe the basic steps in processing SQL statements Describe the causes of performance problems
Understand where SQL tuning fits in an overall tuning methodology Describe Automatic SQL Tuning Use
the diagnostic tools to gather information about SQL statement processing Understand Optimizer
behavior Influence the optimizer behavior Influence the physical data model so as to avoid performance
problems

Topicos do Curso

Database Architecture overview

Overview of Database architecture Listing the SQL Statement Processing Steps Identifying Means to
Minimize Parsing Stating the Use of Bind Variables

Following a Tuning Methodology
Describing the Causes of Performance Problems Identifying Performance Problems Using a Tuning
Methodology

Designing Applications for performance
Oracle Methodology

Understanding Scalability

System Architecture Application

Design Principles Deploying New

Applications

Introducing the optimizer

Describe the functions of the Oracle optimizer Identify the factors that the optimizer considers when it
selects an execution plan Set the optimizer approach at the instance and session level Use dynamic
sampling

Optimizer Operations

Execution plans Types of Joins

Displaying Execution plans
Using the EXPLAIN PLAN Command Interpreting EXPLAIN Output Interpreting
AUTOTRACE Statistics

Gathering Statistics
Using the DBMS_STATS Package Identifying Table, Column, and Index Statistics Building Histograms

Application Tracing
Statspack End to End tracing Invoking the SQL Trace Facility Setting Up Appropriate Initialization
Parameters Formatting Trace Files with TKPROF Interpreting the Output of the TKPROF Command

Identifying High Load SQL
Use different methods to identify high-load SQL ADDM Top SQL Dynamic Performance views Statspack

Automatic SQL Tuning



ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO DOS CURSOS

Query Optimizer Modes Types of Tuning Analysis SQL Tuning Advisor SQL Tuning Sets Top SQL

Introduction to Indexes
Identifying Row Access Methods Creating B-Tree Indexes Understanding B-Tree Index Access and
Index Merging

Advanced Indexes
Using Bitmapped Indexes Using Function-Based Key Indexes

Optimizer Hints and Plan Stability
Using Hints Purpose and Benefits of Optimizer Plan Stability

Materialized Views and Temporary Tables
Using the CREATE MATERIALIZED VIEW Syntax Utilizing Query Rewrites

Oracle Database 10g: Performance Tuning PILOT Descrigdo do Curso
This course introduces students to the Oracle Database 10g performance tuning related tasks. Students
learn how to benefit from Oracle Database 10g automatic tuning features, as well as practicing the
manual tuning methods using the statspack tool. After clearly defined the various methodologies one can
use to tune an Oracle Database, the course covers the various tunable components of an Oracle
Database. Throughout the course, students experiment the art of tuning an Oracle Database by
practicing through a series of workshops

Publico

- Database Administrators
- Technical Consultant

- Support Engineer

Pré-requisitos

- D17090GC20 - Oracle Database 10g: Administration Workshop |

- D17312GC20 - Banco de Dados Oracle 10g: Workshop de Administracéo Il
- D17265GC10 - Oracle Database 10g: SQL Tuning Workshop

Objetivos do Curso

- Use the Oracle Database tuning methodology appropriate to the available tool

- Utilize database advisors to proactively tune an Oracle Database

- Use the tools based on the Automatic Workload Repository to tune the database

- Use Statspack reports to tune the database

- Diagnose and tune database common performance problems

- Use Enterprise Manager performance-related pages to monitor an Oracle Database

Topicos do Curso:

1 - Overview of Oracle Database 10g Performance Tuning 2 - Diagnostic and Tuning
Tools Overview 3 - Performance Improvement Methods and setting up/using the
tools 4 - Tuning the SGA 5 - Tuning the PGA 6 - Database Configuration and I/O
Issues 7 - Redo and Checkpoint Performance 8 - Tuning Undo 9 - Using Oracle
Blocks Efficiently 10 - Monitoring and Detecting Lock Contention 11 - Tuning the
Operating System 12 - Tuning Shared Servers 13 - Using Resource Manager 14 -
Using Application Tracing Tools 15 - Conclusion: How should You Configure a
Database for Reasonable Initial Performance

Oracle Database 10g: Real Application Clusters NEWObjetivos do

Curso
This course offers students an introduction to the general features and capabilities of Oracle Database
10g Release 1 for Oracle Real Application Clusters (RAC).Students learn how to configure and



ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO DOS CURSOS

administer a database for use with Real Application Clusters. The course also explains how to setup and
use Automatic Storage Management (ASM) in a Real Application Clusters environment. Lectures are
reinforced with hands-on practices designed to walk the student through the RAC administration.

Publico
Database Administrators

Pré-requisitos
Oracle Database 10g: New Features for Administrators
Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Objetivos do Curso

Identify Real Application Clusters components Install, create, administer, and monitor a Real Application
Clusters database Use configuration and management tools for Real Application Clusters databases
Migrate your database storage to Automatic Storage Management Setup services for workloads
management, and applications high availability Develop a backup and recovery strategy for Real
Application Clusters databases Review high availability best practices

Topicos do Curso

Introduction
Define a cluster Define Oracle Real Application Clusters List the advantages of using RAC Define
scalability High availability and RAC

Architecture and Concepts

List the various components of Cluster Ready Services (CRS) and Real Application Clusters (RAC)
Describe the various types of files used by a RAC database Describe the various techniques used to
share database files across a cluster Describe the purpose of using services with RAC

RAC Installation and Configuration Part |
Outline Oracle 10g RAC Installation Preinstallation Tasks Cluster Setup Tasks Installing OCFS Installing
Cluster Ready Services

RAC Installation and Configuration Part Il

Install Database Software Launching VIPCA with root.sh Database Precreation Tasks Creating the
Cluster Database Database Postinstallation Tasks Administering Enterprise Manager Jobs in Real
Application Clusters Node Addition and Deletion and the SYSAUX Tablespace AWR snapshots in RAC

RAC Database Instances Administration

Understand the EM Cluster Database Home Page Starting and Stopping RAC Instances RAC
Initialization Parameter Files Adding a Node to a Cluster Deleting Instances from a RAC Database
Quiescing RAC Databases Administering Alerts with Enterprise Manager

Administering Storage in RAC Part |

Describe automatic storage management (ASM) Install the ASM software Set up initialization parameter
files for ASM and database instances Start up and shut down ASM instances Add ASM instances to the
target list of Database Control Use Database Control to administer ASM in a RAC environment
Administering Storage in RAC Part Il

Manage redo log groups in a RAC environment Manage undo tablespaces in a RAC environment Use
SRVCTL to manage ASM instances Migrate database files to ASM Manage and recover the OCR file
and voting disk

Services

Configure and manage services in a RAC environment Use services with client applications Use services
with the Database Resource Manager Use services with the Scheduler Set performance-metric
thresholds on services Configure services aggregation and tracing
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High Availability of Connections

Configure client side connect-time load balancing Configure client side connect-time failover Configure
server side connect-time load balancing Benefit from Fast Application Notification (FAN) Configure
server-side callouts Configure the server and client-side ONS Configure Transparent Application Failover
(TAF)

Managing Backup and Recovery in RAC

Configure RAC Recovery Settings with EM Configure RAC Backup Settings with EM Initiate Archiving
Configuring RMAN RAC Backup and Recovery Using EM

RAC Performance Tuning

Determine RAC specific tuning components Tune instance recovery in RAC Determine RAC specific wait
events, global enqueues, and system statistics Implement most common RAC tuning tips Use the
Cluster Database Performance pages Use Automatic Workload Repository and Automatic Database
Diagnostic Monitor in RAC

Design for High Availability

Design a Maximum Availability Architecture in your environment Determine the best RAC
and Data Guard topologies for your environment Configure the Data Guard Broker
configuration files in a RAC environment Patch your RAC system in a rolling fashion

Oracle Database 10g: Data Guard Administration NEWObjetivos do

Curso
In this course, students learn how to use Oracle Data Guard to help protect their Oracle Database
against planned and unplanned downtimes. Data Guard architecture is discussed, as well as the creation
of physical and logical standby databases. In addition, the course examines the performance implications
of using various Data Guard features and offers some troubleshooting tips. Students use Enterprise
Manager Grid Control to create and manage their Data Guard configuration in the classroom. The course
includes a workshop where students have the opportunity to apply what they have learned to meet stated
business requirements.

* Prepare the primary database for a Data Guard Configuration

* Monitor a Standby configuration

* Create a Physical Standby database

* Create a Logical Standby database In this course, students learn how to use Oracle Data Guard to help
protect their Oracle Database against planned and unplanned downtimes. Data Guard architecture is
discussed, as well as the creation of physical and logical standby databases.

Publico

Database Administrators Technical Consultant Support

Engineer

Pré-requisitos

Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Sugestao Pré-requisitos

Oracle Database 10g: New Features for Administrators Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Oracle Application Server 10g: Novos Recursos para Administradores Oracle Application Server 10g:

Administracion | Familiarity with Oracle Application Server 10g Familiarity with Oracle Database 10g

Objetivos do Curso

Create logical standby Manage Data Guard configuration with Enterprise Manager Grid Control Use Data

Guard with Real Application Clusters Create physical Standby Configure Primary Database

Topicos do Curso

Oracle Data Guard: Overview

Factors affecting planned and unplanned down time Components of Oracle Data Guard Differences

between physical and logical standby databases Benefits of creating a Data Guard environment Use of

Data Guard in high availability architecture

Understanding the Oracle Data Guard Architecture
Data Guard architecture Operational requirements of Data Guard Data Guard processes, transports, and
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redo log apply Standby database mode

Data Guard Broker and Enterprise Manager

Data Guard broker architecture Data Guard broker components benefits of the Data Guard broker Data Guard broker
configurations Enterprise Manager to manage your Data Guard configuration DGMGRL to manage your Data Guard
configuration

Creating a Configuration with Enterprise Manager

FORCE LOGGING create a broker configuration monitor the broker configuration
Creating a Physical Standby Database by Using SQL

SQL commands to create a physical standby database

Data Protection Modes and Log Transport Services
Data protection modes Changing the data protection mode of your configuration Modify log transport
services

Data Guard SQL Apply Architecture
Advantages of SQL Apply When to use a logical standby database Creating a logical standby database
by using Enterprise Manager

Creating a Logical Standby Database by Using SQL
Use SQL commands to create a logical standby database

Switchover and Failover
Database roles Switchover Failover Flashback Database after a failover

Using Data Guard with RAC
Data Guard in a Real Application Clusters environment Assign threads to standby redo logs Switchovers
and failovers with RAC

Other Considerations for Oracle Data Guard

Back up the primary database with a physical standby database Back up a logical standby database
Flashback Database features in a Data Guard configuration Encrypt redo information Cascaded redo log
destinations

Workshop

Oracle Database 10g: Security NEWDescricéo:

In this course, the students learn how they can use Oracle database features to meet the security
requirements of their organization. They learn how to secure their database and how to use the database
features that enhance security. The course starts with basic database security features, and progresses
to basic Oracle Network features. Also covered are using Connection Manager as a firewall, middle tier
authentication, virtual private database, various forms of database auditing, and introductions to Oracle
Label Security and Enterprise Identity Management.

* Use basic database security features

* Manage secure application roles

* Secure the database and its listener

* Manage users using proxy authentication with an application context
* Manage secure application roles

* Implement fine-grain access control

* Manage the Virtual Private Database (VPD)

In this course, the students learn how they can use Oracle database features to meet the security
requirements of their organization. They learn how to secure their database and how to use the
database features that enhance security
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Publico
Database Administrators Technical Consultant Sales
Consultants Support Engineer

Pré-requisitos
Oracle Database 10g: New Features for Administrators
Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Objetivos do Curso

Choosing a user authentication model Encrypting and Decrypt table columns Implementing a simple
CMAN Firewall Implementing fine-grain access control Implementing fine-grain auditing Managing
secure application roles Managing the Virtual Private Database (VPD) Managing users using proxy
authentication with an application context Securing the database and its listener Using basic database
security features Setting up a Label Security policy

Topicos do Curso

Introduction
Describe the fundamental security requirements Describe the principle of least privilege Develop
checklists

Basic Database Security

Apply the principle of least privilege to the database Maintain current software (Critical Patch Update)
Lock and expire default user accounts Change default user passwords Create Strong Passwords
Enforce password management Protect the data dictionary Revoke unnecessary privileges from PUBLIC
Database Auditing

Implement basic database auditing

Implement the Privileged User Auditing

Implement Fine-Grained Auditing (FGA)

Maintain FGA policies Implement an FGA

audit event handler Read FGA audit

events from the FGA audit trail

Oracle Net Services Security Checklists

Describe the items on the security checklist Limit the privileges of the listener Secure External
Procedures Restrict access by IP address Mitigate the effects of a DoS attack Audit network connections
using logs Describe the issues with client authentication Describe the role of ASO in Network Security

Using Connection Manager as a Firewall
Configure Connection Manger to accept and reject connection requests Configure Connection Manager
to log connection events Read connection events from the Connection Manger log

Application Context
Describe the types of application contexts Describe how application context is used with proxy users and
FGAC Implement a local context

Fine-Grained Access Control
Describe how FGAC and VPD work Implement FGAC or VPD Group policies

Label Security
Describe Label Security Install Label Security Implement a simple Label Security Policy

Enterprise Identity Management
Describe the Infrastructure required for EIM Create an Enterprise User Integrate the Enterprise User with
Database Security Audit the Enterprise User

Middle-tier authentication
Describe how proxy authentication works Manage users being authenticated using proxy authentication
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Describe how secure application roles work Manage roles and users using secure application roles

Encrypting Table Data
Describe the encryption options available with Oracle Database 10g Generate random encryption keys
Encrypt and decrypt table columns

Securing SQL*Plus and iSQL*Plus

Describe how the PRODUCT_USER_PROFILE (PUP) table is used in SQL*Plus Use the PUP table to
disable commands or roles in SQL*Plus using PUP Describe how users access iSQL*Plus Disable and
enable iISQL*Plus Enable DBA access to iSQL*Plus Enable iSQL*Plus authentication for users Restrict
the database instances accessible through iISQL*Plus

Oracle Database 10g: Implement Streams NEW Descricéo do Curso

If you're using a variety of technologies to share and propagate data, events, and messages, it's time to
simplify with the help of the powerful and flexible information-sharing feature called Oracle Streams. This
course introduces you to Oracle Streams, which allows you to share data, messages, and events
between schemas, applications, and databases. The lessons are designed to give you practical
experience in configuring and managing a Streams environment. The course includes lessons on the
fundamental components of Oracle Streams and how to administer each of these components. Also
included are best practice guidelines and troubleshooting practices

Publico

(.- Database Administrators
.- Technical Consultant
0.- Support Engineer

Pré-requisitos

0.- D11321GC20 - Oracle9i Database Administration Fundamentals |

.- D11297GC20 - Oracle9i Database Administration Fundamentals Il

.- D17079GC10 - Oracle Database 10g: New Features for Administrators
(.- D17090GC10 - Oracle Database 10g: Workshop Administration |

.- D17112GC10 - Oracle Database 10g: PL/SQL Fundamentals

Suggested Descriptive Prerequisites
- Oracle9i Database: Distributed Systems

Objetivos do Curso

(.- Configure an Oracle Streams environment

.- Monitor the capture, propagation, and apply of events

.- Alter the Streams environment to add new sites or objects
.- Configure conflict handling for data replication

.- Transform the data being replicated between two sites

0.- Enqueue and dequeue messages using Oracle Streams
0.- Perform basic troubleshooting of a Streams environment

Topicos do Curso:

1 - Introduction and Overview 2 - Database Configuration 3 - Streams Basic Objects
4 -Rules 5 - System-Created Rules 6 - Capture Process Concepts 7 -Configuring
Capture 8 -Instantiation 9 - Propagation Concepts and Configuration 10 - Apply:
Concepts and Configuration 11 - Apply Handlers 12 - Administering a Streams
Environment 13 - Extending the Streams Environment 14 - Data Conflicts 15 -
Conflict Resolution 16 - Transformations 17 - User-Enqueued Events 18 -
Operational Issues 19 - Troubleshooting Oracle Streams 20 - Integrating with Oracle
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Streams

Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control NEW

Objetivos do Curso

This course introduces students to Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control. Students learn how to
use Grid Control to install the management agent, configure administrators and groups, manage targets
and jobs and establish security of the environment. Hands-on practice sessions give students an
opportunity to examine many of the Grid Control capabilities for themselves This course introduces
students to Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control. Students learn how to use Grid Control to
install the management agent, configure administrators and groups, manage targets and jobs and
establish security of the environment. Hands-on practice sessions give students an opportunity to
examine many of the Grid Control capabilities for themselves.

Publico

Database Administrators Technical Consultant Support

Engineer

Sugestao Pré-requisitos

Oracle Database 10g: New Features for Administrators Oracle Database 10g: Administration Workshop |
Oracle Application Server 10g: Novos Recursos para Administradores Oracle Application Server 10g:
Administracion | Familiarity with Oracle Application Server 10g Familiarity with Oracle Database 10g
Objetivos do Curso

Install and configure Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control Use the Oracle Enterprise Manager
Grid Control job system Administer Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control Secure Oracle
Enterprise Manager 10g Grid Control Monitor Web Applications using Application Service Level
Monitoring (ASLM)

Tépicos do Curso

Understanding Grid Control's Architecture

Grid Control Components Grid

Control Console

Installing the Management Framework
Oracle Management Repository Installation
Oracle Management Service Installation

Managing Grid Control
EMCTL Utility Grid Control Component Stop and Start

Configuring Groups and Grid Control Administrators
Groups Roles Administrator Creation and Configuration
Monitoring Grid Control

Problem Area Detection Individual

Component Monitoring

Monitoring the Grid
Metrics and Thresholds Metric Baselines Response Actions
Metric Comparisons Blackouts

Using the Job System

Job Creation and Scheduling Job Results Jobs Search

Host Monitoring and Management with Grid Control
Metric Threshold Values Host Configuration Comparisons

Database Monitoring and Management with Grid Control
Database Groups Oracle8i/Oracle9i Target Configurations

Application Server Monitoring and Management with Grid Control
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Application Server Control Tasks Application
Server Grid Control Tasks J2EE Application
deployment Historical Performance Data
Performance Comparisons

Application Service Level Monitoring
Web Application Creation Web Application Configuration Web Application Monitoring

Oracle Collaboration Suite Monitoring and Management with Grid Control
OCS Configuration Tasks in Grid Control OCS Groups OCS Component Monitoring

Managing Your Configuration
Configuration Tasks Change Tracking Patching Policy Violations Oracle Home and Database Cloning

Grid Control Security
Secure Communications Proxy Server Configuration Grid Control Administrator Authentication Enterprise
User Security Configuration Tasks

Using EM2Go
EM2Go Interface EM2Go Usage

Extending and Customizing Grid Control
User-Defined Metrics Custom Targets Custom Reports

High Availability Options for Grid Control
Describe high availability options for the Oracle Management Service Describe high
availability options for the Oracle Management Repository

Migrating from EMv2 or EMv9 to EM10g

Understand the requirements for migration Deploy management agents using the legacy job system
Migrate repository data

High Availability Options for Grid Control

Migrating from EMv2 or EMv9 to EM10g
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ANEXO Il
DISTRIBUICAO DE VOUCHERS POR REGIAO

QUANTIDADE

TRIBUNAIS REGIONAL CURSOS ORACLE

5% Regido - BA
Sede Salvador

62 Regido - PE
Sede Recife

7% Regido - CE
Sede Fortaleza

8% Regido - PA/AP
Sede Belém

112 Regido - AM/RR 166
Sede Manaus

132 Regido - PB
Norte -Nordeste Sede Jodo Pessoa

142 Regido - RO/AC
Sede Porto Velho

162 Regido - MA
Sede Sao Luis

192 Regido - AL
Sede Macei6

202 Regido - SE
Sede Aracaju

212 Regido - RN
Sede Natal

222 Regido - PI
Sede Teresina
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Sudeste

12 Regido - RJ
Sede Rio de Janeiro

2% Regido - Grande SP e

Baixada Santista
Sede Sao Paulo

32 Regido - MG
Sede Belo Horizonte

152 Regido - Interior e
Litorais Norte e Sul de SP

Sede Campinas

172 Regido - ES
Sede Vitoria

118

Sul

42 Regido - RS
Sede Porto Alegre

9% Regido - PR
Sede Curitiba

128 Regido - SC
Sede Florianépolis

67

Centro-Oeste

102 Regido - DF/TO
Sede Brasilia

182 Regido - GO
Sede Goiania

23% Regido - MT
Sede Cuiaba

242 Regido - MS
Sede Campo Grande

TST
Sede Brasilia

80




Poder Judiciario

~\I“4
77%@” Justiga do Trabalho

Tribunal Superior do Trabalho

ATA DE REGISTRO DE PRECOS PE-104/2006

No dia __ de de 2006, no Tribunal Superior do Trabalho, registra(m)-se o(s)
preco(s) da(s) empresa(s) abaixo identificada(s), para eventual fornecimento de VOUCHERS para
treinamento de servidores do TST e dos Tribunais Regionais, conforme descrito no quadro abaixo,
resultante do Pregdo Eletronico n.° 104/2006 para Sistema de Registro de Pregos. As
especificacBes técnicas constantes no processo administrativo TST n.° 60.259/2006-7, assim
como os termos da proposta, integram esta ata de registro de precos, independentemente de

transcrigao.

Este registro de precos tem a vigéncia de 1 ano, até __ de

de 2007.

3 Carga Horéria
ITEM DESCRICAO Minima
(Horas)

Quantidade
inicial
(Voucher)

Quantidade para
registro
(Voucher)

Preco unitario
do Voucher
(R$)

Oracle Database 10g: 24

1 SQL Fundamentals |

25

100

Empresa vencedora: .........ccccceeeeneee.
CNPJ: .............

Enderego: .....cccceevvinnennn.

CEP ..ooviiiiiies

Telefone: (..) ooovveeeen.

Fax: (..) ........

Oracle Database 10g:
2 |Workshop Administration 40
[

32

100

Empresa vencedora: ..........cccceeeenee.
CNPJ: .............

Endereco: .....cccceevivnnennn,

CEP ..o

Telefone: (..) cooovveeeen.

Fax: (..) ........

Oracle Database 10g:
3  |Workshop Administration 40
1

37

100

Empresa vencedora: ............cocvevunen.
CNPJ: .............

Endereco: .....cccceevvvnnennn,

CEP ..o

Telefone: (..) cooovveeeen.

Fax: (..) ........
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Oracle Net Services:

Advanced Administration 16

33

50

Empresa vencedora: ..........cccceeeeneee.
CNPJ: .............

Enderego: .....cccceevvinnennn.

CEP ..ooviiiiiies

Telefone: (..) ooovveeeen.

Fax: (..) ........

Oracle Database
5 |10g:SQL Tuning 40
Workshop

38

100

Empresa vencedora: ..........cccceeeenee.
CNPJ: .............

Enderego: ......ccceevvvinennn,

CEP ..o

Telefone: (..) ooovveeeen.

Fax: (..) ........

Oracle Database 10g: 40

6 Performance Tuning

24

50

Empresa vencedora: ..........cccceeeenee.
CNPJ: .............

Enderego: ......ccceevvvinennn,

CEP ..o

Telefone: (..) ooovveeeen.

Fax: (..) ........

7 Oracle Database 10g: 40

Real Application Clusters

43

50

Empresa vencedora: ........ccccccceeeennn.
CNPJ: .............
Endereco: .........cccvvveneeen.

Telefone: (..) ..oeeeeennn.
Fax: () coeeeen.

Oracle Database 10g:
8 Data Guard 24
Administration-

33

50

Empresa vencedora: .........ccccceeeeneee.
CNPJ: .............

Endereco: .....cccceevivinnnnn.

CEP ..oooiiiiiies

Telefone: (..) cooovveeeee.

Fax: (..) ........
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Oracle Database 10g:

Security 24 46

100

Empresa vencedora: ..........cccceeeeneee.
CNPJ: .............

Enderego: .....cccceevvinnennn.

CEP ..ooviiiiiies

Telefone: (..) ooovveeeen.

Fax: (..) ........

Oracle Database 10g:

10 Implement Streams

40 25

50

Empresa vencedora: .........cccccceeeennn.
CNPJ: .............
Endereco: .........cccvvveneeen.

Telefone: (..) ..eeeeennnn.
Fax: () coeeeen.

Oracle Enterprise
11 |Manager 10g: Administer 40 39
Grid Control

50

Empresa vencedora: ..........cccceeeenee.
CNPJ: .............

Enderego: ......ccceevvvinennn,

CEP ..oooiiiiiies

Telefone: (..) ooovveeeen.

Fax: (..) ........

Oracle9i: Advanced

12 Replication

40 25

50

Empresa vencedora: ........ccccccceeeennn.
CNPJ: .............
Endereco: .........cccvvveneeen.

Telefone: (..) ..oeeeeennn.
Fax: (..) coeeeen.
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Managin Oracle on
13 | Lenednd 24 31 50
Empresa vencedora: ..........cccceeeeneee.
CNPJ: .............
Enderego: .....cccceevvinnennn.
CEP ..ooviiiiiies
Telefone: (..) ooovveeeen.
Fax: (..) ........
Gustavo Caribé de Carvalho Nome
Diretor-Geral de Coordenacdo Administrativa Cargo
Tribunal Superior do Trabalho Empresa

Fabiano de Andrade Lima
Diretor do Servico de Licitagcdes e Contratos
Tribunal Superior do Trabalho
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CONTRATO PE-104/2006 -
FORNECIMENTO DE VOUCHERS PARA
TREINAMENTO DE SERVIDORES DO
TST E DOS TRIBUNAIS REGIONAIS
(Processo TST n.° 60.259/2006-7).

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragdo Federal Sul,
Quadra 8, Lote 1, Brasilia, DF, CEP 70070-600, telefone geral (61) 3314-
4300, doravante denominado simplesmente Contratante, neste ato
representado pelo Diretor-Geral de Coordenagdo Administrativa, GUSTAVO
CARIBE DE CARVALHO.

............................................ , inscrita no CNPJ/IMF sob 0 N0 ..ovovvveeee,

com Sede NO ...covvvvveeviiee e , Brasilia, DF, CEP ......... , telefone (61)
............ , fax (61) ............, doravante denominada simplesmente Contratada,
neste ato representada PElo e, :

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO
Este contrato fundamenta-se:

no Pregdo Eletronico n.° 104/2006, conforme a Lei n.° 10.520/2002 e o
Decreto n.° 5.450/2005;

nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:

a)  constem no Processo Administrativo TST n.° 60.259/2006-7;
b)  ndo contrariem o interesse publico;

nas determinagdes das Leis n.” 8.078/90, 8.666/93 e 9.784/99;
nos preceitos de direito pablico;

supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas
disposicdes do direito privado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O objeto deste contrato é o fornecimento de VOUCHERS para treinamento de
servidores do Contratante e dos Tribunais Regionais, considerando-se o disposto no edital e neste
contrato. As disciplinas a serem ministradas seguem no quadro demonstrativo abaixo:

Carga horéria Quantidade Quantidade
ITEM | Cddigo Descri¢ao minima inicial para registro
(Horas) (Voucher) (Voucher)

Oracle Database 10g: SQL

1 SQL10g | Fundamentals | 24 25 100
Oracle Database 10g:

2 DBAL0g | Workshop Administration | 40 32 100
Oracle Database 10g:

3 DBALOg Workshop Administration I 40 37 100
Oracle Net Services:

4 NETA Advanced Administration 16 33 50
Oracle Database 10g:SQL

5 AT10g Tuning Workshop 40 38 100

6 PT10g Oracle Database ;Og: 40 24 50
Performance Tuning

7 RAC10g Oraqle Database 10g: Real 40 13 50
Application Clusters
Oracle Database 10g: Data

8 DGUAR10g Guard Administration- 24 33 50

9 SEC10g Oraclg Database 10g: 2 16 100
Security

10 | STRE10g Oracle Database 10g: 40 25 50
Implement Streams
Oracle Enterprise Manager

11| OEMI0g 10g: Administer Grid Control 40 39 50

12 REPO; Oraqle9|_: Advanced 40 25 50
Replication

13 | OLNX9i Managing Oracle on Linux 24 31 50

TOTAIS 431 900

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

A vigéncia deste contrato inicia-se na data de sua assinatura e extingue-se ao
término dos mddulos de treinamento.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
O valor total deste contrato € RS ...........ccccvvvrevirinnns (cerereeer e ).
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Subclausula Unica. Ja estdo incluidas no preco total todas as despesas de
impostos, transporte, mado-de-obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigacdes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
Os pregos serdo fixos e irreajustaveis, nos termos da legislacéo em vigor.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos or¢amentarios
consignados ao Contratante, programa de trabalho ................ , elemento de despesa ............... , hota
de empenho ................ , emitidaem ....[..../......

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A execucdo das obrigacdes contratuais sera fiscalizada por servidor ou comissao
composta de, no minimo, 3 servidores do Contratante, a quem se denomina Fiscaliza¢&o, que terd
autoridade para exercer, como representante da Administracdo, toda e qualquer agdo de orientagdo
geral, acompanhamento e controle da execucdo contratual.

Subclausula primeira. A Fiscalizagio compete, entre outras atribuicoes:

[ - solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento
deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos
documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

- encaminhar a Secretaria Administrativa os documentos que relacionem as
ocorréncias que impliquem multas a serem aplicadas a Contratada;

lII-  acompanhar e atestar o recebimento definitivo da execucdo e indicar as
ocorréncias verificadas;

V- comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;
V- determinar 0 que for necessério a regularizacdo de faltas ou defeitos
verificados e sustar a execucdo de quaisquer trabalhos em casos de

desacordo com o especificado ou por motivo que caracterize a necessidade
de tal medida;

VI-  sustar o pagamento das faturas no caso de inobservancia, pela Contratada,
das suas obrigacOes constantes do presente contrato.

Subclausula segunda. A a¢do da Fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.
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CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DOS SERVICOS

Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93, mediante recibo, o

objeto deste contrato sera recebido:

[ - provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscaliza¢éo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 dias da
comunicacao escrita da Contratada;

Il- definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o
decurso do prazo de observacao, ou vistoria que comprove a adequacao do
objeto aos termos contratuais.

Subclausula primeira. Se, apos 0 aceite provisorio, constatar-se que o servico foi
executado em desacordo com este contrato ou com a proposta, com incorre¢do ou incompleto, apos
a notificacdo por escrito a Contratada serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o
pagamento até que sanada a situagéo.

Subclausula segunda. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados em moeda corrente nacional, mediante depdsito na
conta bancaria indicada pela Contratada, em até 10 dias Uteis apds o recebimento definitivo,
condicionados a apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pelo servidor designado
para receber o objeto.

Subclausula primeira. As notas fiscais € os documentos exigidos no edital e neste
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues,
exclusivamente, no Servico de Material e Patrimonio, situado no SAFS, Quadra 8, Lote 1, Bloco A, 4°
andar, sala 420.

Subclausula segunda. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicdes
elencados nas disposicOes determinadas pelos orgéos fiscais e fazendarios, em conformidade com
as instrucdes normativas vigentes.

Subclausula terceira. A retengdo dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada
apresente, junto com sua nota fiscal, a comprovagdo de que é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES.
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Subclausula quarta. Se a nota fiscal ndo estiver de acordo com o entregue, serd
estabelecido um prazo de 1 a 3 dias Uteis para sua substituicdo por outra que contenha apenas 0s
itens recebidos.

Subclausula quinta. Os valores das notas fiscais deverdo retratar 0s cursos
realizados com as respectivas cargas horarias e ser 0s mesmos consignados na nota de empenho,
sem 0 que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido
um prazo de 1 a 3 dias Uteis para a Contratada fazer a substitui¢&o.

Subclausula sexta. O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetéaria
sobre o0 valor devido entre a data do adimplemento das obrigacbes contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das
despesas previstos neste contrato, utilizando o indice publicado pela Fundagdo Getllio Vargas que
represente 0 menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada ndo tenha sido
responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

Subclausula sétima. A Contratada deverd apresentar atualizados, para fins de
pagamento, 0s seguintes documentos:

[ - Certiddo Negativa de Débitos — CND ou Certiddo Positiva de Débito com
Efeitos de Negativa — CPD-EN, fornecida pela SRP, com exigéncia prevista
no art. 523 da IN MPS/SRP N.° 3, de 14/7/2005;

Il- Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica
Federal,

llI-  Certiddo Conjunta, expedida pela Secretaria da Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido, conforme prevé o Decreto n.° 5.586, de 19/11/2005.

Subclausula oitava. Se a validade dos documentos estiver expirada, 0 pagamento
ficara retido até a apresentagdo de novos documentos dentro do prazo de validade.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execucdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe séo confiados e, ainda, a:
[ - comprovar a qualificacdo dos instrutores — certificado Oracle;

Il- propor um calendario anual de cursos com, no minimo, uma data para cada
curso por quadrimestre;

llI-  responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que
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forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados,
uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o Contratante;

IV-  responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros em razéo de a¢@o ou omisséo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Subclausula primeira. O primeiro curso devera ocorrer em até 30 dias corridos
apos a data da assinatura deste contrato

Subclausula segunda. Os cursos deverdo ser disponibilizados na ordem dos pré-
requisitos, ou seja, cursos basicos deverdo ocorrer antes dos cursos avangados.

Subclausula terceira. O calendario sera utilizado como referéncia para o
agendamento dos treinamentos, ndo ensejando obrigacdo por parte da Contratada caso nédo haja
quorum minimo.

Subclausula quarta. A data final para o encerramento de todo o programa de
treinamento é 31/12/2007.

Subclausula quinta. Os treinamentos serdo contratados em nivel nacional, onde a
Contratada devera fornecer VOUCHERS, que poderdo ser utilizados em qualquer Centro de
Treinamento Autorizado ORACLE.

Subclausula sexta. Os VOUCHERS serdo distribuidos ao Contratante e TRTS,
constante do Anexo Il, que deverdo, dentro do cronograma proprio, realizar os treinamentos até
31/12/2007.

Subclausula sétima. Caso seja necessario o0 deslocamento de servidor para outra
cidade, os custos com diarias e passagens deverdo ser custeados pelo Contratante.

Subclausula oitava. O Grupo de Capacitagdo ficara com a responsabilidade de
exercer o0 controle sobre a distribuicdo dos VOUCHERS e apresentard, mensalmente, através de
planilha, a Consultoria de Informética do Conselho Superior da Justica do Trabalho o relatdrio dos
cursos realizados pelo Contratante e TRTS.

Subclausula nona. Cada Tribunal devera, mensalmente, informar ao Grupo de
Capacitacdo os treinamentos realizados, apresentando copia do certificado de participacédo, e a
respectiva nota fiscal de prestacao dos servi¢os devidamente autenticada pelo servidor responsavel.

Subclausula dez. Caso seja detectado qualquer problema que impeca a realizacdo
dos treinamentos, devera o Contratante ou TRT informar ao Grupo de Capacitacdo, que
encaminhara a Consultoria Geral de Informatica do Conselho Superior da Justica do Trabalho para
avaliagéo.
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Subclausula onze. Os servidores poderdo fazer os cursos em qualquer regido do
Brasil, de acordo com a conveniéncia de cada Tribunal.

Subclausula doze. A Contratada devera fornecer VOUCHERS, que poderdo ser
utilizados em qualquer Centro de Treinamento Autorizado, sendo 1 VOUCHER por curso e por
aluno.

Subclausula treze. Os cursos deverao ser realizados obrigatoriamente sempre que
houver a adesao de 5 alunos, servidores dos Tribunais ou néo.

Subclausula quatorze. Os cursos deverdo ter, no maximo, 12 alunos por turma.

Subclausula quinze. A turmas nao precisam ser compostas apenas por servidores
da Justica do Trabalho.

Subclausula dezesseis. A Contratada podera, a seu critério, realizar cursos com
numero de alunos inferior a 5.

Subclausula dezessete. A Contratada deverd indicar um representante para
coordenar o calendario e a formacéo das turmas de acordo com a conveniéncia de cada Tribunal.
Este representante poderd, com a concordancia dos Tribunais envolvidos, realocar 0s cursos entre
as diversas regifes quando nao alcancarem o quorum minimo de 5 pessoas por curso.

Subclausula dezoito. Os cursos serdo realizados no periodo diurno em horéario
compreendido entre 8 horas e 19 horas, de segunda-feira a sexta-feira, com intervalo entre 13 e 14
horas para refeicdo. Caso haja concordancia explicita das partes, os treinamentos poderdo ser
realizados em horérios diferenciados.

Subclausula dezenove. Devera ser fornecido, para todos os participantes, material
didatico oficial do fabricante do produto, preferencialmente impresso no idioma portugués do Brasil,
ou quando nao disponivel neste, no idioma inglés. Este material deverd estar incluido no valor
cotado.

Subclausula vinte. A Contratada devera disponibilizar, em sua sala de treinamento,
um microcomputador por aluno, com equipamentos compativeis em hardware e software com os
maodulos contratados, bem como a infra-estrutura de apoio audiovisual.

Subclausula vinte e um. Dever ser refeito o treinamento que ndo atingir nivel de
aproveitamento apropriado, em virtude das instala¢des da sala de treinamento.

Subclausula vinte e dois. A Contratada devera promover, ao final de cada mddulo,
a certificacdo dos alunos que obterem média 7 e minimo de 75% de freqliéncia da carga horéria,
discriminando, no certificado, 0 nome do curso e a carga horaria.

Subclausula vinte e trés. Os certificados deverdo ser emitidos pela Oracle do
Brasil.
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Subclausula vinte e quatro. Os instrutores selecionados pela Contratada seréo
profissionais com grande experiéncia didatica e conhecimento técnico, e 0s programas de
treinamento serdo orientados para uso intensivo dos equipamentos, de forma a proporcionar um
treinamento eminentemente pratico

Subclausula vinte e cinco. O treinamento que n&o atingir nivel de aproveitamento
apropriado, em virtude do instrutor, devera ser refeito, sendo ministrado por novo profissional.

Subclausula vinte e seis. A Contratada ndo sera responsavel:

[ - por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de for¢a maior;

- por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades ndo previstos neste
contrato.

Subclausula vinte e sete. O Contratante ndo aceitard, sob pretexto algum, a
transferéncia de responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos
ou quaisquer outros.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

[ - proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacbes contratuais, inclusive permitir o livre acesso de empregados,
prepostos ou representantes da Contratada as dependéncias relacionadas a
execucao dos servigos;

Il- promover os pagamentos dentro do prazo estipulado;

llI-  fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais.

Subclausula Unica. Ap6s a assinatura do contrato, o Contratante designara,
formalmente, servidor ou comisséo de servidores para exercer acompanhamento e fiscalizacéo da
execucao contratual, nos termos da clausula sétima.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso
assumido com o Contratante, a Contratada estara sujeita as seguintes san¢fes administrativas:

[ - adverténcia;

Il - multa;

llI-  suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar
com a Unido;
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IV-  declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Plblica.
Subclausula primeira. O atraso injustificado no prazo de inicio do treinamento
implicara multa correspondente a 1% por dia de atraso, calculada sobre o valor do contrato, até o
limite de 30% desse valor.

Subclausula segunda. Na hipétese mencionada na subclausula anterior, 0 atraso
injustificado por periodo superior a 30 dias caracterizard o descumprimento total da obrigagéo,
punivel com as san¢Bes previstas nos incisos Ill e IV do caput desta clausula, como também a
inexecucdo total do contrato.

Subclausula terceira. A ndo substituicdo da nota fiscal no prazo estipulado
implicard multa de 10% sobre o valor total do empenho; caso ocorra a substituicdo, a multa por
atraso na execucdo contratual incidira apenas sobre 0 montante em litigio; caso contrario, sobre o
valor integral da nota de empenho.

Subclausula quarta. O descumprimento das demais obriga¢Bes contratuais
implicara multa correspondente a 0,1% por evento, calculada sobre o valor total do contrato.

Subclausula quinta. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia ao contrato, quando houver, ou cobradas
diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as
demais sanc¢des previstas nesta clausula.

Subclausula sexta. Aquele que deixar de entregar ou apresentar documentacdo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do objeto contratual, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar sua execucdo, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo falsa
ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciado
do SICAF, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e no edital e
das demais cominacdes legais, conforme disposto no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005.

Subclausula sétima. Os prazos de adimplemento das obrigacfes contratadas
admitem prorrogacdo nos casos e condi¢cdes especificados no paragrafo 1° do artigo 57 da Lei n.°
8.666/93, e a solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com o0s documentos
necessarios a comprovacao das alegacoes, devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a
ensejar.

Subclausula oitava. A solicitagdo de prorrogagdo devera ser encaminhada com
antecedéncia minima de 1 dia do vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado
pela Contratada.
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Subclausula nona. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

Subclausula dez. Sempre que ndo houver prejuizo para o Contratante, as
penalidades impostas poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sanc¢do, a seu
critério.

Subclausula onze. A aplicagdo das penalidades sera precedida da concessdo da
oportunidade de ampla defesa por parte do Contratante, na forma da lei.

CLAUSULA TREZE - DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragcdo deste contrato, estar plenamente
habilitada a assuncdo dos encargos contratuais e assume 0 compromisso de manter, durante toda a
execucéo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacéo.

CLAUSULA QUATORZE - DA PUBLICACAO

A publicacdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condicdo
indispensavel para sua eficacia, seré providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo Unico
do artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagoes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposicdes legais pertinentes, realizar, via termo
aditivo, as alteracOes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescis@o do contrato as situagdes previstas
nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as conseqiéncias do artigo 80, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante
ou sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgacdo profissional como, por
exemplo, em cartdes de visita, anincios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisao
deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como
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a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DEZOITO - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORCA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, 0 Contratante e a Contratada néo seréo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solucdo se buscard mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS DISPOSICOES FINAIS

A Administracdo do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de for¢a maior.

Subclausula primeira. Para 0s casos previstos no caput desta clausula, o
Contratante podera atribuir a uma comissao, por este designada, a responsabilidade de apurar 0s
atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de a¢do ou omissao dolosa ou culposa, causarem a Administracdo no
exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas analises ou
autorizages excepcionais constantes nestas disposicoes finais.

Subclausula terceira. As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com
méxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderacéo, para que ato de mera e
excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face
da perfeita execucdo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alteracdo em seu endereco ou telefone.

Subclausula quinta. Quaisquer tolerdncias entre as partes ndo importardo em
novacdo de qualquer uma das cldusulas ou condigdes estatuidas neste contrato, as quais
permanecerao integras.
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CLAUSULA VINTE - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em trés vias de
igual teor e forma para um so efeito legal.

Brasilia, de de 2006.

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO DOS CURSOS

TST/TRT’s

Formacao ORACLE & Descritivos

Data: 12/maio/06
Preparada por : Claudia Orsi

(11) 5189.3133claudia.orsi@oracle.com

ORACLE

Uaivees bW
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Perfil: Administrador de Banco de Dados

CLASSE
Vl. LISTA Unitéario
Codigo |Course Short Name Duracao Com IMPOSTOS
{dias) (R$)
SQL10gl  |Oracle Database 10g; SQL Fundamentals | 3 1.504,37
20AY 10g  |Oracle Database 10g 2 Day DBA 2 1.002,92
IPEA10gl  |Oracle Database 10g: YWorkshop Administration | 5 250729
IDBMOg Il |Cracle Database 10g; Workshop Administration [ 5 250729
IAT10g Oracle Database 109 QL Tuning Workshop 5 250729
IPT10g Oracle Database 10g: Performance Tuning 3 1.61250
IRAcmg Oracle Database 109 Real Application Clusters 5 2 687,50
IDGUAR10g Oracle Database 109 Data Guard Administration- 3 161280
ISEC']Og Oracle Database 10g: Security 3 161250
ISTRE']Og Oracle Database 10g: Implement Streams 5 268750
lOEM'lOg Oracle Enterprise Manager 10g: Administer Grid Control 5 2 687,50
Total Geral da Proposta com ISS/COFINS/PIS| &4 22.929,15

*** Valor valido para turmas Calendario - Execugdo em OAECs confirmacéo da turma
somente com quorum minimo de 6 participantes.

Obs1.: O contetdo do NETA é visto foi inserido nos demais modulos DBA versao 10g.
NETA  |Oracle Net Services: Advanced Administration | 2 | 1.002,92]

Obs2.: O REPYi foi substituido enquanto produto pelo STREAM10g.
REPS |Oracledi: Advanced Replication (56 na verséo 9i) | s 1| 2507.29 )

Obs3.: Na versao 10g dos treinamentos de DBA, o sistema operacional por defaut é LINUX
(OLMAGi |Managing Oracle on Linux (56 na versao 9i) I 3 I 1.504,37

OR LE

Univees v

* Oracle Database 10gDescritivo dos Cursos: Administrador de Banco
de Dados

Banco de Dados Oracle 10g: Programando com PL/SQLObjetivos do

Curso

Esta classe se aplica aos usuarios do Banco de Dados Oracle8i, Oracle9i e Oracle 10g. Este curso
apresenta a linguagem PL/SQL e ajuda os alunos a compreender os beneficios dessa avancada
linguagem de programacéo. Neste curso, 0s alunos aprendem a criar blocos de cédigo PL/SQL que
podem ser compartilhados por varios forms, relatérios e aplicagdes de gerenciamento de dados. Os
alunos aprenderéo a criar blocos PL/SQL anénimos, stored procedures e functions. Eles aprenderéo a
declarar variaveis e a detectar exce¢Ges. Também serd mostrado desenvolver stored procedures,
functions, packages e triggers de banco de dados. Os alunos aprenderao a gerenciar unidades de
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programa PL/SQL, gerenciar dependéncias, manipular objetos grandes e usar alguns dos packages
fornecidos com o Oracle. Esses alunos utilizardo o iISQL*Plus para desenvolver essas unidades de
programa. As demonstragfes e 0s exercicios praticos reforcam os conceitos fundamentais.

Publico
Desenvolvedor em PL/SQL Consultor Técnico

Objetivos do Curso

Criar stored procedures e functions simples Tratar erros de runtime Usar cddigos de programagao
PL/SQL e controlar condicionalmente o fluxo de cédigo (loops, estruturas de controle e cursores
explicitos) Criar instrugdes SQL dinamicas para obter maior flexibilidade para o c6digo Categorizar e
usar os packages PL/SQL fornecidos com o Oracle para gerar saida em tela, saida em arquivo, saida
na Web e saida em mensagem de e-mail Descrever 0s recursos e a sintaxe da linguagem PL/SQL Criar
triggers para resolver desafios em negécios Gerenciar dependéncias entre subprogramas PL/SQL Criar
codigo PL/SQL para estabelecer interface com o banco de dados Programar jobs PL/SQL para serem
executados de forma independente Desenvolver blocos PL/SQL an6nimos que sdo executados de
forma eficiente Desenvolver packages PL/SQL para agrupar e conter construtos relacionados
Topicos do Curso

Introducéo a PL/SQL

O que é PL/SQL Ambiente PL/SQL Beneficios do Cadigo PL/SQL Visdo Geral dos Tipos de blocos
PL/SQL Criar e Executar um Bloco Anénimo Simples Gerar Saida a Partir de um Bloco PL/SQL
iISQL*Plus como Ambiente de Programacéo PL/SQL

Declarando Identificadores PL/SQL

Distinguir os Diferentes Tipos de ldentificadores em um subprograma PL/SQL Usar a Sec¢éao Declarativa
para Definir Identificadores Listar os Usos de Variaveis Armazenar Dados em Variaveis Declarar
Variaveis PL/SQL

Criando Instrucdes Executaveis

Descrever Instrucdes de Bloco Bésicas Usar Literais em Codigos PL/SQL Personalizar Designacgfes de
Identificador com Functions SQL Usar Blocos Aninhados como Instru¢des Fazer Referéncia a um Valor
Identificador em um Bloco Aninhado Qualificar um Identificador com um Label Usar Operadores em
Cédigos PL/SQL Usar as Diretrizes e a Sintaxe de Bloco PL/SQL Adequadas

Interagindo com o Oracle Server

Identificar as Instru¢gdes SQL Que Vocé Pode Usar em Codigos PL/SQL Incluir Instru¢des SELECT em
Caodigos PL/SQL Recuperar Dados em Cédigos PL/SQL com a Instru¢cdo SELECT Evitar Erros Por Meio
de Convencdes de Nomeacéo ao Usar Instrugdes DML e Recuperagdo Manipular Dados no Servidor
Usando Caodigo PL/SQL O Conceito de Cursor SQL Usar Atributos do Cursor SQL para Obter Feedback
em Relacéo a Cbdigos DML Salvar e Descartar Transagdes

Criando Estruturas de Controle

Controlar o Fluxo de Execugéo de Cédigo PL/SQL Processamento Condicional Usando Instrugdes IF
Processamento Condicional de Instru¢cdes CASE Tratar Valores Nulos para Evitar Erros Comuns Criar
Condic¢des Booleanas com Operadores LAgicos Usar Controle Iterativo com Instrugcdes em Loop

Trabalhando com Tipos de Dados Compostos

Aprender os Tipos de Dados Compostos de Tabelas e Registros PL/SQL Usar Registros PL/SQL para
Armazenar Diversos Valores de Diferentes Tipos Inserindo e Atualizando com Registros PL/SQL Usar
Tabelas INDEX BY para Armazenar Diversos Valores do Mesmo Tipo de Dados

Usando Cursores Explicitos

Loops FOR de Cursor Usando Subconsultas Aumentar a Flexibilidade de Cursores Utilizando
Parametros Usar a Clausula FOR UPDATE para Bloquear Linhas Usar a Clausula WHERE CURRENT
para Fazer Referéncia a Linha Atual Usar Cursores Explicitos para Processar Linhas Atributos de
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Cursos xpll'citos Cursores e Registros

Tratando Excecdes

Tratando Excec¢fes com PL/SQL Excec¢des Predefinidas Detectando Erros Nao Predefinidos do Oracle
Server Functions que Retornam Informagdes sobre as Exce¢des Encontradas Detectando Excecgdes
Definidas pelo Usuario Propagar Excecdes Usar o Procedure RAISE_APPLICATION_ERROR para
Reportar Erros em Aplicacdes

Criando Stored Procedures

Descrever blocos PL/SQL e subprogramas Descrever os usos de procedures Criar procedures Distinguir
parametros formais de reais Listar as caracteristicas dos diferentes modos de parametro Criar
procedures com parametros e chamar um procedure Tratar exceces em procedures Verificar o codigo-
fonte no dicioné&rio de dados

Criando Stored Functions

Descrever stored functions Listar a sintaxe de CREATE OR REPLACE FUNCTION Identificar as etapas
para criar uma stored function Criar uma stored function no iISQL*Plus e executar uma stored function
Identificar as vantagens de utilizar stored functions em instrug6es SQL Identificar as restricdes para a
chamada de functions a partir de instru¢cdes SQL Descrever as diferengas entre procedures e functions

Criando Packages

Listar os beneficios da utilizagédo de packages PL/SQL Distinguir uma especificagdo de package de um
package body Criar packages Incluir construtos publicos e privados em um package Chamar construtos
publicos e privados em um package Remover packages

Usando Mais Conceitos de Package

Definicbes de procedures e functions sobrecarregados Usar declara¢des Forward Criar um bloco de
inicializagao de package que sera usado uma Unica vez Acompanhar o estado persistente de construtos
em packages Usar tabelas e registros PL/SQL em packages Usar encapsulamento para ocultar o
cédigo-fonte

Utilizando os Packages Fornecidos com o Oracle no Desenvolvimento de
Aplicacdes

Listar os diversos usos para os packages fornecidos pela Oracle Usar o comando DESCRIBE para
verificar as especificagbes do package e ocorréncias de sobrecarga Descrever como DBMS_OUTPUT
funciona Usar UTL_FILE para direcionar a saida para arquivos do sistema operacional Usar o package
HTP para gerar uma pagina Web simples Descrever os principais recursos de UTL_MAIL Chamar o
pacote DBMS_SCHEDULER para programar a execuc¢éo de codigo PL/SQL

Cddigo SQL Dinamico e Metadados

Descrever usando cédigo SQL dinamico nativo Listar o fluxo de execugéo de instrugdes SQL Criar
codigo SQL dindmico usando a sintaxe EXECUTE IMMEDIATE Criar cédigo SQL dindmico com o
package DBMS_SQL Gerar cddigo DDL a partir de metadados usando o package DBMS_METADATA

Consideracdes de Projeto para Cédigos PL/SQL

Padronizar constantes com um package constante Padronizar exce¢fes com um package de excecdes
Criar cédigos PL/SQL que utilizam subprogramas locais Usar a hint de compilador NOCOPY para
especificar parametros por referéncia Usar a hint PARALLEL ENABLE para otimizacdo Usar o pragma
AUTONOMOUS TRANSACTION para executar transagdes independentes em uma Unica transagéo
Usar o pragma AUTONOMOUS TRANSACTION para executar transacdes independentes em uma
Unica transagdo Usar binds em alto volume para operag¢des com vérias linhas
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Gerenciando Dependéncias

Descrever objetos dependentes e referenciados Rastrear dependéncias procedurais com views de
dicionario Prever o efeito da alteracdo de um objeto de banco de dados em stored procedures e stored
functions Gerenciar dependéncias procedurais locais e remotas

Manipulando LOBs (Large Objects)
Descrever um objeto LOB Criar e manter tipos de dados LOB Distinguir LOBs internos de externos

Criando Triggers

Descrever os diferentes tipos de triggers Descrever triggers de banco de dados e seu uso Criar triggers
de banco de dados Descrever regras de acionamento de triggers de banco de dados Remover triggers
de banco de dados

Aplicacdes para Triggers

Criar triggers de evento de sistema e de banco de dados Criar triggers em instrucfes DDL Usar a
instrucdo CALL em triggers para chamar procedures Explicar as regras para ler e gravar dados em
tabelas com triggers Descrever cenarios de aplicacéo de negdécios para implementar triggers Gerenciar
o codigo do trigger

Compreendendo e Influenciando o Compilador PL/SQL

Descrever compilagdo nativa e compilacéo interpretada Listar as caracteristicas da compilagéo nativa
Alternar entre a compilacdo PL/SQL nativa e a compilagéo interpretada para cdédigo PL/SQL Definir os
parametros para controlar aspectos da compilagcdo PL/SQL Criar uma consulta para recuperar
informacg0Oes a partir de views de dicionario referentes a como o cddigo PL/SQL é compilado Explicar o
mecanismo de adverténcia do compilador Listar as etapas da utilizagdo das adverténcias do compilador
Usar DBMS_WARNING para implementar adverténcias do compilador

Oracle Database 10g: 2 Day DBA (Sugerido)

Objetivos do Curso

The goal of this course is to teach Database Administrators how to install the Oracle Database 10g
software and perform the tasks required to manage an Oracle database. Enterprise Manager is used
throughout to teach students how to quickly accomplish the required tasks. Emphasis is on the self-
managing capabilities and automatic features of Oracle Database 10g. This course is targeted towards
Database Administrators of small to medium sized businesses.

Publico
Database Administrators

Objetivos do Curso

Install Oracle Database software and create a database Use Enterprise Manager Database Control to
manage the database Configure and manage the Oracle Network environment Manage database
storage structures Administer users and security Manage schema objects Back up and recover the
Oracle Database Monitor the database and use the Advisor

Topicos do Curso

Overview of Oracle Database Administration

Overview of the Oracle Instance and Database Tasks of an Oracle Database Administrator Tools Used
to Administer an Oracle Database Working with Oracle Support Searching MetaLink Logging TARs

Installing Oracle Software and Creating the Database

Using the Oracle Universal Installer (OUI) Installation Pre-requisites Installing the Oracle Software Using
the Database Configuration Assistant (DBCA) to Create a Database Using DBCA to Manage Templates
Upgrading the Database Using the Database Upgrade Assistant (DBUA) Install the Oracle Software
Using OUI Use the DBCA to Create a Database
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Using Oracle Enterprise Manager Database Control and SQL*Plus
Overview of Administering the Database Using Enterprise Manager (EM) Starting the EM Database

Console Enterprise Manager Navigation Granting EM Administrative Privileges Start the EM Database
Console Navigate in EM Grant EM Administrative Privileges to Another User

Configuring the Oracle Network Environment

Network Configuration Overview Oracle Net Listener Configuration and Management Oracle Net Naming
Methods Tools for Configuring and Managing the Oracle Network Using EM to Configure and Manage
the Oracle Network Start and Stop the Listener Configure Local Naming Connect to the Database

Managing the Oracle Instance
Oracle Instance and Instance Management Memory Structures Background Processes Accessing the
Oracle Database Initialization Parameters Password File Starting Up and Shutting Down the Instance
Viewing the Alert Log and Trace Files

Managing Database Storage Structures

Oracle Database Structures Control Files Multiplexing and Archiving the Redo Log Files Tablespaces
and Data Files Creating a New Tablespace Managing Undo in the Database Using the Undo Advisor
Use EM to View the Storage Structure of the Database

Administering Users and Security

Overview of Users and Security Creating and Administering Users Locking and Unlocking Accounts
Setting Passwords Administering Privileges and Roles Create a New User Grant Privileges to the User
Lock and Unlock the User Account

Managing Schema Objects

Creating Schema Objects Create a New Table and View the Attributes and Contents of a Table
Understanding Data Integrity and Defining Constraints Creating and Viewing Attributes of Indexes
Creating Views Loading Data Export and Import External Tables

Performing Backup and Recovery

Backup, Restore and Recovery Concepts Configuring the Database for Backup and Recovery and
Setting Backup Policies Configure the ARCHIVELOG Mode and Automatic Archiving Configure the Flash
Recovery Area Retention Policy Backing Up the Database Using EM Oracle-Suggested Backup Strategy
Perform a Whole Database Backup and Recovery

Monitoring and Tuning the Database

Monitoring the Oracle Database Self-Monitoring Architecture Automatic Workload Repository Metrics,
Thresholds, and Alerts Automatic Database Diagnostics Monitor (ADDM) Monitoring and Tuning Usage
Model Setting Up Notification Rules Using the Advisors

Proximos cursos sugeridos

Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Objetivos do Curso

Oracle DBAs manage the industry's most advanced information systems and command some of the
highest salaries. This course is your first step towards success as an Oracle professional, designed to
give you a firm foundation in basic database administration. In this class, you'll learn how to install and
maintain an Oracle database Students will gain a conceptual understanding of the Oracle database
architecture and how its components work and interact with one another. Students will also learn how to
create an operational database and properly manage the various structures in an effective and efficient
manner including performance monitoring, database security, user management, and backup/recovery
techniques. The lesson topics are reinforced with structured hands-on practices. This course is designed
to prepare you for the corresponding Oracle Certified Associate exam.
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Publico

Database Administrators Sales Consultants Support

Engineer Technical Consultant

Pré-requisitos
Banco de Dados Oracle 10g: Introdugéo a Linguagem SQL
Banco de Dados Oracle 10g: Programando com PL/SQL

Objetivos do Curso

Install and configure the Oracle Database 10g Create and administer user accounts in the Oracle
Database 10g Backup and Recovery of the Oracle Database 10g Monitor, troubleshoot, and maintain the
Oracle Database 10g Configure Oracle Net services for the Oracle Database 10g

Topicos do Curso

Introduction

Explain the course objectives Identify the Oracle product line Describe the basic concepts of a relational
database Know core database administrator tasks

Installing Oracle Database 10g Software
Identify system requirements Use optimal flexible architecture Install software with the Oracle Universal
Installer

Create an Oracle Database
Describe Oracle Database Architecture Understand the instance architecture Use the management
framework Use the Database Creation Assistant

Database interfaces

Use structured query language (SQL)

Use Procedural Language/Structured Query Language (PL/SQL)
Use Java

Use the Oracle C++ Call Interface (OCCI)

Controlling the database

Start and stop the agent Start and stop the enterprise manager database console Start and stop the
listener Startup and shutdown the database

Storage Structures

Define the purpose of tablespaces and data files

Create tablespaces Manage tablespaces Obtain

tablespace information Create and manage

tablespaces using Oracle Managed Files (OMF)

Administering users
Create and manage database user accounts Create and manage roles Grant and revoke privileges
Control resource usage by users

Managing Schema Objects
Create and modify tables Define constraints View the attributes of a table View the contents of a table
Create indexes and views

Managing Data
Manipulating data through SQL Using Import Using Export Using SQL Loader

PL/SQL
Identify PL/SQL objects Understand triggers and triggering events Idenfity configuration options that
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Oracle Database Security
Apply the principal of least privilege Manage default user accounts Implement standard password
security features Audit database activity

Oracle Net Services

Understand Oracle Net concepts Use Oracle Net Manager to create and configure listeners Use the
listener control utility to control the Oracle Net Listener Use the Oracle Net Manager to configure client
and middle-tier connection Use TNSPING to test Oracle Net connectivity

Oracle Shared Server
Understand when to use Oracle Shared Servers Configure Oracle Shared Servers Monitoring Shared
Servers

Performance Monitoring
Troubleshoot invalid and unusable objects Gather optimizer statistics View performance metrics React to
performance issues

Proactive Maintenance: Objectives

Set warning and critical alert thresholds Collect and use baseline metrics Use tuning and diagnostic
advisors Use the Automatic Database Diagnostic Monitor (ADDM) Manage the Automatic Workload
Repository

Undo Management

Monitor and administer undo Configure undo retention
Guarantee undo retention

Use the undo advisor

Monitoring and Resolving Lock Conflicts
Detect and resolve lock conflicts Manage deadlocks

Backup and Recovery Concepts

Describe the basics of database backup, restore and recovery List the types of failure that may occur in
an Oracle Database Describe ways to tune instance recovery ldentify the importance of checkpoints,
redo log files, and archived log file Configure ARCHIVELOG mode

Database backups
Create consistent database backups Back your database up without shutting it down Create incremental
backups Automate database backups Monitor the flash recovery area

Database Recovery
Recover from loss of a control file Recover from loss of a redo log
file Recover from loss of a data file

Banco de Dados Oracle 10g: Workshop de Administracéao Il

Objetivos do Curso

Os DBAs Oracle gerenciam os sistemas de informagdo mais avancgados do setor e tém
alguns dos maiores salarios do mercado. Este curso proporciona a vocé mais condicdes de
ser bem-sucedido como um profissional Oracle na &rea de administracdo de bancos de
dados. Neste curso, vocé aprendera a configurar um banco de dados Oracle para aplicacbes
multilingles. Os alunos praticardao diversos métodos de recuperar o banco de dados usando
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para monitorar o desempenho do banco de dados e o que deve ser feito para melhorar o
desempenho do banco de dados. Os alunos também aprenderdo a usar diversas tecnologias
de banco de dados, como o Resource Manager, o Scheduler e 0 ASM (Automatic Storage
Management). Os tdpicos sdo reforcados com os exercicios praticos estruturados e um
workshop. Este curso foi projetado com o objetivo de preparalo para o exame de OCP
(Oracle Certified Professional).

Publico
Administrador de Banco de Dados
Consultor Técnico

Pré-requisitos
Banco de Dados Oracle 10g: Introdugdo a Linguagem SQL
Banco de Dados Oracle 10g: Programando com PL/SQL

Objetivos do Curso

Usar o RMAN para criar e gerenciar conjuntos de backup e copias-imagem Recuperar o banco de dados
até determinado momento Usar a tecnologia de Flashback da Oracle para recuperar o banco de dados
Detectar danos em blocos e tomar as providéncias necessarias para corrigi-los Usar os diversos
Advisors e views de Bancos de Dados para monitorar e melhorar o desempenho do banco de dados
Controlar o uso de recursos do banco de dados com o Resource Manager Simplificar tarefas de
gerenciamento usando o Scheduler Melhorar a seguranca do listener Verificar os arquivos de log do
banco de dados para fins de diagnéstico Personalizar o comportamento dependente de idioma para o
banco de dados e sessdes individuais

Topicos do Curso

Usando Suporte a Globalizagao
Tornando o Oracle Listener Seguro
Configurando o Recovery Manager

Usando o Recovery Manager

Origens de Diagndstico
Recuperacao de perdas nao criticas

Recuperacado de Bancos de Dados
Procedimentos de Recuperacao Gerenciados pelo Usuéario: Comando RECOVER
Recuperacao pontual usando o RMAN

Banco de dados de flashback
Recuperacao de Erros do Usuério
Tabelas de Flashback Eliminadas com o EM Usando Consultas de Versdes de Flashback e Consultas

de Transacao de Flashback Usando EM em Tabelas de Flashback

Lidando com Corrupcdo em Bancos de Dados Gerenciamento Automatico de
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Bancos de Dados Automatico Monitorando e Gerenciando o Armazenamento
Gerenciamento Automatico de Armazenamento Monitorando e Gerenciando a
Memoria Gerenciando Recursos Automatizando Tarefas com o Scheduler

Workshop

Oracle Database 10g: SQL Tuning Workshop NEWObjetivos do Curso
This course is designed to give the experienced SQL Developer or DBA a firm foundation in SQL tuning
techniques. The participant learns the necessary knowledge and skills to effectively tune SQL in the
Oracle Database 10g. They learn about tuning methodology as well proactive tuning and reactive tuning
methods. Students are introduced to the benefits of the new automatic tuning mechanisms available in
Oracle Database 10g. On completion of the course they are able to compare and contrast the steps
involved to tune manually as in prior releases as well as use the automatic SQL tuning features provided
in the current release. Students gain a thorough conceptual understanding of the Oracle Optimizer, and
reinforce instructor-led learning with structured hands-on practices. The course uses a series of
challenge-level workshops, allowing students to "play, discover, and learn” at their own level and pace.
The students learn to use the Oracle diagnostic tools and facilities: Automatic SQL Tuning components,
EXPLAIN, SQL Trace and TKPROF, SQL*Plus AUTOTRACE. Students also learn to influence the
behavior of the Optimizer by changing the physical schema and modifying SQL statement syntax.

Publico
Forms Developer Java Developer PL/SQL Developer Technical Consultant Reports Developer Business
Intelligence Developer

Pré-requisitos
Oracle Database 10g: SQL Fundamentals |
Oracle Database 10g: PL/SQL Fundamentals

Objetivos do Curso

Describe the basic steps in processing SQL statements Describe the causes of performance problems
Understand where SQL tuning fits in an overall tuning methodology Describe Automatic SQL Tuning Use
the diagnostic tools to gather information about SQL statement processing Understand Optimizer
behavior Influence the optimizer behavior Influence the physical data model so as to avoid performance
problems

Topicos do Curso

Database Architecture overview

Overview of Database architecture Listing the SQL Statement Processing Steps Identifying Means to
Minimize Parsing Stating the Use of Bind Variables

Following a Tuning Methodology
Describing the Causes of Performance Problems Identifying Performance Problems Using a Tuning
Methodology

Designing Applications for performance
Oracle Methodology

Understanding Scalability

System Architecture Application

Design Principles Deploying New

Applications
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Introducing the optimizer

Describe the functions of the Oracle optimizer Identify the factors that the optimizer considers when it
selects an execution plan Set the optimizer approach at the instance and session level Use dynamic
sampling

Optimizer Operations

Execution plans Types of Joins

Displaying Execution plans
Using the EXPLAIN PLAN Command Interpreting EXPLAIN Output Interpreting
AUTOTRACE Statistics

Gathering Statistics
Using the DBMS_STATS Package Identifying Table, Column, and Index Statistics Building Histograms

Application Tracing
Statspack End to End tracing Invoking the SQL Trace Facility Setting Up Appropriate Initialization
Parameters Formatting Trace Files with TKPROF Interpreting the Output of the TKPROF Command

Identifying High Load SQL
Use different methods to identify high-load SQL ADDM Top SQL Dynamic Performance views Statspack

Automatic SQL Tuning
Query Optimizer Modes Types of Tuning Analysis SQL Tuning Advisor SQL Tuning Sets Top SQL

Introduction to Indexes
Identifying Row Access Methods Creating B-Tree Indexes Understanding B-Tree Index Access and
Index Merging

Advanced Indexes
Using Bitmapped Indexes Using Function-Based Key Indexes

Optimizer Hints and Plan Stability
Using Hints Purpose and Benefits of Optimizer Plan Stability

Materialized Views and Temporary Tables
Using the CREATE MATERIALIZED VIEW Syntax Utilizing Query Rewrites

Oracle Database 10g: Performance Tuning PILOT Descrigdo do Curso
This course introduces students to the Oracle Database 10g performance tuning related tasks. Students
learn how to benefit from Oracle Database 10g automatic tuning features, as well as practicing the
manual tuning methods using the statspack tool. After clearly defined the various methodologies one can
use to tune an Oracle Database, the course covers the various tunable components of an Oracle
Database. Throughout the course, students experiment the art of tuning an Oracle Database by
practicing through a series of workshops

Publico

- Database Administrators
- Technical Consultant

- Support Engineer

Pré-requisitos

- D17090GC20 - Oracle Database 10g: Administration Workshop |

- D17312GC20 - Banco de Dados Oracle 10g: Workshop de Administracao I
- D17265GC10 - Oracle Database 10g: SQL Tuning Workshop
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Objetivos do Curso

- Use the Oracle Database tuning methodology appropriate to the available tool

- Utilize database advisors to proactively tune an Oracle Database

- Use the tools based on the Automatic Workload Repository to tune the database

- Use Statspack reports to tune the database

- Diagnose and tune database common performance problems

- Use Enterprise Manager performance-related pages to monitor an Oracle Database

Topicos do Curso:

1 - Overview of Oracle Database 10g Performance Tuning 2 - Diagnostic and Tuning
Tools Overview 3 - Performance Improvement Methods and setting up/using the
tools 4 - Tuning the SGA 5 - Tuning the PGA 6 - Database Configuration and I/O
Issues 7 - Redo and Checkpoint Performance 8 - Tuning Undo 9 - Using Oracle
Blocks Efficiently 10 - Monitoring and Detecting Lock Contention 11 - Tuning the
Operating System 12 - Tuning Shared Servers 13 - Using Resource Manager 14 -
Using Application Tracing Tools 15 - Conclusion: How should You Configure a
Database for Reasonable Initial Performance

Oracle Database 10g: Real Application Clusters NEWoObijetivos do

Curso

This course offers students an introduction to the general features and capabilities of Oracle Database
10g Release 1 for Oracle Real Application Clusters (RAC).Students learn how to configure and
administer a database for use with Real Application Clusters. The course also explains how to setup and
use Automatic Storage Management (ASM) in a Real Application Clusters environment. Lectures are
reinforced with hands-on practices designed to walk the student through the RAC administration.

Publico
Database Administrators

Pré-requisitos
Oracle Database 10g: New Features for Administrators
Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Objetivos do Curso

Identify Real Application Clusters components Install, create, administer, and monitor a Real Application
Clusters database Use configuration and management tools for Real Application Clusters databases
Migrate your database storage to Automatic Storage Management Setup services for workloads
management, and applications high availability Develop a backup and recovery strategy for Real
Application Clusters databases Review high availability best practices

Topicos do Curso

Introduction
Define a cluster Define Oracle Real Application Clusters List the advantages of using RAC Define
scalability High availability and RAC

Architecture and Concepts

List the various components of Cluster Ready Services (CRS) and Real Application Clusters (RAC)
Describe the various types of files used by a RAC database Describe the various techniques used to
share database files across a cluster Describe the purpose of using services with RAC

RAC Installation and Configuration Part |
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Outline Oracle 10g RAC Installation Preinstallation Tasks Cluster Setup Tasks Installing OCFS Installing
Cluster Ready Services

RAC Installation and Configuration Part Il

Install Database Software Launching VIPCA with root.sh Database Precreation Tasks Creating the
Cluster Database Database Postinstallation Tasks Administering Enterprise Manager Jobs in Real
Application Clusters Node Addition and Deletion and the SYSAUX Tablespace AWR snapshots in RAC

RAC Database Instances Administration

Understand the EM Cluster Database Home Page Starting and Stopping RAC Instances RAC
Initialization Parameter Files Adding a Node to a Cluster Deleting Instances from a RAC Database
Quiescing RAC Databases Administering Alerts with Enterprise Manager

Administering Storage in RAC Part |

Describe automatic storage management (ASM) Install the ASM software Set up initialization parameter
files for ASM and database instances Start up and shut down ASM instances Add ASM instances to the
target list of Database Control Use Database Control to administer ASM in a RAC environment
Administering Storage in RAC Part Il

Manage redo log groups in a RAC environment Manage undo tablespaces in a RAC environment Use
SRVCTL to manage ASM instances Migrate database files to ASM Manage and recover the OCR file
and voting disk

Services

Configure and manage services in a RAC environment Use services with client applications Use services
with the Database Resource Manager Use services with the Scheduler Set performance-metric
thresholds on services Configure services aggregation and tracing

High Availability of Connections

Configure client side connect-time load balancing Configure client side connect-time failover Configure
server side connect-time load balancing Benefit from Fast Application Notification (FAN) Configure
server-side callouts Configure the server and client-side ONS Configure Transparent Application Failover
(TAF)

Managing Backup and Recovery in RAC

Configure RAC Recovery Settings with EM Configure RAC Backup Settings with EM Initiate Archiving
Configuring RMAN RAC Backup and Recovery Using EM

RAC Performance Tuning

Determine RAC specific tuning components Tune instance recovery in RAC Determine RAC specific wait
events, global enqueues, and system statistics Implement most common RAC tuning tips Use the
Cluster Database Performance pages Use Automatic Workload Repository and Automatic Database
Diagnostic Monitor in RAC

Design for High Availability

Design a Maximum Availability Architecture in your environment Determine the best RAC
and Data Guard topologies for your environment Configure the Data Guard Broker
configuration files in a RAC environment Patch your RAC system in a rolling fashion

Oracle Database 10g: Data Guard Administration NEWObjetivos do

Curso

In this course, students learn how to use Oracle Data Guard to help protect their Oracle Database
against planned and unplanned downtimes. Data Guard architecture is discussed, as well as the creation
of physical and logical standby databases. In addition, the course examines the performance implications
of using various Data Guard features and offers some troubleshooting tips. Students use Enterprise

K:\2006\Instrumentos Contratuais\Contratos\Minutas de Contrato\Pregdo eletrdnico\2006minutacontratoPE104 - fornecimento de VOUCHERS para
treinamento de servidores.doc rga



26

z Poder Judiciario
é‘? Justica do Trabalho
<% Tribunal Superior do Trabalho

Manager Grid Control to create and manage their Data Guard configuration in the classroom. The course
includes a workshop where students have the opportunity to apply what they have learned to meet stated
business requirements.

* Prepare the primary database for a Data Guard Configuration

* Monitor a Standby configuration

* Create a Physical Standby database

* Create a Logical Standby database In this course, students learn how to use Oracle Data Guard to help
protect their Oracle Database against planned and unplanned downtimes. Data Guard architecture is
discussed, as well as the creation of physical and logical standby databases.

Pablico

Database Administrators Technical Consultant Support

Engineer

Pré-requisitos

Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Sugestao Pré-requisitos

Oracle Database 10g: New Features for Administrators Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Oracle Application Server 10g: Novos Recursos para Administradores Oracle Application Server 10g:

Administracién | Familiarity with Oracle Application Server 10g Familiarity with Oracle Database 10g

Objetivos do Curso

Create logical standby Manage Data Guard configuration with Enterprise Manager Grid Control Use Data

Guard with Real Application Clusters Create physical Standby Configure Primary Database

Topicos do Curso

Oracle Data Guard: Overview

Factors affecting planned and unplanned down time Components of Oracle Data Guard Differences

between physical and logical standby databases Benefits of creating a Data Guard environment Use of

Data Guard in high availability architecture

Understanding the Oracle Data Guard Architecture
Data Guard architecture Operational requirements of Data Guard Data Guard processes, transports, and
redo log apply Standby database mode

Data Guard Broker and Enterprise Manager

Data Guard broker architecture Data Guard broker components benefits of the Data Guard broker Data Guard broker
configurations Enterprise Manager to manage your Data Guard configuration DGMGRL to manage your Data Guard
configuration

Creating a Configuration with Enterprise Manager

FORCE LOGGING create a broker configuration monitor the broker configuration
Creating a Physical Standby Database by Using SQL

SQL commands to create a physical standby database

Data Protection Modes and Log Transport Services
Data protection modes Changing the data protection mode of your configuration Modify log transport
services

Data Guard SQL Apply Architecture
Advantages of SQL Apply When to use a logical standby database Creating a logical standby database
by using Enterprise Manager

Creating a Logical Standby Database by Using SQL
Use SQL commands to create a logical standby database

Switchover and Failover
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A
Database roles Switchover Failover Flashback Database after a failover

Using Data Guard with RAC
Data Guard in a Real Application Clusters environment Assign threads to standby redo logs Switchovers
and failovers with RAC

Other Considerations for Oracle Data Guard

Back up the primary database with a physical standby database Back up a logical standby database
Flashback Database features in a Data Guard configuration Encrypt redo information Cascaded redo log
destinations

Workshop
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Oracle Database 10g: Security NEWDescrico:

In this course, the students learn how they can use Oracle database features to meet the security
requirements of their organization. They learn how to secure their database and how to use the
database features that enhance security. The course starts with basic database security features, and
progresses to basic Oracle Network features. Also covered are using Connection Manager as a firewall,
middle tier authentication, virtual private database, various forms of database auditing, and introductions
to Oracle Label Security and Enterprise Identity Management.

* Use basic database security features

* Manage secure application roles

* Secure the database and its listener

* Manage users using proxy authentication with an application context
* Manage secure application roles

* Implement fine-grain access control

* Manage the Virtual Private Database (VPD)

In this course, the students learn how they can use Oracle database features to meet the security
requirements of their organization. They learn how to secure their database and how to use the
database features that enhance security

Publico

Database Administrators Technical Consultant Sales

Consultants Support Engineer

Pré-requisitos
Oracle Database 10g: New Features for Administrators
Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Objetivos do Curso

Choosing a user authentication model Encrypting and Decrypt table columns Implementing a simple
CMAN Firewall Implementing fine-grain access control Implementing fine-grain auditing Managing
secure application roles Managing the Virtual Private Database (VPD) Managing users using proxy
authentication with an application context Securing the database and its listener Using basic database
security features Setting up a Label Security policy

Topicos do Curso

Introduction
Describe the fundamental security requirements Describe the principle of least privilege Develop
checklists

Basic Database Security

Apply the principle of least privilege to the database Maintain current software (Critical Patch Update)
Lock and expire default user accounts Change default user passwords Create Strong Passwords
Enforce password management Protect the data dictionary Revoke unnecessary privileges from
PUBLIC

Database Auditing

Implement basic database auditing

Implement the Privileged User Auditing

Implement Fine-Grained Auditing (FGA)

Maintain FGA policies Implement an FGA

audit event handler Read FGA audit

events from the FGA audit trail

Oracle Net Services Security Checklists

Describe the items on the security checklist Limit the privileges of the listener Secure External
Procedures Restrict access by IP address Mitigate the effects of a DoS attack Audit network
connections using logs Describe the issues with client authentication Describe the role of ASO in
Network Security
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Using Connection Manager as a Firewall
Configure Connection Manger to accept and reject connection requests Configure Connection Manager
to log connection events Read connection events from the Connection Manger log

Application Context
Describe the types of application contexts Describe how application context is used with proxy users and
FGAC Implement a local context

Fine-Grained Access Control
Describe how FGAC and VPD work Implement FGAC or VPD Group policies

Label Security
Describe Label Security Install Label Security Implement a simple Label Security Policy

Enterprise lIdentity Management
Describe the Infrastructure required for EIM Create an Enterprise User Integrate the Enterprise User
with Database Security Audit the Enterprise User

Middle-tier authentication
Describe how proxy authentication works Manage users being authenticated using proxy authentication
Describe how secure application roles work Manage roles and users using secure application roles

Encrypting Table Data
Describe the encryption options available with Oracle Database 10g Generate random encryption keys
Encrypt and decrypt table columns

Securing SQL*Plus and iSQL*Plus

Describe how the PRODUCT_USER_PROFILE (PUP) table is used in SQL*Plus Use the PUP table to
disable commands or roles in SQL*Plus using PUP Describe how users access iSQL*Plus Disable and
enable iISQL*Plus Enable DBA access to iSQL*Plus Enable iSQL*Plus authentication for users Restrict
the database instances accessible through iSQL*Plus

Oracle Database 10g: Implement Streams NEW Descricéo do Curso

If you're using a variety of technologies to share and propagate data, events, and messages, it's time to
simplify with the help of the powerful and flexible information-sharing feature called Oracle Streams. This
course introduces you to Oracle Streams, which allows you to share data, messages, and events
between schemas, applications, and databases. The lessons are designed to give you practical
experience in configuring and managing a Streams environment. The course includes lessons on the
fundamental components of Oracle Streams and how to administer each of these components. Also
included are best practice guidelines and troubleshooting practices

Publico

0.- Database Administrators
.- Technical Consultant
(.- Support Engineer

Pré-requisitos

0.- D11321GC20 - Oracle9i Database Administration Fundamentals |

0.- D11297GC20 - Oracle9i Database Administration Fundamentals |1

.- D17079GC10 - Oracle Database 10g: New Features for Administrators
0.- D17090GC10 - Oracle Database 10g: Workshop Administration |

.- D17112GC10 - Oracle Database 10g: PL/SQL Fundamentals

Suggested Descriptive Prerequisites
- Oracle9i Database: Distributed Systems
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Objetivos do Curso

(.- Configure an Oracle Streams environment

.- Monitor the capture, propagation, and apply of events

.- Alter the Streams environment to add new sites or objects
.- Configure conflict handling for data replication

.- Transform the data being replicated between two sites
0.- Enqueue and dequeue messages using Oracle Streams
0.- Perform basic troubleshooting of a Streams environment

Topicos do Curso:

1 - Introduction and Overview 2 - Database Configuration 3 - Streams Basic Objects
4 -Rules 5 - System-Created Rules 6 - Capture Process Concepts 7 -Configuring
Capture 8 -Instantiation 9 - Propagation Concepts and Configuration 10 - Apply:
Concepts and Configuration 11 - Apply Handlers 12 - Administering a Streams
Environment 13 - Extending the Streams Environment 14 - Data Conflicts 15 -
Conflict Resolution 16 - Transformations 17 - User-Enqueued Events 18 -
Operational Issues 19 - Troubleshooting Oracle Streams 20 - Integrating with Oracle
Streams

Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control NEW

Objetivos do Curso

This course introduces students to Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control. Students learn how to
use Grid Control to install the management agent, configure administrators and groups, manage targets
and jobs and establish security of the environment. Hands-on practice sessions give students an
opportunity to examine many of the Grid Control capabilities for themselves This course introduces
students to Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control. Students learn how to use Grid Control to
install the management agent, configure administrators and groups, manage targets and jobs and
establish security of the environment. Hands-on practice sessions give students an opportunity to
examine many of the Grid Control capabilities for themselves.

Puablico

Database Administrators Technical Consultant Support

Engineer

Sugestao Pré-requisitos

Oracle Database 10g: New Features for Administrators Oracle Database 10g: Administration Workshop
| Oracle Application Server 10g: Novos Recursos para Administradores Oracle Application Server 10g:
Administracion | Familiarity with Oracle Application Server 10g Familiarity with Oracle Database 10g
Objetivos do Curso

Install and configure Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control Use the Oracle Enterprise Manager
Grid Control job system Administer Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control Secure Oracle
Enterprise Manager 10g Grid Control Monitor Web Applications using Application Service Level
Monitoring (ASLM)

Topicos do Curso

Understanding Grid Control's Architecture

Grid Control Components Grid

Control Console

Installing the Management Framework
Oracle Management Repository Installation
Oracle Management Service Installation

Managing Grid Control
EMCTL Utility Grid Control Component Stop and Start

Configuring Groups and Grid Control Administrators
Groups Roles Administrator Creation and Configuration
Monitoring Grid Control
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Problem Area Detection Individual
Component Monitoring

Monitoring the Grid
Metrics and Thresholds Metric Baselines Response Actions
Metric Comparisons Blackouts

Using the Job System

Job Creation and Scheduling Job Results Jobs Search

Host Monitoring and Management with Grid Control
Metric Threshold Values Host Configuration Comparisons

Database Monitoring and Management with Grid Control
Database Groups Oracle8i/Oracle9i Target Configurations

Application Server Monitoring and Management with Grid Control
Application Server Control Tasks Application

Server Grid Control Tasks J2EE Application

deployment Historical Performance Data

Performance Comparisons

Application Service Level Monitoring
Web Application Creation Web Application Configuration Web Application Monitoring

Oracle Collaboration Suite Monitoring and Management with Grid Control
OCS Configuration Tasks in Grid Control OCS Groups OCS Component Monitoring

Managing Your Configuration
Configuration Tasks Change Tracking Patching Policy Violations Oracle Home and Database Cloning

Grid Control Security
Secure Communications Proxy Server Configuration Grid Control Administrator Authentication
Enterprise User Security Configuration Tasks

Using EM2Go
EM2Go Interface EM2Go Usage

Extending and Customizing Grid Control
User-Defined Metrics Custom Targets Custom Reports

High Availability Options for Grid Control
Describe high availability options for the Oracle Management Service Describe high
availability options for the Oracle Management Repository

Migrating from EMv2 or EMv9 to EM10g
Understand the requirements for migration Deploy management agents using the legacy job system
Migrate repository data

High Availability Options for Grid Control

Migrating from EMv2 or EMv9 to EM10g
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ANEXO Il

DISTRIBUICAO DE VOUCHERS POR REGIAO

QUANTIDADE

TRIBUNAIS REGIONAL CURSOS ORACLE

5% Regido - BA
Sede Salvador

6% Regido - PE
Sede Recife

7% Regido - CE
Sede Fortaleza

82 Regido - PA/AP
Sede Belém

112 Regido - AM/RR 166
Sede Manaus

132 Regido - PB
Norte -Nordeste Sede Jodo Pessoa

142 Regido - RO/AC
Sede Porto Velho

16% Regido - MA
Sede Sao Luis

192 Regido - AL
Sede Macei6

202 Regido - SE
Sede Aracaju

212 Regido - RN
Sede Natal

228 Regido - PI
Sede Teresina
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12 Regido - RJ
Sede Rio de Janeiro

2% Regido - Grande SP e
Baixada Santista
Sede Sao Paulo

Sudeste 3% Regido - MG

Sede Belo Horizonte 118

152 Regido - Interior e
Litorais Norte e Sul de SP
Sede Campinas

172 Regido - ES
Sede Vitéria

42 Regido - RS
Sede Porto Alegre

Sul 92 Regido - PR 67
Sede Curitiba

122 Regido - SC
Sede Floriandpolis

10% Regido - DF/TO
Sede Brasilia

182 Regido - GO
Sede Goiania

232 Regido - MT
Centro-Oeste Sede Cuiaba 80

242 Regido - MS
Sede Campo Grande

TST
Sede Brasilia
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