Tribunal Superior do Trabalho

PREGAO ELETRONICO N.° 154/2006

(Regido pela Lei 10.520/2002, pelo Decreto 5.450/2005, e subsidiariamente, pelas
Leis 8.078/90, Lei 8.666/93, 9.784/99 e suas alteracdes)

Setor: SRLCA — Servico de Licitagdes e Contratos
Tipo: Menor Preco
Objeto: Aquisicdo de licencas de produtos Oracle e prestacédo de servi¢cos de atualizacéo

de licenca de software, de suporte e de servigos técnicos especializados para
implantacdo do ambiente de producéo do Portal da Justica do Trabalho

SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

Dia: CONSULTAR O SiTIO WWW.COMPRASNET.GOV.BR
Hora: CONSULTAR O SiTIO WWW.COMPRASNET.GOV.BR
Local: COMPRASNET.GOV.BR
LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA LEITURA OU OBTENCAO DESTE EDITAL
Dia: Segunda a sexta-feira
Hora: Das 12h as 18h
Local: SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sal 316, Sala de LicitacGes

CUSTO DO EDITAL IMPRESSO

R$ 0,15 (quinze centavos) por pagina

ACOMPANHE ESTA LICITACAO E SEUS ATOS NA INTERNET, NOS SITIOS

www.tst.gov.br e www.comprasnet.gov.br

OBSERVACAO: O PREGOEIRO INFORMA QUE OS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO REFERENTES
A ESTE PROCEDIMENTO DEVEM SER ENCAMINHADOS EXCLUSIVAMENTE POR MEIO
ELETRONICO VIA INTERNET, PARA O ENDEREGO CPL@TST.GOV.BR, CONFORME O ART. 19 DO
DECRETO N.° 5.450/2005

RETIRADA DE EDITAIS PELA INTERNET

RETIRE O EDITAL GRATUITAMENTE ACESSANDO OS SITIOS

www.tst.gov.br e www.comprasnet.gov.br
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1. Objeto da Licitacao

1.1.

O objeto deste certame € aquisicdo de licencas de produtos Oracle e prestacdo de
servicos de atualizacdo de licenca de software, de suporte e de servicos técnicos
especializados para implantacdo do ambiente de producdo do Portal da Justica do

Trabalho, nos termos e condicdes constantes do Projeto Basico, como também o disposto

neste edital e na minuta de contrato.

Item Subitem Especificacdo Quantidade
1 1.1 expansdo do licenciamento de software para 6
construcdo de portal, Oracle Internet Application licencas
Server 10g Enterprise Edition - IAS EE; (processador)
Cédigo do servico: 24333
1.2 aquisicdo de ferramenta Oracle para diagndstico de 8
ocorréncias no ambiente de portal, Oracle Diagnostic licencas
PacK for Internet Application Server Enterprise Edition; | (processador)
Cddigo do servico: 24333
1.3 aquisicéo de ferramenta Oracle para gerenciamento do 8
ambiente de portal, Oracle Configuration Management licencas
Pack for Internet Application Server Enterprise Edition; | (processador)
Cddigo do servico: 24333
1.4 prestacdo de servicos de atualizacdo de licenca de| 12 meses
software e de suporte dos softwares Oracle Internet
Application Server 10g Enterprise Edition, Oracle
Diagnostic PacK for Internet Application Server
Enterprise Edition e Configuration Management Pack
for Internet Application Server Enterprise Edition;
Cédigo do servigo: 24333
15 prestacdo de apoio técnico especializado para|] 720 horas
migragdo dos dados de instalagdo anterior e
instalacdo e configuracdo dos softwares Oracle
Internet Application Server 10g Enterprise Edition,
Oracle Diagnostic PacK for Internet Application Server
Enterprise Edition e Configuration Management Pack
for Internet Application Server Enterprise Edition, no
ambiente de producdo do Portal da Justica do
Trabalho;
Cddigo do servico: 24333
Obs.: Preco a ser cotado é composto pelo somatério do valor dos subitens 1.1, 1.2,
1.3, 1.4 e 1.5. Deveré ser lancado preco total do conjunto conforme item 4.1 do edital.
A empresa vencedora obriga-se a entregar planilha com os precos unitarios apos
encerrada a fase de lances.
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2.1 prestacdo de apoio técnico especializado para| 7.000 horas
implantacdo, manutencdo e geréncia do ambiente,
funcionalidade e conteldo do Portal da Justica do
Trabalho.

Cddigo do servico: 1260

OBSERVACAO: Para fins de estabelecimento de prazo, a entrega das licencas descritas nos subitens

1.1, 1.2 e 1.3 do OBJETO DA LICITACAO consiste no fornecimento das midias
originais (CD Packs) contendo os produtos ofertados, em todos os itens de software
necessarios a sua instalacdo e funcionamento, excluindo software base (sistema
operacional, anti-virus, firewall, etc.), e nos instrumentos de licenciamento

apropriados.

2. Condic¢des para Participacao

2.1. Poderéo participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias

2.2.

constantes deste edital e seus anexos, que estiverem previamente credenciados perante

a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo, provedor do sistema eletrbnico, cuja comunicacdo se da pela

Internet.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderdo ser utilizadas em
gualquer pregdo na forma eletrénica, salvo quando cancelada por solicitagdo do
credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o SICAF.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao TST responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo dever&o ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das

transacdes inerentes ao pregao na forma eletrénica.

N&o poderdo participar os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata,

concurso de credores, dissolucao, liquidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que

seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que néo funcionem no pais, nem
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aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar pelo

Tribunal Superior do Trabalho.

3. Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante, bem como a sua manutencdo dependera de registro

atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF conforme

disposto no § 29, artigo 3° do Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005.

3.1.1. Cabera ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletrénica,
credenciar-se no SICAF, conforme disposto no inciso I, artigo 13 do Decreto
5.450, de 31 de maio de 2005.

O licitante sera responséavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome

no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4. Formade Apresentacdo da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, obedecidos aos prazos estipulados neste instrumento de convocacao,
e consignar nos campos apropriados do sistema, preco total do conjunto do item 1 e
preco unitario e total para o item 2, expresso em reais, incluindo todos os impostos,
taxas, fretes e demais encargos.
4.1.1. Para efeito de composicao de custos, a Licitante devera considerar horas
de servico a serem prestadas somente em dias Uteis, em horario comercial.
No campo descricdo complementar devem ser incluidas tdo somente as seguintes
informacdes relativas ao produto ofertado, sob pena de desclassificacao:
4.2.1. Prazo de entrega ndo superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura
do contrato.
4.2.2. Prazo de garantia de 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento
definitivo.
4.2.3. Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;
Caso exista algum fato que impeca a participacdo de qualquer licitante, ou 0 mesmo
tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, este

fica impedido de participar da presente licitacdo, correspondendo a simples apresentagéo
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da proposta a indicacédo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua
participacdo na presente licitacdo, eximindo assim o pregoeiro do disposto no art. 97 da
Lei 8.666/93.

E de responsabilidade do Proponente o conhecimento das caracteristicas do material
relacionado no objeto desta licitacdo.

Solicita-se também que as empresas participantes informem se sdo optantes pelo
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES. A falta desta informacdo correspondera a
resposta negativa, o que nédo implica na desclassificacéo dos licitantes.

Seréo desclassificadas aquelas propostas que:

a) Contiverem cotacéo de objeto diverso daquele requerido nesta licitacao;

b) N&o atendam as exigéncias deste edital.

5. Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com ndo mais de duas casas decimais, sob
pena de serem truncados e serdo irreajustaveis.

Serdo desclassificadas as cotagfes que oferecam precos ou vantagens baseadas nas
ofertas dos demais licitantes, excessivos ou inexequiveis.

5.2.1. 0O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de 5(cinco) dias Uteis, contados da data da intimacé&o.

6. Sesséo Publica para Recebimento das Propostas e
dos Documentos de Habilitagao

A sessdo publica desse pregéo eletrénico, conduzida pelo pregoeiro designado, ocorrera
na data e hora indicados no predmbulo e obedecerd ao rito estabelecido no Decreto
n.° 5.450, de 31 de maio de 2005.

A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subseqiiente encaminhamento de proposta de preco e, quando for o caso, seus anexos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.2.1. Como requisito para participacdo no pregdo, o licitante devera manifestar, em

campo préprio do sistema eletrénico, o pleno cumprimento dos requisitos de
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habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitard o licitante as sancdes previstas neste instrumento
convocatorio.

Até a abertura da sesséo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta

anteriormente apresentada.

O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na Internet.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o

pregoeiro e os licitantes.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo

que somente estas participardo da fase de lance.

Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os

licitantes poderéo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

No que se refere aos lances, o licitante serd imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisédo do pregoeiro.
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6.5.7. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

6.5.8. ApOds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes
diferentes daquelas previstas no edital.

6.5.9. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.5.10. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.5.11. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apos

comunicacgao aos participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgagéo.

7. Julgamento das Propostas

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratagédo e
verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢cées do edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias, serd declarado o proponente
vencedor por item.

Se a proposta nédo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara a proposta subseqiente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

Da sesséo lavrar-se-a ata circunstanciada divulgada no sistema eletrénico, na qual serdo
registradas as ocorréncias relevantes e sera disponibilizada na Internet para acesso livre,
imediatamente apds o encerramento da sessao publica.

Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste

edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.
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Em caso de divergéncia entre informacfes contidas em documentacdo impressa e na
proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.
N&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital e seus anexos.
O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentacado, devendo os licitantes atender as
solicitagBes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da intimacgéao.
Caso exista algum fato que impeca a participacdo de algum licitante, ou 0 mesmo tenha
sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, este sera
afastado do certame, sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.
No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacao.
A empresa vencedora obriga-se a encaminhar, no prazo de 1(uma) hora, por meio
eletrénico, nova Planilha de Precos, com os valores respectivos readequados ao
lance vencedor como também cépia dos seguintes documentos:
7.11.1. EXIGENCIAS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DO ITEM 1:
7.11.1.1. Comprovar que possui atendimento via telefone (0800) para
esclarecimento de duvidas e comunicacdo de problemas. A
comprovacdo se darda mediante apresentacdo de declaracéao
onde deve ser mencionado o numero do telefone;
7.11.1.2. Comprovar que possui formulario de atendimento de suporte
web (internet) para esclarecimento de davidas e comunicacao de
problemas. A comprovacdo se dara mediante apresentacdo de
declaracdo onde deve ser mencionado o endereco eletronico
para acesso ao suporte;
7.11.1.3. Comprovar que possui em seu quadro ao menos 2 (dois)
profissionais detentores de certificado Project Management
Professional — PMP. A Licitante deverd comprovar o vinculo com
esses profissionais, por meio de coépia do certificado e cépia

autenticada da carteira de trabalho, ou do registro de
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empregados, ou do contrato de prestacdo de servi¢co, ou ainda,
no caso de sdcio, cépia do contrato social;

Comprovar que possui em seu quadro no minimo 1 (um)
profissional com certificacdo OCP - ORACLE Certified
Professional em DBA 10g. A comprovacdo dar-se-a pela
apresentacao da coépia do certificado emitido pela ORACLE. A
Licitante deverd comprovar o vinculo com esse profissional, por
meio de cOpia autenticada da carteira de trabalho ou do registro
de empregados ou do contrato de prestacdo de servico ou,
ainda, no caso de sécio, copia do contrato social;

Comprovar que possui em seu quadro no minimo 1 (um)
profissional com certificagdo OCA - ORACLE Certified
Associated em 9iAS Web Administrator e treinamento de
atualizacdo oficial da Oracle Education “Oracle Application
Server 10g: New Features for Administrators”. A comprovacao
dar-se-a pela apresentacao das cépias dos certificados emitidos
pela ORACLE. A Licitante devera comprovar o vinculo com esse
profissional, por meio de cépia autenticada da carteira de
trabalho ou do registro de empregados ou do contrato de
prestacdo de servico ou, ainda, no caso de sécio, cOpia do
contrato social;

Comprovar que possui em seu quadro no minimo 2 (dois)
profissionais com treinamento oficial da Oracle Education
“OracleAS Portal 10g: Build Corporate Portals”. A comprovacao
dar-se-&4 pela apresentacdo da cépia do certificado emitido pela
ORACLE. A Licitante devera comprovar o vinculo com esses
profissionais, por meio de cOpia autenticada da carteira de
trabalho ou do registro de empregados ou do contrato de
prestacdo de servico ou, ainda, no caso de socio, cOpia do
contrato social;

Apresentar carta ou declaracdo expedida pela Oracle do Brasil,

comprovando ser o proprio fabricante ou fazer parte do
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programa de parcerias da Oracle - Oracle Partner Network —
OPN, com nivel de associacdo Certified Patner (CP) ou Certified
Advantage Partner (CAP);

Apresentar o Certificado Governo emitido pela Oracle, salvo a

hip6tese de participacao da prépria fabricante.

EXIGENCIAS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DO ITEM 2:

7.11.2.1.

7.11.2.2.

7.11.2.3.

7.11.2.4.

7.11.2.5.

7.11.2.6.

Metodologia deve adotar padrées de mercado, tais como Unified
Process, UML e padrbes J2EE;

Metodologia deve trabalhar com uma abordagem iterativa e
incremental, dirigida por casos de uso;

Metodologia deve abordar técnicas, recomendacgdes, atividades,
artefatos, papéis e responsabilidades;

Metodologia deve ser organizada em disciplinas (fases) de
desenvolvimento de software e, ao final de cada uma,
contemplar um milestone para medicdo de  progresso e
verificacdo do cumprimento dos objetivos especificos;
Comprovar que possui em seu quadro ao menos 2 (dois)
profissionais detentores de certificado Project Management
Professional — PMP. A Licitante devera comprovar o vinculo com
esses profissionais por meio de copia do certificado e cépia
autenticada da carteira de trabalho, ou do registro de
empregados, ou do contrato de prestacdo de servi¢co, ou ainda,
no caso de sdcio, cépia do contrato social;

Comprovar que possui em seu quadro no minimo 1 (um)
profissional com certificagdo OCP - ORACLE Certified
Professional em DBA 10g. A comprovacdo dar-se-4 pela
apresentacdo da copia do certificado emitido pela ORACLE. A
Licitante devera comprovar o vinculo com esse profissional, por
meio de coOpia autenticada da carteira de trabalho ou do registro
de empregados ou do contrato de prestacdo de servico ou,

ainda, no caso de sécio, copia do contrato social;
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Comprovar que possui em seu quadro no minimo 1 (um)
profissional com certificacdo OCA — Oracle Certified Associated
em 9iAS Web Administrator e treinamento de atualizacédo oficial
da Oracle Education “Oracle Application Server 10g: New
Features for Administrators”. A comprovacao dar-se-4 pela
apresentacdo das copias dos certificados emitidos pela
ORACLE. A Licitante dever4 comprovar o vinculo com esse
profissional, por meio de cOpia autenticada da carteira de
trabalho ou do registro de empregados ou do contrato de
prestacdo de servico ou, ainda, no caso de socio, cOpia do
contrato social;

Apresentar carta ou declaracdo expedida pela Oracle do Brasil,
comprovando ser o proprio fabricante ou fazer parte do
programa de parcerias da Oracle - Oracle Partner Network —
OPN, com nivel de associagdo Certified Patner (CP) ou Certified
Advantage Partner (CAP);

Apresentar o Certificado Governo emitido pela Oracle, salvo a
hipotese de participacao da prépria fabricante;

Comprovar que possui em seu quadro no minimo 2 (dois)
profissionais com treinamento oficial da Oracle Education
“OracleAS Portal 10g: Build Corporate Portals”. A comprovacao
dar-se-a pela apresentacdo das coOpias dos certificados emitidos
pela ORACLE. A Licitante devera comprovar o vinculo com
esses profissionais, por meio de cOpia autenticada da carteira de
trabalho ou do registro de empregados ou do contrato de
prestacdo de servigo ou, ainda, no caso de soécio, copia do
contrato social;

Comprovar que possui em seu quadro no minimo 1 (um)
profissional com treinamento oficial da Oracle Education “Oracle
BPEL Process Manager: Services Orchestration”. A
comprovacdao dar-se-4 pela apresentacdo da copia do certificado

emitido pela ORACLE. A Licitante devera comprovar o vinculo
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com esse profissional, por meio de cOpia autenticada da carteira
de trabalho ou do registro de empregados ou do contrato de
prestacdo de servico ou, ainda, no caso de sécio, cOpia do
contrato social;
7.11.2.12. Comprovar que possui em seu quadro no minimo 2 (dois)
profissionais com Certificado de Treinamento em JCompany,
ministrado pelo fabricante. A comprovagao dar-se-4 pela
apresentacdo da copia do certificado emitido pelo fabricante. A
Licitante devera comprovar o vinculo com esses profissionais,
por meio de cOpia autenticada da carteira de trabalho ou do
registro de empregados ou do contrato de prestacdo de servi¢co
ou, ainda, no caso de socio, cOpia do contrato social;
7.11.2.13. Comprovar que possui em seu quadro no minimo 2 (dois)
profissionais com certificagdo Sun Certified Programmer. A
comprovacdo dar-se-a pela apresentacdo das cépias dos
certificados emitidos pela SUN. A Licitante devera comprovar o
vinculo com esses profissionais, por meio de cOpia autenticada
da carteira de trabalho ou do registro de empregados ou do
contrato de prestacdo de servi¢co ou, ainda, no caso de sécio,
cOpia do contrato social.
7.12. Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via fax, deverdo ser apresentados
em original ou por cOpia autenticada até o prazo de 2(dois) dias Uuteis apd6s o

encerramento da sessao publica.

8. Habilitacao dos Licitantes

8.1. Para habilitar-se na presente licitagdo, o0 interessado devera apresentar toda a
documentacao comprobatéria da necessaria qualificacdo no que se refere a:
a) habilitacdo juridica;
b) regularidade fiscal;
¢) qualificacdo econdmica e financeira;
d) qualificagéo técnica;

e) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
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A habilitagcdo juridica sera comprovada, mediante a apresentacdo da seguinte

documentagao:

8.2.1. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual,

8.2.2.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no qual
devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execucdo de atividades
da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagcéo;

8.2.3. Inscricdo do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

8.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

A regularidade fiscal serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes

documentos:

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se

houver, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal através de certiddes

expedidas pelos 6rgdos competentes, que estejam dentro do prazo de validade

expresso na proépria certiddo, composta de:

8.3.3.1. certiddo de quitacdo de tributos federais, neles abrangidas as
contribuicbes sociais, administrados pela Secretaria da Receita
Federal;

8.3.3.2. certidao quanto a divida ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da
Fazenda Nacional - Ministério da Fazenda.

Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, através de

certiddes expedidas pelos 6rgédos competentes, quando for o caso, e que estejam

dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo, composta de:

8.3.4.1. certiddo negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado ou

Distrito Federal;
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8.3.4.2. certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, quando couber.
Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS (art. 27, alinea “a”, Lei n.° 8.036. de 11/05/90) através da apresentacdo do
CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.
8.3.5.1. Caso a empresa licitante ndo apresente o CRF, poderd o pregoeiro
proceder a consulta na Base de dados da Caixa Econdmica Federal,
através da Internet, para verificacdo de sua regularidade.
Comprovacédo de que a empresa detém situacao regular perante o INSS, na forma
exigida pela Constituicdo Federal, em seu artigo 195, paragrafo 3° com a
apresentacdo da CND - Certidao Negativa de Débitos.
8.3.6.1. Caso a empresa licitante ndo apresente a CND, podera o pregoeiro
proceder a consulta & Base de dados da Previdéncia, através da
Internet para verificagdo de sua regularidade, na forma da OS do INSS
n° 207 de 8 de abril de 1999.

8.4. A qualificagcdo econdmico-financeira serd comprovada mediante apresentacdo dos

seguintes documentos:

8.4.1.

8.4.2.

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede

da pessoa juridica;

Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes

ou balancos provisérios, em que sejam nomeados o0s valores do ativo circulante

(AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez

Corrente (ILC) superior a 1 (um).

8.4.2.1. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1
(um), no indice referido no item anterior, quando de sua habilitacédo
deverdo comprovar, considerados o0s riscos para a administracao,
patrimdnio liquido minimo no valor minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagéo, admitida a atualizagéo para a data de
apresentagdo da proposta através de indices oficiais.

8.4.2.2. Seréo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial
e demonstracdes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial ou;
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b) publicados em jornal de grande circulacéo ou;

c) registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

d) por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante, na forma da IN n° 65 do Departamento
Nacional do Registro do Comércio — DNRC de 01 de agosto de
1997, art. 6° acompanhada obrigatoriamente dos Termos de
Abertura e de Encerramento. Quando for apresentado o original do
Diario, para cotejo pelo pregoeiro, fica dispensada a inclusdo na
documentacédo dos seus Termos de Abertura e de Encerramento do
Livro em guestao.

8.4.2.3. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a

exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balangco de Abertura

ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o caso.

A qualificagao técnica serd comprovada mediante:

8.5.1. Comprovante de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto dessa licitacao.
8.5.1.1. Comprova essa aptiddo a apresentacdo de pelo menos um atestado

de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a empresa tem experiéncia na
instalacdo, configuracdo e implantacdo do Oracle Portal (para o
item 1) e comprovando experiéncia na prestacdo de servigo de
desenvolvimento, implantacdo e transferéncia de tecnologia
ORACLE (para o item 2).

8.5.2. Declaracdo de Vistoria emitida pela Servico de Planejamento e Projetos, em
visita a ser marcada com antecedéncia de 72 horas antecedentes a abertura o
certame.
8.5.2.1. A marcacdo da vistoria devera ser precedida de agendamento, sendo

realizada pelo telefone 3314-4681.

O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal sera

comprovado mediante declaracédo feita pelo interessado ou seu representante legal,

em que afirme, sob as penas da lei, que ndo emprega mao-de-obra que constitua

violagcdo ao disposto naquele preceito constitucional. Para o efeito de habilitar o
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licitante, tal declaracdo considera-se inserta naquela a que se refere o § 2°do art. 21

do Decreto n.° 5.450/2005, feita pelo interessado por ocasido do envio de sua

proposta.

DisposicBes gerais sobre habilitacéo:

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

8.7.7.

8.7.8.

Para confirmacdo da qualificacdo técnica das empresas o pregoeiro podera, a

seu critério e sem comunicacdo prévia, visitar as instalacbes da proponente,

devendo na ocasiéo ser comprovadas as informac¢des documentais.

8.7.1.1. As declaracbes e atestados apresentados pelas licitantes, durante o
processo licitatério, e pela Contratada, durante a execucdo dos
servicos, estardo sujeitas a diligéncia pelo TST.

Serdo excluidas da licitacdo, em qualquer tempo, as empresas que nao

comprovarem as informacdes documentais por ocasido da visita que se lhes fizer

as instalacoes.

A habilitacdo dos licitantes ser& verificada por meio do SICAF, nos documentos

por ele abrangidos, quando dos procedimentos licitatérios.

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos referentes a

HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e

REGULARIDADE FISCAL, desde que estejam em situacdo regular no Sistema

de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no

SICAF, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, deverao ser

apresentados, inclusive via fax, no prazo de 1(uma) hora contado da solicitacdo

do pregoeiro no sistema eletrénico.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios

oficiais de 6érgdos e entidades emissores de certid6es constitui meio legal de

prova.

Se a documentacdo de habilitagdo n&do estiver completa e correta, ou contrariar

gualquer dispositivo deste edital e seus anexos, podera o pregoeiro, a Seu juizo,

considerar o proponente inabilitado.

Caso o licitante seja inabilitado por conta de irregularidade constatada quando da

consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentacdo do

formulario de Recibo de Solicitacdo de Servigo (Anexo Il da IN MARE n° 05/95),
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ter entregue a documentacdo a sua Unidade Cadastradora no prazo
regulamentar, o pregoeiro suspendera os trabalhos e comunicaréa o fato ao Orgdo
Gestor do SICAF.

8.7.9. A validade dos documentos sera a expressa em cada qual, ou estabelecida em
lei, admitindo-se como validos, no caso de omissao, aqueles emitidos a menos
de 90 (noventa) dias.

8.7.10. N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

8.7.11. Documentos apresentados com a validade expirada, ndo sendo a falta sanavel,

acarretardo a inabilitacdo do proponente.

9. Instrugbes e Normas para Impugnacédo do Edital e
Interposicéo de Recursos

Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregdo, na forma eletronica.

9.1.1. Caberéa ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracédo do edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24(vinte e quatro) horas.

9.1.2. Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova
data para realizacéo do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao

pregoeiro, até 3(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,

exclusivamente por meio eletrénico via Internet, através do endereco indicado na folha de

rosto, em mensagens escritas que nao podem conter nenhum tipo de anexo, sob pena de

serem descartadas, assim como as impugnac¢des que ndo observarem as mesmas

restricdes de forma e conteudo.

A formulacdo da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente

edital, implicara na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢cbes nele

estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma

imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer,

quando |he seréa concedido o prazo de trés dias para apresentar as razfes de recurso,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-
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razdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto
ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Se nado reconsiderar sua decisdo o pregoeiro submeterd o recurso, devidamente
informado, a consideracdo da autoridade competente, que proferird decisdo definitiva
antes da homologacé&o do procedimento.

Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Servigo de Licitagfes

e Contratos do TST, sito no SAFS, Quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala 316.

10. Prazos e Condi¢cbes para Assinatura do Contrato

Apo6s homologado o resultado desta licitagdo, o TST convocara a empresa adjudicataria
para a assinatura do instrumento contratual, quando sera exigida a comprovacdo das
condi¢bes de habilitacdo consignadas no edital.

A convocacédo de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, prorrogavel uma uUnica vez, a critério do TST, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 28 do Decreto
5.450/2005.

A assinatura do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficara diretamente
condicionada - como solenidade de tratamento reciproco - ao ato formal de assinatura
do respectivo contrato, cabendo a empresa, para tanto:

Fazer-se representar por profissional devidamente habilitado a examinar - comparando -
a minuta com o instrumento obrigacional definitivo;

Autorizar o seu representante, ndo havendo divergéncia entre os documentos cotejados,

a firmar em seu nome o referido contrato.
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10.6. O exame a que alude o item anterior dar-se-a no recinto do Tribunal, podendo ser
utilizado todo o tempo necessario a andlise e conferéncia das pecas mencionadas,
inclusive, se preciso, fora do expediente normal de trabalho.

10.7. Na&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de
discordancia ou inconformismo a quaisquer topicos do contrato que guardem absoluta
conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

10.8. Para seguranca da Administracdo quanto ao cumprimento das obrigacfes contratuais, a
adjudicataria devera optar, no montante de 5% do valor total do contrato, por uma das
seguintes modalidades de garantia:

10.8.1. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda ;

10.8.2. seguro garantia;

10.8.3. fianga bancaria.

10.9. A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 5
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocagédo de que trata o item 10.1, sob
pena de ser-lhe imputada multa, conforme item 18.5 do edital.

10.10. E de inteira responsabilidade do adjudicatario a renovacéo da garantia prestada, quando
couber, estando sua liberagcéo condicionada ao término das obriga¢gBes contratuais com
o TST.

10.11. Ao assinar o instrumento contratual e retirar a nota de empenho, a empresa
adjudicataria obriga-se a fornecer os servicos a ela adjudicados, conforme
especificacbes e condi¢cdes contidas neste edital, em seus anexos e também na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e
condi¢des do edital.

10.12. E facultado ao TST, quando o proponente vencedor ndo apresentar situacéo regular das
condi¢cBes de habilitagdo no ato de assinatura do contrato, ou recusar-se a assina-lo ou
a retirar a nota de empenho no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, ou ainda quando
rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem

de classificacdo, para, apés comprovados o0s requisitos habilitatérios e feita a
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negociacdo, assinar o contrato, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitacao,

independentemente das sanc¢des previstas neste edital.

11. Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato serd 12 (doze) meses, para os itens 1.4 e 2.1, contados

da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o

limite de 60 (sessenta) meses, para o item 2.1, com fundamento no art. 57, inciso Il, da

Lei n.° 8.666/93, tendo validade e eficacia legal apés a publicacdo do seu extrato no Diario

Oficial da Uni&o.

11.1.1. A renovacdo do termo contratual respectivo devera ser sempre precedida de
pesquisa para verificar se as condicbes oferecidas pela licitante contratada
continuam vantajosas para a Administracédo do Tribunal Superior do Trabalho.

Referido prazo terd inicio e vencimento em dia de expediente, devendo excluir-se o

primeiro e incluir o ultimo;

12. Fiscalizacédo da Execucéao Contratual

A execucdo das obrigacdes contratuais objeto deste pregédo sera fiscalizado, conforme o

caso, por um servidor ou por uma Comissdo composta de no minimo 3 (trés) servidores

do TST, doravante denominada FISCALIZACAO, com autoridade para exercer, como

representante da Administracdo do TST, toda e qualquer acdo de orientagdo geral,

acompanhamento e fiscalizacdo da execug¢do contratual.

A fiscalizacdo compete, entre outras atribuicées:

12.2.1. Encaminhar a Secretaria Administrativa o0 documento que relacione as
ocorréncias que impliguem em multas a serem aplicadas a CONTRATADA.

12.2.2. Solicitar a contratada e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
contrato.

12.2.3. Acompanhar e atestar o recebimento definitivo da execucdo, indicando as
ocorréncias verificadas.

A acédo da fiscalizacdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais.
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13. CondicOes de Recebimento do Objeto da Licitagcao

Em conformidade com os artigos 73 a 76 da lei 8.666/93 modificada pela Lei 8.883/94,

mediante recibo, o objeto da presente licitacdo sera recebido:

13.1.1. provisoriamente, imediatamente apds efetuada a entrega, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade com as especificacdes e com a proposta.

13.1.2. definitivamente, em até 30 (trinta) dias Uteis a partir do recebimento provisorio,
mediante termo de recebimento definitivo, apés comprovacdo de adequacdo da
solucdo as clausulas contratuais.

ApOs o recebimento provisério, a fiscalizacdo avaliar4d as caracteristicas das midias,

identificando eventuais problemas. Estando em conformidade, sera efetuado o

recebimento definitivo.

Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantird a qualidade de cada unidade do

produto fornecido pelo prazo estabelecido na respectiva garantia pelo produtor ou

fabricante, obrigando-se a repor aquele que apresentar defeito no prazo estabelecido pelo

Contratante.

Os bens entregues em desacordo com o especificado neste instrumento convocatorio e

na proposta do adjudicatario serdo rejeitados parcialmente ou totalmente, conforme o

caso, obrigando-se a contratada a substitui-los no prazo assinado pela FISCALIZACAO,

sob pena de ser considerado em atraso quanto ao prazo de entrega.

13.4.1. A fiscalizacdo notificara por escrito a Contratada, interrompendo-se 0s prazos de
recebimento, e ficando suspenso o pagamento até que sanada a situacao, o
prazo iniciar-se-a a partir da data do Termo de Recusa de Material

13.4.2. Serdo recusados apenas o0s itens do empenho que se encontrarem em
desacordo.

13.4.3. Quando a recusa for parcial, sera estabelecido um prazo de 1 a 3 dias Uteis para
a substituicdo da nota fiscal por outra contendo apenas os itens aprovados pela
fiscalizac&o.

Um representante da CONTRATADA podera ser convocado a esta Corte para

acompanhar o recebimento do material, caso seja necessario. Em caso de néo

comparecimento do mesmo, os testes serdo efetuados pela Fiscalizacdo na presenca de

testemunhas, quando necessario.

SERVIGO DE LICITAGOES E CONTRATOS - TST
Processo n.° 145.156/2006-9 RBP



14.1.

Pregédo n.° 154/2006 — Pag. 22
Versdo: 01/12/2006 17:28

14. Condi¢cOes de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias Uteis

ap6s o recebimento definitivo, mediante apresentacdo das notas fiscais devidamente

atestadas pela FISCALIZACAO, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e

contribuicbes elencados na legislacdo em vigor, tais como, IR, CSLL, COFINS e
PIS/PASEP.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

100% (cem por cento) da cessdo de uso permanente de programas para

computador, indicados nos subitens 1.1, 1.2 e 1.3 do OBJETO DA LICITA(;AO,

30 (trinta) dias ap6s a emissao da nota fiscal-fatura.

Os valores referentes aos servicos de atualizagdo de licenca de software e

suporte, indicados no subitem 1.4 do OBJETO DA LICITA(;AO, serao efetuados

em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas, sendo que o pagamento

da 12 (primeira) parcela ocorrera 30 dias apds a emissdo da nota fiscal-fatura.

Os valores referentes as horas dos servicos indicados nos subitens 1.5 e 2.1 do

OBJETO DA LICITA(;AO serdo faturados mensalmente, de acordo com o total de

horas constantes nos relatérios semanais aprovados, observando-se o que se

segue:

14.1.3.1. O Tribunal Superior do Trabalho pagard somente o valor da hora
pactuada para a prestacdo de servico, ndo fazendo distincdo nem
pagamento de valores diferenciados a titulo de hora-extra;

14.1.3.2. O pagamento a Contratada serd efetuado de acordo com as ordens
de servico aprovadas e mediante a apresentacdo dos relatérios
semanais atestados, consignando o total de horas do(s) servi¢o(s)
realizado(s);

14.1.3.3. O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds a emissdo da nota
fiscal-fatura.

As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de

liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente,

no Servico de Material e Patrimonio, situado no SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A,

4° andar, sala 420.
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14.1.5. A Contratada devera entregar todo o material solicitado através da nota de
empenho, ndo havendo pagamento em caso de entrega parcial até que ocorra o
adimplemento total da obrigacao.

14.1.6. Os valores das notas fiscais deverdo ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que néo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, sera estabelecido um prazo de 1 a 7 dias Uteis para a Contratada
fazer a substituicéo.

A retencdo dos tributos federais ndo sera efetuada caso o licitante apresente, junto com

sua Nota Fiscal, a comprovacgao de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de

Impostos e Contribuices das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatorios de situacdo

regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em

atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o

pagamento ficard retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de

validade.

O Contratante pagara a Contratada a atualizagdo monetaria sobre o valor devido entre a

data do adimplemento das obrigacdes contratuais e a do efetivo pagamento, excluidos os

periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das despesas previstos
neste contrato, utilizando o indice publicado pela Fundagdo Getulio Vargas que
represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada ndo tenha sido

responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

15. Reajuste

Os precos serdo reajustados, respeitada a periodicidade minima de 1 ano, a contar da
data da proposta ou do orcamento a que ela se refere, ou da data do Ultimo reajuste,
desde que devidamente comprovada a variacdo dos custos deste contrato, limitada a
variacdo do IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe

a substitui-lo, com base na seguinte féormula:

R= 1-1lo . P, onde

lo
a) para o primeiro reajuste:
R= reajuste procurado;
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I = indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servicos;

b) para os reajustes subsequentes:

R= reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

O reajuste dispensa a anuéncia do Contratante, desde que a Contratada apresente suas
faturas corrigidas na época oportuna e de acordo com o indice de correcao previsto neste
contrato.

No caso de a Contratada optar pela aplicacdo direta do reajuste, cabera aos agentes
autorizados do Contratante, ao receber as faturas ja corrigidas, conferir a exata incidéncia
do percentual utilizado, para verificar se atendidos os pressupostos desta clausula,
especialmente quanto a precisdo dos calculos.

Na davida sobre o percentual de correcdo a ser aplicado, deve a Contratada, com a
devida antecedéncia, informar-se com o Contratante.

Sob nenhuma hipétese ou alegacdo sera concedido reajuste retroativo a data em que a
Contratada legalmente faria jus, se ela néo fizer o respectivo pedido de reajuste dentro do
primeiro més do aniversario deste contrato.

O valor e a data do reajuste serdo informados no contrato mediante apostila.

16. Obrigacdes da Contratada

Entregar os produtos no prazo maximo estipulado na proposta, contados da assinatura
do contrato, bem como prestar os servicos de atualizacdo e suporte técnico; de
instalacdo e configuracdo nos termos estabelecido nesta clausula, sob pena de acarretar
as devidas multas estabelecidas neste edital.

Entregar as licencas adquiridas na Secretaria de Processamento de Dados, do Tribunal
Superior do Trabalho, acompanhadas de sua documentac¢éao técnica original, completa e
atualizada, contendo os manuais, guias de instalagdo e outros pertinentes, como parte

integrante dos CD Packs ou em midias complementares.
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16.3. Garantir por 90 (noventa) dias, contados do recebimento definitivo, contra defeitos de
fabricagéo, caso apresentem falhas, erros ou rotinas alienigenas (“virus”).
16.3.1.Havendo a necessidade de substituicdo a Contratada deverd efetuar a

substituicdo no prazo maximo de 40 (quarenta) dias apds a solicitacdo, por
escrito, do Contratante.

16.4. Entregar 0s bens e executar 0s servigcos em prazo nao superior ao maximo estipulado na
proposta. Caso a entrega e execucdo dos servicos ndo seja feita dentro do prazo, a
CONTRATADA ficara sujeita a multa estabelecida neste edital.

16.5. Alocar recursos devidamente qualificados para realizar os trabalhos;

16.6. Arcar com todas as despesas de eventuais deslocamentos, hospedagens e alimentacéo
gue se fizerem necessarias aos prestadores de servico que realizarem suas
atividades/tarefas fora dos limites do Distrito Federal, com base nas definicbes
estabelecidas no contrato;

16.7. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de
todo e qualquer programa e sistema desenvolvidos, incluindo sua documentagéo,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do Tribunal Superior do
Trabalho, sendo vedadas, a Contratada, sua cessao, locacdo ou venda a terceiros;

16.8. Fornecer os scripts, programas fontes, assim como todos 0s componentes, materiais e
produtos gerados durante a prestacdo dos servicos, bem como toda documentacdo
pertinente;

16.9. Utilizar padrbes definidos em conjunto com o Tribunal Superior do Trabalho
(nomenclaturas, metodologias, rotinas de desenvolvimento, testes etc.);

16.10. Produzir e entregar a documentacdo de todos os planos elaborados, de levantamentos,
projetos e andlises realizadas, das orientacdes expedidas, dos relatérios, guias e
manuais produzidos e dos servigos desenvolvidos, que deve ser entregue em CD-ROM
e em documentos compativeis com as ferramentas MS-Office. Os relatdrios que forem
gerados a partir de outras ferramentas deverédo estar no formato .pdf ou HTML, com as
devidas referéncias as fontes de origem das informacdes;

16.11. Nado havendo disponibilidade de infra-estrutura no Tribunal Superior do Trabalho, a
Contratada devera fornecer para sua equipe, durante a vigéncia contratual,

microcomputadores compativeis com os equipamentos e rede de comunicac¢ado de dados
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do Tribunal Superior do Trabalho, cuja quantidade sera informada a Contratada quando

da solicitagdo e/ou execuc¢do dos servicos;

. Apresentar, previamente, o Curriculum Vitae de todos os profissionais envolvidos na

execucdo dos servicos e de acordo com o modelo de curriculo constante do Anexo V,

gue sera avaliado pelo responsavel pelo acompanhamento do servico;

. Reincidéncia por parte da Contratada na apresentacdo de curriculos em desacordo com

os perfis profissionais definidos, ou seja, faltando qualquer qualificacdo exigida para

cada demanda, sujeitara a Contratada as penalidades definidas no contrato;

. Profissional da area de gestao de projeto (gerente de projeto) tera o seu curriculum vitae

aprovado pelo Fiscal do Contrato;

. Curriculo devera ser apresentado uma Unica vez para cada técnico, exceto quando

necessario para sua atualizacao;

. Substituir o técnico no prazo de 2 (dois) dias Uteis ap6s o requerimento feito pelo

Contratante. A substituicdo poderd ser requerida em decorréncia de avaliagdes do

Tribunal Superior do Trabalho, ndo cabendo questionamentos, se entendido que:

16.16.1.
16.16.2.

16.16.3.

16.16.4.

0s técnicos ndo se adaptaram ao servico;

falta experiéncia pratica, embora tenha tempo de servico demonstrado no
curriculo para a atividade delegada;

existem problemas de qualquer ordem que o impossibilita executar suas
atividades/tarefas nos horéarios e escalas definidos pelo Tribunal Superior do
Trabalho;

desempenho profissional e conduta do técnico sao prejudiciais,

inconvenientes ou insatisfatorios;

16.17. Comprovar o vinculo com o técnico responsavel pelo gerenciamento técnico dos

servicos a serem prestados (gerente de projeto), por meio da apresentacdo de copia

autenticada da carteira de trabalho, ou do registro de empregados, ou do contrato de

prestagéo de servigo, ou ainda, no caso de sécio, copia do contrato social,

16.18. Apresentar, previamente, as copias dos certificados e declarag¢é@o obrigatorios, de acordo
com os requisitos exigidos no item “1.4.3. DOS PRESTADORES DE SERVICO”, que

comprovam o conhecimento na ferramenta Oracle que o técnico fara uso;

16.19. As copias dos certificados e declaragdo serdo apresentadas uma Unica vez para cada

técnico, mesmo que esse venha a executar servico em outra OS, desde que 0 novo
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servico corresponda aos mesmos requisitos exigidos na OS da prestacdo de servico
anterior;

16.20. Alocar um técnico responsavel pelo gerenciamento técnico dos servicos a serem
prestados (gerente de projeto), durante toda a vigéncia do contrato, observando as
exigéncias e tarefas definidas no item “1.4.2. DO GERENTE DE PROJETO";

16.21. Substituir o técnico no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds o requerimento feito
pelo Contratante, ndo cabendo questionamentos, se entendido que os documentos,
declaracdes e certificados ndo atendem aos requisitos exigidos;

16.22. Entregar mensalmente os relatérios semanais de cada técnico alocado e do gerente de
projeto;

16.23. Apresentar, para fins de aprovacdo, até o 2° dia atili do més subseqiiente ao da
execuc¢ao dos servicos, os relatérios semanais;

16.24. Os relatorios semanais das atividades/tarefas executadas deverdo ser aprovados pelos
técnicos responséaveis pelo acompanhamento dos servicos realizados;

16.25. O relatério semanal das atividades/tarefas executadas pelo gerente de projeto sera
aprovado pelo Fiscal do Contrato;

16.26. Aplicar a metodologia apresentada por ocasido da habilitagdo, realizando a sua
customizacao de acordo com as peculiaridades e padrdes do TST;

16.27. Observar padrdes de arquitetura e desenvolvimento Java, definidos em conjunto com o
Tribunal Superior do Trabalho;

16.28. Desenvolver as aplicacbes no framework Jcompany, a fim de garantir a futura
manutencado dessas aplicacdes pela equipe do TST.

16.29. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos nao
tém nenhum vinculo empregaticio com o TST;

16.30. O TST ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer

outros.

17. Obrigacdes do TST

17.1. O TST, apds a retirada da nota de empenho, compromete-se a:
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Acompanhar os trabalhos e participar das fases de levantamento,

desenvolvimento e implantacao;

Prover os recursos necessarios para a execuc¢ao do projeto, a saber:

17.1.2.1. Servidores de desenvolvimento, homologac¢éo e producéo;

17.1.2.2. Estacbes de trabalho para a equipe de desenvolvimento do TST;

17.1.2.3. Licencas de uso e atualizacdes dos produtos ORACLE a serem
usados pelo TST;

17.1.2.4. Links de dados para integracdo do Portal nas localidades da
Instituicao;

17.1.2.5. Infra-estrutura de rede local, VLAN e Firewall;

Manter a infra-estrutura computacional com recursos necessarios para

homologagdo e producdo (processadores, memoria, espaco em disco,

suprimento de energia etc.);

Ressarcir todas as despesas de eventuais deslocamentos, hospedagens e

alimentacdo que se fizerem necessérias aos prestadores de servico que

realizarem suas atividades/tarefas fora dos limites do Distrito Federal, com base

nas definicbes estabelecidas no contrato.

Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal.

Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que

atendidas as obriga¢cfes contratuais.

Outras obrigacdes constantes da Minuta de Contrato.

18. Sancdes para o Caso de Inadimplemento

No caso de atraso injustificado ou inexecuc¢éo total ou parcial do compromisso assumido

com o TST, as Sanc¢des Administrativas aplicadas ao contratado serao :

18.1.1.
18.1.2.
18.1.3.

18.1.4.

Adverténcia;

Multa;

Suspensao temporaria de participar de licitacées e impedimento de contratar com
a Uniao;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Publica.
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. O atraso injustificado no prazo de entrega e na reincidéncia por parte da Contratada na

apresentacdo de curriculos em desacordo com os perfis profissionais definidos, ou seja,
faltando qualquer qualificacdo exigida para cada demanda, implicarA multa
correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do
objeto em atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do respectivo valor total.
18.2.1. Nesta hipétese, o atraso injustificado por periodo superior a 20 (vinte) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, punivel com as sancdes
previstas nos subitens 18.1.3 e 18.1.4 desse edital, como também a inexecucéo
total do contrato.
O descumprimento do prazo de retirada da nota de empenho ou a recusa em aceita-la
implicara na cobranca de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato ou
da nota de empenho e no impedimento para contratar com o TST por periodo de até 5
(cinco) anos, a critério da Administracdo do TST.
As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos
pelo TST, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancles
previstas neste topico.
Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa
ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e no contrato e das demais cominacdes legais, conforme disposto
no artigo 28 do Decreto 5450/2005.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Os prazos de adimplemento das obrigagcfes contratadas admitem prorrogag&o nos casos
e condicdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, devendo a solicitac&do
dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovacado das alegacdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la,

sendo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacéo.
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18.7.1. A solicitacdo de prorrogacao devera ser encaminhada com antecedéncia minima
de 3(trés) dias do vencimento, anexando-se documento comprobatério do
alegado pela Contratada.

A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla

defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

A totalidade das multas previstas neste Contrato ndo podera exceder o limite

maximo de 10% (dez por cento) de seu valor global, durante toda sua vigéncia.

19. Generalidades

O CNPJ do TST é 00.509.968/0001-48.

Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizacdo aos
licitantes em conseqiiéncia do ato, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.

Ao contratado podera ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos
limites estabelecidos na Lei 8.666/93.

A Contratada devera justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer ocorréncia
gue a leve a descumprir 0os deveres estabelecidos no instrumento convocatério. A
aceitacao da justificativa ficara a critério do TST.

Em caso de discrepéancia entre os anexos e o Edital prevalecera a redacdo do
instrumento convocatorio.

Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital poderao
ser obtidos junto a Servico de Licitacbes e Contratos, exclusivamente através do
endereco eletrbnico cpl@tst.gov.br.

Esta licitacdo podera ser acompanhada através dos sitios www.tst.gov.br e
www.comprasnet.gov.br, locais onde sdo divulgados os prazos, consultas e demais
informacdes do certame.

Brasilia, 01/12/2006

Fabiano de Andrade Lima
Pregoeiro
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1. METODO, ESTRATEGIAS, PROCEDIMENTOS E PRAZOS

1.1

DOS SERVICOS DE ATUALIZACAO DE LICENGCA DE SOFTWARE E SUPORTE

O servico de atualizacdo de licenca e suporte técnico definido no item 1.4 do
OBJETO DA LICITACAO consiste no fornecimento, pelo periodo contratual de 12

meses, das alteracdes corretivas que forem necessarias ao perfeito funcionamento dos

softwares contratados (bug fixing patches), bem como das alteragbes evolutivas

representadas por novas versodes ou releases disponibilizados pela Oracle.

Consiste, também, na prestacdo de apoio visando a resolucdo de problemas e

davidas quanto ao funcionamento dos programas. Para tanto, a Contratada devera

disponibilizar o acesso ao centro de suporte oficial da Oracle do Brasil Sistemas Ltda.,

observados 0s seguintes aspectos:

a abertura dos chamados técnicos se dara por intermédio de numero de

telefone de discagem gratuita (0800) e Internet;

as solicitacdes de assisténcia técnica (TARs —Technical Assistance Requests)
obedecerdo aos padrées de severidade estabelecidos pela Oracle, de 1 a 4,
sendo a severidade 1 a mais critica e para a qual os canais de acesso estarao
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

suporte inclui acesso, livre de qualquer énus, durante o periodo de 12 (doze)
meses, a Base de Conhecimento Mundial sobre os produtos contemplados no
objeto do Contrato, bem como ao repositério de programas (site FTP ou site
WWW) contendo correcles, atualizacdes recentes, drivers, programas de
controle e outras informacfes acerca dos programas. Esses servicos,
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
incluem o acesso a Biblioteca Técnica Eletronica, ao Forum de Debates, as
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informacdes sobre produtos e banco de dados de problemas/solucdes, por

meio do endereco eletrénico http://metalink.oracle.com.

Por ocasidao da entrega dos produtos, deverad ser fornecida documentacao
informativa para uso dos servicos de atualizacdo e suporte técnico, incluindo nimeros
de telefone e enderecos eletrénicos, codigos de acesso, cddigos de identificacdo do
cliente, etc.

1.2. DO SUPORTE TECNICO PARA INSTALACAO, MIGRACAO E CONFIGURACAO

O suporte técnico para instalacdo e configuracdo dos softwares Oracle Internet
Application Server 10g Enterprise Edition, Oracle Diagnostic PacK for Internet
Application Server Enterprise Edition e Configuration Management Pack for Internet
Application Server Enterprise Edition, e migracdo dos dados dos ambientes de
colaboracgdo, portal, banco de dados, servico de diretério e camada de middleware
provenientes de uma instalacdo anterior (ex.: féruns, e-mails, agendas, usuarios, roles,
grants, etc.), para o ambiente de producéo do Portal da Justica do Trabalho, indicado no
item 1.5 do OBJETO DA LICITACAO seréa prestado na modalidade on site.

As tarefas a serem realizadas compreendem:

= Jevantamento e diagnostico preliminar da nova infra-estrutura de alta
disponibilidade que recebera os softwares adquiridos e os dados migrados

envolvendo:

- servidores (ex.: quantidade de memodaria fisica, espaco definido para a area
de swap, espaco definido para a area temporaria, nome e versdo do
sistema operacional, lista de patches ou service packs aplicados no
sistema operacional, versdo do JDK instalada, configuracdes de rede);

- sistema de arquivo (ex.: quantidade de discos, suas capacidades e a
tecnologia utilizada - SCSI ou IDE -, tipo de espelhamento utilizado -
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nenhum, RAID-1, RAID-5, RAID-3/5, espelhamento fisico ou légico -, areas

NFS acessadas);

- andlise e compilacéo das informacdes coletadas com o objetivo de produzir

a lista de pré-requisitos para a instalacéo;

= planejamento da instalacdo, configuracdo e migracdo®, visando gerar um plano

com tarefas, cronograma e responsaveis;
= gerenciamento de projeto e equipe técnica da Contratada;

» instalacdo e configuragédo dos softwares e migracao dos dados, contemplando:

configuragcédo do ambiente operacional (kernel, sistema de arquivos, etc.);

- instalacdo e configuracdo dos softwares;

- migracdo de conteuddo do Portal da instalagdo anterior, seguindo as
recomendacdes de Acessibilidade para a Construcdo e Adaptacdo de
Conteudos do Governo Brasileiro na Internet
(http://www.governoeletronico.gov.br) Modelo de Acessibilidade (Anexo ) e

Cartilha Técnica (Anexo Il), que estabelecem normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

- migracdo das configuracbes do Portal da instalacdo anterior, quando

possiveis;

- aplicacéo dos eventuais patchs de versdes recomendados pela Oracle;

! Esta migracdo e outras menc¢des a migracdo, quando ndo especificada, correspondem aos dados dos
ambientes de colaboracéo, portal, banco de dados, servico de diretério e camada de middleware
proveniente de uma instalacdo anterior (ex.: féruns, e-mails, agendas, usuarios, roles, grants, etc.
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- testes de conformidade da instalacdo, configuracdo e migracao;

- producdo do Relatério de Instalacdo, Migracao e Configuracdo contendo,

no minimo, o seguinte:
v relato dos problemas encontrados e solu¢des adotadas;
v descricao e resultado dos testes de conformidade;

v' recomendacbes de expansdo da infra-estrutura para a operacdo

adequada do software instalado;
= aceite da instalacdo, migracao e configuracao.

Para garantir a correta instalagdo, migracdo e configuracdo dos softwares, o
Contratante providenciarda, de acordo com o planejamento de instalacdo proposto pela

Contratada e aprovado pelo TST, os seguintes recursos operacionais:

* janela para suspensdo dos servicos oferecidos em todo ambiente do Portal
durante a execucao do servico de instalacdo, migracdo e configuracdo dos

softwares;

= acesso aos servicos de suporte dos fabricantes dos produtos a serem
instalados;

» uma conta de usuario com privilégios de administracdo ao  técnico

responsavel pela instalacao.

N&o estdo previstas no servico de instalagdo e de configuracdo as seguintes

tarefas e servigos complementares:

» instalacao, configuracdo e ajustes de equipamentos de informéatica e de rede;
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= criacao de copias de seguranca das informacdes gravadas nos computadores
envolvidos na prestacdo dos servigos, exceto os dados para migracao,

conforme descrito na nota 1;

= fornecimento de software ou hardware necessarios a execucao dos servicos,

mesmo que a titulo de demonstracao;

= configuracdo, personalizacdo ou customizacdo de software diverso dos

especificados neste item;

= analise de impacto dos novos softwares sobre os demais sistemas de
informacgéo e aplicativos que estdo sendo executados pelos computadores do

cliente;

= prestacao de servico de operacao dos softwares instalados.

A liberacdo do ambiente definitivo sera informada a Contratada pelo Contratante,

com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia.

As 720 horas previstas serao distribuidas entre as tarefas do gerente de projeto e
de suporte técnico para instalagdo e configuracdo dos softwares descritos neste item,
assim como para a migracéo dos dados do ambiente da instalagéo anterior, podendo ser
realizadas em sua totalidade ou em parte, de acordo com a demanda e prioridade do
TST.

A administracdo da prestacdo dos servicos sera realizada mediante ordem de
servico e relatérios semanais, aprovados por equipe técnica do Tribunal Superior do
Trabalho, especialmente incumbida para este fim e a ser designada, ndo havendo
obrigatoriedade de o Contratante alocar todas as horas estimadas para a prestacéo de

servigo ou utilizar todas as horas previstas nas ordens de servico.
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Considera-se o servi¢co terminado quando o Relatorio de Instalacdo, Migracéao e

Configuracéo é entregue e aceito pelo TST.

1.3. DOS SERVICOS TECNICOS PARA IMPLANTACAO, MANUTENCAO E GERENCIA

DO AMBIENTE, FUNCIONALIDADE E CONTEUDO DO PORTAL

Os servicos técnicos especializados para implantacdo, manutencéo e geréncia do
ambiente, funcionalidade e contetdo do portal descritos no item 2.1 do OBJETO DA
LICITACAO serdo executados em ambiente Oracle, envolvendo as ferramentas Oracle
Internet Application Server 10g Enterprise Edition, Oracle Diagnostic Pack for Internet
Application Server Enterprise Edition e Configuration Management Pack for Internet
Application Server Enterprise Edition, Oracle Collaboration Suite, Oracle BPEL Process
Manager, Oracle Database Enterprise Edition, Oracle Real Application Cluster e Oracle
Tunning Pack e Diagnostic PacK for Oracle Database Enterprise Edition,
acompanhados por técnicos do Tribunal Superior do Trabalho, no ambiente deste
Tribunal, em dias uteis, em horario comercial, excecao feita quando o servico requerer
parada de algum sistema, hardware ou do Portal, inviabilizando a execucéo do servico

em dia e horario comercial.

Excepcionalmente, podera ser requerida a prestacéo de servico em local diferente
do Distrito Federal, cabendo a Secretaria de Processamento de Dados do Tribunal
Superior do Trabalho solicitar formalmente a Contratada.

A Contratada devera arcar com todas as despesas de eventuais deslocamentos,
hospedagens e alimentacdo que se fizerem necessarias, cujos valores serdo ressarcidos

pelo Contratante, com base nas definicdes estabelecidas no contrato.

As 7.000 (sete mil) horas previstas serdo distribuidas entre as atividades
inerentes ao projeto do Portal da Justica do Trabalho descritas neste item, inclusive as
atividades do gerente de projeto, podendo ser realizadas em sua totalidade ou em parte,

de acordo com a demanda e prioridade do TST, de forma a prover a implantagcéo, o
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funcionamento e a manutencao evolutiva e adaptativa do ambiente de producédo desse

Portal, assim como a gestdo do correspondente conteudo.

A administracdo da prestacdo dos servicos sera realizada mediante ordem de
servico e relatérios semanais, com as atividades/tarefas, aprovados por equipe técnica
do Tribunal Superior do Trabalho, especialmente incumbida para este fim e a ser
designada, ndo havendo obrigatoriedade de o Contratante alocar todas as horas
estimadas para a prestacao de servico ou utilizar todas as horas previstas nas ordens de

servico.

As alteracbes das necessidades previstas e mudancas no cenario tecnologico
podem implicar ajustes dos quantitativos das 7.000 (sete mil) horas inicialmente
estimadas, os quais poderdo ser modificados, se necessario, a critério do Tribunal
Superior do Trabalho, mantidos os valores apresentados, ressalvados os limites legais

definidos na Lei 8.666/97, quanto ao acréscimo de 25%.
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1.3.1. ATIVIDADES

Os servigcos definidos para as 7.000 (sete mil) horas previstas compreendem

vérias tarefas vinculadas as seguintes atividades:

definicdo da estrutura de conteudo do Portal da Justica do Trabalho;

definicdo e atualizacdo de plano de contingéncia para o funcionamento do

Portal da Justica do Trabalho;

configuracdo do software Oracle Portal para suportar a estrutura do Portal da

Justica do Trabalho;

definicdo do Manual de Identidade Visual do Portal da Justica do Trabalho que

consiste em documento técnico concebido por designers;

definicdo da politica de construcédo de contetudo no software Oracle Portal, em
conformidade com as recomendacoes, especificacbes e normas contidas no
Manual de Identidade Visual do Portal da Justica do Trabalho aprovado e
seguindo as recomendacbes de Acessibilidade para a Construcdo e
Adaptacdo de Conteudos do Governo Brasileiro na Internet

(http://www.governoeletronico.gov.br) Modelo de Acessibilidade (Anexo I) e

Cartilha Técnica (Anexo Il), que estabelecem normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida;

acompanhamento e orientacdo para aplicagcdo da politica de construcdo de
conteudo no software Oracle Portal, em conformidade com as
recomendacgdes, especificagdes e normas contidas no Manual de Identidade
Visual do Portal da Justica do Trabalho aprovado e seguindo as
recomendacdes de Acessibilidade para a Construcdo e Adaptacdo de

Conteldos do Governo Brasileiro na Internet
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(http://www.governoeletronico.gov.br) Modelo de Acessibilidade (Anexo 1) e

Cartilna Técnica (Anexo Il), que estabelecem normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

» customizacdo, no software Oracle Portal, de recursos especificos, de acordo
com o Anexo IV,

* migragao de base de dados do BRS Search para uma base textual em Banco
Oracle ou de outras tabelas e arquivos para o Banco de Dados Oracle;

= customizacdo da metodologia de implantacdo do portal, apresentada por
ocasiao da habilitacdo, de acordo com as peculiaridades e padrdes do TST;

» definicdo dos padrbes de arquitetura e desenvolvimento Java, em conjunto

com o Tribunal Superior do Trabalho;

= definicdo, construcdo, testes, otimizacdo, manutencdo e implantagcdo de
mecanismos automaticos para atualizacao da base do TST, a partir dos dados

dos Tribunais Regionais do Trabalho;

» assessoria aos técnicos do TST na resolucado de problemas no ambiente do

Portal;

= definicdo, construcdo, testes, implantagdo, manutencdo e otimizacdo de

portlets especificos para o Portal da Justica do Trabalho;

» andlise, projeto, desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de solugbes
baseadas em Oracle Portal, Java, HTML, Java Script e PL/SQL;

= customizacéo, instalacao e configuracdo de servigos integrados ao Portal para
consultas unificadas (dados estruturados e textuais) e acompanhamentos

automatizados de processos;
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» elaboracdo ou atualizacdo da politica de contingenciamento e seguranca de

dados do ambiente do portal, descrevendo os procedimentos estabelecidos;

» elaboracdo ou atualizacdo da politica de gestdo de conteudo do portal,

descrevendo os procedimentos estabelecidos;

» criacdo de usuarios e administracdo de privilégios de acesso as paginas e

conteudos do Portal;

» planejamento e implantacdo da politica de permissbes de acesso e

configuracdes de seguranca do Portal;

» definicdo, construcdo, manutencdo e implantacdo de aplicacdes utilizando

recursos das ferramentas de gerenciamento de conteudo do portal;

= analise de impacto de novo software sobre os demais sistemas de informacao

e aplicativos que estdo sendo executados pelos computadores do cliente;

= gerenciamento de projeto e da equipe técnica da Contratada.
1.4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS PRESTADOS POR HORA

Para gestdo dos servicos técnicos especializados descritos nos itens 1.5 e 2.1 do
OBJETO DA LICITACAO sera implementado um método de trabalho baseado em

ordens de servico.

Para tanto, preliminarmente a execucdo de qualquer servi¢o, o Tribunal Superior
do Trabalho emitird o documento intitulado ORDEM DE SERVICO - OS.

Para a execucdo dos servicos técnicos especializados, a Contratada devera
dispor de um gerente de projeto durante toda a vigéncia do contrato, ndo sendo exigida

a sua presenca em tempo integral e todos os dias, mas ajustada de comum acordo entre
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a Contratada e o Contratante, para que seja possivel realizar as tarefas a ele

reservadas, mantendo o controle de horas pela OS.

Para a realizacao dos servicos técnicos especializados pertinentes ao item 2.1 do
OBJETO DA LICITACAO, a Contratada deve observar, ainda, as seguintes condicdes:

= aplicar a metodologia apresentada por ocasido da habilitacdo, realizando a

sua customizacado de acordo com as peculiaridades e padrbes do TST;

= a construcdo de aplicacbes deve observar padrbes de arquitetura e
desenvolvimento Java, a serem definidos em conjunto com o Tribunal Superior
do Trabalho;

= as aplicacbes desenvolvidas pela Contratada deverdo utilizar o framework
Jcompany, a fim de garantir a futura manutencdo dessas aplicacbes pela
equipe do TST.

Os trabalhos a serem desenvolvidos pela Contratada serdo acompanhados por
servidores do TST, com o intuito de adquirirem a pratica necessaria para o0 correto
entendimento das tarefas e assumirem futuramente a manutencdo do Portal da Justica
do Trabalho. Esses servidores serdo indicados no inicio dos trabalhos e acompanharéo
todas as etapas e tarefas executadas pela Contratada. Para tanto, os trabalhos da
Contratada deveréo ser conduzidos nas dependéncias do TST.

N&o havendo disponibilidade de infra-estrutura no Tribunal Superior do Trabalho,
a Contratada devera fornecer para sua equipe, durante a vigéncia contratual,
microcomputador compativel com os equipamentos e rede de comunicacdo de dados do
Tribunal Superior do Trabalho. A quantidade desses recursos sera informada a

Contratada quando da solicitacdo e/ou execucdo dos servicos.
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1.4.1. PROCEDIMENTOS

Todos os servicos a serem executados por horas deverdo ser previamente
solicitados pelo Contratante, mediante emissado de ordem de servico — OS, a qual seré
entregue a Contratada com pelo menos 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia ao inicio da

execucao do servico, limitado a 1.000 (mil) horas por periodo de 30 (trinta) dias corridos.

Os prazos de execucdo, etapas, pré-requisitos e produtos relacionados aos
servicos e registrados em cada ordem de servico serdo estabelecidos, em comum
acordo, entre a equipe técnica do TST e o representante da Contratada, denominado
Gerente de Projeto.

Para cada técnico alocado na(s) ordem(ns) de servigo, inclusive o gerente de
projeto, devera ser elaborado o Relatério Semanal que consignara as atividades/tarefas
realizadas e horas consumidas para céalculo do valor a ser pago para a Contratada,

considerando a unidade de medida hora/homem.

Uma ordem de servico podera ser interrompida, a qualguer momento, a pedido do
TST e em comum acordo com a Contratada. Os servi¢cos descritos ha ordem de servi¢co
interrompida serdo dados por encerrados, devendo ser entregues os produtos gerados
até o momento da interrupcdo. Esses servigcos poderdo ser retomados, devendo ser
aberta nova OS, na qual sera indicada a OS original e tratar-se da continuidade do

SErvigo suspenso.

Na hipotese de o prazo definido na OS para determinado servigo ser insuficiente
para sua conclusdo, nova OS deverd ser aberta, na qual devera ser informada a OS

original e tratar-se da continuidade do servigo nao concluso.

2006PE154 - Projeto Bésico



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

1.4.2. DO GERENTE DE PROJETO

Os servicos do gerente de projeto englobam as tarefas pertencentes a atividade
de gerenciamento do projeto e da equipe técnica da Contratada, objetivando alcancar,

por meio de tarefas especificas, o controle e a visdo completa do projeto.

Ao apresentar o curriculun vitae do Gerente de Projeto, a Contratada devera

comprovar o seguinte:

= 0 técnico € detentor de certificado Project Management Professional — PMP,
emitido pelo PMI — Project Management Institute, apresentando copia do

correspondente certificado;

= a Contratada possui vinculo com esse profissional, comprovando por meio de
cdpia autenticada da carteira de trabalho, ou do registro de empregados, ou do
contrato de prestacdo de servico, ou ainda, no caso de socio, cépia do

contrato social;

= 0 técnico possui nivel superior completo, comprovando por meio de copia do

certificado;

= 0 técnico possui experiéncia minima de 2 anos como gerente de projetos,
apresentando declaracdo de empresa publica ou privada, indicando a atuacdo
do técnico na geréncia de projeto, para comprovar o periodo de trabalho nessa

funcéo;

= 0 técnico possui experiéncia minima de 3 anos na participacao de projetos na
area de conhecimento da Tecnologia da Informacdo, com énfase na
plataforma Oracle, apresentando declaracdo de empresa publica ou privada,
indicando a participacdo do técnico em projeto na area de conhecimento da
Tecnologia da Informacgédo, com énfase na plataforma Oracle, para comprovar

esse periodo de trabalho.
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A atividade do gerente de projeto devera ser executada em todas as fases da
prestacdo de servico, junto aos responsaveis do Contratante, no que se refere ao
planejamento, cronograma e controle de execucdo das atividades/tarefas, ndo sendo
exigida a sua presenca em tempo integral e todos os dias, mas ajustada de comum
acordo entre a Contratada e o Contratante, para que seja possivel realizar as tarefas a

ele reservadas, conforme detalhamento a seguir:

= definir as atividades/tarefas necessarias para a correta execu¢ao dos servicos,

de acordo com 0 escopo;

= especificar a sequéncia de atividades/tarefas para prestacédo dos servicos;

= estimar a duracdo das atividades/tarefas;

= definir os recursos essenciais para a prestacao do servigo;

= delimitar e especificar os meios de comunicacéo entre os membros da equipe;

= realizar o planejamento de risco;

= realizar o planejamento de resposta a risco;

= conceber o plano da prestagéo dos servigos e garantir a sua aplicacao;

= realizar o controle de mudancas no projeto;

= realizar a verificacdo constante do escopo dos servigos;

= realizar o controle de custos da prestacéo dos servigos;

= garantir a confeccado da documentacao pertinente ao servigo prestado por toda
a equipe técnica da Contratada;

= assegurar a qualidade da prestacao dos servicos;
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= providenciar a avaliacdo/contratacdo de novos recursos;

= providenciar o relatério de aceitacdo/aprovacédo do cliente final;

= elaborar e manter atualizados os planejamentos e cronogramas de

atividades/tarefas, em comum acordo com a equipe técnica do Contratante;

= acompanhar a prestacdo dos servicos conforme os planos e cronogramas,

apresentando as atualiza¢cdes sempre que necessario;

» supervisionar a equipe técnica da Contratada alocada para a prestacdo do

Servico;

= assegurar o cumprimento de todas as exigéncias para a prestacao do servico
contratado;

= adotar providéncias quanto ao desempenho da equipe prestadora de servi¢co
ou quaisquer outras irregularidades relacionadas a postura dos técnicos, bem

como o nao cumprimento de prazos estabelecidos;

» propor estratégia para acompanhamento dos servigos definidos em cada OS;

= garantir a elaboracdo do relatério semanal de toda a equipe técnica da
Contratada, de forma adequada e clara, realizando a sua consolidagdo e

providenciando o atesto dos responsaveis técnicos.
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1.4.3. DOS PRESTADORES DE SERVICO

Os técnicos prestadores de servico para implantacdo, manutencdo e geréncia do
ambiente, funcionalidade e do conteitdo do portal devem ser preparados para

desenvolver as atividades de acordo com a demanda definida nas ordens de servico.

Ao apresentar o curriculun vitae do técnico, a Contratada devera comprovar o
conhecimento do profissional na ferramenta Oracle a ser utilizada na prestacdo do
servico, cuja especificacdo constara na OS, mediante a apresentacdo de coépia de
certificagdo Oracle ou de certificado de treinamento oficial Oracle ou de declaracao de
empresa publica ou privada, indicando a participacédo do técnico em projeto que fez uso

da correspondente ferramenta.

Na hipétese de o servigo exigir conhecimento em linguagem Java, a comprovacao

se dara mediante a apresentacdo de cOpia da certificacdo Sun Certified Programmer.

Os profissionais envolvidos na execucao dos servicos nao terdo cargas horarias
mensais ou diarias previamente definidas, mas deverdo atender as demandas

estabelecidas previamente pelo técnico responsavel pelo acompanhamento do servigo.

2006PE154 - Projeto Bésico



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

ANEXO |

RECOMENDACOES DE ACESSIBILIDADE PARA A CONSTRUCAO E
ADAPTACAO DE CONTEUDOS DO GOVERNO BRASILEIRO NA INTERNET

eMAG, Acessibilidade de Governo Eletrénico
Modelo de Acessibilidade

Documento de Referéncia
Versao 2.0
14 de Dezembro de 2005

Departamento de Governo Eletronico
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.
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1. Introducéo

1.1. Apresentagao

Acessibilidade diz respeito a locais, produtos, servicos ou informacdes efetivamente
disponiveis ao maior nimero e variedade possivel de pessoas independente de suas
capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais. Isto requer a eliminacao de
barreiras arquitetdbnicas, a disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de conteudo e apresentacdo da informagcdo em

formatos alternativos.

No que se refere a acesso ao computador, identificamos quatro tipos principais de
situacbes por parte de usuarios portadores de deficiéncia, que se encontram

relacionadas a seguir:

* Acesso ao computador sem mouse: pessoas com cegueira, dificuldade de controle dos
movimentos, paralisia ou amputacdo de um membro superior. Tais pessoas sentem
varias dificuldades na utilizacdo do mouse;

* Acesso ao computador sem teclado: pessoas com amputagdes, grandes limitagdes de
movimentos ou falta de forca nos membros superiores. Essas pessoas tém sérias
dificuldades para utilizar o teclado tradicional. Nesses casos, a interacao poderé ser feita
através de um periférico especial de reconhecimento da fala ou de um emulador de
teclado na tela;

* Acesso ao computador sem monitor: a verdade é que a informacao processada por um
computador ndo é de natureza visual. Para obterem a informacdo que é projetada na
tela, os cegos recorrem a um software (programa leitor de tela) que capta essa
informacé&o e a envia para um sintetizador de voz ou para um terminal Braille;

* Acesso ao computador sem audio: encontram-se relacionadas neste caso pessoas

com baixa audicdo e pessoas com surdez completa. Este grupo de usudrios possui
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dificuldade em acessar determinadas informacdes que se encontram disponiveis

somente através de dispositivos de audio.

Dentro deste contexto, o Departamento de Governo Eletrénico tem o compromisso de
elaborar um Modelo de Acessibilidade para o desenvolvimento e a adaptacdo de
contetudos do governo na Internet, gerando um conjunto de recomendacdes a serem
consideradas. Tais recomendacdes proporcionardo que o processo de acessibilidade
dos sitios do Governo Brasileiro seja conduzido de forma padronizada, de fécil
implementacéo, coerente com as necessidades brasileiras, e em conformidade com os

padrdes internacionais.

1.2. Historico

Os primeiros paises a idealizar parametros de acessibilidade na Internet foram o
Canada, USA e Australia, em 1997. Em 1998, entra em vigor nos Estados Unidos a
"Section 508", uma lei determinando que a tecnologia eletronica e de informacéo dos

orgaos federais seja acessivel as pessoas portadoras de deficiéncia.

Segundo essa lei, "a tecnologia inacessivel interfere na capacidade individual de adquirir
e usar a informacdo de maneira rapida e facil. A 'Section 508' foi decretada para eliminar
barreiras na tecnologia da informacdo, proporcionando novas oportunidades para as
pessoas de?cientes e encorajando o desenvolvimento de tecnologias que as auxiliem a
atingir estas metas. A lei se aplica a todos os 6Orgaos federais que desenvolvam,
adquiram, mantenham ou usem tecnologia eletronica e de informagéo”. Essa lei
alavancou o desenvolvimento de tecnologias acessiveis e de solu¢des adaptaveis para

tecnologias nao acessiveis.
Visando tornar a Web acessivel a um numero cada vez maior de pessoas e com 0O

objetivo de leva-la ao potencial maximo de interoperabilidade, o W3C (World Wide Web

Consortium, comité formado por grandes empresas, criou o WAI (Web Accessibility
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Initiative). Entre outras atribuicbes, o WAI mantém grupos de trabalho elaborando
conjuntos de diretrizes para garantir a acessibilidade do conteddo da Web as pessoas
portadoras de deficiéncia, ou que acessam a Web em condi¢des especiais de ambiente,
equipamento, navegador e outras ferramentas Web.

Como resultado desse trabalho, foi lancada, em maio de 1999, a Versdao 1.0 das
Diretrizes para a Acessibilidade do Contetdo da Web (WCAG 1.0), principal referéncia
mundial em termos de acessibilidade na Web até o momento. Ainda, em 1999, Portugal
regulamentou a adocdo de regras de acessibilidade a informacdo disponibilizada na
Internet pela Administracdo Publica para cidaddos portadores de deficiéncia. Esta
Iniciativa - impulsionada pela primeira peticao inteiramente eletronica apresentada a um
parlamento (que contava com 9 mil assinaturas) transformou Portugal no primeiro pais

da Europa e o quarto no Mundo a legislar sobre acessibilidade na Web.

Em junho de 2000, ao aprovar o plano de acédo e-Europe 2002 - que inclui o
compromisso da adocdo das orientacBes sobre acessibilidade do W3C nos sitios
publicos, o Conselho Europeu estendeu a iniciativa portuguesa aos 15 paises da Unido

Européia. No Brasil podemos destacar:

* O decreto numero 5296, de 2 de dezembro de 2004 que regulamenta as leis nos
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia, e da outras providéncias;

* O Comité CB-40 da ABNT, que se dedica a normatizacdo no campo de acessibilidade,
atendendo aos preceitos de desenho universal. O Comité possui diversas comissoes,
de?nindo normas de acessibilidade em todos os niveis, desde o espaco fisico até o
virtual;

* Diversas leis estaduais e municipais sobre o assunto.
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Recentemente, muitas iniciativas e trabalhos tém sido desenvolvidos tanto no ambito
nacional como internacional. Devido a urgéncia de uma iniciativa governamental neste
sentido, iniciou-se o trabalho de elaboracdo do Modelo de Acessibilidade descrito neste

documento.

1.3. Fatores Motivacionais e Objetivos

Uma das principais atribuicbes do Governo Federal € promover a inclusao social, com
distribuicdo de renda e diminuicdo das desigualdades. Entre as diversas iniciativas que
visam atingir esse objetivo, 0 governo avanca no uso adequado e coordenado da
tecnologia porque compreende a inclusdo digital como caminho para a inclusao social,
pois entende que inclusdo digital € gerar igualdade de oportunidades na sociedade da

informac&o.

Na ultima década, a expansédo prodigiosa da Internet vem revolucionando as formas de
comunicacado, de acesso a informacao e de realizacdo de negdcios em todo o mundo.
Mas a que se deve este fendbmeno? Basicamente, deve-se ao seu potencial para atingir
instantaneamente um grande numero de pessoas, independentemente de localizacdo

geografica e de contexto socio-cultural.

Neste contexto, a inacessibilidade de sitios eletronicos exclui uma parcela significativa
da populacéo brasileira do acesso as informacdes veiculadas na Internet. O governo
brasileiro - tendo em vista suas atribui¢cées - ndo pode aceitar tal situacdo na entrega de
informacdes e servicos em sua responsabilidade. Assim, pretendendo avangar rumo aos
objetivos supracitados, estd oferecendo uma recomendacdo para a construcdo e

adaptacao dos conteudos governamentais na Internet.
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2. Recomendacdes de Acessibilidade para a Construcdo e Adaptacdo de

Conteudos do Governo Brasileiro na Internet

Este é um modelo completo para tornar acessivel os contetdos - informacgdes, servicos,
etc - do governo brasileiro publicados na Internet, elaborado pelo Departamento de
Governo Eletrdnico, em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil. Foi baseado no
conjunto de regras do W3C, mas possui uma visdo propria e singular, com indicacdes
simplificadas e priorizacdes adaptadas a realidade de nossas necessidades.

2.1. Quanto ao Modelo Proposto

Foi realizado um estudo das regras de acessibilidade através de um método
comparativo entre as normas adotadas por diversos paises (EUA - 508, Canada - CLF,
Irlanda - NDA, Espanha, Portugal, entre outros) e uma analise detalhada das regras e
pontos de verificacdo do érgado internacional WAI/W3C. Visando atender as prioridades
brasileiras e mantendo-se sempre alinhado com o que existe de mais atual neste

segmento, foi desenvolvido um Modelo de Acessibilidade, com duas (2) visbes:

* Visdo Técnica: cartilha de recomendacdes préaticas para a constru¢do e/ou adaptacao
de sitios eletrénicos. A Visado Técnica é voltada ao desenvolvedor, a pessoa que fara as
alteracBes nos codigos dos sitios eletrénicos;

* Visdo do Cidadéo: arquitetura de segmentacéo da Visédo Técnica. A Visao do Cidadao
do Modelo de Acessibilidade proporciona uma orientacdo e compreensdo mais logica e

intuitiva do modelo propriamente dito e da Visao Técnica.

E importante ressaltar que o modelo proposto (Cartilha Técnica e Modelo de
Acessibilidade) ndo tem como objetivo servir de método de implementacdo da
acessibilidade de sitios. Seu principal foco € auxiliar a implementacédo e adaptacdo do

conteudo de forma acessivel.

2006PE154 - Projeto Bésico



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Neste documento pretendemos descrever a Visdo do Cidaddo do modelo proposto,
fazendo referéncia ao documento "eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico -
Cartilha Técnica", onde se encontram as técnicas de desenvolvimento para a

implementacéo pratica da teoria aqui apresentada.

A Visdo do Cidaddo é wuma arquitetura de abstracdo e entendimento das
Recomendacdes de Acessibilidade e, por conseqiéncia, da Visdo Técnica do Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico. Pretende-se caracterizar e detalhar através dela
as necessidades de acessibilidade com foco no cidadao, e ndo no desenvolvedor - o0 que
ocorre na Cartilha Técnica. Dessa forma, a Visdo do Cidad&do pretende separar 0s
principios de acessibilidade percebidos em areas, as quais denotam um tipo especifico
de beneficio. Abaixo entdo relacionamos as Areas de Acessibilidade compreendidas na

Visao do Cidadao:

* Area da Percepcao;
* Area da Operacao;
* Area do Entendimento;

* Area da Compatibilidade.

A Area da Percepcéo trata de beneficios relacionados a apresentacéo do contetdo, da
informacdo. Ela preocupa-se com a percep¢do de elementos como gréaficos, sons,
imagens, multimidia e equivalentes. A Area da Operacdo preocupa-se com a
manipulacdo da informac&o, do contetido. Ou seja, a Area da Operacdo deve garantir
formas alternativas ao acesso as informacdes através de maneiras diferenciadas de
navegagcdo ou técnica similar. Percebe-se, também, que é de responsabilidade da

Operacao garantir sempre ao usuario o controle da navegacao e interacdo com o sitio.
Entrando em um nivel um pouco mais semantico e menos palpavel, definimos o que

entendemos como sendo a Area do Entendimento. Essa, por sua vez, trata de questdes

relacionadas a compreensao do conteudo publicado. Ela deve garantir que todo o
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conteudo apresentado seja de facil compreensdo para qualquer tipo de usuario.
Finalmente, a Area da Compatibilidade aborda questes como a necessidade de
utilizarmo-nos sempre de tecnologias acessiveis e compativeis com o modelo aqui

proposto.

Ao contrario da Visdo Técnica, a Visdo do Cidaddo tem seu foco em um publico mais
abrangente, incluindo também pessoas ndo técnicas, utilizando para isso uma
perspectiva de compreensao mais intuitiva quanto aos resultados do processo de
acessibilidade. As Recomendacdes de Acessibilidade também podem ser segmentadas
guanto a Visado do Cidadéao, auxiliando na compreensdo de onde cada recomendacéo
contribui no resultado percebido pelo cidadédo. Dessa forma, a Visdo do Cidadao torna-
se praticamente um elo entre o técnico e o usuario, tornando-se uma ferramenta que o
desenvolvedor tem para entender melhor a "perspectiva do cidadao”, aquilo que o
cidaddo valoriza e percebe. Esta relacdo existente entre a Visdo Técnica e a Visédo do
Cidaddo esta4 sendo abordada no outro documento, a Cartilha Técnica do Modelo de
Acessibilidade.

2.2. Quanto a Estratégia de Implementacéao
Niveis de Acessibilidade

Complementando o modelo proposto acima, percebe-se, ainda, a necessidade de
propiciarmos uma acessibilidade evolutiva, baseada em prioridades. Dessa forma,
definimos que as necessidades de acesso aos conteudos podem ser divididas em trés

(3) grandes Niveis de Acessibilidade, conforme descrito a seguir.

Nivel de Acessibilidade de Prioridade 1 - Exigéncias basicas de acessibilidade. Pontos
gue precisam ser satisfeitos obrigatoriamente pelos criadores e adaptadores de
conteuddo Web. Se nao cumpridas, grupos de usuarios ?cardo impossibilitados de

acessar as informacgdes do documento.
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Nivel de Acessibilidade de Prioridade 2 - Normas e recomendacdes de acessibilidade
gue sendo implementadas garantem o acesso as informa¢des do documento. Se nao
cumpridas grupos de usuarios terdo dificuldades para navegar e acessar as informacdes

do documento.

Nivel de Acessibilidade de Prioridade 3 - Normas e recomendacdes de acessibilidade
que sendo implementadas facilitardo o acesso aos documentos armazenados na Web.
Se ndo cumpridas, grupos de usuarios poderdo encontrar dificuldades para acessar as

informacdes dos documentos armazenados na Web.

Estes niveis de prioridades ordenarédo os procedimentos técnicos a serem seguidos na
acessibilidade de contetdos. As recomendacbes do Nivel de Acessibilidade de
Prioridade 1 devem ser analisadas e implementadas antes das recomendacdes do Nivel
de Acessibilidade de Prioridades 2 e 3. Analogamente, as recomendacfes do Nivel de
Acessibilidade de Prioridade 2 devem ser analisadas e implementadas antes das
recomendagcBes do Nivel de Acessibilidade de Prioridades 3. Tais procedimentos,
amplamente discutidos na recomendacao técnica "eMAG, Acessibilidade de Governo
Eletronico - Cartilha Técnica", deverao ter suas recomendacdes realizadas conforme os

niveis de prioridades acima definidos.

As recomendacdes e prioridades acima citadas facilitam a maneira de tornar um
contetudo da Internet acessivel, devendo ser utilizadas pelas instituicbes de governo,
independente de qualquer situacédo especial da pessoa ou do equipamento para qual o
sitio esta sendo acessibilizado.

2.2.1. Processo de Acessibilidade

O processo de acessibilidade ocorre basicamente em cinco (5) etapas distintas,

conforme descrito abaixo.
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1. Verificacdo da necessidade de acessibilidade do conteudo;

2. Tornar accessivel o conteudo;

3. Validacao da acessibilidade do conteudo;

4. Promocéao da acessibilidade conquistada;

5. Garantia continua da acessibilidade.

Primeiramente é verificada a real necessidade de adaptacdo do sitio. Feito isso e
concluindo que existem mudancas a serem realizadas, passa-se para a fase de
acessibilidade propriamente dita do conteiddo do mesmo. Terminado o processo todo
acima descrito, tem-se que iniciar uma preocupacao constante para que o Ssitio

permaneca acessivel.

Quanto a Validacdo da Acessibilidade e a Promoc¢do da mesma, por serem assuntos
gue exigem um detalhamento maior, eles serdo tratados em capitulo a parte, logo a

sequir.

3. Validacéo da Acessibilidade do Conteudo e Promoc¢éo da Conformidade

Recomenda-se que o processo de avaliacdo de conformidade ocorra através de trés (3)
fases distintas. S&o elas:

1. Primeiramente, sugere-se que sejam utilizados programas validadores automaticos de
acessibilidade;

2. Depois, propde-se que seja realizada uma validacdo humana, através da navegacao
pelo sitio com programas leitores de tela - realizada pelos técnicos que implementaram
as acessibilizacdes, através de um plano de testes dirigido e planejado para as
especificidades dos requisitos desenvolvidos;

3. Por fim, sugere-se também que seja realizada uma outra validacdo humana através

da navegacao pelo sitio com programas leitores de tela; contudo, desta vez, feita por
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usuarios portadores de deficiéncia, de forma aleatdria e ndo dirigida, reproduzindo de

maneira fiel a situacéo real de uso do sitio.

Com base nas recomendacfes internacionais do W3C/WAI, foram desenvolvidos
softwares que avaliam o nivel de acessibilidade em sitios na Internet. Tais programas
produzem relatérios precisos com o0s problemas encontrados e que deveriam ser
corrigidos para que o sitio torne-se acessivel. Na recomendacdo técnica "eMAG,
Acessibilidade de Governo Eletronico - Cartilha Técnica" citamos alguns destes

avaliadores automaticos muito conhecidos.

Ainda, os usuarios portadores de deficiéncia utilizam-se de programas capazes de ler e
interpretar diretamente a tela do computador. Existem leitores de tela para muitos
ambientes e sistemas operacionais. Nossa recomendacdo técnica "eMAG,
Acessibilidade de Governo Eletronico - Cartilha Técnica" também entra em detalhes

sobre estes programas.

Finalmente, ao implementar as recomendacbes para a acessibilidade e,
consequentemente, cumprir todos os pontos de verificacdo da prioridade 1 sera
considerado em conformidade com o primeiro nivel de acessibilidade (A). Para estar em
conformidade com o segundo nivel de acessibilidade (AA) é necessario o cumprimento
de todos os pontos de verificacdo das prioridades 1 e 2. Sendo assim, somente estarao
em conformidade com o terceiro nivel de acessibilidade (AAA) apds cumprir todos os

pontos de verificacdo das prioridades 1, 2 e 3.

Ap6s obter aprovacdo pelo programa avaliador, propfe-se que seja adotada a
orientacdo do decreto numero 5296 - de 2 de Dezembro de 2004 - de regulamentacao
das leis federais numero 10.048/2000 e numero 10.098/2000 quanto a identificacdo da
referida certificacdo de acessibilidade do sitio, denotando o nivel de acessibilidade
alcancado (A, AA ou AAA), cumprindo assim a quarta etapa do processo de
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acessibilidade proposto neste documento "4. Promocao da acessibilidade conquistada” -

gue pode ser encontrada em "2.2. Quanto a Estratégia de Implementacéo”.
Recomenda-se, também, que constem informacdes sobre a acessibilidade do sitio,

incluindo o endereco de correio eletrdnico do responsavel pela sua concepcao, para
contato em caso de dificuldade de acesso.
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1 Introducéo

Buscando atender e propiciar a acessibilidade dos sitios governamentais, como proposto
em "eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico - Modelo”, foi desenvolvida esta
Cartilha Técnica de recomendacfes. Enquanto a Visdo do Cidadado - tratada no
documento Modelo de Acessibilidade - preocupa-se com o entendimento facilitado do
Modelo de Acessibilidade para a maioria dos cidadaos brasileiros, a Visdo Técnica
focaliza o trabalho em uma forma adequada para um outro perfil de pessoa, o

desenvolvedor de sitios e profissionais relacionados a esta tarefa.

O presente documento propde-se a detalhar a Visdo Técnica do Modelo de
Acessibilidade, expressando detalhadamente nossa proposta para a implementacao das
Recomendacdes de Acessibilidade para a Construcdo ou Adaptacdo de Conteudos do

Governo Brasileiro na Internet.

2 Recomendacbes de Acessibilidade para a Construcdo e Adaptacdo de

Conteudos na Internet

2.1 Visdo Técnica do Modelo Proposto

Esta cartilha estd dividida, de forma macro, conforme os Niveis de Prioridade de
Acessibilidade, descritos na Visdo do Cidaddo do modelo de acessibilidade proposto -

documento "eMAG, Acessibilidade de Governo Eletrénico - Modelo".

Sao 3 niveis de prioridade de acessibilidade, sendo o Nivel Prioridade de Acessibilidade
1 as exigéncias basicas de acessibilidade; o Nivel Prioridade de Acessibilidade 2 com as
normas e recomendacfes que sendo implementadas garantem o acesso as informacdes
do documento; e o Nivel Prioridade de Acessibilidade 3 com normas e recomendacdes

gue sendo implementadas facilitardo o acesso aos documentos armazenados na Web.
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Dentro de cada nivel, as Recomendacdes de Acessibilidade subdividem-se de acordo
com suas caracteristicas técnicas, facilitando mais ainda o processo de

operacionalizagdo da acessibilidade dos contetdos.

Além destes dois agrupamentos, a Visdo Técnica do modelo define uma camada de
abstracdo intermediaria entre suas recomendacbes e a Visdao do Cidaddo, que é
chamada de "Diretrizes Técnicas de Acessibilidade de Governo Eletrénico", assunto que
serd abordado a seguir.

2.2 Diretrizes Técnicas de Acessibilidade

No item 2.1 desta cartilha foi descrita a forma de organizacdo da presente cartilha,
sendo as recomendacOes para acessibilidade de contetudos divididas em niveis de
prioridade e, dentro de cada nivel, pelo tipo de envolvimento técnico necessario para

implementar estas recomendacdes. Estas recomendacdes serdo tratadas no item 3.

As Diretrizes Técnicas de Acessibilidade sdo uma outra forma de visualizar e
compreender as Recomendacdes de Acessibilidade, ndo baseadas em suas prioridades
de implementacdo, mas na facilidade do processo cognitivo e de aprendizado dos
técnicos envolvidos neste assunto. A diretriz se preocupa com 0 impacto técnico, o

resultado da implementagéo das recomendacoes.

As Diretrizes Técnicas de Acessibilidade de Governo Eletronico buscam facilitar ao
técnico a compreensao, a fixagcdo e o dominio das recomendacdes aqui propostas. Elas
ndo definem uma ordem de implementacdo, que cabe ao modelo de Niveis de
Acessibilidade, contudo, agrupam as recomendacdes de acordo com a percep¢ao do

resultado.

Diretriz 1. Forneca alternativas equivalentes para o contetdo gra?co e sonoro.
Recomendacdes: 1.10, 1.11, 1.20, 1.21.
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Diretriz 2. Assegure-se de que seu sitio seja legivel e compreensivel mesmo sem 0 uso
de formatacdes.

Recomendacgdes: 1.4, 1.5, 1.6,1.13, 1.14, 1.15, 2.12, 2.13, 3.2.

Diretriz 3. Dé preferéncia as tecnologias de marcacédo e formatacao.

Recomendacdes: 2.1, 2.2, 2.3, 2.7, 2.8, 2.10.

Diretriz 4. Assegure que toda a informacédo seja interpretada corretamente, com clareza
e simplicidade.

Recomendacgdes: 1.1, 1.2, 1.9, 1.18, 1.19, 2.9, 2.11, 2.14, 2.15, 3.2, 3.5, 3.11.

Diretriz 5. Assegure que as tecnologias utilizadas funcionem - de maneira acessivel -
independente de programas, versdes e futuras mudancas.

Recomendacdes: 1.16, 1.17, 1.19, 1.20.

Diretriz 6. Assegure sempre 0 controle do usuério sobre a navegacao no sitio.
Recomendacdes: 1.7, 1.8, 1.23, 2.4, 2.5, 2.6, 2.19, 3.1, 3.3.

Diretriz 7. Identifique claramente quais sdo os mecanismos de navegacao.
Recomendacgdes: 1.3, 1.10, 2.16, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.12, 3.13.

Diretriz 8. Em casos ndo contemplados pelas diretrizes anteriores, utilize sempre
recursos reconhecidos, por instituicbes com propriedade no assunto, como tecnologias
acessiveis.

Recomendagéo: 1.24.

3 Niveis de Acessibilidade e Recomendacdes

Conforme o documento da Visdo do Cidaddo do Modelo de Acessibilidade proposto
"eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico - Modelo", é a clara necessidade de ser
proposta uma acessibilidade evolutiva, baseada em prioridades.

Os niveis de prioridades ndo somente agrupam as recomendacdes conforme suas

prioridades de implementacdo, como também agrupam as recomendacfes conforme

suas caracteristicas técnicas de implementacéo.
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Propbe-se que este modelo de niveis de prioridades seja seguido, implementando-se
primeiro as recomendacdes do nivel de prioridade 1, seguidas pelas recomendacdes do
nivel de prioridade 2 e, finalmente, pelas recomendacdes do nivel de prioridade 3,

conforme descrito abaixo.

3.1 Nivel de Prioridade 1

As recomendacfBes de Nivel de Prioridade 1 referem-se as exigéncias bésicas de
acessibilidade. Pontos em que os criadores e adaptadores de conteudo Web devem
satisfazer inteiramente. Se ndo cumpridas, grupos de usuarios ?cardo impossibilitados

de acessar as informagdes do documento.

3.1.1 Casos gerais

Recomendacao 1.1 - Identi?car o principal idioma utilizado nos documentos.O idioma do
documento deve ser especi?cado na expressdo HTML. Neste exemplo, o idioma

principal do conteudo & italiano.

Recomendacao 1.2 - Identi?car claramente quaisquer mudancas de idioma no texto de
um documento, bem como nos equivalentes textuais (por ex., legendas de imagens).

Use o atributo "lang"” para identi?car claramente as alteracdes do idioma no texto.

Recomendacao 1.3 - Fornecer meios para ignorar e explicar inser¢cdes de arte ASCII
com vérias linhas, tais como links de ancora ou paginas alternativas.

Exemplo: Abaixo um exemplo de cédigo que pode ser usado para saltar arte ASCII :

wWWw

)
Y

\|/
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NNNNNNNN
<p>
<a href="#post-art">saltar por cima do arte ASClI</a>

<!l-- Arte ASCII entra aqui -->

<a name="post-art">Primeira linha de texto do corpo principal ...</a>

Recomendacao 1.4 - Assegurar que todas as informacgfes veiculadas com cor estejam

também disponiveis sem cor.

Nesse exemplo, para oS casos em que O usuario ndo possa ver através de um monitor

colorido, é mais facil localizar a informacao porque esté localizada textualmente.

Recomendacao 1.5 - Assegurar que a combinacao de cores entre o fundo e o primeiro
plano seja su?cientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com

cromode?ciéncias, bem como pelas que utilizam monitores de video monocromaticos.

Usar uma combinag&o de cores que ofereca um bom contraste entre texto e o fundo.
Produza para suas paginas um conjunto de cores que possa ser visto tanto em

monitores coloridos como em monitores monocromaticos.

TEXTO ACESSIVEL
TEXTO INACESSIVEL

Recomendacao 1.6 - Organizar os documentos de tal forma que possam ser lidos sem

recurso a folhas de estilo. Por exemplo, se um documento em HTML for reproduzido
sem as folhas de estilo que lhe estdo associadas, deve continuar a ser possivel |é-lo.
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Recomendacao 1.7 - Nao usar concepcfes que possam provocar intermiténcia da tela,

até que os leitores de tela ou navegadores do usuario possibilitem o seu controle.

Exemplo: Podem ocorrer no uso de ?ash, applet, gif animado, scripts, entre outros, que

permitem imagens piscantes.

Obs: Pessoas com epilepsia fotosensitiva podem desencadear um ataque epiléptico com
o cintilar ou piscar numa banda de 4 a 59 intermiténcias por segundo (Hertz), com um
pico nas 20 intermiténcias por segundo, bem como com alteracGes rapidas do escuro

para a luz (como sucede com as lampadas das discotecas).

Recomendagédo 1.8 - Criar uma seqiéncia logica de tabulacdo para percorrer links,

controles de formularios e objetos.

A tecla TAB pode ser usada para navegar dentro das paginas. Portando, as marcacdes
devem ser dispostas para que sejam navegadas de forma linear. O comando TABINDEX
permite que vocé estabeleca uma ordem légica, ao usar a tecla TAB eles surgem na
ordem "correta" (para navegadores que suportam o atributo "tabkey"). O TABINDEX
trabalha com os elementos: <a>, <area>, <button>, <input>, <object>, <select> e

<textarea>.

No codigo htmil:

<form method="post" action="home.htm">

Qual é a sua cor favorita? <br> <br>

Nome:

<input type="text" name="tboxin" tabindex="1" size="20"> <br><br>

<input type="checkbox" name="cb1" value="checkbox1" tabindex="2"> Vermelho <br>
<input type="checkbox" name="cb3" value="checkbox3" tabindex="3"> Azul <br>
<input type="submit" value="enviar" tabindex="4">

<input type="reset" value="apagar" tabindex="5">
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</form>

Apesar de poder controlar a ordem da tecla TAB, o ideal é que vocé crie os formularios
de forma logica. O TABINDEX é altamente recomendado para o caso dos campos

obrigatérios de formulérios extensos.

Recomendacao 1.9 - Utilizar a linguagem mais clara e simples possivel, logicamente,

adequada ao conteudo do sitio. Siga estas instru¢des de redagéo:

* Crie cabecalhos e as descricbes dos links de forma clara e concisa. Avalie todos os
cabecalhos, notas, e menus para ver se as palavras chaves signi?cam exatamente o
que se pretende, e se existem mais palavras em comum que tenham o0 mesmo
signi?cado;

* Coloque o topico da frase ou paragrafo no inicio de um desses elementos;

* Limite cada paragrafo a uma idéia principal,

* Evite linguagem idiomatica, jargao técnico, expressdes e vocabulario ndo familiar;

* Evite 0 uso de linguagem especializada com vocabulario familiar, a ndo ser que seja
fornecida uma explicacdo mais extensa;

* Evite a voz passiva,

* Evite uma estrutura de frases complexa;

* Construa frases curtas para os links, mas com su?ciente signi?cado, de forma que
facam sentido quando lidas fora do contexto, isoladas ou como parte de uma série de

links.

Recomendacdo 1.10 - Utilizar os mecanismos de navegagdao de maneira coerente,
consistente e sistematica. Por exemplo, organizar itens do menu por tema, se¢cbes ou

classes, etc.
A padronizagdo do layout, ou seja, um mesmo estilo de apresentacdo em cada pagina,

permite aos usuarios encontrar facilmente os botées de navegac¢do assim como procurar

0 conteudo anterior em cada pagina. Enquanto isto ordena logicamente, resulta em
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grande beneficio para pessoas com incapacidade de leitura e aprendizagem. Torna
também previsivel a localizacdo da informacdo necessaria em cada uma das paginas,

maximizando desta forma sua localizacéo.

3.1.2 Casos em que séo utilizados imagens e mapas de imagem

Recomendacado 1.11 - Fornecer um equivalente textual a cada imagem (isso abrange:
representacdes gra?cas do texto, incluindo simbolos, GIFs animados, imagens utilizadas
como sinalizadores de pontos de enumeracdo, espacadores e botbes gra?cos), para

tanto, utiliza-se o atributo "alt” ou "longdesc” em cada imagem.
Imagens decorativas ou de acabamento: no caso de uma imagem ter apenas um fim
decorativo ou de acabamento, como o canto arredondado de uma tabela ou uma régua
separadora utiliza-se o atributo alt com um espaco em branco.

<img src="canto_tabela.gif" alt="">

Para uma imagem meramente ilustrativa ou representacfes gréficas de texto, faz-se

apenas uma breve descricao desta:

No codigo htmil:

<img src="carro.jpg" alt="Foto de um carro amarelo.">

No codigo htmil:

<img src="titulo.qgif" alt="A pedra e o metal">

O atributo "longdesc” foi criado para situacbes em que a descricado a ser feita deve ser

mais longa do que a permitida pelo atributo "alt".

No codigo htmil:

<img src="orquideas.jpg" longdesc="orquideas.htm" alt="Foto de diferentes orquideas.">
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O documento "orquideas.htm" possui um texto com a descricdo mais detalhada da

imagem.

No caso de grad?cos assegurar que os leitores de tela possam extrair a informacao
signi?cativa. Por exemplo, uma descricdo textual da informacéo transmitida através de
um gra?co em pizza deve estar disponivel através da utilizacdo do "alt" ou "longdesc” de

maneira que os dados do gréafico possam ser compreendidos pelo usuario.

No codigo htmil:

<img src="grafico.qgif" longdesc="grafico.htm" alt="distribuicdo de espago em paginas">

Recomendacao 1.12 - Fornecer links de texto redundantes relativos a cada regido ativa
de um mapa de imagem armazenado tanto no cliente quanto no servidor. N&o
esquecendo de adicionar texto equivalente a imagem mostrada, no caso o "alt" ou

"longdesc".

No codigo htmil:

<img src="img/imgmapl.gif" alt="o0 texto alternativo."title="icones para as sec¢bes do
sitio" usemap="#mapl" border=0>

<map name="mapl">

<area coords="0,0,39,39" href="a.htm" alt="link se¢éo a do sitio. ">

<area coords="40,0,79,39" href="b.htm" alt="link se¢do b do sitio. "> </map> <map
name="map2">

[<a href="a.htm">sec¢do a</a> | <a href="b.htm">secéo b</a> |

</map>
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Observacéo: o texto "alt" que se encontra no elemento "img" informa ao usuario que
existe um equivalente textual. Nao descreve, no entanto, a imagem por si s, para tanto,

utiliza-se o atributo "longdesc".

3.1.3 Casos em gue sao utilizadas tabelas

Recomendacao 1.13 - Fornecer resumos das tabelas utilizando o atributo "summary",
caso seja criada uma tabela para dados. Se a tabela foi criada para efeito de design,

deixar o "summary" em branco.

Recomendacédo 1.14 - Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de
cabecalhos, sejam de linha ou de coluna, utilizar marca¢des para associar as células de
dados as células de cabecalho. Organize tabelas complexas de forma que possa

identi?car facilmente suas divisdes.

A tabela seria mostrada da seguinte maneira no navegador:

A seguir o codigo a ser utilizado:

Nota: no caso de utilizar tabelas para formatar paginas (em vez de CSS), entdo NAO
deve usar a notacdo existente para tabelas de dados - como "th", "thead", "tbody",
"scope", "colgroup”, etc - pois sédo elementos utilizados para identi?car e manipular os
dados.

3.1.4 Casos em que séao utilizados frames

Recomendacao 1.15 - Assegurar que os equivalentes de conteudo dos frames (dinamico

ou néo) sejam atualizados sempre que esse contetdo mudar. A origem do frame sempre

deve estar ligada a um arquivo HTML.
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Se a fonte do frame for proprio arquivo de imagem, ndo é possivel dar um equivalente

textual a imagem. A descricdo do frame cabe ao documento HTML chamado pelo frame.

Recomendacgéo 1.16 - Assegurar a acessibilidade do contedado de frames, fornecendo

uma pagina alternativa através do elemento "noframes".

O cadigo abaixo cria um layout com dois frames em navegadores que suportam frames,
enquanto que o elemento "noframes" gera uma Unica janela de conteddo que é

mostrada nos navegadores que ndo suportam frames.

Recomendacgéo 1.17- Dar a cada frame um titulo que facilite a identi?cacéo dos frames e

sua navegagao.

Observacdo: O mesmo processo ocorre com "<iframes>".

Recomendacao 1.18 - Descrever a ?nalidade dos frames e o modo como se relacionam
entre si, se isso ndo for Obvio a partir unicamente dos titulos, forneca uma descricao

mais detalhada.

Caso seja necessario, explicar com mais detalhes sobre a ?nalidade de cada frame, use

0 atributo "londesc” para complementar a informacéao.

3.1.5 Casos em que sao utilizados applets, objects, scripts e programas

interpretaveis

Recomendacao 1.19 - Assegure a acessibilidade de objetos programados, tais como
programas interpretaveis e applets, garantindo que a resposta a eventos seja
independente do dispositivo de entrada e que qualquer elemento dotado de interface

prépria possa funcionar com qualquer leitor de tela ou navegador que o usuario utilize.
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Evite colocar scripts que estejam vinculados a links, se isso ndo for possivel, fornecer

informacdes equivalentes em uma pagina alternativa acessivel.

Evite a criacdo de links que usem "javascript" tais como URL. Se um usuério ndo usar
scripts, entdo nao sera capaz de encontrar os links, uma vez que o navegador nao
consegue criar o conteudo link. Isto € um link considerado como "beco sem saida" para

um navegador em que 0s scripts ndo sao suportados ou gravados.

Recomendacao 1.20 - Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo
gue os programas interpretaveis, os applets ou outros objetos programados tenham sido
desativados ou ndo sejam suportados. Sempre que tiver script associe logo a seguir o

elemento "noscript".

3.1.6 Casos em gque é utilizada multimidia
Recomendacao 1.21 - Fornecer equivalentes textuais para sons (reproduzidos ou néo
com interacdo do usuario), arquivos de audio independentes, trilhas audio de video e

trechos de video.

Se na aplicagdo € utilizado um script (ou um programa) que causa um aviso sonoro,
para ser tocado se o visitante da pagina tentar enviar um formulario antes dos campos
requeridos estarem preenchidos, deve-se incluir no programa, ou script, a capacidade de

passar, pro escrito, uma mensagem na tela, tal como:

Recomendacdo 1.22 - Em apresentacdes multimidia baseadas em tempo (?Ime ou
animacédo), fornecer ou sincronizar alternativas textuais equivalentes (legendas ou

descri¢cOes sonoras dos trechos visuais).
Uma apresentacdo pode incluir qualquer forma de multimidia, como um ?Ilme, animacao

ou apresentacao com slides. As legendas (que fornecem acesso as faixas 4udio) e as

descricbes em audio (que fornecem acesso as faixas visuais) constituem alternativas
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equivalentes a estes tipos de apresentacdo. A faixa que contém a legenda é uma
alternativa para espectadores surdos ou com di?culdades auditivas. A faixa de descricao

em audio € uma alternativa para pessoas cegas ou com baixa visao.

Mantenha sempre presente que para pessoas que ndo tém acesso aos dispositivos de
reproducdo multimidia, ou para pessoas surdas ou cegas, a transcricdo do audio e do

audio-descricdo continuam a ser as melhores alternativas.

Recomendacao 1.23 - Evitar paginas contendo movimento, até que o0s agentes do

usuario possibilitem o controle e a imobilizacdo do conteudo.

Quando uma pégina incluir conteddo em movimento, forneca um mecanismo dentro do
script ou do applet que permita aos usuarios "congelar" o movimento ou atualiza-lo,

guando o usuario desejar.

Ao usar folhas de estilo com script para criar movimento, dé a possibilidade ao usuario

de desligar ou alterar os parametros de uma forma facil.

Recomendacdo 1.24 - Nao sendo possivel criar uma pégina acessivel, crie uma pagina
alternativa, juntamente com uma justificativa apropriada, que utilize tecnologias em
conformidade com este documento - acessivel, que contenha informagdes (ou
funcionalidade) equivalentes e seja atualizada tado freqientemente quanto a pagina

original, considerada inacessivel.

Veja como o cddigo ?ca no navegador:
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3.2 Nivel de Prioridade 2

Normas e Recomendacdes de Acessibilidade cuja implementacdo garante o acesso as
informacdes do documento. Se ndo cumpridas, grupos de usuarios terdo di?culdades

para navegar e acessar as informa¢des do documento.

3.2.1 Casos gerais

Recomendacao 2.1 - Criar documentos passiveis de validacdo por gramaticas formais
publicadas. Declarando o tipo de documento (atributo "doctype") no topo do codigo fonte
de cada pagina do sitio. Assim seu sitio informard aos servidores, navegadores e
validadores que o codigo esta dentro das regras da linguagem utilizada. Para maiores
informacfes acesse a pagina do W3 Consortium sobre o0 assunto:

http://www.w3.0rg/QA/Tips/Doctype.

Recomendacgao 2.2 - Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos
atributos de tabelas, textos, etc. Em CSS néo use valores absolutos como "pt" ou "px" e

sim valores relativos como o "em", "ex" ou em porcentagem.

Recomendacdo 2.3 - Marcar corretamente listas e pontos de enumeracdo em listas
ordenadas. Use corretamente a estrutura e os itens das listas. Evite o uso destes

elementos para formatar paragrafos.

A. Lista de instrumentos encontrados numa banda de rock:
1. Guitarra

2. Baixo

3. Bateria

No codigo htmil:

<ol type=a> <li>Lista de instrumentos encontrados numa banda de rock:</li>
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<ol type=1>
<li>Guitarra</li>
<li>Baixo</li>
<li>Bateria</li>

</ol> </ol>

Recomendacdo 2.4 - N&o criar paginas com atualizacdo automatica periodica, até que
os leitores de tela ou navegadores possibilitem o controle da atualizag@o para o usuario.
N&o utilize a tag meta "refresh” ou dispositivos semelhantes para atualizacdo da pagina.
Caso a pagina seja continuamente atualizada, informe ao usuario que ele deve

"recarregar” a pagina de tempos em tempos.

Este codigo forca a atualizacao da pagina a cada 60 segundos.

Em péginas que possuem limite de tempo para serem respondidas, 0 usuéario deve ser
alertado antes do término do tempo, e devera ser dado um tempo su?ciente para leitura

e preenchimento.

Recomendacdo 2.5 - N&o utilizar marcacdes para redirecionar as paginas
automaticamente, até que os leitores de tela ou navegadores do usuario possibilitem

interromper o processo.

Nunca use os atributos meta-refresh para redirecionar para uma nova pagina ao invés
disso deve-se con?gurar o servidor para que execute o redirecionamento de forma
transparente ao usuario. Utilize o cddigo apropriado HTTP(301). O uso de cabecalhos
HTTP é preferivel, porque reduz o trafego de Internet e os tempos de download, pode
ser aplicado a documentos "non-HTML", e pode ser utilizado por agentes que apenas
fazem uso do HEAD (e.g., veri?cadores de links). Os cdodigos de status do tipo 30x,

também fornecem informacdo como "moved permanently" (movido permanentemente)
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ou "moved temporarily” (movido temporariamente) os quais ndo podem ser dados pelo
refresh do META.

Como solucdo menos indicada pode-se substituir a pagina que vai ser redirecionada, por

outra estatica que contenha um link normal para a nova pagina.

Recomendacao 2.6 - Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposicao, janelas
popup ou outras quaisquer, assim como nenhuma modificacdo do contetdo sem que 0
usuario seja informado disso. Na&o é recomendavel para o usuario, que links abram em
uma nova janela. Se o usuario utiliza um navegador com tela cheia ndo podera voltar
para a pagina anterior, também o histérico e a possibilidade de ir e voltar a paginas
visitadas ficam comprometidos. Caso vocé tenha uma real necessidade que sua pagina

abra uma outra janela, informe ao usuario:

Recomendacdo 2.7 - Sempre que existir uma linguagem de marcagdo apropriada,
utilizar marcacdes em vez de imagens para transmitir informacées, um exemplo é a
linguagem MathML que permite a criacdo de férmulas matematicas somente utilizando-
se das tags apropriadas.

Exemplo: No caso de equacdes matematicas use MathML para sua construcao e folhas
de estilo para formatar o texto e controlar o layout. Evite também usar imagens para

representar texto.

No codigo htmil:

<semantics>
<mrow> <msubsup>
<mo>7?7</mo>
<mn>0</mn>

<mi>t</mi>
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</msubsup>

<mfrac> <mrow>

<mo>d</mo>
<mi>x</mi></mrow>
<mi>x</mi>

</mfrac></mrow>
<annotation-xml encoding="MathML-Content">
<apply><int/>
<bvar><ci>x</ci></bvar>
<lowlimit><cn>0</cn></lowlimit>
<uplimit><ci>t</ci></uplimit>
<apply><divide/>

<cn>1</cn>

<ci>x</ci>

</apply></apply>
</annotation-xml>

</semantics>

Existem programas que convertem equagOes para MathML. Para maiores informacdes
sobre este formato acesse a pagina do W3 Consortium: http://www.w3.0rg/TR/REC-
MathML/.

Recomendacao 2.8 - Utilizar o elemento "blockquote" para marcar citacbes quando
existentes. Nao use "blockquote”, "ul", "dI" & "dt", "table" e outros elementos para criar
efeitos visuais nos paragrafos. Caso a intencdo seja organizar a estrutura ou a

disposicéo de textos no sitio, utilize folhas de estilo.
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A Arte e a Vida

A arte baseia-se na vida, porém ndo como matéria mas como forma. Sendo a arte um
produto directo do pensamento, € do pensamento que se serve como matéria; a forma
vai busca-la a vida. A obra de arte € um pensamento tornado vida: um desejo realizado
de si-mesmo. Como realizado tem que usar a forma da vida, que é essencialmente a

realizagdo; como realizado em si-mesmo tem que tirar de si a matéria em que realiza.

Fernando Pessoa, in 'Ricardo Reis - Prosa'

No codigo htmil:

<blockquote>

<p> <strong>A Arte e a Vida </strong></p>

<p> A arte baseia-se na vida, porém ndo como matéria mas como forma. Sendo a arte
um produto directo do pensamento, € do pensamento que se serve como matéria; a
forma vai buscéa-la a vida. A obra de arte € um pensamento tornado vida: um desejo
realizado de si-mesmo. Como realizado tem que usar a forma da vida, que é
essencialmente a realizagcdo; como realizado em si-mesmo tem que tirar de si a matéria
em que realiza.

</p>

<p><em>Fernando Pessoa, in 'Ricardo Reis - Prosa'</em></p>

</blockquote>
Use folha de estilo para controlar o layout das paginas, formatar cor, tamanho e tipo de

fonte. Os elementos "font" e "basefont” estdo ultrapassados no HTML 4.0. N&o use 0s

elementos "h1" a "h6" para formatar os textos.
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Recomendacao 2.9 - Criar um estilo de apresentacdo coerente e sistematico, ao longo
das diferentes paginas, como exemplo, mantendo um padrao de desenho, agrupando os
itens do menu de forma coerente. Mantenha os botbes principais de navegacao no
mesmo local em cada péagina. Isso ajudard ao usuario a localizar-se rapidamente, e
saber o destino de cada botdo levara. Mantenha para o sitio uma paleta de cores,
estilos de texto e diagramacao consistente. ldentifique as regibes da pagina, navegacao

e ?m de péagina de forma clara.

Recomendacao 2.10 - Utilize elementos de cabecalho de forma logica, organizando o

contetdo de acordo com uma hierarquia.

O Titulo

Capitulo 1

Aqui vai um texto introdutorio.

Uma subdivisdo do capitulo

O resto do texto...

No cédigo html:

<h1>0 Titulo</h1>

<h2>Capitulo 1</h2>

<p> Aqui vai um texto introdutério.</p>
<h3>Uma subdivisdo do capitulo</h3>

<p>0 resto do texto...</p>

Recomendacdo 2.11 - Sempre que necessario, divida grandes blocos de informacdo em

grupos mais faceis de gerenciar. As op¢cdes de menu devem ser dispostas de forma
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consistente na mesma ordem relativa no grupo de opcdes. Se as op¢des num painel de
menu estao ordenadas "arquivo, editar, inserir, imprimir", essas op¢des devem aparecer
naguela mesma ordem quando aquele grupo for apresentado novamente (ou quando um

outro painel contendo aquele mesmo grupo de opcdes seja apresentado).

Em HTML, use "optgroup” para agrupar os elementos "option" dentro de um elemento de
lista "select"; agrupe os controles de formuldrio com "fieldset" e "legend". Use listas
sempre que seja apropriado. Use cabecalhos para estruturar documentos, etc.

Uma lista do tipo "form select” com sete elementos tera o seguinte aspecto (i.e, uma lista

estruturada simples):

No codigo htmil:

<select name="Servidores">

<optgroup label="Portas e Servidores">
<optgroup label="Servidor 3">

<option label="3.7.1" value="sp3_3.7.1">
Servidor 3 na porta 3.7.1

<option label="3.7" value="sp3_3.7">
Servidor 3 na porta 3.7

<option label="3.5" value="sp3_3.5">
Servidor 3 na porta 3.5

</optgroup> <optgroup label="Servidor 2">
<option label="3.7" value="sp2_3.7">
Servidor 2 na porta 3.7

<option label="3.5" value="sp2_3.5">
Servidor 2 na porta 3.5

</optgroup> </optgroup>

2006PE154 - Projeto Bésico



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

<optgroup label="Linux">

<optgroup label="Servidor 1">

<option label="3.7x" value="sp_3.7x">
Servidor 1 na porta 3.7x

<option label="3.5x" value="sp_3.5x">
Servidor 1 na porta 3.5x

</optgroup> </optgroup>

</select>

O elemento “fieldset" é utilizado para agrupar controles de formulario relacionados de
maneira légica. Os dispositivos de apoio ou agentes devem fornecer sentido aos
formularios complexos através de navegacao apropriada dentro do grupo ou grupos. Um
navegador gra?co deve mostrar esta relacdo através de uma borda em volta dos
elementos relacionados.

Ao associar o atributo "legend" de forma signi?cante para cada grupo "fieldset", o autor
fornece uma legenda que explica claramente do propoésito ou natureza dos
agrupamentos. Os agentes de usuario que suportem o "legend" seréo capazes de tornar
essa informacdo disponivel para quem deseja. Alguns navegadores gra?cos atuais
mostram a legenda como texto que surge num espago circunscrito por um borda pelo

elemento "fieldset".

No codigo htmil:

<fieldset> <legend> Selecione sua opg¢ao

</legend> <fieldset>

<legend>Bicicleta /NUmero de marchas</legend> <br>
<input type="radio" name="marchas" value="8m">

8 marchas <br>

<input type="radio" name="marchas" value="12m">

12 marchas<br>
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<input type="radio" name="marchas" value="18m">
18 marchas

<[fieldset> </fieldset>

3.2.2 No caso de serem utilizadas tabelas

Recomendacao 2.12 - Nao utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pagina, prefira
o uso de folhas de estilo para a diagramacdo das paginas. Sendo utilizadas tabelas
construa de forma que a disposi¢cao continue a fazer sentido depois de ser linearizada.
Em Jdltimo caso, forneca um equivalente alternativo (que pode ser uma versao

linearizada).

Recomendagédo 2.13 - Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposi¢do em pagina,
nao utilizar qualquer marcacao estrutural para efeitos de formatacdo visual. Nao use
comandos destinados a indicar cabecalhos de tabela como o "th" para formatar
paragrafos ou fazer titulos em "bold".

3.2.3 No caso de serem utilizados formularios

Recomendacdo 2.14 - Incluir caracteres pré-de?nidos de preenchimento nas caixas de
edicdo e nas areas de texto, até que os navegadores tratem corretamente os controles
vazios.

Alguns navegadores antigos ndo permitem que a tecla TAB seja usada para
movimentacdo dentro de formularios. Para isso, coloque um texto no campo do
formulario para que o campo seja localizado de forma mais facil.

No codigo htmil:

Insira seu nome: <input type="text" name="name" size="50" value="|"><br><br>
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Comentario: <textarea name="textareal" rows="4" cols="50">Introduza por favor os seus

comentarios aqui: </textarea><br><br>

<input type="submit" name="Submit" value="Submeter este formulario">

Recomendacao 2.15 - Usar o elemento "label" juntamente com o atributo "id" para
associar os rétulos aos respectivos controles dos formularios. Assim, os leitores de tela
associardao os elementos do formulario de forma correta. Usando o comando "label" as
pessoas que usam leitores de tela ndo terdo problemas ao ler o formulario. Caso haja
grupos de informacéo, controles, etc, a estes devem estar devidamente diferenciados,

seja por meio de espacamento, localizagdo ou elementos graficos.

Em uma aplicacdo, os rotulos dos campos sdo posicionados, consistentemente, a
esquerda do campo mostrado, os rotulos dos icones posicionados abaixo do icone

mostrado e rotulos para botdes de radio sdo posicionados, consistentemente, a direita.

Nota: Atencdo especial deve ser dispensada na diferenciacdo visual entre rétulo e

informacé&o colocados préximos uns dos outros.

No codigo htmil:

<fieldset>

<legend align="top">0Opc¢bes de Turno</legend>

<input type="checkbox" name="opt1" id="opt1l" value="mn">
<label for="opt1"> Turno da Manhéa</label><br>

<input type="checkbox" name="opt2" id="opt2" value="td">
<label for="opt2">Turno da Tarde </label><br>

<input type="checkbox" name="opt3" id="opt3" value="nt">
<label for="opt3"> Turno da Noite</label><br>

<input type="checkbox" name="opt4" id="opt4" value="md">
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<label for="opt4">Turno da Madrugada</label><br>

</fieldset>

Caso o formulario seja em duas colunas, os rétulos de tamanhos significativamente
diferentes devem estar alinhados a direita com os campos alinhados a esquerda, em

todos os formularios do sistema.

Recomendacdo 2.16 - Assegurar o correto posicionamento de todos os controles de
formularios que tenham rétulos implicitamente associados, até que os leitores de tela ou
navegadores do suportem associacdes explicitas entre roétulos e controles de

formularios.

Associe legendas aos controles dos formularios de forma que a informacéo seja clara, a
legenda deve estar esta imediatamente ao lado do controle e posicionada na mesma
linha.

[ verde | amarelo | azul ]

No codigo htmil:

[<input type=radio id=verde><label for=verde>verde</label>

|<input type=radio id=amarelo><label for=amarelo>amarelo </label>

|<input type=radio id=azul><label for=azul> azul </label>]

Recomendacdo 2.17 - Forneca informagdes sobre como o sitio esta estruturado, através
de um mapa ou de sumario. Crie o0 mapa de forma textual, associando aos titulos das

paginas para ndo causar confusdo aos usuarios que utilizarem leitores de tela.

O mapa ou sumario do sitio pode mostrar a hierarquia das péaginas, isso € feito utilizando

o atributo "title" dentro do comando "a".
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No codigo htmil:

<a href="a.htm" title="nivel 1">Pagina de boas-vindas</a>

<a href="b.htm" title="nivel 2">P4gina de entrada</a> (pagina principal)
<a href="cl.htm" tittle="nivel 3">Produtos</a>

<a href="d1.htm" titte="nivel 4">Sistemas</a>

<a href="el.htm" title="nivel 5">Sistema 1000</a>

3.2.4 No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis

Recomendacao 2.18 - Assegure a acessibilidade de objetos programados, tais como
programas interpretaveis e applets, garantindo que a resposta a eventos seja
independente do dispositivo de entrada e que qualquer elemento dotado de interface
prépria possa funcionar com qualquer leitor de tela ou navegador que o usuario utilize.
Evite colocar scripts que estejam vinculados a links. Se isso ndo for possivel, forneca

informacfes equivalentes em uma pagina alternativa acessivel.

Se um applet (geralmente criado por "object”, "flash" ou "applet") requerer a interacao do
usuario que nao possa ser duplicada num formato alternativo, recomenda-se que faca o

applet acessivel diretamente.

A acessibilidade de objetos com a sua propria interface é independente da
acessibilidade do agente de usuario. A acessibilidade deve por isso ser construida nos
objetos ou ser fornecida de forma alternativa. Se vocé é programador, deve estar
consciente dos recursos disponiveis que 0 ajudam a veri?car se 0S Seus programas Sao

acessiveis.

Mantenha-se informado sobre as Ultimas atualizagcbes das linguagens utilizadas

provavelmente elas evoluirdo de forma a contemplar a acessibilidade.

Nem todas os usuarios tém computadores que disponham de mouse ou outros

dispositivos parecidos. Alguns usuarios dependem do teclado comum, teclados
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alternativos ou microfone para utilizar o computador. Por exemplo, o acesso via teclado

a links e controles de formulario pode ser especi?cado de algumas maneiras, tais como:

Por atalhos de teclado: Atalhos de teclado permitem aos usuéarios combinar teclas de
atalho para navegar nos links e nos controles de formulario numa pagina. As teclas de
atalho podem ser modi?cadas de acordo com os diferentes sistemas operacionais,
residindo a diferenca essencialmente na sequéncia de teclas a executar para ativar o
atalho. Nas maquinas com sistema Windows, as teclas "alt" e "ctrl" sdo vulgarmente as

teclas eleitas; no Macintosh, as teclas "maca"” ou "command".

Pela ordem dos Tabs: A ordem dos "tabs" descreve a (logicamente) ordem de
navegacdo de link para link ou de um campo de formulario para outro campo,
usualmente pressionando a tecla "tab". Teste o seu sitio navegando somente com a

tecla "tab", para avancar de link em link, para retornar utilize "shift + tab".

Embutindo-se nas interfaces de software, controles independentes de dispositivos de
hardware: Alguns elementos existentes em objetos cujas interfaces ndo possam ser
controladas por nenhuma linguagem de notacdo. Por exemplo, em HTML: applets,
leitores de multimidia ou Flash. Os desenvolvedores devem certi?car-se que 0s objetos
importados (por si s6) fornecam interfaces acessiveis; ou que, pelo menos, exista uma

alternativa que o faga.

Recomendacao 2.19 - Em programas interpretaveis, especificar respostas a eventos,
preferindo as rotinas dependentes de dispositivos (mouse, teclado, etc).

* Use "onmousedown" com "onkeydown".

* Use "onmouseup” com "onkeyup"

* Use "onclick" com "onkeypress"

* Use "onfocus" com "onmouseover"

* Use "onblur" com "onmouseout"

Note que nao existe equivalente de teclado para duplo-click ("ondblclick™) em HTML 4.0.
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Utilize eventos independentes do dispositivo, que trabalhem com qualquer acdo de
entrada apropriada, no caso, "onfocus" trabalha com o teclado e com o mouse, e é por

iIsso considerado um evento independente do dispositivo.

O exemplo acima o botdo é ativado com o script, ao clicar nele ou usar TAB uma
pequena caixa de alerta surgird contendo uma mensagem sobre o prémio. Pressionando

a tecla "escape" fard com que a mesma desapareca.

Em alguns casos deve-se usar mais de um evento, quando este for dependente de
dispositivo: "onclick” requer mouse, enquanto que "onkeypress" requer teclado.
Ambos séo dependentes de dispositivos, mas a sua inclusédo vai permitir a qualquer um

bene?ciar-se da técnica.

Neste exemplo o botédo é tanto ativado pelo comando de teclado quanto pelo clique do
mouse.

3.3 Nivel de Prioridade 3

Normas e Recomendacdes de Acessibilidade que sendo implementadas facilitardo o
acesso aos documentos armazenados na Web. Se ndo cumpridas, grupos de usuarios
poderdo encontrar di?culdades para acessar as informacdes dos documentos

armazenados na Web.

3.3.1 Casos Gerais
Recomendacao 3.1 - Nao usar elementos considerados ultrapassados pelo W3C.
Evite usar comandos que cairam em desuso pelo HTML 4.0 como "blink" , "marquee" ,

"applet”, "basefont”, "center"”, "dir", "align”, "font", "isindex", "menu", "strike", "u". Para as

formatacdes dé preferéncia ao uso de folhas de estilo. Os comandos "listing”, "plaintext"

e "xmp" que podem ser substituidos pelo comando "pre".
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Recomendacao 3.2 - Especi?car por extenso cada abreviatura ou sigla, quando da sua
primeira ocorréncia em um documento, utilizando os atributos "abbr" e "acronym". Utilize
o atributo "abbr" dentro de um elemento "th" quando vocé tiver cabecgalhos muito longos,
para que os leitores de tela lerem apenas o seu conteudo e ndo o texto do cabecalho na

integra.

Quando estiver em Boston, ndo se esqueca de visitar o MFA, o MIT e, claro, o W3C.
Pode chegar facilmente a estes destinos através da Av. Mass ou Mem. Dr.

No codigo htmil:

Quando estiver em Boston, ndo se esqueca de visitar o <acronym title="Museum of Fine
Arts">MFA</acronym>, o] <acronym title="Massachusetts Institute of
Technology">MIT</acronym> e, claro, 0 <acronym title="World Wide Web
Consortium">W3C</acronym>.

Pode chegar facilmente a estes destinos através da <abbr title="Avenida
Massachusetts">Av. Mass.</abbr> ou <abbr title="Memorial Drive">Mem. Dr.</abbr>

Recomendacao 3.3 - Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes
(incluindo os contidos em mapas de imagem armazenados no cliente), para inicio da
area principal de contetudo da pagina, controles de formulérios, e grupo de controles de

formuléarios.

Pode-se permitir que o usuario possa saltar ou ir diretamente a campos do formulario, ou
gue ele pule o cabecalho da pégina indo direto para a area principal de conteudo da
pagina, utilizando-se do comando "accesskey".

Texto qualquer...
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No codigo htmil:

<a href="#?m"> vai para o ?m: Alt + m</a>

<p>texto qualquer</p>

<a name="?m" href="#" accesskey="m"> FIM </a>

Recomendacao 3.4 - Inserir, entre links adjacentes, caracteres que nao funcionem como
link e sejam passiveis de impressao (como um espaco), até que os leitores de tela ou
navegadores (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente os

links adjacentes.

Quando ha muitos links numa mesma linha, separe-os com caracteres de forma a criar
mais espaco entre eles. Isso criard um intervalo entre os links quando estiver utilizando

um leitor de tela.

No cogigo htmil:

[ <a href="a.htm">Sec¢do A</a> | <a href="b.htm">Secdo B</a> | <a href="c.htm">Secao
C<la> |

<a href="d.htm">Seg¢ao D</a> | <a href="e.htm">Sec¢ao E</a> ]

Recomendacao 3.5 - Sempre que possivel, fornecer informacdes que possibilitem aos
usuarios receber os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por
idioma ou por tipo de conteldo).

Exemplo: Em vez de incluir links tais como "Aqui esta a versdo francesa deste
documento”, use negociacdo de contetdos de forma a que a versao Francesa seja

apresentada de acordo com o requerido pelos clientes desta versao dos documentos.

* Em HTML 4.0 muitos elementos permitem especi?car o idioma com o atributo "lang"”.
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* Se nao for possivel usar a negociacéo de conteudos, use o "hre?ang” em HTML com

os elementos "a" ou "link" para identi?car o idioma dos documentos alvo.

Recomendacdo 3.6 - Fornecer barras de navegacdo para auxiliar os menus de
navegacao.
Utilizar elemento que contextualizem a localizacdo do usuério, como barras de caminho

e "Sua Localizag&o" nas paginas do documento.

Possuindo um layout consistente e uma vez familiarizado, torna-se extremamente facil
navegar pelo conjunto dos links. Outro beneficio € ser possivel saltar de forma rapida

para outros conteudos do documento.

Recomendacao 3.7 - Agrupar links relacionados entre si, identificando o grupo (em
beneficio do navegador ou leitor de tela do usuario) e, até que o navegador ou leitor de
tela do usuario se encarregue de tal funcdo, fornecer um modo de contornar

determinado grupo.

Os usuérios cegos saltam frequientemente de link em link quando percorrem uma pagina
ou visualizam informacéo. Quando fazem isto, o "link text" (texto do link - texto que se
encontra entre as instrugdes <a> e </a>) € lido pelo leitor de tela. A barra de navegacao
€, Ndo raras vezes, a primeira coisa a ser encontrada numa péagina.

Para usuarios de sintetizadores de fala, isto signi?ca ter que ouvir um nimero grande de
links similares em todas as paginas antes de chegar ao contetdo singular dessa péagina.
No entanto, quando os links se encontram agrupados em conjuntos légicos, tais como
barras de navegacado, os sintetizadores conseguem manipular uma peca em vez de
diversas pecas. Desta forma, eles podem preceder os elementos agrupados por um link,
permitindo ao usudrio saltar o conjunto de links e posicionar-se de forma imediata no
inicio do corpo principal da pagina. Uma forma de agrupar os links € usando o comando
MAP. N&o é necessario ter uma imagem associada ao comando para poder uséa-lo.
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No codigo htmil:

<map name="map2">

Navegar no sitio.<br>

[ <a href="a.htm">Secéo A</a> |
<a href="b.htm">Secao B</a> |
<a href="c.htm">Secéo C</a> |
<a href="d.htm">Secéao D</a> ]

</map>

Recomendacéao 3.8 - Se forem oferecidas funcdes de pesquisa, ativar diferentes tipos de
pesquisa de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as
preferéncias dos usuarios. Sendo possivel, quando a pesquisa ndo encontrar a palavra,

sugerir palavras semelhantes.

Exemplo: Essa recomendagao nao obriga vocé a colocar um mecanismo de pesquisa no
sitio. Mas, ao colocar, faca de maneira acessivel. E importante conhecer os tipos de
pesquisa (busca) que existem, para quando implementar no sitio, escolher o mais
adequado ao seu projeto.

* Pesquisa por palavra-chave: Neste tipo de pesquisa 0 usudrio digita apenas uma
palavra que o mecanismo de pesquisa procura em todo o sitio, por paginas que
contenham a palavra digitada.

* Pesquisa complexa: Nesta pesquisa, além de digitar uma palavra, o usuario adiciona
operadores Booleanos (and, or). Caso a busca ndo encontre, sugira palavras

semelhantes.

Recomendacao 3.9 - Use palavras relevantes no inicio de cabecalhos, paragrafos, e

listas para identificar o assunto tratado.
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Inicie cabecalhos, paragrafos, listas, com uma informacéo distinta. Isto € vulgarmente
referenciado por "front-loading” (a frente) e € especialmente (til para o acesso a

informacdo de forma serial, reduzindo o esforco é necessério para compreensao e

localizacéo de informacgdes importantes para o usudrio.

Uma lista que usa o método “front-load :

* Star?sh e Lobsters, e Crabs, Oh My! é sem duvida o melhor sitio.

* Sea Cucumbers Galore é outro dos sitios sobre invertebrados com interesse para uma
visita.

* Visite 0 maravilhoso mundo da esponja, se tiver um momento.

Uma lista que ndo usa o método "front-loaded":

* Mas o melhor sitio em termos absolutos € o Star?sh e Lobsters, e Crabs, Oh My!

* Qutro sitio sobre invertebrados é o Sea Cucumbers Galore.

* Se tiver um momento, visite o Maravilhoso Mundo da Esponja, se estiver voltado para

0 tema.

Recomendacao 3.10 - Fornecer informacfes sobre documentos compostos por varias
paginas (isto €, cole¢cdes de documentos). Caso seja necessario, utilize ferramentas de
compactacao de arquivo, tais como ZIP, TAR, GZIP ou ARJ. Informe o tamanho do
arquivo e o tempo estimado para baixar por meio de um modem comum. Forneca

documentos em formatos alternativos, passiveis de leitura pelos leitores de tela.
Deve-se indicar o nimero de paginas existentes num documento seqtiéncia html, como
manuais ou instrugdes passo-a-passo e sua navegacdo deve ser colocada de forma

clara.

Acima temos um exemplo que mostra uma forma de fornecer informacdo sobre um

documento sequencial. Ele mostra como se usa a notagéo "link rel=next" e "link rel=prev"
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para indicar o URL da proxima pagina e da anterior como informacdo de navegacao

extra.

Os documentos disponibilizados para download devem estar em formatos compativeis
com os leitores de tela, sendo, disponibilizar também na pagina o download de uma

versao compativel textual (ex: formatoTXT).

Recomendacdo 3.11 - Complementar o texto com apresenta¢cées gra?cas ou sonoras,

sempre que puderem facilitar a compreenséao da pagina.

Em certos casos, torna-se necesséaria a utilizacdo de equivalentes néo textuais, tais
como imagens, animac¢des ou videos. Isto € especialmente Util para os analfabetos que
podem visualizar as apresentacdes visuais, para 0s surdos que possuem comunicacao
com as maos (lingua gestual) e para os analfabetos que também podem se bene?ciar

muito de equivalentes gra?cos.

Os equivalentes ndo visuais e nao textuais sado bastante diversos. Entre os mais
comuns, encontra-se a pré-gravacao, audio de musica, lingua falada, ou efeitos sonoros.
Esses equivalentes serdo especialmente importantes para os analfabetos que podem
perceber as apresentacdes em audio. As apresentacbes pelo suporte de &udio
produzidas por sintetizadores de fala, e com suporte tétil de Braille, sdo geralmente

derivadas do texto, ou descri¢des.
Recomendacao 3.12 - Identi?car claramente o destino de cada link, botdo ou elemento
gue submeta uma acao. Pre?ra utilizar textos mais claros e objetivos, mostrando o

verdadeiro sentido e o destino do link. Evite usar frases como "Clique aqui".

O texto do link deve ser facilmente compreensivel e conciso para que tenha sentido
guando for lido, mesmo fora do dispositivo padrao. Como por exemplo, um leitor de tela.
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No exemplo correto a frase esta colocada de forma concisa. Desta maneira, o link sera
compreensivel até para usuarios de leitores de tela. Nos exemplos incorretos, fazer o
link em toda a extensdo da frase néo € necessario e pode causar confusdo para quem
usa os leitores de tela. Ja no segundo exemplo, a frase "Clique aqui" ?ca muito vaga.
Onde é o "aqui" da frase? Outro recurso € a inclusédo do atributo "title" dentro do link para

dar mais informacao ao usuario.

Recomendacdo 3.13 - Informar previamente ao usuario o destino e resultado da acdo,
guando houver campos e elementos do formulario, como, por exemplo, caixas de
selecdo, que submetem automaticamente o contetdo ao se efetuar uma determinada
selecdo. Nestes casos, ao invés da sele¢cdo submeter automaticamente o formulario, é

recomendavel que se vincule ao elemento um botdo para efetuar a acao;

N&o havendo a possibilidade de colocar-se um botdo para acdo posterior - antes de
submeter o formulério, notificar o usuario que uma acéo deste tipo acontecerd, assim

como o tempo estimado para o processamento e a constru¢cdo da nova pagina.

Ainda, quando da carga da nova pagina, utilizar um menu "escondido/invisivel" no inicio
da mesma, possibilitando que o usuério receba uma mensagem de que a péagina foi
recarregada e que possa escolher uma opcdo que o leve diretamente para o contetdo

onde estava anteriormente (como um atalho, por exemplo).

Recomendacao 3.14 - Forneca metadados para acrescentar informacdes semanticas e

descritivas do sitio, que sejam Uteis para 0s mecanismos de busca.

Pode-se usar o comando "link rel" para criar relacdes entre os documentos. Esse tipo de

associacao é interessante para usuarios de LINX (navegador texto).

Relagdo entre as Areas de Acessibilidade compreendidas na Vis&o do Cidaddo e as

Recomendacdes da Visao Técnica
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No documento Modelo de Acessibilidade é descrito a visdo do cidaddo, uma forma de
entendimento do modelo com foco no cidadao, e ndo no desenvolvedor. A Visédo do
Cidaddo tem um publico mais abrangente que inclui pessoas nao técnicas, com uma
perspectiva de compreensao mais intuitiva quanto aos resultados do processo de

acessibilidade.

As Recomendacdes de Acessibilidade podem ser segmentadas quanto a Visdo do
Cidadao auxiliando na compreenséo de onde cada recomendacao contribui no resultado
percebido pelo cidaddo sendo divididas a partir de suas quatro areas: Area da

Percepcdo, Area da Operacao, Area do Entendimento e Area da Compatibilidade.

Da mesma forma que as Diretrizes da Visado Técnica organiza as recomendacdes de
forma a facilitar o dominio do técnico agrupando as recomendacdes de acordo com a
percepcdo do resultado, as recomendacdes dividem-se de acordo com as Areas da
Visdo do Cidadao, consolidando assim a relagdo existente entre as duas visOes,
auxiliando na compreensdo de onde cada recomendacdo contribui no resultado

percebido pelo cidadéo.

Assim relacionamos as recomendacées de acordo com as Areas da Visdo do Cidadao:

Area da Percepcéo: Trata de beneficios relacionados a apresentacéo do contetdo, da
informacéo. Ela preocupa-se com a percepcdo de elementos como graficos, sons,
imagens, multimidia e equivalentes.

Recomendacdes: 1.11, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.11, 1.12, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16, 1.17, 1.18,
1.20,1.21,1.22,1.23,2.2,2.3,2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13, 2.17, 3.1, 3.4, 3.11.
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Area da Operacédo: Preocupa-se com a manipulacdo da informacéo, do contetido. Ou
seja, a Area da Operacdo deve garantir formas alternativas ao acesso as informacdes
através de maneiras diferenciadas de navegacao ou técnica similar. Percebe-se,
também, que é de responsabilidade da Operagdo garantir sempre ao usuario o controle
da navegacéo e interacdo com o sitio.

Recomendagbes: 1.3, 1.4, 1.8, 1.10, 1.15, 1.16, 1.17, 1.20, 1.23, 1.24, 2.1, 2.4, 2.5, 2.6,
2.11, 2.14, 2.15, 2.16, 2.19, 3.1, 3.3, 3.4, 3.6, 3.7, 3.8, 3.10, 3.13.

Area do Entendimento: Essa, por sua vez, trata de questdes relacionadas a
compreensdo do conteudo publicado. Ela deve garantir que todo o conteudo
apresentado seja de facil compreenséo para qualquer tipo de usuario.

Recomendacgdes: 1.11, 1.1, 1.2,1.9, 2.7, 2.11, 2.15, 3.2, 3.5, 3.7, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12.

Area da Compatibilidade: Aborda questdes como a necessidade de utilizarmo-nos
sempre de tecnologias acessiveis e compativeis com o modelo aqui proposto.
Recomendagdes: 1.15, 1.16, 1.19, 1.20, 2.18, 3.1.

5 Detalhes da Avaliacéo e Validacao

Baseando-nos no que foi preconizado em Detalhes da Avaliacdo e Validagdo no
documento "eMAG, Acessibilidade de Governo Eletrénico - Modelo", percebemos que o
processo de avaliacdo e validacdo da acessibilidade deve passar por trés (3) etapas
distintas. Para facilitar a realizacdo de tais etapas, abaixo citamos alguns topicos de
relacionados.

E importante deixar claro que as diretrizes por si s6 ndo sdo capazes de garantir a
acessibilidade. As recomendacbes apenas orientam para que O0S requisitos de
acessibilidade sejam cumpridos. E importante que o sitio seja avaliado e testado em
avaliadores de acessibilidade e programas especificos para pessoas portadoras de

necessidades especiais.
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5.1 Programas Avaliadores de Acessibilidade
Existem programas na Web que avaliam o nivel de acessibilidade em sitios na Internet.
Tais programas produzem relatorios precisos com os problemas encontrados e que

deveriam ser corrigidos para que o sitio se torne acessivel.

A maior parte dos programas aqui relacionados trabalha com base no W3C/WAI, sendo
o "Da Silva", desenvolvido no Brasil qgue contempla, além do W3C/WAI, o modelo de

niveis conforme proposto por este documento.

Em portugués:

Da Silva: http://www.acessobrasil.org.br;

Em inglés:

Bobby (empresa norte-americana Watch?re Corporation): http://bobby.watchfire.com;
Cynthia Says: http://www.cynthiasays.com;

Lift (empresa Usablenet): http://www.usablenet.com.

Em espanhol:
TAW: http://lwww.tawdis.net;

5.2 Programas Leitores de Tela
Os usuarios com necessidades especiais utilizam-se de programas capazes de ler e
interpretar diretamente a tela do computador. No Brasil, sdo utilizados trés leitores de

tela:
Dosvox/Webvox (desenvolvido no Brasil): http://intervox.nce.ufrj.br;

Virtual Vision (desenvolvido no Brasil): http://www.micropower.com.br;

Jaws for Windows: http://www.freedomscientific.com.
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Todos estes leitores de tela foram desenvolvidos para o ambiente Windows, mas ja
existem softwares analogos para Unix, como o Emacspeak - uma interface de audio

para Linux - e o Gnopernicus.

Aconselha-se a utilizacdo de softwares leitores de tela para a realizacdo de testes ?nais
de acessibilidade. Sempre que possivel recomenda-se a utilizagcdo de usuarios com

necessidades especiais para efetuar testes nas paginas do sitio.

6 Leitura complementar

Gerais
Acessibilidade Brasil - www.acessobrasil.org.br
Web Accessibility Initiative - www.w3.0rg/WAI

Acessibilidade.net - www.acessibilidade.net

Dicas para fazer sites de Web acessiveis

WAI QuickTips - http://www.w3.org/WAI/References/QuickTips/qgt.pt.htm

Lista de ferramentas para acessibilidade - www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html
Techniques For Accessibility Evaluation And Repair Tools - http://www.w3.0rg/TR/AERT
Side by Side WCAG vs. 508 - Web http://jimthatcher.com/sidebyside.htm

IBM Accessibility Center - http://www-306.ibm.com/able/

SUN Accessibility - http://www.sun.com/access/

Microsoft Accessibility - http://www.microsoft.com/enable/

Apple Accessibility - http://www.apple.com/accessibility/

Introducgédo a criacdo de um site acessivel - www.diveintoaccessibility.org

Rede SACI - www.saci.org.br

PRODAM - www.prodam.sp.gov.br/acess

WebAIM - www.webaim.org

Checklist de Acessibilidade para Usuarios Idosos - www.labiutil.inf.ufsc.br/acessibilidade
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Paises com leis de acessibilidade

Alemanha - www.bmgs.bund.de/nn_617014/EN/Social-Security/Disabled-

persons/disabled-persons-node,param=.html__nnn=true

Australia - www.hreoc.gov.au/disability_rights/standards/standards.html

Canada - www.tbs-sct.gc.ca/ig-gi

Dinamarca - www.fsk.dk/fsk/publ/1997/freedom

Espanha - www.sidar.org/index.php

Estados Unidos - www.access-board.gov/sec508/guide/

Franca - www.senat.fr/accessibilite.html

Hong Kong - www.info.gov.hk/digital21/e-gov/eng/roadmap/a.htm

India - www.ksphc.org/right-to-information.htm

Ireland - www.accessit.nda.ie/policy_and_legislation.html
www.accessit.nda.ie

Italia - www.pubbliaccesso.it/normative/law_20040109 n4.htm
www.innovazione.gov.ait/ita/intervento/accessibilita.shtml

Japao - www.soumu.go.jp/joho_tsusin/eng

Nova Zelandia - www.e-government.govt.nz/web-guidelines

Portugal - www.acessibilidade.net/petition/government_resolution.html

WWW.acesso.umic.pcm.gov.pt/
Reino Unido - www.cabinetoffice.gov.uk/e-government/resources/eaccessibility/index.asp
Unido Européia - europa.eu.int/information_society/policy/accessibility
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ANEXO Il

INFORMACOES BASICAS

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DO PORTAL DA JUSTICA DO
TRABALHO

Para elaboracdo do manual de identidade visual do Portal da Justica do Trabalho,

deverdo ser observadas as informagdes bésicas a seguir especificadas:

= descricdo da logica construtiva da Identidade Visual Corporativa dos

elementos que a compde (ex. simbolo, logotipo e designacdes);

= descricdo das variacbes formais da Identidade Visual Corporativa (ex.

assinaturas vertical, horizontal etc);

= descricdo da organizacdo dos elementos que compdem a ldentidade Visual

Corporativa em cada variacéo formal (ex. simbolo, logotipo e designacoes);

= descricdo das dimensdes minimas de reproducéo para preservar a legibilidade
em funcdo de cada um dos diversos meios de reproducéo grafica, assim como

nas diversas midias disponiveis no mercado;

» indicacdo das especificacbes técnicas das cores utilizadas na ldentidade
Visual Corporativa, para garantir a fidelidade da cor em cada um dos diversos
meios de reproducado grafica, assim como nas diversas midias disponiveis no

mercado;
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= descricdo de exemplos e possibilidade de aplicacdo da Identidade Visual

Corporativa em diversas cores e cores de fundo;

= descricdo dos aspectos particulares da ldentidade Visual Corporativa no

contexto e complexidade onde esta sera utilizada;

= descricdo de algumas situacdes de aplicacédo da ldentidade Visual Corporativa

a serem evitadas.
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ANEXO IV

RECURSOS ESPECIFICOS A SEREM INSTALADOS NO
ORACLE PORTAL

= biblioteca de estilos e modelos de paginas web (templates de publicacdo) com
opcOes de modelos com identidades visuais diferentes e em conformidade
com o projeto de padronizacdo a ser apresentado pela Contratada e aprovado
por uma comissao da Justica do Trabalho;

= criacao de elementos graficos visuais estaticos (p.ex: banners, botées, figuras,
mapas e diagramas) a serem definidos e aprovados pelo TST, de forma a
compor o Portal da Justi¢ca do Trabalho;

» criacdo de elementos graficos visuais dindmicos, baseado em tecnologia Flash
(p.ex: banners dinamicos, clips, gif animados, etc.) a serem definidos e

aprovados pelo TST para comporem o Portal da Justica do Trabalho;

= implementar as funcionalidades que possibilitem aos usuarios a
personalizacdo da aparéncia do Portal, conforme perfil de acesso e interesse
de conteudo publicado, mantendo-se a identidade visual do Portal da Justica
do Trabalho;

= implantacdo e configuracdo do servico de Gestdo de Conteudos do Portal
contendo o fluxo de revisdo e aprovacdo de contedo com 0s recursos nativos
de workflow do portal. As regras dos fluxos de workflow serdo definidas
suportando usuarios autores (criagdo de conteudo), publicadores (publicam
conteudo no Portal), aprovadores (validam a publicacdo do conteudo) e

administradores (controle da parte administrativa do Portal);
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= controle de acesso unico pelo Portal com a implementacdo da solicitacdo de
identificacdo e senha (single sing-on) para acesso a conteddos e servicos

restritos, conforme definicdo do perfil de cada usuério;

= mecanismo de busca por palavra-chave, por grupos de assuntos, por tipo de
documento ou por contetdo dos documentos existentes no Portal (paginas
estaticas). Esse mecanismo devera estar disponivel em todas as paginas do

Portal e para todos os usuarios, respeitando-se o nivel de acesso de cada um;

= medidor de audiéncias de acesso ao site e a seu conteldo, com emissdo de

relatorios de contabilizacdo de visitas e acessos.
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ANEXO V

CURRICULO DE APRESENTACAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

A Contrata deverd encaminhar os curriculos de apresentacdo ao Tribunal
Superior do Trabalho, para identificacdo do técnico e avaliacdo quanto ao atendimento
das exigéncias referentes a especializacdo dos profissionais, com as seguintes

informacoes:

Identificacéo:
Nome:
Data de nascimento:
RG:
CPF:
Endereco p/ contato:
Telefone p/ contato:
e-mail:

Perfil de atuagao:

Area de atuacio:
Experiéncia (tempo expresso em anos):

Formacao escolar:

Descrever a formacao escolar e incluir cépia do certificado de conclusdo do grau
escolar.

Cursos de Especializagao:

Descrever todos o0s cursos vinculados a é&rea de atuagdo, devidamente
comprovados.

Experiéncia Profissional (atividades desenvolvidas):

Descrever as experiéncias adquiridas, com as informacdes de empresa (local),
ano e atividade desenvolvida.
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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

2 Poder Judiciério
. Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

CONTRATO PE-154/2006 — AQUISICAO DE LICENCAS DE
PRODUTOS ORACLE E PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATUALIZACAO DE LICENCA DE SOFTWARE, DE
SUPORTE E DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA IMPLANTACAO DO AMBIENTE
DE PRODUCAO DO PORTAL DA JUSTICA DO
TRABALHO (Processo TST n.° 145.156/2006-9).

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administracdo Federal Sul, Quadra
8, Lote 1, Brasilia, DF, CEP 70070-600, telefone geral (61) 3314-4300,
doravante denominado simplesmente Contratante, neste ato representado
pelo Diretor-Geral de Coordenagdo Administrativa, GUSTAVO CARIBE DE
CARVALHO.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO

Este contrato fundamenta-se:

no Pregédo Eletronico n.° 154/2006, conforme a Lei n.° 10.520/2002 e o
Decreto n.° 5.450/2005;

nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:
a)  constem no Processo Administrativo TST n.° 145.156/2006-9;
b)  ndo contrariem o interesse publico;

nas determinagdes das Leis n.°® 8.666/93, 8.078/90 e 9.784/99;
nos preceitos de direito publico;

supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas
disposices do direito privado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a aquisicdo de licencas de produtos Oracle e
prestacdo de servicos de atualizacdo de licenca de software, de suporte e de servicos técnicos
especializados para implantacdo do ambiente de producdo do Portal da Justica do Trabalho, nos
termos e condi¢Bes constantes no Projeto Basico, no edital de licitacdo e neste contrato, conforme o

quadro abaixo:

Item Subitem Especificacdo Quantidade
expansdo do licenciamento de software para 6
1.1 construcao de portal, Oracle Internet Application licencas
Server 10g Enterprise Edition - IAS EE; (processador)
aquisicdo de ferramenta Oracle para diagnostico de 8
1.2 ocorréncias no ambiente de portal, Oracle Diagnostic licencas
PacK for Internet Application Server Enterprise Edition; | (processador)
aquisicao de ferramenta Oracle para gerenciamento do 8
1.3 ambiente de portal, Oracle Configuration Management licencas
Pack for Internet Application Server Enterprise Edition; | (processador)
prestacéo de servicos de atualizagdo de licenca de
software e de suporte dos softwares Oracle Internet
Application Server 10g Enterprise Edition, Oracle
L 14 Diagnostic PacK for Internet Application Server 12 meses
Enterprise Edition e Configuration Management Pack
for Internet Application Server Enterprise Edition;
prestacéo de apoio técnico especializado para
migracao dos dados de instalagéo anterior e
instalagéo e configuracdo dos softwares Oracle
Internet Application Server 10g Enterprise Edition,
15 Oracle Diagnostic PacK for Internet Application Server | 720 horas
Enterprise Edition e Configuration Management Pack
for Internet Application Server Enterprise Edition, no
ambiente de producgéo do Portal da Justi¢ca do
Trabalho;
prestacdo de apoio técnico especializado para
implantagdo, manutencéo e geréncia do ambiente,
2 21 funcionalidade e conteudo do Portal da Justica do 7.000 horas
Trabalho.

Subclausula Unica. Para fins de estabelecimento de prazo, a entrega das licencas
descritas nos subitens 1.1, 1.2 e 1.3 do quadro acima consiste no fornecimento das midias originais
(CD Packs) contendo os produtos ofertados, em todos os itens de software necessarios a sua
instalacdo e funcionamento, excluindo software base (sistema operacional, anti-virus, firewall, etc.),
e nos instrumentos de licenciamento apropriados.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA DO OBJETO

Os servicos executados e os produtos fornecidos terdo garantia de 90 (noventa)
dias, contados a partir do recebimento definitivo.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

Este contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, para os itens 1.4 e 2.1, contados da
data de sua assinatura.

Subclausula primeira. A prestacao dos servicos descritos no item 2.1 podera ser
prorrogada mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, na forma do artigo 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula segunda. A prorrogacéo do contrato sera precedida de pesquisa para
que se verifique se as condicdes oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para 0
Contratante.

Subclausula terceira. A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia
deste instrumento, o Contratante expedira comunicado a Contratada para que esta manifeste,
dentro de 3 (irés) dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagéo do
contrato.

Subclausula quarta. Se positiva a resposta, o0 Contratante providenciara, no devido
tempo, o respectivo termo aditivo.

Subclausula quinta. A resposta da Contratada teré carater irretratavel, portanto ela
nao podera, apos se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a
sua decis&o.

Subclausula sexta. Eventual desisténcia da Contratada apds a assinatura do
termo aditivo de prorrogagdo ou mesmo apds sua expressa manifestacdo nesse sentido merecera
do Contratante a devida aplicacéo de penalidade, nos termos da clausula treze deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O valor total deste contrato € R$ ...........cccccv.ee R ).

Subclausula Unica. Ja estdo incluidas no preco total todas as despesas de frete,
embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os pregos serdo reajustados, respeitada a periodicidade minima de 1 (um)
ano, a contar da data da proposta ou do orcamento a que ela se refere, ou da data do ultimo
reajuste, desde que devidamente comprovada a variacdo dos custos deste contrato, limitada a

K:\2006\Instrumentos Contratuais\Contratos\Minutas de Contrato\Pregdo eletronico\2006minutacontratoPE154 - Portal da Justi¢a do Trabalho.doc rga



220 poder Judiciario

0 7@’ Justica do Trabalho

Tribunal Superior do Trabalho

variagio do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a
substitui-lo, com base na seguinte formula:

R= |-lo.P, onde
lo
a) para 0 primeiro reajuste:
R=  reajuste procurado;

indice relativo ao més de reajuste;

lo= indice relativo ao més de apresentacao da proposta;
P = preco atual dos servi¢os;
b) para 0s reajustes subsequentes:
R=  reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo=indice relativo ao més do Ultimo reajuste efetuado;
P = preco do servico atualizado até o Ultimo reajuste

efetuado.

Subclausula primeira. O reajuste dispensa a anuéncia do Contratante,
desde que a Contratada apresente suas faturas corrigidas na época oportuna e de acordo com o0
indice de correcdo previsto neste contrato.

Subclausula segunda. No caso de a Contratada optar pela aplicacao direta
do reajuste, cabera aos agentes autorizados do Contratante, ao receber as faturas ja corrigidas,
conferir a exata incidéncia do percentual utilizado, para verificar se atendidos os pressupostos desta
clausula, especialmente quanto a precisdo dos célculos.

Subclausula terceira. Na divida sobre o percentual de correcdo a ser
aplicado, deve a Contratada, com a devida antecedéncia, informar-se com o Contratante.

Subclausula quarta. Sob nenhuma hipétese ou alegacédo serd concedido
reajuste retroativo a data em que a Contratada legalmente faria jus, se ela ndo fizer o respectivo
pedido de reajuste dentro do primeiro més do aniversario deste contrato.

Subclausula quinta. O valor e a data do reajuste serdo informados no
contrato mediante apostila.
CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, mediante depdsito
na conta bancaria indicada pela Contratada, condicionados a apresentacdo das notas fiscais
devidamente atestadas pela Fiscalizacdo, da seguinte forma:

| - 100% (cem por cento) da cessdo de uso permanente de programas para
computador, indicados nos subitens 1.1, 1.2 e 1.3 da clausula segunda, 30
(trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal-fatura;
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Il - os valores referentes aos servicos de atualiza¢do de licenca de software e
suporte, indicados no subitem 1.4 da clausula segunda, serdo efetuados em
12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas, sendo que o pagamento
da 12 (primeira) parcela ocorrerd 30 (trinta) dias ap6s a emissdo da nota
fiscal-fatura.

Subclausula primeira. Os valores referentes as horas dos servigos indicados nos
subitens 1.5 e 2.1 da clausula segunda serdo faturados mensalmente, de acordo com o total de
horas constantes nos relatérios semanais aprovados, observando-se 0 que se segue:

| - o Contratante pagard somente o valor da hora pactuada para a prestacéo
de servico, ndo fazendo distingdo nem pagamento de valores diferenciados
a titulo de hora-extra;

Il - 0 pagamento a Contratada sera efetuado de acordo com as ordens de
servico aprovadas, mediante a apresentagdo dos relatorios semanais
atestados, em que esteja consignado o total de horas do(s) servico(s)
realizado(s);

lII- o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos a emisséo da nota
fiscal-fatura.

Subclausula segunda. As notas fiscais e 0s documentos exigidos no edital e neste
contrato, para fins de liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues,
exclusivamente, no Servigo de Material e Patrimonio, situado no SAFS, Quadra 8, Lote 1, Bloco A,
4° andar, sala 420.

Subclausula terceira. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicbes
elencados nas disposicdes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com
as instrucdes normativas vigentes.

Subclausula quarta. A retencéo dos tributos ndo seré efetuada caso a Contratada
apresente, junto com sua nota fiscal, a comprovacdo de que é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES.

Subclausula quinta. A Contratada devera entregar todo o material solicitado
através da nota de empenho, ndo havendo pagamento em caso de entrega parcial até que ocorra 0
adimplemento total da obrigagdo.

Subclausula sexta. Os valores das notas fiscais deverdo ser 0s mesmos
consignados na nota de empenho, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso
de divergéncia, sera estabelecido um prazo de 1 a 7 dias Uteis para a Contratada fazer a
substituicao.

Subclausula sétima. O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetéria
sobre o0 valor devido entre a data do adimplemento das obrigacdes contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das
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despesas previstos neste contrato, utilizando o indice publicado pela Fundagéo Getulio Vargas que
represente 0 menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada ndo tenha sido
responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

Subclausula oitava. A Contratada devera apresentar atualizados, para fins de
pagamento, 0s seguintes documentos:

| - Certiddo Negativa de Débitos — CND ou Certiddo Positiva de Débito com
Efeitos de Negativa — CPD-EN, fornecida pela SRP, com exigéncia prevista
no art. 523 da IN MPS/SRP n.° 3, de 14/7/2005;

Il - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econémica
Federal,

- Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal.

Subclausula nona. Se a validade dos documentos estiver expirada, 0 pagamento
ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de validade.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados ao Contratante, programa de trabalho ............cco.... , elemento de despesa
..................... , hota de empenho ..........cccceene., €Mitida em ..................., NO valor de R$

CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS

A Contratada devera entregar 0s produtos no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigacfes contratadas
admitem prorrogacao nos casos e condi¢des especificados no paragrafo 1° do artigo 57 da Lei n.°
8.666/93, e a solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovacao das alegaces, deverd ser recebida contemporaneamente ao fato que
aensejar.

Subclausula segunda. A solicitagdo de prorroga¢do devera ser encaminhada com
antecedéncia minima de 3 (trés) dia do vencimento, anexando-se documento comprobatério do
alegado pela Contratada.

Subclausula terceira. Serdo considerados injustificados o0s atrasos néo
comunicados tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa
ficara a critério do Contratante.
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CLAUSULA DEZ - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93, mediante recibo, 0
objeto deste contrato sera recebido:

| - provisoriamente, imediatamente ap6s efetuada a entrega, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes e com a
proposta;

Il - definitvamente, em até 30 (trinta) dias Uteis a partir do recebimento
provisorio, mediante termo de recebimento definitivo, apds comprovagao de
adequacao da solucdo as clausulas deste contrato.

Subclausula primeira. Apos o0 recebimento provisério, a Fiscalizacdo avaliara as
caracteristicas de cada item, para identificar eventuais problemas; em caso de conformidade, sera
efetuado o recebimento definitivo.

Subclausula segunda. Os bens entregues em desacordo com o0 especificado neste
contrato, no edital ou na proposta da Contratada serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o
caso, e a Contratada seré obrigada a substitui-los no prazo assinado pela Fiscaliza¢do, sob pena de
ser considerada em atraso quanto ao prazo de entrega.

Subclausula terceira. Em caso de rejeicdo, a Fiscalizagdo notificara por escrito a
Contratada, 0s prazos de recebimento serdo interrompidos, € o pagamento ficard suspenso até que
seja sanada a situacao, em prazo que se iniciara a partir da data do Termo de Recusa de Material.

Subclausula quarta. Quando a recusa for parcial, sera estabelecido um prazo de 1
a 3 dias Uteis para a substituicdo da nota fiscal por outra que contenha apenas 0s itens aprovados
pela Fiscalizacao.

Subclausula quinta. Independentemente da aceitagdo, a Contratada garantird a
qualidade de cada unidade do produto fornecido, pelo prazo estabelecido na respectiva garantia
pelo produtor ou fabricante, obrigando-se a repor aquele que apresentar defeito no prazo
estabelecido pelo Contratante.

Subclausula sexta. Um representante da Contratada podera ser convocado para
acompanhar o recebimento do material, se for necessario; em caso de ndo comparecimento, 0s
testes ser&o efetuados pela Fiscalizacdo na presenca de testemunhas.

Subclausula sétima. O recebimento provisério ou definitvo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servico, nem a ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento
CLAUSULA ONZE - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC}AO

Os produtos e servigcos constantes neste contrato serdo fiscalizados, conforme o
caso, por servidor ou por uma comissdao composta de, no minimo, 3 (trés) servidores do
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Contratante, doravante denominada Fiscalizacdo, que tera autoridade para exercer toda e qualquer
acao de orientacdo geral, acompanhamento e controle da execucao contratual.

Subclausula primeira. A Fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes:

| - solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento
deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente cdpia dos
documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

Il - acompanhar e atestar mensalmente o recebimento definitivo da execucgéo e
indicar as ocorréncias verificadas;

lIl-  encaminhar & Secretaria Administrativa 0s documentos que relacionem as
ocorréncias que impliquem multas a serem aplicadas a Contratada.

Subclausula segunda. A acdo da Fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DOZE — GARANTIA AO CONTRATO

Para segurancga do Contratante quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais,
a Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por uma
das seguintes modalidades de garantia:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, os quais deverao ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidac@o e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia;

- fianca bancaria.

Subclausula primeira. A Contratada devera providenciar a garantia contratual,
impreterivelmente, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocacdo para

assinatura do instrumento contratual, sob pena de ser-lhe imputada multa de 20% (vinte por cento)
do valor total do contrato.

Subclausula segunda. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovag&o
da garantia prestada, quando couber, cuja liberacdo esta condicionada ao término das obrigacdes
contratuais com o Contratante.

CLAUSULA TREZE - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Na execucéo do objeto do presente contrato, obriga-se a Contratada a envidar todo
0 empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados e,
ainda, a:

- entregar os produtos no prazo maximo determinado na clausula nona;
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Il - entregar as licengas na Secretaria de Processamento de Dados do
Contratante acompanhadas de sua documentacdo técnica original,
completa e atualizada, contendo os manuais, guias de instalacdo e outros
pertinentes, como parte integrante dos CD Packs ou em midias
complementares;

lIl-  garantir por 90 (noventa) dias os produtos fornecidos, contados do
recebimento definitivo, contra defeitos de fabricacdo, caso apresentem
falhas, erros ou rotinas alienigenas (virus);

IV-  efetuar a substituicdo de produtos, caso haja necessidade, no prazo
méximo de 40 (quarenta) dias, apdés a solicitacdo, por escrito, do

Contratante;

V- entregar 0s bens e executar 0s servicos em prazo nao superior a0 Maximo
estipulado na proposta;

VI-  alocar recursos devidamente qualificados para realizar os trabalhos;

VIl - arcar com todas as despesas de eventuais deslocamentos, hospedagens e

alimentacdo que se fizerem necessarias aos prestadores de servico que
realizarem suas atividades/tarefas fora dos limites do Distrito Federal;

VIl - guardar sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem
como de todo e qualquer programa e sistema desenvolvidos, incluindo sua
documentacdo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo
do Contratante, sendo vedadas, a Contratada, sua cesséo, locacdo ou
venda a terceiros;

IX - fornecer os scripts, programas fontes, assim como todos 0s componentes,
materiais e produtos gerados durante a prestacdo dos servicos, bem como
toda documentacdo pertinente;

X- utilizar padrdes definidos em conjunto com o Contratante (nomenclaturas,
metodologias, rotinas de desenvolvimento, testes etc.);

XI- produzir e entregar a documentacdo de todos os planos elaborados, de
levantamentos, projetos e andlises realizadas, das orientagdes expedidas,
dos relatdrios, guias e manuais produzidos e dos servicos desenvolvidos,
que deve ser entregue em CD-ROM e em documentos compativeis com as
ferramentas MS-Office;

Xl - apresentar, previamente, o curriculum vitae de todos os profissionais
envolvidos na execugdo dos servicos e de acordo com o modelo de
curriculo constante do Anexo V, que sera avaliado pelo responsavel pelo
acompanhamento do servico;

XIIlI- substituir técnicos no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds requerimento feito
pelo Contratante, em decorréncia de avaliagbes, n&o cabendo
questionamentos, se entendido que:
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a)  0stécnicos ndo se adaptaram ao Servico;

b) falta experiéncia pratica, embora tenha tempo de servico demonstrado
no curriculo para a atividade delegada;

c) existem problemas de qualquer ordem que o impossibilitam de
executar suas atividades/tarefas nos horarios e escalas definidos pelo
Contratante;

d) o desempenho profissional e a conduta do técnico sdo prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios;

comprovar o vinculo com o técnico responsavel pelo gerenciamento técnico

dos servicos a serem prestados (gerente de projeto), por meio da

apresentacdo de copia autenticada da carteira de trabalho, ou do registro
de empregados, ou do contrato de prestacéo de servi¢o, ou ainda, no caso
de sdcio, cdpia do contrato social;

apresentar, previamente, as copias dos certificados e declaracbes
obrigatorios, de acordo com 0s requisitos exigidos no item “1.4.3. dos
Prestadores de Servico” do Projeto Basico, que comprovam o0
conhecimento na ferramenta Oracle de que o técnico fara uso;

alocar um técnico responsavel pelo gerenciamento técnico dos servicos a
serem prestados (gerente de projeto), durante toda a vigéncia do contrato,
observando as exigéncias e tarefas definidas no item “1.4.2. do Gerente de
Projeto” do Projeto Bésico;

substituir o técnico no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s o
requerimento feito pelo Contratante, ndo cabendo questionamentos, se
entendido que os documentos, declaragdes e certificados ndo atendem aos
requisitos exigidos;
entregar mensalmente os relatérios semanais de cada técnico alocado e do
gerente de projeto;

apresentar, para fins de aprovacao, até o 2° dia Util do més subsequente ao
da execucdo dos servigos, os relatdrios semanais;

aplicar a metodologia apresentada por ocasido da habilitacdo, realizando a
sua customizacdo de acordo com as peculiaridades e padrdes do
Contratante;

observar padrdes de arquitetura e desenvolvimento Java definidos em
conjunto com o Contratante;

desenvolver as aplicagdes no framework Jcompany a fim de garantir a
futura manutengdo dessas aplicagdes pela equipe do Contrante;

responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou
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culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

XXIV - responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados,
uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com o
Contratante.

Subclausula primeira. Ndo havendo disponibilidade de infra-estrutura, a
Contratada devera fornecer para sua equipe, durante a vigéncia contratual, microcomputadores
compativeis com 0s equipamentos e rede de comunicacdo de dados do Contratante, cuja
quantidade seré informada a Contratada quando da solicitacdo e/ou execugdo dos servigos.

Subclausula segunda. O profissional da area de gestdo de projeto (gerente de
projeto) devera ter o seu curriculum vitae aprovado pelo fiscal do contrato.

Subclausula terceira. O curriculo devera ser apresentado uma Unica vez para
cada técnico, exceto quando necessario para sua atualizacao.

Subclausula quarta. As copias dos certificados e declaracbes mencionados no
inciso XV desta clausula serdo apresentadas uma Unica vez para cada técnico, mesmo que este
venha a executar servico em outra OS, desde que 0 novo servigo corresponda aos mesmos
requisitos exigidos na OS da prestacao de servigo anterior.

Subclausula quinta. Os relatérios semanais das atividades/tarefas executadas
deverdo ser aprovados pelos técnicos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos realizados.

Subclausula sexta. O relatério semanal das atividades/tarefas executadas pelo
gerente de projeto serd aprovado pelo fiscal do contrato.

Subclausula sétima. Os relatérios que forem gerados a partir de outras
ferramentas deverdo estar no formato PDF ou HTML, com as devidas referéncias as fontes de
origem das informacdes.

Subclausula oitava. Reincidéncia por parte da Contratada na apresentacdo de
curriculos em desacordo com os perfis profissionais definidos, ou seja, faltando qualquer
qualificacdo exigida para cada demanda, sujeitard a Contratada as penalidades definidas neste
contrato.

Subclausula nona. A Contratada ndo sera responsavel:

| - por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forca maior;

Il - por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades ndo previstos neste
contrato.

Subclausula dez. O Contratante ndo aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia
de responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros.
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CLAUSULA QUATORZE - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

| - acompanhar os trabalhos e participar das fases de levantamento,
desenvolvimento e implantagéo;

Il - prover 0S recursos necessarios para a execucao do projeto, a saber:
a)  servidores de desenvolvimento, homologagéo e producéo;

b) estacbes de trabalho para a equipe de desenvolvimento do
Contratante;

c) licengas de uso e atualizacdes dos produtos Oracle a serem usados
pelo Contratante;

d) links de dados para integragdo do Portal nas localidades da
Instituicdo;
e) Infra-estrutura de rede local, VLAN e Firewall;

lIl-  manter a infra-estrutura computacional com recursos necessarios para
homologacdo e producdo (processadores, memaria, espa¢o em disco,
suprimento de energia etc.);

V- ressarcir todas as despesas de eventuais deslocamentos, hospedagens e
alimentacdo que se fizerem necessarias aos prestadores de servico que
realizarem suas atividades/tarefas fora dos limites do Distrito Federal.

V- promover os pagamentos dentro do prazo estipulado neste contrato;
VI-  fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigac0es contratuais.

Subclausula Unica. Apés a assinatura do contrato, o Contratante designara,
formalmente, servidor ou comissé@o de servidores para exercerem acompanhamento e fiscalizacao
da execucao contratual, nos termos da clausula onze.

CLAUSULA QUINZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA.

No caso de atraso injustificado ou inexecucgdo total ou parcial do compromisso
assumido com o Contratante, as san¢fes administrativas aplicadas a Contratada seréo:

| - adverténcia;

Il - multa;

lIl-  suspensdo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de
contratar com a Unido;

IV-  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

Subclausula primeira. O atraso injustificado no prazo de entrega e na reincidéncia
por parte da Contratada na apresentacdo de curriculos em desacordo com os perfis profissionais
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definidos, ou seja, faltando qualquer qualificacdo exigida para cada demanda, implicard multa
correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em
atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do respectivo valor total.

Subclausula segunda. Na hipdtese mencionada na subclausula anterior, 0 atraso
injustificado por periodo superior a 20 (vinte) dias caracterizara o descumprimento total da
obrigacéo, punivel com as sangdes previstas nos incisos Il e IV do caput desta clausula.

Subclausula terceira. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia ao contrato, quando houver, ou cobradas
diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente, e poderédo ser aplicadas cumulativamente as
demais san¢des previstas nesta clausula.

Subclausula quarta. Aquele que deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do objeto contratual, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execucdo, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste contrato e no edital e das demais cominagdes legais, conforme disposto no artigo 28 do
Decreto n.° 5.450/2005.

Subclausula quinta. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Subclausula sexta. A aplicagdo das penalidades sera precedida da concesséo da
oportunidade de ampla defesa por parte do Contratante, na forma da lei.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebracdo do presente contrato, estar plenamente
habilitada a assun¢do dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante toda a
execucéo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situacdes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposicdes legais pertinentes, realizar, via termo
aditivo, as alteracOes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZOITO - DA PUBLICACAO

A publica¢do resumida do presente contrato na Imprensa Oficial, que é condi¢éo
indispensavel para sua eficacia, serd providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.
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CLAUSULA DEZENOVE - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para resciséo do contrato as situacdes previstas
nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as conseqtiéncias do artigo 80, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA VINTE - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada nédo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante
ou sua qualidade de contratada em quaisquer atividades de divulgacdo profissional como, por
exemplo, em cartdes de visita, anincios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisao do
presente contrato.

Subclausula Unica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como
a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominacdes cabiveis.

CLAUSULA VINTE E UM - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGCA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada ndo seréo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solugdo se buscara mediante acordo interpartes.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DAS DISPOSICOES FINAIS

A Administracdo do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forca maior.

Subclausula primeira. Para 0s casos previstos no caput desta clausula, o
Contratante podera atribuir a uma comissao, por este designada, a responsabilidade de apurar 0s
atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de a¢do ou omissdo dolosa ou culposa, causarem a Administracéo
no exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas analises ou
autorizacdes excepcionais constantes nestas "Disposi¢des Finais".

Subclausula terceira. As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderacdo, para que ato de mera e
excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face
da perfeita execucdo do presente contrato, fica desde ja compelida a Contratada a avisar, por
escrito e de imediato, qualquer alteracdo em seu endereco ou telefone.
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Subclausula quinta. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em
novacdo de qualquer uma das clausulas ou condi¢ces estatuidas neste contrato, as quais
permanecerdo integras.

CLAUSULA VINTE E TRES - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam o presente termo em trés
vias de igual teor e forma para um sd efeito legal.

Brasilia, de de 2006.

CONTRATANTE CONTRATADA
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METODO, ESTRATEGIAS, PROCEDIMENTOS E PRAZOS
DOS SERVICOS DE ATUALIZACAO DE LICENCA DE SOFTWARE
E SUPORTE

O servico de atualizacao de licenca e suporte técnico definido no item 1.4
do OBJETO DA LICITACAO consiste no fornecimento, pelo periodo contratual de
12 meses, das alteracbes corretivas que forem necessarias ao perfeito
funcionamento dos softwares contratados (bug fixing patches), bem como das
alteracbes evolutivas representadas por novas versbes ou releases

disponibilizados pela Oracle.

Consiste, também, na prestacdo de apoio visando a resolucdo de
problemas e duvidas quanto ao funcionamento dos programas. Para tanto, a
Contratada devera disponibilizar o acesso ao centro de suporte oficial da Oracle

do Brasil Sistemas Ltda., observados os seguintes aspectos:

= a abertura dos chamados técnicos se dara por intermédio de nimero de

telefone de discagem gratuita (0800) e Internet;

= as solicitagbes de assisténcia técnica (TARs —Technical Assistance
Requests) obedecerdo aos padrdoes de severidade estabelecidos pela
Oracle, de 1 a 4, sendo a severidade 1 a mais critica e para a qual os
canais de acesso estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,

7 (sete) dias por semana;

» suporte inclui acesso, livre de qualquer 6nus, durante o periodo de 12
(doze) meses, a Base de Conhecimento Mundial sobre os produtos
contemplados no objeto do Contrato, bem como ao repositorio de
programas (site FTP ou site WWW) contendo corre¢Oes, atualizacdes
recentes, drivers, programas de controle e outras informacdes acerca
dos programas. Esses servigos, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, incluem o acesso a Biblioteca

Técnica Eletrébnica, ao Forum de Debates, as informac¢des sobre
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produtos e banco de dados de problemas/solucdes, por meio do

endereco eletrénico http://metalink.oracle.com.

Por ocasido da entrega dos produtos, devera ser fornecida documentacao
informativa para uso dos servicos de atualizacdo e suporte técnico, incluindo
nameros de telefone e enderecos eletrénicos, cdédigos de acesso, codigos de
identificacdo do cliente, etc.

Do suporte técnico para instalacdo, migracéo e configuracao

O suporte técnico para instalacdo e configuracdo dos softwares Oracle
Internet Application Server 10g Enterprise Edition, Oracle Diagnostic PacK for
Internet Application Server Enterprise Edition e Configuration Management Pack
for Internet Application Server Enterprise Edition, e migracdo dos dados dos
ambientes de colaboracgédo, portal, banco de dados, servigo de diretrio e camada
de middleware provenientes de uma instalacdo anterior (ex.: foéruns, e-mails,
agendas, usuarios, roles, grants, etc.), para o ambiente de producédo do Portal da
Justica do Trabalho, indicado no item 1.5 do OBJETO DA LICITACAO sera
prestado na modalidade on site.

As tarefas a serem realizadas compreendem:

= |evantamento e diagndstico preliminar da nova infra-estrutura de alta
disponibilidade que receberd os softwares adquiridos e os dados

migrados envolvendo:

- servidores (ex.: quantidade de memoaria fisica, espaco definido para a area de
swap, espaco definido para a &rea temporaria, nome e versao do sistema
operacional, lista de patches ou service packs aplicados no sistema
operacional, versao do JDK instalada, configuracdes de rede);

- sistema de arquivo (ex.: quantidade de discos, suas capacidades e a
tecnologia utilizada - SCSI ou IDE -, tipo de espelhamento utilizado - nenhum,
RAID-1, RAID-5, RAID-3/5, espelhamento fisico ou légico -, areas NFS

acessadas);
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- analise e compilacdo das informacgdes coletadas com o objetivo de produzir a

lista de pré-requisitos para a instalacao;

» planejamento da instalacdo, configuracdo e migracdo®, visando gerar

um plano com tarefas, cronograma e responsaveis;
= gerenciamento de projeto e equipe técnica da Contratada;

» instalacdo e configuracdo dos softwares e migracdo dos dados,

contemplando:

configuracdo do ambiente operacional (kernel, sistema de arquivos,

etc.);

- instalacéo e configuracéo dos softwares;

- migracdo de conteudo do Portal da instalacdo anterior, seguindo as
recomendacgles de Acessibilidade para a Construcdo e Adaptacao
de Conteudos do Governo Brasileiro na Internet

(http://www.governoeletronico.gov.br) Modelo de Acessibilidade

(Anexo 1) e Cartilha Técnica (Anexo Il), que estabelecem normas
gerais e critérios bésicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,;

- migragao das configuracdes do Portal da instalagao anterior, quando

possiveis;

- aplicagcdo dos eventuais patchs de versbes recomendados pela
Oracle;

- testes de conformidade da instalac&o, configuracao e migracao;

! Esta migracdo e outras meng¢fes a migracdo, quando ndo especificada, correspondem aos
dados dos ambientes de colaboracao, portal, banco de dados, servico de diretério e camada de
middleware proveniente de uma instalacdo anterior (ex.: féruns, e-mails, agendas, usuarios, roles,
grants, etc.
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- producdo do Relatorio de Instalacdo, Migracdo e Configuracéo

contendo, no minimo, o seguinte:
v relato dos problemas encontrados e solu¢des adotadas;
v descricao e resultado dos testes de conformidade;

v' recomendacdes de expansédo da infra-estrutura para a operacao
adequada do software instalado;

= aceite da instalagéo, migracdo e configuracao.

Para garantir a correta instalacao, migracdo e configuracdo dos softwares,
o Contratante providenciara, de acordo com o planejamento de instalacdo
proposto pela Contratada e aprovado pelo TST, 0S seguintes recursos

operacionais:

= janela para suspensao dos servicos oferecidos em todo ambiente do
Portal durante a execucdo do servico de instalagdo, migracdo e

configuracéo dos softwares;

= acesso aos servicos de suporte dos fabricantes dos produtos a serem

instalados;

= uma conta de usuario com privilégios de administracdo ao técnico

responsavel pela instalacao.

N&o estdo previstas no servico de instalacdo e de configuragdo as

seguintes tarefas e servicos complementares:

» instalacao, configuracdo e ajustes de equipamentos de informética e de

rede;
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= criacdo de coOpias de seguranca das informacfes gravadas nos
computadores envolvidos na prestacdo dos servicos, exceto os dados

para migracdo, conforme descrito na nota 1;

= fornecimento de software ou hardware necesséarios a execucdo dos

servigos, mesmo que a titulo de demonstragéo;

= configuracdo, personalizacdo ou customizacao de software diverso dos

especificados neste item;

= analise de impacto dos novos softwares sobre os demais sistemas de
informacdo e aplicativos que estdo sendo executados pelos
computadores do cliente;

= prestacdo de servico de operacao dos softwares instalados.

BN

A liberacdo do ambiente definitivo sera informada a Contratada pelo

Contratante, com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia.

As 720 horas previstas serdo distribuidas entre as tarefas do gerente de
projeto e de suporte técnico para instalacdo e configuracdo dos softwares
descritos neste item, assim como para a migracdo dos dados do ambiente da
instalagdo anterior, podendo ser realizadas em sua totalidade ou em parte, de

acordo com a demanda e prioridade do TST.

A administracdo da prestacao dos servicos sera realizada mediante ordem
de servico e relatorios semanais, aprovados por equipe técnica do Tribunal
Superior do Trabalho, especialmente incumbida para este fim e a ser designada,
nao havendo obrigatoriedade de o Contratante alocar todas as horas estimadas
para a prestacdo de servigo ou utilizar todas as horas previstas nas ordens de

servico.

Considera-se o0 servico terminado quando o Relatério de Instalacéo,

Migracdo e Configuracdo € entregue e aceito pelo TST.
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Dos servigos técnicos para implantacdo, manutencao e geréncia
do ambiente, funcionalidade e contetudo do portal

Os servigos técnicos especializados para implantacdo, manutencdo e
geréncia do ambiente, funcionalidade e contetdo do portal descritos no item 2.1
do OBJETO DA LICITACAO serdo executados em ambiente Oracle, envolvendo
as ferramentas Oracle Internet Application Server 10g Enterprise Edition, Oracle
Diagnostic Pack for Internet Application Server Enterprise Edition e Configuration
Management Pack for Internet Application Server Enterprise Edition, Oracle
Collaboration Suite, Oracle BPEL Process Manager, Oracle Database Enterprise
Edition, Oracle Real Application Cluster e Oracle Tunning Pack e Diagnostic
PacK for Oracle Database Enterprise Edition, acompanhados por técnicos do
Tribunal Superior do Trabalho, no ambiente deste Tribunal, em dias Gteis, em
horario comercial, exce¢do feita quando o servico requerer parada de algum
sistema, hardware ou do Portal, inviabilizando a execucdo do servico em dia e

horario comercial.

Excepcionalmente, podera ser requerida a prestacdo de servico em local
diferente do Distrito Federal, cabendo a Secretaria de Processamento de Dados

do Tribunal Superior do Trabalho solicitar formalmente a Contratada.

A Contratada devera arcar com todas as despesas de eventuais
deslocamentos, hospedagens e alimentacdo que se fizerem necessarias, cujos
valores serdo ressarcidos pelo Contratante, com base nas definicoes
estabelecidas no contrato.

As 7.000 (sete mil) horas previstas serdo distribuidas entre as atividades
inerentes ao projeto do Portal da Justica do Trabalho descritas neste item,
inclusive as atividades do gerente de projeto, podendo ser realizadas em sua
totalidade ou em parte, de acordo com a demanda e prioridade do TST, de forma
a prover a implantacdo, o funcionamento e a manutengéo evolutiva e adaptativa
do ambiente de producdo desse Portal, assim como a gestdo do correspondente

conteudo.
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A administracao da prestacédo dos servicos sera realizada mediante ordem
de servico e relatérios semanais, com as atividades/tarefas, aprovados por equipe
técnica do Tribunal Superior do Trabalho, especialmente incumbida para este fim
e a ser designada, ndo havendo obrigatoriedade de o Contratante alocar todas as
horas estimadas para a prestacao de servico ou utilizar todas as horas previstas

nas ordens de servico.

As alteracbes das necessidades previstas e mudancas no cenario
tecnolégico podem implicar ajustes dos quantitativos das 7.000 (sete mil) horas
inicialmente estimadas, os quais poderdo ser modificados, se necessario, a
critério do Tribunal Superior do Trabalho, mantidos os valores apresentados,
ressalvados os limites legais definidos na Lei 8.666/97, quanto ao acréscimo de
25%.

Atividades

Os servicos definidos para as 7.000 (sete mil) horas previstas

compreendem vérias tarefas vinculadas as seguintes atividades:

definicdo da estrutura de contetdo do Portal da Justica do Trabalho;

= definicdo e atualizacdo de plano de contingéncia para o funcionamento

do Portal da Justica do Trabalho;

= configuracdo do software Oracle Portal para suportar a estrutura do

Portal da Justica do Trabalho;

= definicdo do Manual de Identidade Visual do Portal da Justica do

Trabalho que consiste em documento técnico concebido por designers;

= definicdo da politica de construcdo de conteudo no software Oracle
Portal, em conformidade com as recomendacfes, especificacdes e
normas contidas no Manual de ldentidade Visual do Portal da Justica do
Trabalho aprovado e seguindo as recomendacdes de Acessibilidade

para a Construcdo e Adaptacédo de Conteudos do Governo Brasileiro na
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Internet (http://www.governoeletronico.gov.br) Modelo de Acessibilidade

(Anexo 1) e Cartilha Técnica (Anexo Il), que estabelecem normas gerais
e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

= acompanhamento e orientacdo para aplicacdo da politica de construcéo
de contetdo no software Oracle Portal, em conformidade com as
recomendacdes, especificacbes e normas contidas no Manual de
Identidade Visual do Portal da Justica do Trabalho aprovado e seguindo
as recomendacoes de Acessibilidade para a Construcdo e Adaptacao
de Conteudos do Governo Brasileiro na Internet
(http://www.governoeletronico.gov.br) Modelo de Acessibilidade (Anexo

I) e Cartilha Técnica (Anexo ), que estabelecem normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

= customizacdo, no software Oracle Portal, de recursos especificos, de

acordo com o Anexo IV;

= migracdo de base de dados do BRS Search para uma base textual em
Banco Oracle ou de outras tabelas e arquivos para o Banco de Dados
Oracle;

= customizacdo da metodologia de implantacdo do portal, apresentada
por ocasidao da habilitacdo, de acordo com as peculiaridades e padroes
do TST;

= definicdo dos padrdes de arquitetura e desenvolvimento Java, em

conjunto com o Tribunal Superior do Trabalho;

= definicdo, construcéo, testes, otimizagdo, manutencao e implantacéo de
mecanismos automaticos para atualizacdo da base do TST, a partir dos

dados dos Tribunais Regionais do Trabalho;
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= assessoria aos tecnicos do TST na resolucdo de problemas no

ambiente do Portal;

= definicdo, construcéo, testes, implantacdo, manutencéo e otimizacdo de

portlets especificos para o Portal da Justica do Trabalho;

= analise, projeto, desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de
solucbes baseadas em Oracle Portal, Java, HTML, Java Script e
PL/SQL;

= customizacdo, instalacdo e configuracdo de servicos integrados ao
Portal para consultas unificadas (dados estruturados e textuais) e

acompanhamentos automatizados de processos;

= elaboracdo ou atualizacdo da politica de contingenciamento e
seguranca de dados do ambiente do portal, descrevendo o0s
procedimentos estabelecidos;

» elaboragdo ou atualizacéo da politica de gestdo de contetudo do portal,
descrevendo os procedimentos estabelecidos;

» criacdo de usuarios e administragdo de privilégios de acesso as paginas
e conteudos do Portal;

» planejamento e implantacdo da politica de permissfes de acesso e
configuragdes de seguranca do Portal;

= definicdo, construgcdo, manutencdo e implantacdo de aplicagoes
utilizando recursos das ferramentas de gerenciamento de contelddo do

portal;

» analise de impacto de novo software sobre os demais sistemas de
informacdo e aplicativos que estdo sendo executados pelos

computadores do cliente;
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= gerenciamento de projeto e da equipe técnica da Contratada.
Da execuc¢éao dos servigos prestados por hora

Para gestao dos servigos técnicos especializados descritos nos itens 1.5 e
2.1 do OBJETO DA LICITACAO sera implementado um método de trabalho

baseado em ordens de servico.

Para tanto, preliminarmente a execucdo de qualquer servico, o Tribunal
Superior do Trabalho emitira o0 documento intitulado ORDEM DE SERVICO — OS.

Para a execucdo dos servicos tecnicos especializados, a Contratada
devera dispor de um gerente de projeto durante toda a vigéncia do contrato, ndo
sendo exigida a sua presenca em tempo integral e todos os dias, mas ajustada de
comum acordo entre a Contratada e o Contratante, para que seja possivel realizar

as tarefas a ele reservadas, mantendo o controle de horas pela OS.

Para a realizacdo dos servigos técnicos especializados pertinentes ao item
2.1 do OBJETO DA LICITACAO, a Contratada deve observar, ainda, as seguintes

condicoes:

= aplicar a metodologia apresentada por ocasido da habilitacédo,
realizando a sua customizacdo de acordo com as peculiaridades e
padrdes do TST;

= a construcdo de aplicacdes deve observar padrbes de arquitetura e
desenvolvimento Java, a serem definidos em conjunto com o Tribunal

Superior do Trabalho;

= as aplicacbes desenvolvidas pela Contratada deverdo utilizar o
framework Jcompany, a fim de garantir a futura manutencdo dessas

aplicacoes pela equipe do TST.

Os trabalhos a serem desenvolvidos pela Contratada serdo acompanhados
por servidores do TST, com o intuito de adquirirem a pratica necesséria para o
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correto entendimento das tarefas e assumirem futuramente a manutencdo do
Portal da Justica do Trabalho. Esses servidores serdo indicados no inicio dos
trabalhos e acompanharéo todas as etapas e tarefas executadas pela Contratada.
Para tanto, os trabalhos da Contratada deveréo ser conduzidos nas dependéncias
do TST.

N&o havendo disponibilidade de infra-estrutura no Tribunal Superior do
Trabalho, a Contratada devera fornecer para sua equipe, durante a vigéncia
contratual, microcomputador compativel com o0s equipamentos e rede de
comunicacao de dados do Tribunal Superior do Trabalho. A quantidade desses
recursos sera informada a Contratada quando da solicitacdo e/ou execucdo dos

Servicos.
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Procedimentos

Todos 0s servigos a serem executados por horas deverdo ser previamente
solicitados pelo Contratante, mediante emissao de ordem de servico — OS, a qual
sera entregue a Contratada com pelo menos 10 (dez) dias uteis de antecedéncia
ao inicio da execucédo do servico, limitado a 1.000 (mil) horas por periodo de 30

(trinta) dias corridos.

Os prazos de execucdao, etapas, pré-requisitos e produtos relacionados aos
servigos e registrados em cada ordem de servigco serdo estabelecidos, em comum
acordo, entre a equipe técnica do TST e o representante da Contratada,

denominado Gerente de Projeto.

Para cada técnico alocado na(s) ordem(ns) de servico, inclusive o gerente
de projeto, deverd ser elaborado o Relatério Semanal que consignara as
atividades/tarefas realizadas e horas consumidas para calculo do valor a ser pago

para a Contratada, considerando a unidade de medida hora/homem.

Uma ordem de servico podera ser interrompida, a qualquer momento, a
pedido do TST e em comum acordo com a Contratada. Os servicos descritos na
ordem de servico interrompida serdo dados por encerrados, devendo ser
entregues os produtos gerados até o momento da interrupcdo. Esses servicos
poderao ser retomados, devendo ser aberta nova OS, na qual sera indicada a OS

original e tratar-se da continuidade do servico suspenso.

Na hipdétese de o prazo definido na OS para determinado servico ser
insuficiente para sua conclusdo, nova OS devera ser aberta, na qual devera ser

informada a OS original e tratar-se da continuidade do servigo nao concluso.
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Do gerente de projeto

Os servicos do gerente de projeto englobam as tarefas pertencentes a
atividade de gerenciamento do projeto e da equipe técnica da Contratada,
objetivando alcancar, por meio de tarefas especificas, o controle e a visdo

completa do projeto.

Ao apresentar o curriculun vitae do Gerente de Projeto, a Contratada

devera comprovar o seguinte:

= 0 técnico € detentor de certificado Project Management Professional —
PMP, emitido pelo PMI — Project Management Institute, apresentando

cépia do correspondente certificado;

= a Contratada possui vinculo com esse profissional, comprovando por
meio de cOpia autenticada da carteira de trabalho, ou do registro de
empregados, ou do contrato de prestacao de servigo, ou ainda, no caso
de sdcio, copia do contrato social;

= 0 técnico possui nivel superior completo, comprovando por meio de

copia do certificado;

= 0 técnico possui experiéncia minima de 2 anos como gerente de
projetos, apresentando declaragcdo de empresa publica ou privada,
indicando a atuacéo do técnico na geréncia de projeto, para comprovar

o periodo de trabalho nessa funcéo;

= 0 técnico possui experiéncia minima de 3 anos na participacdo de
projetos na area de conhecimento da Tecnologia da Informacdo, com
énfase na plataforma Oracle, apresentando declaracdo de empresa
publica ou privada, indicando a participacdo do técnico em projeto na
area de conhecimento da Tecnologia da Informacdo, com énfase na

plataforma Oracle, para comprovar esse periodo de trabalho.
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A atividade do gerente de projeto devera ser executada em todas as fases
da prestacdo de servico, junto aos responsaveis do Contratante, no que se refere
ao planejamento, cronograma e controle de execucao das atividades/tarefas, ndo
sendo exigida a sua presenca em tempo integral e todos os dias, mas ajustada de
comum acordo entre a Contratada e o Contratante, para que seja possivel realizar

as tarefas a ele reservadas, conforme detalhamento a seguir:

= definir as atividades/tarefas necessarias para a correta execucdo dos

servicos, de acordo com 0 escopo;

= especificar a sequéncia de atividades/tarefas para prestacdo dos

Servicos;

= estimar a duracdo das atividades/tarefas;

= definir 0s recursos essenciais para a prestacao do servigo;

= delimitar e especificar os meios de comunicacdo entre os membros da

equipe;

= realizar o planejamento de risco;

= realizar o planejamento de resposta a risco;

= conceber o plano da prestagcédo dos servi¢os e garantir a sua aplicacao;

= realizar o controle de mudancgas no projeto;

= realizar a verificacdo constante do escopo dos servigos;

= realizar o controle de custos da prestacédo dos servigos;

= garantir a confec¢cdo da documentagcao pertinente ao servigo prestado

por toda a equipe técnica da Contratada;
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= assegurar a qualidade da prestacao dos servicos;

= providenciar a avaliagdo/contratacdo de novos recursos;

= providenciar o relatério de aceitacdo/aprovacédo do cliente final;

= elaborar e manter atualizados os planejamentos e cronogramas de
atividades/tarefas, em comum acordo com a equipe técnica do
Contratante;

= acompanhar a prestacdo dos servicos conforme o0s planos e

cronogramas, apresentando as atualizagdes sempre que necessario;

= supervisionar a equipe técnica da Contratada alocada para a prestacéo
do servico;

= assegurar o cumprimento de todas as exigéncias para a prestacdo do

servigo contratado;

= adotar providéncias quanto ao desempenho da equipe prestadora de
servico ou quaisquer outras irregularidades relacionadas a postura dos

técnicos, bem como o ndo cumprimento de prazos estabelecidos;

= propor estratégia para acompanhamento dos servicos definidos em
cada OS;

= garantir a elaboragéo do relatério semanal de toda a equipe técnica da
Contratada, de forma adequada e clara, realizando a sua consolidacéo

e providenciando o atesto dos responsaveis técnicos.

Dos prestadores de servico

Os técnicos prestadores de servico para implantacdo, manutencdo e

geréncia do ambiente, funcionalidade e do conteudo do portal devem ser
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preparados para desenvolver as atividades de acordo com a demanda definida

nas ordens de servico.

Ao apresentar o curriculun vitae do técnico, a Contratada devera comprovar
o conhecimento do profissional na ferramenta Oracle a ser utilizada na prestacao
do servico, cuja especificacdo constara na OS, mediante a apresentacdo de copia
de certificacdo Oracle ou de certificado de treinamento oficial Oracle ou de
declaracdo de empresa publica ou privada, indicando a participacdo do técnico

em projeto que fez uso da correspondente ferramenta.

Na hipotese de o servico exigir conhecimento em linguagem Java, a
comprovacdo se dara mediante a apresentacdo de coépia da certificacdo Sun

Certified Programmer.

Os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos nao terdo cargas
horarias mensais ou diarias previamente definidas, mas deverdo atender as
demandas estabelecidas previamente pelo técnico responsavel pelo

acompanhamento do servigo.
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ANEXO |

RECOMENDACOES DE ACESSIBILIDADE PARA A CONSTRUCAO E
ADAPTACAO DE CONTEUDOS DO GOVERNO BRASILEIRO NA
INTERNET

eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico
Modelo de Acessibilidade

Documento de Referéncia
Versdo 2.0
14 de Dezembro de 2005

Departamento de Governo Eletronico
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o.

www.governoeletronico.gov.br
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1. Introducéo
1.1. Apresentacao

Acessibilidade diz respeito a locais, produtos, servicos ou informacbes efetivamente
disponiveis ao maior numero e variedade possivel de pessoas independente de suas
capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais. Isto requer a eliminagdo de
barreiras arquitetdnicas, a disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de conteldo e apresentacdo da informacdo em
formatos alternativos.

No que se refere a acesso ao computador, identificamos quatro tipos principais de situacfes
por parte de usuarios portadores de deficiéncia, que se encontram relacionadas a seguir:

* Acesso ao computador sem mouse: pessoas com cegueira, dificuldade de controle dos
movimentos, paralisia ou amputacdo de um membro superior. Tais pessoas sentem varias
dificuldades na utilizagdo do mouse;

* Acesso ao computador sem teclado: pessoas com amputacdes, grandes limitacdes de
movimentos ou falta de forca nos membros superiores. Essas pessoas tém serias
dificuldades para utilizar o teclado tradicional. Nesses casos, a interacdo podera ser feita
através de um periférico especial de reconhecimento da fala ou de um emulador de teclado
na tela;

* Acesso ao computador sem monitor: a verdade é que a informacdo processada por um
computador ndo é de natureza visual. Para obterem a informacao que ¢ projetada na tela, os
cegos recorrem a um software (programa leitor de tela) que capta essa informacgéo e a
envia para um sintetizador de voz ou para um terminal Braille;

* Acesso ao computador sem &udio: encontram-se relacionadas neste caso pessoas com
baixa audicdo e pessoas com surdez completa. Este grupo de usuarios possui dificuldade
em acessar determinadas informacdes que se encontram disponiveis somente através de
dispositivos de audio.

Dentro deste contexto, o Departamento de Governo Eletronico tem o compromisso de
elaborar um Modelo de Acessibilidade para o desenvolvimento e a adaptacdo de contetidos
do governo na Internet, gerando um conjunto de recomendacdes a serem consideradas.
Tais recomendacdes proporcionardo que o processo de acessibilidade dos sitios do
Governo Brasileiro seja conduzido de forma padronizada, de facil implementacédo, coerente
com as necessidades brasileiras, e em conformidade com os padrdes internacionais.

1.2. Historico

Os primeiros paises a idealizar parametros de acessibilidade na Internet foram o Canada,
USA e Australia, em 1997. Em 1998, entra em vigor nos Estados Unidos a "Section 508",
uma lei determinando que a tecnologia eletronica e de informacao dos 6rgéos federais seja
acessivel as pessoas portadoras de deficiéncia.

Segundo essa lei, "a tecnologia inacessivel interfere na capacidade individual de adquirir e
usar a informagdo de maneira rapida e facil. A 'Section 508' foi decretada para eliminar
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barreiras na tecnologia da informacdo, proporcionando novas oportunidades para as
pessoas de?cientes e encorajando o desenvolvimento de tecnologias que as auxiliem a
atingir estas metas. A lei se aplica a todos os 6rgédos federais que desenvolvam, adquiram,
mantenham ou usem tecnologia eletrnica e de informacdo”. Essa lei alavancou o
desenvolvimento de tecnologias acessiveis e de solugdes adaptaveis para tecnologias ndo
acessiveis.

Visando tornar a Web acessivel a um namero cada vez maior de pessoas e com 0 objetivo
de leva-la ao potencial méaximo de interoperabilidade, o W3C (World Wide Web
Consortium, comité formado por grandes empresas, criou o WAI (Web Accessibility
Initiative). Entre outras atribui¢des, o WAI mantém grupos de trabalho elaborando
conjuntos de diretrizes para garantir a acessibilidade do conteddo da Web as pessoas
portadoras de deficiéncia, ou que acessam a Web em condic¢Ges especiais de ambiente,
equipamento, navegador e outras ferramentas Web.

Como resultado desse trabalho, foi langcada, em maio de 1999, a Versdo 1.0 das Diretrizes
para a Acessibilidade do Contetdo da Web (WCAG 1.0), principal referéncia mundial em
termos de acessibilidade na Web até o momento. Ainda, em 1999, Portugal regulamentou a
adocdo de regras de acessibilidade a informacdo disponibilizada na Internet pela
Administragdo Publica para cidaddos portadores de deficiéncia. Esta iniciativa -
impulsionada pela primeira peticdo inteiramente eletrOnica apresentada a um parlamento
(que contava com 9 mil assinaturas) transformou Portugal no primeiro pais da Europa e o
guarto no Mundo a legislar sobre acessibilidade na Web.

Em junho de 2000, ao aprovar o plano de acdo e-Europe 2002 - que inclui 0 compromisso
da adocgdo das orientacGes sobre acessibilidade do W3C nos sitios publicos, o Conselho
Europeu estendeu a iniciativa portuguesa aos 15 paises da Unido Européia. No Brasil
podemos destacar:

* O decreto nimero 5296, de 2 de dezembro de 2004 que regulamenta as leis nos 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia, e da outras
providéncias;

* O Comité CB-40 da ABNT, que se dedica a normatizacdo no campo de acessibilidade,
atendendo aos preceitos de desenho universal. O Comité possui diversas comissoes,
de?nindo normas de acessibilidade em todos os niveis, desde o espaco fisico até o virtual;

* Diversas leis estaduais e municipais sobre o assunto.

Recentemente, muitas iniciativas e trabalhos tém sido desenvolvidos tanto no ambito
nacional como internacional. Devido & urgéncia de uma iniciativa governamental neste

sentido, iniciou-se o trabalho de elaboracdo do Modelo de Acessibilidade descrito neste
documento.

1.3. Fatores Motivacionais e Objetivos
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Uma das principais atribui¢cdes do Governo Federal é promover a inclusdo social, com
distribuicdo de renda e diminuicdo das desigualdades. Entre as diversas iniciativas que
visam atingir esse objetivo, o governo avancga no uso adequado e coordenado da tecnologia
porgque compreende a inclusdo digital como caminho para a inclusdo social, pois entende
que inclusdo digital € gerar igualdade de oportunidades na sociedade da informacéao.

Na ultima década, a expansdo prodigiosa da Internet vem revolucionando as formas de
comunicacdo, de acesso a informacao e de realizacdo de negdcios em todo 0 mundo. Mas a
que se deve este fendmeno? Basicamente, deve-se ao seu potencial para atingir
instantaneamente um grande numero de pessoas, independentemente de localizacdo
geogréfica e de contexto sécio-cultural.

Neste contexto, a inacessibilidade de sitios eletrénicos exclui uma parcela significativa da
populacdo brasileira do acesso as informacdes veiculadas na Internet. O governo brasileiro
- tendo em vista suas atribui¢des - ndo pode aceitar tal situacdo na entrega de informagdes
e servicos em sua responsabilidade. Assim, pretendendo avancar rumo aos objetivos
supracitados, estd oferecendo uma recomendacdo para a construcdo e adaptacdo dos
conteddos governamentais na Internet.

2. Recomendacdes de Acessibilidade para a Construgao e Adaptagdo de Contetdos do
Governo Brasileiro na Internet

Este € um modelo completo para tornar acessivel os conteudos - informacdes, servigos, etc
- do governo brasileiro publicados na Internet, elaborado pelo Departamento de Governo
Eletronico, em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil. Foi baseado no conjunto de
regras do W3C, mas possui uma visdo propria e singular, com indicacdes simplificadas e
priorizaces adaptadas a realidade de nossas necessidades.

2.1. Quanto ao Modelo Proposto

Foi realizado um estudo das regras de acessibilidade através de um método comparativo
entre as normas adotadas por diversos paises (EUA - 508, Canada - CLF, Irlanda - NDA,
Espanha, Portugal, entre outros) e uma analise detalhada das regras e pontos de verificacdo
do orgdo internacional WAI/W3C. Visando atender as prioridades brasileiras e mantendo-
se sempre alinhado com o que existe de mais atual neste segmento, foi desenvolvido um
Modelo de Acessibilidade, com duas (2) visoes:

* Visdo Técnica: cartilha de recomendac®es praticas para a construcao e/ou adaptacéo de
sitios eletrénicos. A Visdo Técnica é voltada ao desenvolvedor, a pessoa que fara as
alteracdes nos codigos dos sitios eletronicos;

* Visdo do Cidad&o: arquitetura de segmentacdo da Visdo Técnica. A Visdo do Cidadao do
Modelo de Acessibilidade proporciona uma orientacdo e compreensdo mais ldgica e
intuitiva do modelo propriamente dito e da Visdo Técnica.
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E importante ressaltar que o modelo proposto (Cartilha Técnica e Modelo de
Acessibilidade) ndo tem como objetivo servir de método de implementacdo da
acessibilidade de sitios. Seu principal foco é auxiliar a implementacdo e adaptacdo do
contetdo de forma acessivel.

Neste documento pretendemos descrever a Visao do Cidadao do modelo proposto, fazendo
referéncia ao documento "eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico - Cartilha
Técnica", onde se encontram as técnicas de desenvolvimento para a implementacdo pratica
da teoria aqui apresentada.

A Visdo do Cidadao é uma arquitetura de abstracéo e entendimento das Recomendacgdes de
Acessibilidade e, por consequiéncia, da Visdo Técnica do Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico. Pretende-se caracterizar e detalhar através dela as necessidades de
acessibilidade com foco no cidadao, e ndo no desenvolvedor - o que ocorre na Cartilha
Técnica. Dessa forma, a Visao do Cidaddo pretende separar os principios de acessibilidade
percebidos em éareas, as quais denotam um tipo especifico de beneficio. Abaixo entdo
relacionamos as Areas de Acessibilidade compreendidas na Visdo do Cidad&o:

* Area da Percepgio;

* Area da Operagio;

* Area do Entendimento;

* Area da Compatibilidade.

A Area da Percepcdo trata de beneficios relacionados & apresentacdo do conteddo, da
informacdo. Ela preocupa-se com a percepcao de elementos como gréaficos, sons, imagens,
multimidia e equivalentes. A Area da Operagdo preocupa-se com a manipulacdo da
informaco, do contetido. Ou seja, a Area da Operagdo deve garantir formas alternativas ao
acesso as informacdes atraves de maneiras diferenciadas de navegacao ou técnica similar.
Percebe-se, também, que ¢é de responsabilidade da Operagdo garantir sempre ao USU&rio o
controle da navegacéo e interagcdo com o sitio.

Entrando em um nivel um pouco mais semantico e menos palpavel, definimos o que
entendemos como sendo a Area do Entendimento. Essa, por sua vez, trata de questdes
relacionadas a compreensdo do contetido publicado. Ela deve garantir que todo o conteido
apresentado seja de facil compreenséo para qualquer tipo de usuério. Finalmente, a Area da
Comepatibilidade aborda questdes como a necessidade de utilizarmo-nos sempre de
tecnologias acessiveis e compativeis com 0 modelo aqui proposto.

Ao contrario da Visdo Técnica, a Visdo do Cidaddo tem seu foco em um publico mais
abrangente, incluindo também pessoas nao técnicas, utilizando para isso uma perspectiva
de compreensdo mais intuitiva quanto aos resultados do processo de acessibilidade. As
Recomendacdes de Acessibilidade também podem ser segmentadas quanto a Visdo do
Cidadao, auxiliando na compreensdo de onde cada recomendacgéo contribui no resultado
percebido pelo cidaddo. Dessa forma, a Visdo do Cidaddo torna-se praticamente um elo
entre o técnico e o usuario, tornando-se uma ferramenta que o desenvolvedor tem para
entender melhor a "perspectiva do cidad@o™, aquilo que o cidaddo valoriza e percebe. Esta
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relagdo existente entre a Visdo Técnica e a Visdo do Cidadéao estd sendo abordada no outro
documento, a Cartilha Técnica do Modelo de Acessibilidade.

2.2. Quanto a Estratégia de Implementacéo
Niveis de Acessibilidade

Complementando o modelo proposto acima, percebe-se, ainda, a necessidade de
propiciarmos uma acessibilidade evolutiva, baseada em prioridades. Dessa forma,
definimos que as necessidades de acesso aos contetdos podem ser divididas em trés (3)
grandes Niveis de Acessibilidade, conforme descrito a seguir.

Nivel de Acessibilidade de Prioridade 1 - Exigéncias basicas de acessibilidade. Pontos que
precisam ser satisfeitos obrigatoriamente pelos criadores e adaptadores de conteddo Web.
Se ndo cumpridas, grupos de usuarios ?cardo impossibilitados de acessar as informacdes
do documento.

Nivel de Acessibilidade de Prioridade 2 - Normas e recomendacdes de acessibilidade que
sendo implementadas garantem o acesso as informagdes do documento. Se ndo cumpridas
grupos de usuarios terdo dificuldades para navegar e acessar as informagdes do documento.

Nivel de Acessibilidade de Prioridade 3 - Normas e recomendacdes de acessibilidade que
sendo implementadas facilitardo o acesso aos documentos armazenados na Web. Se nédo
cumpridas, grupos de usuarios poderdo encontrar dificuldades para acessar as informagdes
dos documentos armazenados na Web.

Estes niveis de prioridades ordenardo os procedimentos técnicos a serem seguidos na
acessibilidade de contetdos. As recomendacdes do Nivel de Acessibilidade de Prioridade 1
devem ser analisadas e implementadas antes das recomendacdes do Nivel de
Acessibilidade de Prioridades 2 e 3. Analogamente, as recomendagfes do Nivel de
Acessibilidade de Prioridade 2 devem ser analisadas e implementadas antes das
recomendacfes do Nivel de Acessibilidade de Prioridades 3. Tais procedimentos,
amplamente discutidos na recomendacdo técnica "eMAG, Acessibilidade de Governo
Eletrénico - Cartilha Técnica", deverdo ter suas recomendacOes realizadas conforme os
niveis de prioridades acima definidos.

As recomendac0es e prioridades acima citadas facilitam a maneira de tornar um contetido
da Internet acessivel, devendo ser utilizadas pelas instituicbes de governo, independente de
qualquer situacdo especial da pessoa ou do equipamento para qual o sitio estd sendo
acessibilizado.

2.2.1. Processo de Acessibilidade

O processo de acessibilidade ocorre basicamente em cinco (5) etapas distintas, conforme
descrito abaixo.

1. Verificacdo da necessidade de acessibilidade do contetdo;
2. Tornar accessivel o contetdo;
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3. Validagdo da acessibilidade do conteldo;
4. Promocdo da acessibilidade conquistada;
5. Garantia continua da acessibilidade.

Primeiramente é verificada a real necessidade de adaptacdo do sitio. Feito isso e
concluindo que existem mudancas a serem realizadas, passa-se para a fase de
acessibilidade propriamente dita do contedo do mesmo. Terminado o processo todo acima
descrito, tem-se que iniciar uma preocupacao constante para que 0 Sitio permaneca
acessivel.

Quanto a Validacdo da Acessibilidade e a Promo¢do da mesma, por serem assuntos que
exigem um detalhamento maior, eles serdo tratados em capitulo a parte, logo a seguir.

3. Validagdo da Acessibilidade do Contetddo e Promocéao da Conformidade

Recomenda-se que o processo de avaliacdo de conformidade ocorra através de trés (3)
fases distintas. S&o elas:

1. Primeiramente, sugere-se que sejam utilizados programas validadores automaticos de
acessibilidade;

2. Depois, propde-se que seja realizada uma validacdo humana, através da navegacédo pelo
sitio com programas leitores de tela - realizada pelos técnicos que implementaram as
acessibilizagdes, através de um plano de testes dirigido e planejado para as especificidades
dos requisitos desenvolvidos;

3. Por fim, sugere-se também que seja realizada uma outra validacdo humana atraves da
navegacao pelo sitio com programas leitores de tela; contudo, desta vez, feita por usuarios
portadores de deficiéncia, de forma aleatoria e ndo dirigida, reproduzindo de maneira fiel a
situacdo real de uso do sitio.

Com base nas recomendacfes internacionais do W3C/WAI, foram desenvolvidos
softwares que avaliam o nivel de acessibilidade em sitios na Internet. Tais programas
produzem relatérios precisos com os problemas encontrados e que deveriam ser corrigidos
para que o sitio torne-se acessivel. Na recomendacdo técnica "eMAG, Acessibilidade de
Governo Eletrénico - Cartilha Técnica™ citamos alguns destes avaliadores automaticos
muito conhecidos.

Ainda, os usuarios portadores de deficiéncia utilizam-se de programas capazes de ler e
interpretar diretamente a tela do computador. Existem leitores de tela para muitos
ambientes e sistemas operacionais. Nossa recomendacdo técnica "eMAG, Acessibilidade
de Governo Eletrénico - Cartilha Técnica"™ também entra em detalhes sobre estes
programas.

Finalmente, ao implementar as recomendacdes para a acessibilidade e, consequientemente,
cumprir todos os pontos de verificacdo da prioridade 1 serd considerado em conformidade
com o primeiro nivel de acessibilidade (A). Para estar em conformidade com o segundo
nivel de acessibilidade (AA) € necessario 0 cumprimento de todos os pontos de verificacdo
das prioridades 1 e 2. Sendo assim, somente estardo em conformidade com o terceiro nivel
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de acessibilidade (AAA) ap6s cumprir todos os pontos de verificacdo das prioridades 1, 2 e
3.

Apds obter aprovacdo pelo programa avaliador, propde-se que seja adotada a orientacdo do
decreto nimero 5296 - de 2 de Dezembro de 2004 - de regulamentacédo das leis federais
namero 10.048/2000 e nimero 10.098/2000 quanto a identificacdo da referida certificacdo
de acessibilidade do sitio, denotando o nivel de acessibilidade alcangado (A, AA ou AAA),
cumprindo assim a quarta etapa do processo de acessibilidade proposto neste documento
"4. Promocdo da acessibilidade conquistada” - que pode ser encontrada em "2.2. Quanto a
Estratégia de Implementacéo™.

Recomenda-se, também, que constem informacdes sobre a acessibilidade do sitio,

incluindo o endereco de correio eletrdnico do responsavel pela sua concepc¢éo, para contato
em caso de dificuldade de acesso.
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ANEXO I

RECOMENDACOES DE ACESSIBILIDADE PARA A CONSTRUCAO E
ADAPTACAO DE CONTEUDOS DO GOVERNO BRASILEIRO NA
INTERNET

eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico
Cartilha Técnica

Documento de Referéncia
Versdo 2.0
14 de Dezembro de 2005

Departamento de Governo Eletronico
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

www.governoeletronico.gov.br
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1 Introdugéo

Buscando atender e propiciar a acessibilidade dos sitios governamentais, como proposto
em "eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico - Modelo”, foi desenvolvida esta
Cartilha Técnica de recomendacdes. Enquanto a Visdo do Cidaddo - tratada no documento
Modelo de Acessibilidade - preocupa-se com o entendimento facilitado do Modelo de
Acessibilidade para a maioria dos cidaddos brasileiros, a Visdo Técnica focaliza o trabalho
em uma forma adequada para um outro perfil de pessoa, o desenvolvedor de sitios e
profissionais relacionados a esta tarefa.

O presente documento propde-se a detalhar a Visdo Técnica do Modelo de Acessibilidade,
expressando detalhadamente nossa proposta para a implementacédo das Recomendaces de
Acessibilidade para a Construcdo ou Adaptacdo de Contetudos do Governo Brasileiro na
Internet.

2 Recomendacdes de Acessibilidade para a Construcéo e Adaptacdo de Contetidos na
Internet
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2.1 Visdo Técnica do Modelo Proposto

Esta cartilha estd dividida, de forma macro, conforme os Niveis de Prioridade de
Acessibilidade, descritos na Visédo do Cidaddo do modelo de acessibilidade proposto -
documento "eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico - Modelo".

Sdo 3 niveis de prioridade de acessibilidade, sendo o Nivel Prioridade de Acessibilidade 1
as exigéncias basicas de acessibilidade; o Nivel Prioridade de Acessibilidade 2 com as
normas e recomendacfes que sendo implementadas garantem o acesso as informacdes do
documento; e o Nivel Prioridade de Acessibilidade 3 com normas e recomendacfes que
sendo implementadas facilitardo o acesso aos documentos armazenados na Web.

Dentro de cada nivel, as Recomendacdes de Acessibilidade subdividem-se de acordo com
suas caracteristicas técnicas, facilitando mais ainda o processo de operacionalizacdo da
acessibilidade dos conteudos.

Além destes dois agrupamentos, a Visdo Técnica do modelo define uma camada de
abstracdo intermediaria entre suas recomendaces e a Visdo do Cidadao, que é chamada de
"Diretrizes Técnicas de Acessibilidade de Governo Eletrénico”, assunto que sera abordado
a sequir.

2.2 Diretrizes Técnicas de Acessibilidade

No item 2.1 desta cartilha foi descrita a forma de organizacao da presente cartilha, sendo as
recomendacdes para acessibilidade de contetdos divididas em niveis de prioridade e,
dentro de cada nivel, pelo tipo de envolvimento técnico necessario para implementar estas
recomendac0es. Estas recomendacdes serdo tratadas no item 3.

As Diretrizes Técnicas de Acessibilidade sdo uma outra forma de visualizar e compreender
as Recomendagdes de Acessibilidade, ndo baseadas em suas prioridades de
implementacdo, mas na facilidade do processo cognitivo e de aprendizado dos técnicos
envolvidos neste assunto. A diretriz se preocupa com o impacto técnico, o resultado da
implementacao das recomendacdes.

As Diretrizes Técnicas de Acessibilidade de Governo Eletronico buscam facilitar ao
técnico a compreensdo, a fixacdo e o dominio das recomendagdes aqui propostas. Elas ndo
definem uma ordem de implementacdo, que cabe ao modelo de Niveis de Acessibilidade,
contudo, agrupam as recomendacdes de acordo com a percep¢ao do resultado.

Diretriz 1. Forneca alternativas equivalentes para o contetdo gra?co e sonoro.
Recomendacdes: 1.10, 1.11, 1.20, 1.21.

Diretriz 2. Assegure-se de que seu sitio seja legivel e compreensivel mesmo sem o uso de
formatacdes.

Recomendacdes: 1.4, 1.5,1.6,1.13, 1.14, 1.15, 2.12, 2.13, 3.2.

Diretriz 3. Dé preferéncia as tecnologias de marcacéo e formatacéo.

Recomendacdes: 2.1, 2.2, 2.3, 2.7, 2.8, 2.10.
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Diretriz 4. Assegure que toda a informacéo seja interpretada corretamente, com clareza e
simplicidade.

Recomendacgdes: 1.1, 1.2,1.9,1.18, 1.19, 2.9, 2.11, 2.14, 2.15, 3.2, 3.5, 3.11.

Diretriz 5. Assegure que as tecnologias utilizadas funcionem - de maneira acessivel -
independente de programas, versoes e futuras mudancas.

Recomendacdes: 1.16, 1.17, 1.19, 1.20.

Diretriz 6. Assegure sempre o controle do usuério sobre a navega¢do no sitio.
Recomendacdes: 1.7, 1.8, 1.23, 2.4, 2.5, 2.6, 2.19, 3.1, 3.3.

Diretriz 7. Identifique claramente quais s&o 0s mecanismos de navegacao.

Recomendacdes: 1.3, 1.10, 2.16, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.12, 3.13.

Diretriz 8. Em casos ndo contemplados pelas diretrizes anteriores, utilize sempre recursos
reconhecidos, por instituicdes com propriedade no assunto, como tecnologias acessiveis.
Recomendacgdo: 1.24.

3 Niveis de Acessibilidade e Recomendactes

Conforme o documento da Visdo do Cidaddo do Modelo de Acessibilidade proposto
"eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico - Modelo", é a clara necessidade de ser
proposta uma acessibilidade evolutiva, baseada em prioridades.

Os niveis de prioridades ndo somente agrupam as recomendacdes conforme suas
prioridades de implementacdo, como tambeém agrupam as recomendacdes conforme suas
caracteristicas técnicas de implementacao.

Propde-se que este modelo de niveis de prioridades seja seguido, implementando-se
primeiro as recomendacfes do nivel de prioridade 1, seguidas pelas recomendacdes do
nivel de prioridade 2 e, finalmente, pelas recomendacdes do nivel de prioridade 3,
conforme descrito abaixo.

3.1 Nivel de Prioridade 1

As recomendacbes de Nivel de Prioridade 1 referem-se as exigéncias bésicas de
acessibilidade. Pontos em que os criadores e adaptadores de contetdo Web devem
satisfazer inteiramente. Se ndo cumpridas, grupos de usuarios ?cardo impossibilitados de
acessar as informac6es do documento.

3.1.1 Casos gerais

Recomendacdo 1.1 - Identi?car o principal idioma utilizado nos documentos.O idioma do
documento deve ser especi?cado na expressdéo HTML. Neste exemplo, o idioma principal
do conteudo ¢ italiano.

Recomendacdo 1.2 - Identi?car claramente quaisquer mudangas de idioma no texto de um

documento, bem como nos equivalentes textuais (por ex., legendas de imagens). Use o
atributo "lang" para identi?car claramente as altera¢des do idioma no texto.
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Recomendacdo 1.3 - Fornecer meios para ignorar e explicar inser¢fes de arte ASCII com
varias linhas, tais como links de ancora ou paginas alternativas.
Exemplo: Abaixo um exemplo de cddigo que pode ser usado para saltar arte ASCII :

wWWw
)
Y

\|/

\ |/

|

NNNNNNNN

<p>

<a href="#post-art">saltar por cima do arte ASClI</a>
<!-- Arte ASCII entra aqui -->

<a name="post-art">Primeira linha de texto do corpo principal ...</a>

Recomendacdo 1.4 - Assegurar que todas as informacGes veiculadas com cor estejam
também disponiveis sem cor.

Nesse exemplo, para 0S casos em que O usuario ndo possa ver através de um monitor
colorido, é mais facil localizar a informacéo porque esta localizada textualmente.

Recomendacdo 1.5 - Assegurar que a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro
plano seja su?cientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com
cromode?ciéncias, bem como pelas que utilizam monitores de video monocromaticos.

Usar uma combinacdo de cores que ofereca um bom contraste entre texto e o fundo.
Produza para suas paginas um conjunto de cores que possa ser visto tanto em monitores
coloridos como em monitores monocromaticos.

TEXTO ACESSIVEL
TEXTO INACESSIVEL

Recomendacdo 1.6 - Organizar os documentos de tal forma que possam ser lidos sem
recurso a folhas de estilo. Por exemplo, se um documento em HTML for reproduzido sem
as folhas de estilo que Ihe estdo associadas, deve continuar a ser possivel 1é-lo.

Recomendacdo 1.7 - N&o usar concepgfes que possam provocar intermiténcia da tela, até
que os leitores de tela ou navegadores do usuario possibilitem o seu controle.

Exemplo: Podem ocorrer no uso de ?ash, applet, gif animado, scripts, entre outros, que
permitem imagens piscantes.

Obs: Pessoas com epilepsia fotosensitiva podem desencadear um ataque epiléptico com o
cintilar ou piscar numa banda de 4 a 59 intermiténcias por segundo (Hertz), com um pico
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nas 20 intermiténcias por segundo, bem como com alteracGes rapidas do escuro para a luz
(como sucede com as lampadas das discotecas).

Recomendacdo 1.8 - Criar uma sequéncia légica de tabulacdo para percorrer links,
controles de formularios e objetos.

A tecla TAB pode ser usada para navegar dentro das paginas. Portando, as marcagdes
devem ser dispostas para que sejam navegadas de forma linear. O comando TABINDEX
permite que vocé estabeleca uma ordem logica, ao usar a tecla TAB eles surgem na ordem
"correta” (para navegadores que suportam o atributo "tabkey™). O TABINDEX trabalha
com os elementos: <a>, <area>, <button>, <input>, <object>, <select> e <textarea>.

No cédigo html:

<form method="post" action="home.htm">

Qual é a sua cor favorita? <br> <br>

Nome:

<input type="text" name="tboxin" tabindex="1" size="20"> <br><br>

<input type="checkbox™ name="cb1" value="checkbox1" tabindex="2"> Vermelho <br>
<input type="checkbox" name="cb3" value="checkbox3" tabindex="3"> Azul <br>

<input type="submit" value="enviar" tabindex="4">

<input type="reset" value="apagar" tabindex="5">

</form>

Apesar de poder controlar a ordem da tecla TAB, o ideal é que vocé crie os formularios de
forma légica. O TABINDEX é altamente recomendado para o caso dos campos
obrigatorios de formularios extensos.

Recomendacdo 1.9 - Utilizar a linguagem mais clara e simples possivel, logicamente,
adequada ao conteudo do sitio. Siga estas instrucdes de redacéo:

* Crie cabecalhos e as descri¢cdes dos links de forma clara e concisa. Avalie todos 0s
cabecalhos, notas, e menus para ver se as palavras chaves signi?cam exatamente o que se
pretende, e se existem mais palavras em comum que tenham o mesmo signi?cado;

* Cologue o topico da frase ou paragrafo no inicio de um desses elementos;

* Limite cada paragrafo a uma idéia principal;

* Evite linguagem idiomatica, jargdo técnico, expressdes e vocabulario ndo familiar;

* Evite 0 uso de linguagem especializada com vocabulario familiar, a ndo ser que seja
fornecida uma explicagéo mais extensa;

* Evite a voz passiva;

* Evite uma estrutura de frases complexa;

* Construa frases curtas para os links, mas com su?ciente signi?cado, de forma que fagcam
sentido quando lidas fora do contexto, isoladas ou como parte de uma série de links.

Recomendacdo 1.10 - Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente,

consistente e sistematica. Por exemplo, organizar itens do menu por tema, se¢Ges ou
classes, etc.
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A padronizacdo do layout, ou seja, um mesmo estilo de apresentacdo em cada pagina,
permite aos usuarios encontrar facilmente os botdes de navegagdo assim como procurar 0
contetdo anterior em cada pagina. Enquanto isto ordena logicamente, resulta em grande
beneficio para pessoas com incapacidade de leitura e aprendizagem. Torna também
previsivel a localizacdo da informacdo necessaria em cada uma das paginas, maximizando
desta forma sua localizacdo.

3.1.2 Casos em que sdo utilizados imagens e mapas de imagem

Recomendacdo 1.11 - Fornecer um equivalente textual a cada imagem (isso abrange:
representacdes gra?cas do texto, incluindo simbolos, GIFs animados, imagens utilizadas
como sinalizadores de pontos de enumeracao, espacadores e botes gra?cos), para tanto,
utiliza-se o atributo "alt" ou "longdesc"” em cada imagem.

Imagens decorativas ou de acabamento: no caso de uma imagem ter apenas um fim
decorativo ou de acabamento, como o canto arredondado de uma tabela ou uma régua
separadora utiliza-se o atributo alt com um espaco em branco.

<img src="canto_tabela.gif" alt="">

Para uma imagem meramente ilustrativa ou representacGes graficas de texto, faz-se apenas
uma breve descrigédo desta:

No codigo html:
<img src="carro.jpg" alt="Foto de um carro amarelo.">

No codigo html:
<img src="titulo.gif" alt="A pedra e 0 metal">

O atributo "longdesc™ foi criado para situagdes em que a descri¢ao a ser feita deve ser mais
longa do que a permitida pelo atributo "alt".

No codigo html:

<img src="orquideas.jpg" longdesc="orquideas.htm" alt="Foto de diferentes orquideas.">
O documento "orquideas.htm™ possui um texto com a descricdo mais detalhada da imagem.

No caso de gra?cos assegurar que os leitores de tela possam extrair a informacao
signi?cativa. Por exemplo, uma descricdo textual da informacéo transmitida atraves de um
grd?co em pizza deve estar disponivel através da utilizacdo do "alt" ou "longdesc” de
maneira que os dados do grafico possam ser compreendidos pelo usuario.

No codigo html:

<img src="grafico.gif" longdesc="grafico.htm" alt="distribuicdo de espa¢o em paginas">
Recomendacao 1.12 - Fornecer links de texto redundantes relativos a cada regiéo ativa de

um mapa de imagem armazenado tanto no cliente quanto no servidor. Ndo esquecendo de
adicionar texto equivalente a imagem mostrada, no caso o "alt" ou "longdesc".
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No codigo html:

<img src="img/imgmapl.gif" alt="o0 texto alternativo."title="icones para as secdes do
sitio" usemap="#map1" border=0>

<map name="mapl">

<area coords="0,0,39,39" href="a.htm" alt="link secéo a do sitio. ">

<area coords="40,0,79,39" href="b.htm" alt="link secdo b do sitio. "> </map> <map
name="map2">

[<a href="a.htm">secdo a</a> | <a href="b.htm">sec¢do b</a> ]

</map>

Observacdo: o texto "alt" que se encontra no elemento "img" informa ao usuério que existe
um equivalente textual. Ndo descreve, no entanto, a imagem por si s0, para tanto, utiliza-se
o atributo "longdesc".

3.1.3 Casos em que sao utilizadas tabelas

Recomendacdo 1.13 - Fornecer resumos das tabelas utilizando o atributo "summary", caso
seja criada uma tabela para dados. Se a tabela foi criada para efeito de design, deixar o
"summary" em branco.

Recomendacdo 1.14 - Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabegalhos,
sejam de linha ou de coluna, utilizar marcag6es para associar as células de dados as células
de cabecalho. Organize tabelas complexas de forma que possa identi?car facilmente suas
divisoes.

A tabela seria mostrada da seguinte maneira no navegador:
A seguir o codigo a ser utilizado:

Nota: no caso de utilizar tabelas para formatar paginas (em vez de CSS), entdo NAO deve

usar a notagdo existente para tabelas de dados - como "th", "thead", "tbody", "scope",
"colgroup”, etc - pois sdo elementos utilizados para identi?car e manipular os dados.

3.1.4 Casos em que sdo utilizados frames
Recomendacdo 1.15 - Assegurar que os equivalentes de conteddo dos frames (dinamico ou
ndo) sejam atualizados sempre que esse contetido mudar. A origem do frame sempre deve

estar ligada a um arquivo HTML.

Se a fonte do frame for préprio arquivo de imagem, ndo é possivel dar um equivalente
textual a imagem. A descrigdo do frame cabe ao documento HTML chamado pelo frame.

K:\2006\Instrumentos Contratuais\Contratos\Minutas de Contrato\Pregdo eletronico\2006minutacontratoPE154 - Portal da Justi¢a do Trabalho.doc rga

49



il
A

\M Poder Judiciario
7}? Justica do Trabalho
2 Tribunal Superior do Trabalho

74

Recomendacdo 1.16 - Assegurar a acessibilidade do contetdo de frames, fornecendo uma
pagina alternativa através do elemento "noframes".

O cddigo abaixo cria um layout com dois frames em navegadores que suportam frames,
enquanto que o elemento "noframes" gera uma Unica janela de contedo que é mostrada
nos navegadores que ndo suportam frames.

Recomendacdo 1.17- Dar a cada frame um titulo que facilite a identi?cacdo dos frames e
sua navegagao.

Observagéo: O mesmo processo ocorre com "<iframes>".

Recomendacdo 1.18 - Descrever a ?nalidade dos frames e 0 modo como se relacionam
entre si, se isso ndo for ébvio a partir unicamente dos titulos, forneca uma descricdo mais
detalhada.

Caso seja necessario, explicar com mais detalhes sobre a ?nalidade de cada frame, use o
atributo "londesc" para complementar a informacéo.

3.1.5 Casos em que sao utilizados applets, objects, scripts e programas interpretaveis

Recomendacdo 1.19 - Assegure a acessibilidade de objetos programados, tais como
programas interpretaveis e applets, garantindo que a resposta a eventos seja independente
do dispositivo de entrada e que qualquer elemento dotado de interface propria possa
funcionar com qualquer leitor de tela ou navegador que o usuéario utilize. Evite colocar
scripts que estejam vinculados a links, se isso ndo for possivel, fornecer informagdes
equivalentes em uma pagina alternativa acessivel.

Evite a criagdo de links que usem "javascript” tais como URL. Se um usuario ndo usar
scripts, entdo ndo serad capaz de encontrar os links, uma vez que o navegador nao consegue
criar o contetdo link. Isto ¢ um link considerado como "beco sem saida" para um
navegador em que 0s scripts ndo sao suportados ou gravados.

Recomendacdo 1.20 - Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que 0s
programas interpretaveis, 0s applets ou outros objetos programados tenham sido
desativados ou ndo sejam suportados. Sempre que tiver script associe logo a seguir o
elemento "noscript”.

3.1.6 Casos em que é utilizada multimidia

Recomendacdo 1.21 - Fornecer equivalentes textuais para sons (reproduzidos ou ndo com
interacdo do usuério), arquivos de dudio independentes, trilhas dudio de video e trechos de
video.

Se na aplicacgéo é utilizado um script (ou um programa) que causa um aviso Sonoro, para
ser tocado se o visitante da pagina tentar enviar um formulario antes dos campos
requeridos estarem preenchidos, deve-se incluir no programa, ou script, a capacidade de
passar, pro escrito, uma mensagem na tela, tal como:
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Recomendacdo 1.22 - Em apresentaces multimidia baseadas em tempo (?Ime ou
animacédo), fornecer ou sincronizar alternativas textuais equivalentes (legendas ou
descricdes sonoras dos trechos visuais).

Uma apresentacdo pode incluir qualquer forma de multimidia, como um ?Ime, animacao
ou apresentacdo com slides. As legendas (que fornecem acesso as faixas audio) e as
descricdes em audio (que fornecem acesso as faixas visuais) constituem alternativas
equivalentes a estes tipos de apresentacdo. A faixa que contém a legenda é uma alternativa
para espectadores surdos ou com di?culdades auditivas. A faixa de descricdo em audio é
uma alternativa para pessoas cegas ou com baixa visao.

Mantenha sempre presente que para pessoas que ndo tém acesso aos dispositivos de
reproducdo multimidia, ou para pessoas surdas ou cegas, a transcricdo do audio e do audio-
descricdo continuam a ser as melhores alternativas.

Recomendacdo 1.23 - Evitar p4ginas contendo movimento, até que os agentes do usuério
possibilitem o controle e a imobiliza¢do do contetdo.

Quando uma pégina incluir conteddo em movimento, forneca um mecanismo dentro do
script ou do applet que permita aos usuarios “congelar" o movimento ou atualiza-lo,
quando o usudrio desejar.

Ao usar folhas de estilo com script para criar movimento, dé a possibilidade ao usuéario de
desligar ou alterar os parametros de uma forma féacil.

Recomendacdo 1.24 - N&o sendo possivel criar uma pagina acessivel, crie uma pagina
alternativa, juntamente com uma justificativa apropriada, que utilize tecnologias em
conformidade com este documento - acessivel, que contenha informacbes (ou
funcionalidade) equivalentes e seja atualizada tao freqiientemente quanto a pagina original,
considerada inacessivel.

Veja como o cddigo ?ca no navegador:

3.2 Nivel de Prioridade 2

Normas e Recomendagdes de Acessibilidade cuja implementagdo garante o acesso as
informacdes do documento. Se ndo cumpridas, grupos de usuarios terdo di?culdades para
navegar e acessar as informacgdes do documento.

3.2.1 Casos gerais
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Recomendagdo 2.1 - Criar documentos passiveis de validacdo por gramaticas formais
publicadas. Declarando o tipo de documento (atributo "doctype™) no topo do cddigo fonte
de cada pagina do sitio. Assim seu sitio informard aos servidores, navegadores e
validadores que o cddigo esta dentro das regras da linguagem utilizada. Para maiores
informacBes acesse a pagina do W3 Consortium sobre 0  assunto:
http://www.w3.0rg/QA/Tips/Doctype.

Recomendacdo 2.2 - Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos
de tabelas, textos, etc. Em CSS néo use valores absolutos como "pt" ou "px" e sim valores

relativos como o "em", "ex" ou em porcentagem.

Recomendacdo 2.3 - Marcar corretamente listas e pontos de enumeracdo em listas
ordenadas. Use corretamente a estrutura e os itens das listas. Evite o uso destes elementos
para formatar paragrafos.

A. Lista de instrumentos encontrados numa banda de rock:
1. Guitarra

2. Baixo

3. Bateria

No codigo html:

<ol type=a> <li>Lista de instrumentos encontrados numa banda de rock:</li>
<ol type=1>

<li>Guitarra</li>

<li>Baixo</li>

<li>Bateria</li>

</ol> </ol>

Recomendacdo 2.4 - N&o criar paginas com atualizacdo automaética periddica, até que os
leitores de tela ou navegadores possibilitem o controle da atualiza¢do para o usuario. Nao
utilize a tag meta "refresh” ou dispositivos semelhantes para atualizacdo da pagina. Caso a
pagina seja continuamente atualizada, informe ao usuario que ele deve "recarregar” a
pagina de tempos em tempos.

Este codigo forca a atualizacdo da pagina a cada 60 segundos.

Em péginas que possuem limite de tempo para serem respondidas, 0 usuario deve ser
alertado antes do término do tempo, e devera ser dado um tempo su?ciente para leitura e
preenchimento.

Recomendacdo 2.5 - N&o utilizar marcacGes para redirecionar as paginas automaticamente,
até que os leitores de tela ou navegadores do usuario possibilitem interromper o processo.

Nunca use os atributos meta-refresh para redirecionar para uma nova pagina ao invés disso
deve-se con?gurar o servidor para que execute o redirecionamento de forma transparente
ao usuario. Utilize o codigo apropriado HTTP(301). O uso de cabecalhos HTTP €
preferivel, porque reduz o trafego de Internet e os tempos de download, pode ser aplicado a
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documentos "non-HTML", e pode ser utilizado por agentes que apenas fazem uso do
HEAD (e.g., veri?cadores de links). Os cddigos de status do tipo 30X, também fornecem
informacdo como "moved permanently” (movido permanentemente) ou "moved
temporarily” (movido temporariamente) os quais ndo podem ser dados pelo refresh do
META.

Como solu¢do menos indicada pode-se substituir a pagina que vai ser redirecionada, por
outra estatica que contenha um link normal para a nova pagina.

Recomendacdo 2.6 - Ndo provocar o aparecimento de janelas de sobreposicdo, janelas
popup ou outras quaisquer, assim como nenhuma modificacdo do conteido sem que o
usudrio seja informado disso. N&o é recomendavel para o usuério, que links abram em
uma nova janela. Se o usuério utiliza um navegador com tela cheia ndo podera voltar para
a pagina anterior, também o histérico e a possibilidade de ir e voltar a paginas visitadas
ficam comprometidos. Caso vocé tenha uma real necessidade que sua pagina abra uma
outra janela, informe ao usuario:

Recomendacdo 2.7 - Sempre que existir uma linguagem de marcacao apropriada, utilizar
marcacOes em vez de imagens para transmitir informacGes, um exemplo é a linguagem
MathML que permite a criacdo de formulas matematicas somente utilizando-se das tags
apropriadas.

Exemplo: No caso de equacdes matematicas use MathML para sua construcdo e folhas de
estilo para formatar o texto e controlar o layout. Evite também usar imagens para
representar texto.

No codigo html:

<semantics>

<mrow> <msubsup>

<mo>?</mo>

<mn>0</mn>

<mi>t</mi>

</msubsup>

<mfrac> <mrow>

<mo>d</mo>
<mi>x</mi></mrow>

<mi>x</mi>

</mfrac></mrow>
<annotation-xml encoding="MathML-Content">
<apply><int/>
<bvar><ci>x</ci></bvar>
<lowlimit><cn>0</cn></lowlimit>
<uplimit><ci>t</ci></uplimit>
<apply><divide/>

<cn>1</cn>

<ci>x</ci>
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</apply></apply>
</annotation-xml>
</semantics>

Existem programas que convertem equacOes para MathML. Para maiores informacoes
sobre este formato acesse a pagina do W3 Consortium: http://www.w3.0rg/TR/REC-
MathML/.

Recomendacdo 2.8 - Utilizar o elemento "blockquote” para marcar citacdes quando
existentes. Nao use "blockquote”, "ul”, "dI" & "dt", "table" e outros elementos para criar
efeitos visuais nos paragrafos. Caso a intencdo seja organizar a estrutura ou a disposi¢édo de
textos no sitio, utilize folhas de estilo.

A Arte e a Vida

A arte baseia-se na vida, porém ndo como matéria mas como forma. Sendo a arte um
produto directo do pensamento, é do pensamento que se serve como matéria; a forma vai
buscé-la a vida. A obra de arte € um pensamento tornado vida: um desejo realizado de si-
mesmo. Como realizado tem que usar a forma da vida, que é essencialmente a realizacao;
como realizado em si-mesmo tem que tirar de si a matéria em que realiza.

Fernando Pessoa, in 'Ricardo Reis - Prosa’
No codigo html:

<blockquote>
<p> <strong>A Arte e a Vida </strong></p>

<p> A arte baseia-se na vida, porém ndo como matéria mas como forma. Sendo a arte um
produto directo do pensamento, é do pensamento que se serve como matéria; a forma vai
buscé-la a vida. A obra de arte € um pensamento tornado vida: um desejo realizado de si-
mesmo. Como realizado tem que usar a forma da vida, que é essencialmente a realizacao;
como realizado em si-mesmo tem que tirar de si a matéria em que realiza.

</p>

<p><em>Fernando Pessoa, in 'Ricardo Reis - Prosa'</em></p>
</blockquote>

Use folha de estilo para controlar o layout das paginas, formatar cor, tamanho e tipo de
fonte. Os elementos "font" e "basefont™ estdo ultrapassados no HTML 4.0. N&o use 0s
elementos "h1" a "h6" para formatar os textos.

Recomendacdo 2.9 - Criar um estilo de apresentacdo coerente e sistemético, ao longo das

diferentes paginas, como exemplo, mantendo um padréo de desenho, agrupando os itens do
menu de forma coerente. Mantenha os botdes principais de navegagdo no mesmo local em
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cada pagina. Isso ajudaré ao usuario a localizar-se rapidamente, e saber o destino de cada
botdo levara. Mantenha para o sitio uma paleta de cores, estilos de texto e diagramacéo
consistente. Identifique as regides da pagina, navegacao e ?m de pagina de forma clara.

Recomendacdo 2.10 - Utilize elementos de cabecalho de forma ldgica, organizando o
conteddo de acordo com uma hierarquia.

O Titulo
Capitulo 1
Aqui vai um texto introdutdrio.

Uma subdivisdo do capitulo
O resto do texto...

No codigo html:

<h1>0 Titulo</h1>

<h2>Capitulo 1</h2>

<p> Aqui vai um texto introdutorio.</p>
<h3>Uma subdivisdo do capitulo</h3>
<p>0 resto do texto...</p>

Recomendacdo 2.11 - Sempre que necessario, divida grandes blocos de informagdo em
grupos mais faceis de gerenciar. As opcdes de menu devem ser dispostas de forma
consistente na mesma ordem relativa no grupo de opcles. Se as opgdes num painel de
menu estdo ordenadas "arquivo, editar, inserir, imprimir", essas op¢fes devem aparecer
naquela mesma ordem quando aquele grupo for apresentado novamente (ou quando um
outro painel contendo aquele mesmo grupo de opgdes seja apresentado).

Em HTML, use "optgroup" para agrupar os elementos “option” dentro de um elemento de
lista "select”; agrupe os controles de formulario com "fieldset" e "legend". Use listas
sempre que seja apropriado. Use cabecalhos para estruturar documentos, etc.

Uma lista do tipo "form select” com sete elementos tera o seguinte aspecto (i.e, uma lista
estruturada simples):

No codigo html:

<select name="Servidores">

<optgroup label="Portas e Servidores">
<optgroup label="Servidor 3">

<option label="3.7.1" value="sp3_3.7.1">
Servidor 3 na porta 3.7.1

<option label="3.7" value="sp3_3.7">
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Servidor 3 na porta 3.7

<option label="3.5" value="sp3_3.5">
Servidor 3 na porta 3.5

</optgroup> <optgroup label="Servidor 2">
<option label="3.7" value="sp2_3.7">
Servidor 2 na porta 3.7

<option label="3.5" value="sp2_3.5">
Servidor 2 na porta 3.5

</optgroup> </optgroup>

<optgroup label="Linux">

<optgroup label="Servidor 1">

<option label="3.7x" value="sp_3.7x">
Servidor 1 na porta 3.7x

<option label="3.5x" value="sp_3.5x">
Servidor 1 na porta 3.5x

</optgroup> </optgroup>

</select>

O elemento "fieldset" é utilizado para agrupar controles de formulario relacionados de
maneira logica. Os dispositivos de apoio ou agentes devem fornecer sentido aos
formulérios complexos atraves de navegacdo apropriada dentro do grupo ou grupos. Um
navegador gra?co deve mostrar esta relacdo através de uma borda em volta dos elementos

relacionados.

Ao associar o atributo "legend” de forma signi?cante para cada grupo "fieldset”, o autor
fornece uma legenda que explica claramente do propdsito ou natureza dos agrupamentos.
Os agentes de usuario que suportem o "legend” serdo capazes de tornar essa informacéo
disponivel para quem deseja. Alguns navegadores gra?cos atuais mostram a legenda como
texto que surge num espaco circunscrito por um borda pelo elemento "fieldset".

No codigo html:

<fieldset> <legend> Selecione sua op¢éo
</legend> <fieldset>

<legend>Bicicleta /NUmero de marchas</legend> <br>
<input type="radio" name="marchas" value="8m">

8 marchas <br>

<input type="radio" name="marchas" value="12m">

12 marchas<br>

<input type="radio" name="marchas" value="18m">

18 marchas
</fieldset> </fieldset>

3.2.2 No caso de serem utilizadas tabelas

Recomendacdo 2.12 - Nao utilizar tabelas para efeitos de disposi¢cdo em pagina, prefira o
uso de folhas de estilo para a diagramacdo das paginas. Sendo utilizadas tabelas construa
de forma que a disposicdo continue a fazer sentido depois de ser linearizada. Em ultimo
caso, forneca um equivalente alternativo (que pode ser uma verséo linearizada).
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Recomendacdo 2.13 - Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposi¢do em pagina, nao
utilizar qualquer marcagéo estrutural para efeitos de formatagdo visual. N&o use comandos
destinados a indicar cabecalhos de tabela como o "th" para formatar paragrafos ou fazer
titulos em "bold".

3.2.3 No caso de serem utilizados formularios

Recomendacdo 2.14 - Incluir caracteres pré-de?nidos de preenchimento nas caixas de
edicdo e nas areas de texto, até que os navegadores tratem corretamente os controles
vazios.

Alguns navegadores antigos ndo permitem que a tecla TAB seja usada para movimentagéo
dentro de formularios. Para isso, cologue um texto no campo do formulario para que o
campo seja localizado de forma mais facil.

No codigo html:
Insira seu nome: <input type="text" name="name" size="50" value="|"><br><br>

Comentario: <textarea hame="textareal" rows="4" cols="50">Introduza por favor os seus
comentarios aqui: </textarea><br><br>

<input type="submit" name="Submit" value="Submeter este formulario”>

Recomendacdo 2.15 - Usar o elemento "label™ juntamente com o atributo "id" para associar
0s rétulos aos respectivos controles dos formularios. Assim, os leitores de tela associardo
os elementos do formulario de forma correta. Usando o comando "label” as pessoas que
usam leitores de tela ndo terdo problemas ao ler o formulario. Caso haja grupos de
informacao, controles, etc, a estes devem estar devidamente diferenciados, seja por meio
de espacamento, localizacdo ou elementos graficos.

Em uma aplicacdo, os rétulos dos campos sdo posicionados, consistentemente, a esquerda
do campo mostrado, os rotulos dos icones posicionados abaixo do icone mostrado e rétulos
para botdes de radio sdo posicionados, consistentemente, a direita.

Nota: Atencdo especial deve ser dispensada na diferenciacdo visual entre rotulo e
informacao colocados proximos uns dos outros.

No codigo html:

<fieldset>

<legend align="top">Opc¢des de Turno</legend>

<input type="checkbox" name="opt1" id="opt1" value="mn">
<label for="opt1"> Turno da Manha</label><br>

<input type="checkbox™ name="opt2" id="opt2" value="td">
<label for="opt2">Turno da Tarde </label><br>
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<input type="checkbox" name="opt3" id="opt3" value="nt">
<label for="0pt3"> Turno da Noite</label><br>

<input type="checkbox" name="opt4" id="opt4" value="md">
<label for="opt4">Turno da Madrugada</label><br>
<[fieldset>

Caso o formulério seja em duas colunas, os rotulos de tamanhos significativamente
diferentes devem estar alinhados a direita com os campos alinhados a esquerda, em todos
os formularios do sistema.

Recomendacdo 2.16 - Assegurar o0 correto posicionamento de todos os controles de
formularios que tenham rétulos implicitamente associados, até que os leitores de tela ou
navegadores do suportem associa¢@es explicitas entre rotulos e controles de formularios.

Associe legendas aos controles dos formuléarios de forma que a informacdo seja clara, a
legenda deve estar esta imediatamente ao lado do controle e posicionada na mesma linha.

[ verde | amarelo | azul ]
No codigo html:

[<input type=radio id=verde><label for=verde>verde</label>
|<input type=radio id=amarelo><label for=amarelo>amarelo </label>
|<input type=radio id=azul><label for=azul> azul </label>]

Recomendacdo 2.17 - Forneca informacg6es sobre como o sitio esta estruturado, através de
um mapa ou de sumério. Crie o mapa de forma textual, associando aos titulos das paginas
para nao causar confuséo aos usuarios que utilizarem leitores de tela.

O mapa ou sumario do sitio pode mostrar a hierarquia das paginas, isso € feito utilizando o
atributo "title" dentro do comando "a".

No codigo html:

<a href="a.htm" title="nivel 1">P4gina de boas-vindas</a>

<a href="b.htm" title="nivel 2">P&gina de entrada</a> (pagina principal)

<a href="c1.htm" title="nivel 3">Produtos</a>

<a href="d1.htm" title="nivel 4">Sistemas</a>

<a href="el.htm" title="nivel 5">Sistema 1000</a>

3.2.4 No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis

Recomendacdo 2.18 - Assegure a acessibilidade de objetos programados, tais como
programas interpretaveis e applets, garantindo que a resposta a eventos seja independente
do dispositivo de entrada e que qualquer elemento dotado de interface propria possa
funcionar com qualquer leitor de tela ou navegador que o usuario utilize. Evite colocar
scripts que estejam vinculados a links. Se isso ndo for possivel, forneca informacdes
equivalentes em uma pagina alternativa acessivel.
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Se um applet (geralmente criado por "object"”, "flash” ou "applet™) requerer a interacdo do
usuario que ndo possa ser duplicada num formato alternativo, recomenda-se que faca o
applet acessivel diretamente.

A acessibilidade de objetos com a sua prépria interface é independente da acessibilidade
do agente de usuario. A acessibilidade deve por isso ser construida nos objetos ou ser
fornecida de forma alternativa. Se vocé é programador, deve estar consciente dos recursos
disponiveis que o ajudam a veri?car se 0S seus programas sao acessiveis.

Mantenha-se informado sobre as dltimas atualizagbes das linguagens utilizadas
provavelmente elas evoluirdo de forma a contemplar a acessibilidade.

Nem todas os usuarios tém computadores que disponham de mouse ou outros dispositivos
parecidos. Alguns usuarios dependem do teclado comum, teclados alternativos ou
microfone para utilizar o computador. Por exemplo, 0 acesso via teclado a links e controles
de formulario pode ser especi?cado de algumas maneiras, tais como:

Por atalhos de teclado: Atalhos de teclado permitem aos usuarios combinar teclas de atalho
para navegar nos links e nos controles de formuldrio numa pagina. As teclas de atalho
podem ser modi?cadas de acordo com os diferentes sistemas operacionais, residindo a
diferenca essencialmente na seqiiéncia de teclas a executar para ativar o atalho. Nas
maquinas com sistema Windows, as teclas "alt" e "ctrl” sdo vulgarmente as teclas eleitas;

Xn

no Macintosh, as teclas "maca" ou "command".

Pela ordem dos Tabs: A ordem dos "tabs" descreve a (logicamente) ordem de navegacao
de link para link ou de um campo de formulario para outro campo, usualmente
pressionando a tecla "tab". Teste o seu sitio navegando somente com a tecla "tab", para
avancar de link em link, para retornar utilize "shift + tab".

Embutindo-se nas interfaces de software, controles independentes de dispositivos de
hardware: Alguns elementos existentes em objetos cujas interfaces ndo possam ser
controladas por nenhuma linguagem de notacdo. Por exemplo, em HTML.: applets, leitores
de multimidia ou Flash. Os desenvolvedores devem certi?car-se que 0s objetos importados
(por si s0) fornecam interfaces acessiveis; ou que, pelo menos, exista uma alternativa que o
faca.

Recomendacdo 2.19 - Em programas interpretaveis, especificar respostas a eventos,
preferindo as rotinas dependentes de dispositivos (mouse, teclado, etc).

* Use "onmousedown" com "onkeydown".

* Use "onmouseup” com "onkeyup™

* Use "onclick” com "onkeypress"

* Use "onfocus” com "onmouseover”

* Use "onblur" com "onmouseout"

Note que ndo existe equivalente de teclado para duplo-click (“ondblclick™) em HTML 4.0.

K:\2006\Instrumentos Contratuais\Contratos\Minutas de Contrato\Pregdo eletronico\2006minutacontratoPE154 - Portal da Justi¢a do Trabalho.doc rga

59



il
A

\M Poder Judiciario
7}? Justica do Trabalho
2 Tribunal Superior do Trabalho

74

Utilize eventos independentes do dispositivo, que trabalhem com qualquer agéo de entrada
apropriada, no caso, "onfocus" trabalha com o teclado e com o mouse, e é por isso
considerado um evento independente do dispositivo.

O exemplo acima o botdo é ativado com o script, ao clicar nele ou usar TAB uma pequena
caixa de alerta surgird contendo uma mensagem sobre o prémio. Pressionando a tecla
"escape” fard com que a mesma desaparega.

Em alguns casos deve-se usar mais de um evento, quando este for dependente de
dispositivo: "onclick™ requer mouse, enquanto que "onkeypress" requer teclado.

Ambos séo dependentes de dispositivos, mas a sua inclusdo vai permitir a qualquer um
bene?ciar-se da técnica.

Neste exemplo o botdo é tanto ativado pelo comando de teclado quanto pelo clique do
mouse.

3.3 Nivel de Prioridade 3

Normas e Recomendacdes de Acessibilidade que sendo implementadas facilitardo o acesso
aos documentos armazenados na Web. Se ndo cumpridas, grupos de usuarios poderdo
encontrar di?culdades para acessar as informagdes dos documentos armazenados na Web.

3.3.1 Casos Gerais

Recomendacdo 3.1 - N&do usar elementos considerados ultrapassados pelo W3C.

Evite usar comandos que cairam em desuso pelo HTML 4.0 como "blink" , "marquee" ,
"applet”, "basefont”, "center", "dir", "align”, "font", "isindex", "menu", "strike", "u". Para
as formatacOes dé preferéncia ao uso de folhas de estilo. Os comandos "listing",

"plaintext” e "xmp" que podem ser substituidos pelo comando "pre".

Recomendacdo 3.2 - Especi?car por extenso cada abreviatura ou sigla, quando da sua
primeira ocorréncia em um documento, utilizando os atributos "abbr" e "acronym". Utilize
0 atributo "abbr" dentro de um elemento "th" quando vocé tiver cabecalhos muito longos,
para que os leitores de tela lerem apenas o seu conteldo e ndo o texto do cabecalho na
integra.

Quando estiver em Boston, ndo se esqueca de visitar o MFA, o MIT e, claro, o W3C. Pode
chegar facilmente a estes destinos através da Av. Mass ou Mem. Dr.
No codigo html:

Quando estiver em Boston, ndo se esqueca de visitar o <acronym title="Museum of Fine
Arts">MFA</acronym>, 0 <acronym title="Massachusetts Institute of
Technology">MIT</acronym> e, claro, o <acronym title="World Wide Web
Consortium">W3C</acronym>.

Pode chegar facilmente a estes destinos através da <abbr title="Avenida
Massachusetts">Av. Mass.</abbr> ou <abbr title="Memorial Drive">Mem. Dr.</abbr>

Recomendacdo 3.3 - Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes
(incluindo os contidos em mapas de imagem armazenados no cliente), para inicio da area
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principal de conteddo da pagina, controles de formulérios, e grupo de controles de
formularios.

Pode-se permitir que o usuario possa saltar ou ir diretamente a campos do formulario, ou
que ele pule o cabecalho da pagina indo direto para a area principal de contetdo da pégina,
utilizando-se do comando "accesskey".

Texto qualquer...

No codigo html:
<a href="#?m"> vai para o ?m: Alt + m</a>

<p>texto qualquer</p>
<a name="?m" href="#" accesskey="m"> FIM </a>

Recomendacdo 3.4 - Inserir, entre links adjacentes, caracteres que ndo funcionem como
link e sejam passiveis de impressdo (como um espacgo), até que os leitores de tela ou
navegadores (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente os links
adjacentes.

Quando ha muitos links numa mesma linha, separe-os com caracteres de forma a criar mais
espaco entre eles. Isso criara um intervalo entre os links quando estiver utilizando um leitor
de tela.

No cogigo html:

[ <a href="a.htm">Secdo A</a> | <a href="b.htm">Secdo B</a> | <a href="c.htm">Secéo
C<la> |

<a href="d.htm">Secdo D</a> | <a href="e.htm">Se¢do E</a> ]

Recomendacdo 3.5 - Sempre que possivel, fornecer informacbes que possibilitem aos
usuarios receber os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por idioma ou
por tipo de conteudo).

Exemplo: Em vez de incluir links tais como "Aqui estd a versdo francesa deste
documento™, use negociacdo de conteudos de forma a que a versdo Francesa seja
apresentada de acordo com o requerido pelos clientes desta versdo dos documentos.

* Em HTML 4.0 muitos elementos permitem especi?car o idioma com o atributo "lang".
* Se ndo for possivel usar a negociacao de conteudos, use o "hre?ang” em HTML com o0s
elementos "a" ou "link™ para identi?car o idioma dos documentos alvo.

Recomendacdo 3.6 - Fornecer barras de navegacédo para auxiliar os menus de navegacéo.

Utilizar elemento que contextualizem a localiza¢do do usuario, como barras de caminho e
"Sua Localizacdo" nas paginas do documento.
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Possuindo um layout consistente e uma vez familiarizado, torna-se extremamente facil
navegar pelo conjunto dos links. Outro beneficio é ser possivel saltar de forma rapida para
outros contetdos do documento.

Recomendacdo 3.7 - Agrupar links relacionados entre si, identificando o grupo (em
beneficio do navegador ou leitor de tela do usuério) e, até que o navegador ou leitor de tela
do usuario se encarregue de tal funcéo, fornecer um modo de contornar determinado grupo.

Os usuarios cegos saltam freqtientemente de link em link quando percorrem uma pagina ou
visualizam informacdo. Quando fazem isto, o "link text" (texto do link - texto que se
encontra entre as instrucdes <a> e </a>) é lido pelo leitor de tela. A barra de navegacao é,
ndo raras vezes, a primeira coisa a ser encontrada numa pagina.

Para usudrios de sintetizadores de fala, isto signi?ca ter que ouvir um numero grande de
links similares em todas as paginas antes de chegar ao contetdo singular dessa pagina. No
entanto, quando os links se encontram agrupados em conjuntos légicos, tais como barras
de navegacéo, os sintetizadores conseguem manipular uma peca em vez de diversas pecgas.
Desta forma, eles podem preceder os elementos agrupados por um link, permitindo ao
usudrio saltar o conjunto de links e posicionar-se de forma imediata no inicio do corpo
principal da pagina. Uma forma de agrupar os links é usando o comando MAP. Nao é
necessario ter uma imagem associada ao comando para poder usa-lo.

No codigo html:

<map name="map2">

Navegar no sitio.<br>

[ <a href="a.htm">Secdo A</a> |
<a href="b.htm">Secdo B</a> |
<a href="c.htm">Secdo C</a> |
<a href="d.htm">Sec¢éo D</a> ]
</map>

Recomendacdo 3.8 - Se forem oferecidas funcGes de pesquisa, ativar diferentes tipos de
pesquisa de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as preferéncias
dos usuarios. Sendo possivel, quando a pesquisa ndo encontrar a palavra, sugerir palavras
semelhantes.

Exemplo: Essa recomendacdo ndo obriga vocé a colocar um mecanismo de pesquisa no
sitio. Mas, ao colocar, faca de maneira acessivel. E importante conhecer os tipos de
pesquisa (busca) que existem, para quando implementar no sitio, escolher o mais adequado
ao seu projeto.

* Pesquisa por palavra-chave: Neste tipo de pesquisa 0 usuario digita apenas uma palavra
que 0 mecanismo de pesquisa procura em todo o sitio, por paginas que contenham a
palavra digitada.

* Pesquisa complexa: Nesta pesquisa, além de digitar uma palavra, o usuario adiciona
operadores Booleanos (and, or). Caso a busca ndo encontre, sugira palavras semelhantes.
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Recomendacdo 3.9 - Use palavras relevantes no inicio de cabecalhos, paragrafos, e listas
para identificar o assunto tratado.

Inicie cabecalhos, paragrafos, listas, com uma informacdo distinta. Isto é vulgarmente
referenciado por "front-loading”" (a frente) e é especialmente Gtil para o acesso a
informacdo de forma serial, reduzindo o esforco € necessario para compreensdo e
localizacdo de informacdes importantes para o usuario.

Uma lista que usa o0 método “front-load :

* Star?sh e Lobsters, e Crabs, Oh My! é sem davida o melhor sitio.

* Sea Cucumbers Galore é outro dos sitios sobre invertebrados com interesse para uma
visita.

* Visite o maravilhoso mundo da esponja, se tiver um momento.

Uma lista que ndo usa o método "front-loaded":

* Mas o0 melhor sitio em termos absolutos é o Star?sh e Lobsters, e Crabs, Oh My!

* Qutro sitio sobre invertebrados é o Sea Cucumbers Galore.

* Se tiver um momento, visite 0 Maravilhoso Mundo da Esponja, se estiver voltado para o
tema.

Recomendacdo 3.10 - Fornecer informagfes sobre documentos compostos por varias
paginas (isto €, colecbes de documentos). Caso seja necessario, utilize ferramentas de
compactacdo de arquivo, tais como ZIP, TAR, GZIP ou ARJ. Informe o tamanho do
arquivo e o tempo estimado para baixar por meio de um modem comum. Forneca
documentos em formatos alternativos, passiveis de leitura pelos leitores de tela.

Deve-se indicar 0 numero de paginas existentes num documento seqiiéncia html, como
manuais ou instrucdes passo-a-passo e sua navegacdo deve ser colocada de forma clara.

Acima temos um exemplo que mostra uma forma de fornecer informacdo sobre um
documento sequencial. Ele mostra como se usa a notagdo "link rel=next" e "link rel=prev"
para indicar o URL da proxima pagina e da anterior como informacéo de navegacéo extra.

Os documentos disponibilizados para download devem estar em formatos compativeis com
os leitores de tela, sendo, disponibilizar também na pagina o download de uma versao
compativel textual (ex: formatoTXT).

Recomendacdo 3.11 - Complementar o texto com apresentacdes gra?cas ou sonoras,
sempre que puderem facilitar a compreensdo da pagina.

Em certos casos, torna-se necesséria a utilizacdo de equivalentes ndo textuais, tais como
imagens, animagdes ou videos. Isto é especialmente util para os analfabetos que podem
visualizar as apresentacOes visuais, para 0s surdos que possuem comunicagao com as maos
(lingua gestual) e para os analfabetos que também podem se bene?ciar muito de
equivalentes gra?cos.
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Os equivalentes ndo visuais e ndo textuais sdo bastante diversos. Entre os mais comuns,
encontra-se a pré-gravacao, audio de musica, lingua falada, ou efeitos sonoros. Esses
equivalentes serdo especialmente importantes para os analfabetos que podem perceber as
apresentacdes em audio. As apresentacfes pelo suporte de &udio produzidas por
sintetizadores de fala, e com suporte tatil de Braille, sdo geralmente derivadas do texto, ou
descricdes.

Recomendacdo 3.12 - Identi?car claramente o destino de cada link, botdo ou elemento que
submeta uma agéo. Pre?ra utilizar textos mais claros e objetivos, mostrando o verdadeiro
sentido e o destino do link. Evite usar frases como "Clique aqui".

O texto do link deve ser facilmente compreensivel e conciso para que tenha sentido quando
for lido, mesmo fora do dispositivo padrdo. Como por exemplo, um leitor de tela.

No exemplo correto a frase esta colocada de forma concisa. Desta maneira, o link sera
compreensivel até para usuarios de leitores de tela. Nos exemplos incorretos, fazer o link
em toda a extensdo da frase nado é necessario e pode causar confusdo para quem usa 0S
leitores de tela. J& no segundo exemplo, a frase "Clique aqui" ?ca muito vaga. Onde é o
"aqui" da frase? Outro recurso é a inclusdo do atributo "title" dentro do link para dar mais
informacdo ao usuario.

Recomendacdo 3.13 - Informar previamente ao usuario o destino e resultado da acdo,
quando houver campos e elementos do formulario, como, por exemplo, caixas de selecéo,
que submetem automaticamente o contetido ao se efetuar uma determinada selecéo. Nestes
casos, ao invés da sele¢do submeter automaticamente o formulario, é recomendavel que se
vincule ao elemento um botéo para efetuar a acéo;

N&o havendo a possibilidade de colocar-se um botdo para acdo posterior - antes de
submeter o formulério, notificar o usuario que uma acéo deste tipo acontecerd, assim como
0 tempo estimado para 0 processamento e a construcao da nova pagina.

Ainda, quando da carga da nova pagina, utilizar um menu "escondido/invisivel™ no inicio
da mesma, possibilitando que o usuério receba uma mensagem de que a pagina foi
recarregada e que possa escolher uma opcao que o leve diretamente para o contetdo onde
estava anteriormente (como um atalho, por exemplo).

Recomendacdo 3.14 - Forneca metadados para acrescentar informagdes semanticas e
descritivas do sitio, que sejam Uteis para os mecanismos de busca.

Pode-se usar o comando “link rel™ para criar relacfes entre os documentos. Esse tipo de
associacao € interessante para usuérios de LINX (navegador texto).

Relacdo entre as Areas de Acessibilidade compreendidas na Visdo do Cidaddo e as
Recomendacdes da Visdo Técnica

No documento Modelo de Acessibilidade é descrito a visdo do cidaddo, uma forma de
entendimento do modelo com foco no cidaddo, e ndo no desenvolvedor. A Visdo do
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Cidaddo tem um puablico mais abrangente que inclui pessoas ndo técnicas, com uma
perspectiva de compreensdo mais intuitiva quanto aos resultados do processo de
acessibilidade.

As Recomendac@es de Acessibilidade podem ser segmentadas quanto a Visdo do Cidadéao
auxiliando na compreensdo de onde cada recomendacao contribui no resultado percebido
pelo cidaddo sendo divididas a partir de suas quatro areas: Area da Percepcdo, Area da
Operacéo, Area do Entendimento e Area da Compatibilidade.

Da mesma forma que as Diretrizes da Visdo Técnica organiza as recomendac6es de forma
a facilitar o dominio do técnico agrupando as recomendacdes de acordo com a percep¢do
do resultado, as recomendacdes dividem-se de acordo com as Areas da Visdo do Cidadao,
consolidando assim a relagéo existente entre as duas visdes, auxiliando na compreensao de
onde cada recomendacéo contribui no resultado percebido pelo cidadao.

Assim relacionamos as recomendacdes de acordo com as Areas da Vis&o do Cidad3o:

Area da Percepcdo: Trata de beneficios relacionados & apresentagdo do conteudo, da
informacdo. Ela preocupa-se com a percepcao de elementos como gréaficos, sons, imagens,
multimidia e equivalentes.

Recomendacgdes: 1.11,1.4,1.5,1.6,1.7,1.11, 1.12, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16, 1.17, 1.18, 1.20,
1.21,1.22,1.23,2.2,2.3,2.8,2.9,2.10,2.11, 2.12, 2.13,2.17, 3.1, 3.4, 3.11.

Area da Operagdo: Preocupa-se com a manipulagio da informagc&o, do contetido. Ou seja, a
Area da Operacdo deve garantir formas alternativas ao acesso as informacdes através de
maneiras diferenciadas de navegacao ou técnica similar. Percebe-se,

também, que é de responsabilidade da Operacdo garantir sempre ao usuario o controle da
navegacao e interagdo com o sitio.

Recomendacdes: 1.3, 1.4, 1.8, 1.10, 1.15, 1.16, 1.17, 1.20, 1.23, 1.24, 2.1, 2.4, 2.5, 2.6,
2.11,2.14, 2.15, 2.16, 2.19, 3.1, 3.3, 3.4, 3.6, 3.7, 3.8, 3.10, 3.13.

Area do Entendimento: Essa, por sua vez, trata de questdes relacionadas & compreenséo do
conteddo publicado. Ela deve garantir que todo o conteddo apresentado seja de facil
compreensdo para qualquer tipo de usuario.

Recomendacdes: 1.11, 1.1, 1.2,1.9, 2.7, 2.11, 2.15, 3.2, 3.5, 3.7, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12.

Area da Compatibilidade: Aborda questdes como a necessidade de utilizarmo-nos sempre
de tecnologias acessiveis e compativeis com 0 modelo aqui proposto.

Recomendacdes: 1.15, 1.16, 1.19, 1.20, 2.18, 3.1.

5 Detalhes da Avaliagéo e Validacao

Baseando-nos no que foi preconizado em Detalhes da Avaliacdo e Validacdo no

documento "eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico - Modelo", percebemos
qgue o processo de avaliacdo e validacdo da acessibilidade deve passar por trés
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(3) etapas distintas. Para facilitar a realizacdo de tais etapas, abaixo citamos
alguns tépicos de relacionados.

E importante deixar claro que as diretrizes por si s ndo sdo capazes de garantir a
acessibilidade. As recomendacdes apenas orientam para que 0s requisitos de acessibilidade
sejam cumpridos. E importante que o sitio seja avaliado e testado em avaliadores de
acessibilidade e programas especificos para pessoas portadoras de necessidades especiais.

5.1 Programas Avaliadores de Acessibilidade

Existem programas na Web que avaliam o nivel de acessibilidade em sitios na Internet.
Tais programas produzem relatérios precisos com 0s problemas encontrados e que
deveriam ser corrigidos para que o sitio se torne acessivel.

A maior parte dos programas aqui relacionados trabalha com base no W3C/WAI, sendo o
"Da Silva", desenvolvido no Brasil que contempla, além do W3C/WAI, o modelo de niveis
conforme proposto por este documento.

Em portugués:
Da Silva: http://www.acessobrasil.org.br;

Em inglés:

Bobby (empresa norte-americana Watch?re Corporation): http://bobby.watchfire.com;
Cynthia Says: http://www.cynthiasays.com;

Lift (empresa Usablenet): http://www.usablenet.com.

Em espanhol:
TAW: http://www.tawdis.net;

5.2 Programas Leitores de Tela
Os usuarios com necessidades especiais utilizam-se de programas capazes de ler e
interpretar diretamente a tela do computador. No Brasil, sdo utilizados trés leitores de tela:

Dosvox/Webvox (desenvolvido no Brasil): http://intervox.nce.ufrj.br;
Virtual Vision (desenvolvido no Brasil): http://www.micropower.com.br;
Jaws for Windows: http://www.freedomscientific.com.

Todos estes leitores de tela foram desenvolvidos para o ambiente Windows, mas ja existem
softwares analogos para Unix, como o Emacspeak - uma interface de audio para Linux - e
0 Gnopernicus.

Aconselha-se a utilizacdo de softwares leitores de tela para a realizacdo de testes ?nais de
acessibilidade. Sempre que possivel recomenda-se a utilizagdo de usuarios com
necessidades especiais para efetuar testes nas paginas do sitio.

6 Leitura complementar
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Gerais

Acessibilidade Brasil - www.acessobrasil.org.br
Web Accessibility Initiative - www.w3.org/WAI
Acessibilidade.net - www.acessibilidade.net

Dicas para fazer sites de Web acessiveis

WAI QuickTips - http://mww.w3.org/WAI/References/QuickTips/gt.pt.htm

Lista de ferramentas para acessibilidade - www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html
Techniques For Accessibility Evaluation And Repair Tools - http://www.w3.0rg/TR/AERT
Side by Side WCAG vs. 508 - Web http://jimthatcher.com/sidebyside.htm

IBM Accessibility Center - http://www-306.ibm.com/able/

SUN Accessibility - http://www.sun.com/access/

Microsoft Accessibility - http://www.microsoft.com/enable/

Apple Accessibility - http://www.apple.com/accessibility/

Introducdo a criagdo de um site acessivel - www.diveintoaccessibility.org

Rede SACI - www.saci.org.br

PRODAM - www.prodam.sp.gov.br/acess

WebAIM - www.webaim.org

Checklist de Acessibilidade para Usuarios Idosos - wwwe.labiutil.inf.ufsc.br/acessibilidade

Paises com leis de acessibilidade

Alemanha - www.bmgs.bund.de/nn_617014/EN/Social-Security/Disabled-

persons/disabled-persons-node,param=.html__nnn=true

Australia - www.hreoc.gov.au/disability _rights/standards/standards.html

Canadé - www.tbs-sct.gc.ca/ig-gi

Dinamarca - www.fsk.dk/fsk/publ/1997/freedom

Espanha - wwwe.sidar.org/index.php

Estados Unidos - www.access-board.gov/sec508/guide/

Franca - www.senat.fr/accessibilite.html

Hong Kong - www.info.gov.hk/digital21/e-gov/eng/roadmap/a.htm

India - www.ksphc.org/right-to-information.htm

Ireland - www.accessit.nda.ie/policy_and_legislation.html
www.accessit.nda.ie

Italia - www.pubbliaccesso.it/normative/law_ 20040109 n4.htm
www.innovazione.gov.ait/ita/intervento/accessibilita.shtml

Japao - www.soumu.go.jp/joho_tsusin/eng

Nova Zeléndia - www.e-government.govt.nz/web-guidelines

Portugal - www.acessibilidade.net/petition/government_resolution.html

WWW.acesso.umic.pcm.gov.pt/
Reino Unido - www.cabinetoffice.gov.uk/e-government/resources/eaccessibility/index.asp
Unido Européia - europa.eu.int/information_society/policy/accessibility
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ANEXO Il

INFORMACOES BASICAS

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DO PORTAL DA JUSTICA DO

TRABALHO

Para elaboracdo do manual de identidade visual do Portal da Justica do

Trabalho, deverado ser observadas as informacgfes basicas a seguir especificadas:

descricdo da logica construtiva da Identidade Visual Corporativa dos

elementos que a compde (ex. simbolo, logotipo e designacdes);

descricdo das variacGes formais da Identidade Visual Corporativa (ex.

assinaturas vertical, horizontal etc);

descricdo da organizacdo dos elementos que compdem a ldentidade
Visual Corporativa em cada variagdo formal (ex. simbolo, logotipo e
designacdes);

descricdo das dimensfes minimas de reproducdo para preservar a
legibilidade em funcé&o de cada um dos diversos meios de reproducéo

gréafica, assim como nas diversas midias disponiveis no mercado;

indicacdo das especificacbes técnicas das cores utilizadas na
Identidade Visual Corporativa, para garantir a fidelidade da cor em cada
um dos diversos meios de reproducéo grafica, assim como nas diversas

midias disponiveis no mercado;
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= descricdo de exemplos e possibilidade de aplicacdo da Identidade

Visual Corporativa em diversas cores e cores de fundo;

= descricdo dos aspectos particulares da ldentidade Visual Corporativa no

contexto e complexidade onde esta sera utilizada,

= descricdo de algumas situacbes de aplicacdo da Identidade Visual

Corporativa a serem evitadas.
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ANEXO IV

RECURSOS ESPECIFICOS A SEREM INSTALADOS NO
ORACLE PORTAL

biblioteca de estilos e modelos de paginas web (templates de
publicacdo) com opc¢des de modelos com identidades visuais diferentes
e em conformidade com o projeto de padronizacdo a ser apresentado

pela Contratada e aprovado por uma comissao da Justica do Trabalho;

criacdo de elementos graficos visuais estaticos (p.ex: banners, botdes,
figuras, mapas e diagramas) a serem definidos e aprovados pelo TST,
de forma a compor o Portal da Justica do Trabalho;

criacdo de elementos graficos visuais dinamicos, baseado em
tecnologia Flash (p.ex: banners dinamicos, clips, gif animados, etc.) a
serem definidos e aprovados pelo TST para comporem o Portal da

Justica do Trabalho;

implementar as funcionalidades que possibilitem aos usuarios a
personalizacdo da aparéncia do Portal, conforme perfil de acesso e
interesse de conteudo publicado, mantendo-se a identidade visual do
Portal da Justica do Trabalho;

implantacdo e configuracdo do servico de Gestdo de Conteudos do
Portal contendo o fluxo de revisdo e aprovacao de conteddo com 0s
recursos nativos de workflow do portal. As regras dos fluxos de
workflow serdo definidas suportando usuarios autores (criacdo de
contetdo), publicadores (publicam contetdo no Portal), aprovadores
(validam a publicagédo do conteudo) e administradores (controle da parte
administrativa do Portal);
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= controle de acesso unico pelo Portal com a implementacdo da
solicitacdo de identificacdo e senha (single sing-on) para acesso a
contetdos e servicos restritos, conforme definicdo do perfil de cada

usuario;

= mecanismo de busca por palavra-chave, por grupos de assuntos, por
tipo de documento ou por conteudo dos documentos existentes no
Portal (paginas estéticas). Esse mecanismo devera estar disponivel em
todas as paginas do Portal e para todos os usuarios, respeitando-se o

nivel de acesso de cada um;

= medidor de audiéncias de acesso ao site e a seu conteddo, com

emissao de relatorios de contabilizacao de visitas e acessos.
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ANEXO V

CURRICULO DE APRESENTACAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

A Contrata devera encaminhar os curriculos de apresentagdo ao Tribunal
Superior do Trabalho, para identificacdo do técnico e avaliacdo quanto ao
atendimento das exigéncias referentes a especializacdo dos profissionais, com as

seguintes informacgdes:

Identificacéo:
Nome:
Data de nascimento:
RG:
CPF:
Endereco p/ contato:
Telefone p/ contato:
e-mail:

Perfil de atuagéo:

Area de atuacio:
Experiéncia (tempo expresso em anos):

Formagao escolar:

Descrever a formacgéo escolar e incluir copia do certificado de concluséo do
grau escolar.

Cursos de Especializagéo:

Descrever todos os cursos vinculados a area de atuacdo, devidamente
comprovados.

Experiéncia Profissional (atividades desenvolvidas):

Descrever as experiéncias adquiridas, com as informacdes de empresa
(local), ano e atividade desenvolvida.
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