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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregao Eletrénico n.° 016/2010

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.520/02, pelos Decretos 3.931/01,
5.450/05 e 6.204/07 e subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, 8.666/93, 9.784/99 e alteracdes)

Unidade: CLCON - Coordenadoria de Licitagdes e Contratos
Tipo: Menor Preco
Objeto: Registro de precos para futura prestacdo de servigcos na plataforma de

portal Liferay Enterprise Edition.
SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

Dia: Consultar o portal www.comprasnet.qov.br
Hora: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Local: WWw.comprasnet.gov.br
LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA LEITURA OU OBTENCAO DESTE EDITAL
Dia: Segunda a sexta-feira
Hora: Das 12h as 18h
Local: SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala 333, Coordenadoria de

LicitacOes e Contratos, CEP 70070-600, Brasilia-DF
Custo do edital impresso: R$ 0,15 (quinze centavos) por folha

Acompanhe esta licitacdo e seus atos nainternet pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br

Observacgado: o pregoeiro informa que os pedidos de esclarecimento e as impugnacdes
referentes a este procedimento devem ser encaminhados exclusivamente por meio
eletrénico via internet, para o endereco cpl@tst.jus.br, conforme o art. 19 do decreto n.°
5.450/05.

Retire o edital gratuitamente pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br
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1. Objeto da Licitacao

plataforma de portal

Liferay Enterprise Edition,
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O objeto deste certame € o registro de precos para futura prestacado de servigos na
compreendendo a instalacéo,

configuracdo, atualizacdo de componentes, suporte técnico, migracdo de dados,

paginas de textos e personalizacdo do ambiente, c6digo CATSERV: 24333, conforme

especificado na tabela abaixo, na forma descrita neste edital e seus anexos.

TABELA | — Grupo de Itens da Licitagéo

Item

Especificagéo

Unidade

Quantidade
pararegistro

Servico de instalacdo, configuragdo, suporte
técnico e atualizagdo de versdo de componentes
da plataforma Liferay Enterprise Edition, para
ambiente de producdo com até 8 (oito)
processadores, conforme especificagbes do
Anexo |.

unidade

Servico de construcdo de paginas e migracao de
conteudo (textos e informagfes) para o ambiente
de gestdo de conteudo da plataforma Liferay
Enterprise Edition, conforme especificacbes do
Anexo |

pagina

implantada

4.000

Servico de personalizacdo de Nivel 1 para
plataforma Liferay Enterprise Edition, abrangendo
pacote de servicos conforme especificacbes do
Anexo |

unidade

Servico de personalizacdo de Nivel 2 para
plataforma Liferay Enterprise Edition, abrangendo
pacote de servicos conforme especificacbes do
Anexo

unidade

Servico de personalizacdo de Nivel 3 para
plataforma Liferay Enterprise Edition, abrangendo
pacote de servigos conforme especificacdes do
Anexo |

unidade

1.2. Os servicos de instalacdo, configuracdo, atualizacdo de componentes, personalizacéo

de ambiente e de migracdo de paginas e conteudo, devem ser prestados nas

dependéncias do edificio do TST, em Brasilia-DF.

1.2.1.

Correra por conta da empresa contratada toda e qualquer despesa,

independente da sua natureza, decorrentes da prestacdo dos servicos de

instalacdo, configuragdo, atualiza¢do, suporte técnico, construcdo de paginas,

migracéo de dados e personalizacdo da plataforma Liferay Enterprise Edition.
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Ha dependéncia técnica entre os itens constante da tabela do objeto da licitagédo, o

que faz com que devam ser realizados pela mesma empresa contratada, pelos

seguintes motivos:

1.3.1.  Os servicos de instalagdo e configuracdo do ambiente sendo realizado pela
mesma empresa que migrara as paginas e personalizara a plataforma,
poderdo ser executados de modo integrado, sincronizados e controlado, e
isso trara ganhos de desempenho e qualidade para o produto final.

1.3.2. O agrupamento dos itens também impede que a empresa que porventura
migre os dados para 0 novo ambiente e execute as personalizacdes, possa
justificar algum insucesso, alegando dificuldades técnicas ou ainda a
elevagéo de custos, em razdo de um mau servigo prestado pela empresa que
instalou e configurou anteriormente o ambiente de portal.

1.3.3. A realizagdo da constru¢éo e migragdo das paginas do ambiente antigo para

o0 novo, sendo feita pela mesma empresa que preste os servicos de

personalizacdo do ambiente trara ganhos com respeito a padronizagao, pois

permitira que o conteudo disponibilizado respeite os mesmos padrées de

arquitetura da informagédo e identidade visual definidos para os sites e

comunidades do portal.

2. CondicOes para Participacao

2.1

Poderéao participar deste pregao os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste edital e seus anexos, que estiverem previamente credenciados

perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, provedor do sistema eletrbnico, cuja

comunicagdo se da pela Internet.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderédo ser
utiizadas em qualquer pregdo eletrbnico, salvo quando cancelada por
solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

2.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transagbes efetuadas diretamente ou por seu
representante, e nao cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.°504.014/2009-7 asg



2.2.

3.2.

4.2.

4.3.

¢, PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

§<, TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Lo Pregdo n.° 016/2010 — P4g. 4

Versédo: 08/03/2010 18:11

2.1.3. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.1.4. O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo
das transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

Ficam impedidos de participar desta licitacdo os interessados que se encontrem sob

faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou em regime de

consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que

nao funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidbneos para

licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou punidos com suspensao do direito

de licitar e contratar pelo TST.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante bem assim a sua manutencdo dependera de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no § 2° do art. 3° do Decreto n° 5.450/05.

3.1.1.  Cabera ao licitante interessado em participar do pregao eletrénico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrébnico e assumird como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

Forma de Apresentacdo da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do

sistema eletrdnico, respeitados os prazos nele estipulados, e consignar nos campos

apropriados do sistema, para cada item integrante do grupo:

4.1.1.  preco unitério, expressos em reais, incluindo todos os impostos, taxas, fretes
e demais encargos.

4.1.2. quantidade a ser registrada, nunca inferior ao total previsto para registro, sob
pena de desclassificago.

Os interessados deverdo cotar todos os itens do grupo, sob pena de

desclassificacao.

No campo “Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado” solicita-se que sejam incluidas

todas as informacBGes necessarias ao perfeito detalhamento do objeto e, ainda, as

seguintes informacdes relativas a proposta, cuja omissdo e/ou contrariedade implica a

aceitacdo dos prazos indicados:
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4.3.1. Prazo para apresentar um plano de execucdo dos trabalhos de instalacéo e
configuracdo contemplados nos servigos objeto do edital de, no maximo, dez
dias uteis, a partir da assinatura do contrato.

4.3.2. Prazo de execucdo do servico de instalagdo de, no méaximo, cinco dias,
contados da apresentacdo do plano de execucéo e o de configuracdo de, no
maximo, quinze dias contados da concluséo da instalacao.

4.3.3. Prazo de validade da proposta de, no minimo, noventa dias.

Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso

daqguele requerido nesta licitagdo, que deixarem de cotar qualquer item do grupo,

ou as que desatendam as exigéncias deste edital.

Os licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual,

utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregédo eletrbnico, as seguintes

declaragoes:

45.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

45.2.  Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,

45.3. Concordancia com as condigOes estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitacéo;

45.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°123/2006, no
caso de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas.

As referidas declaracbes somente poderdo ser visualizadas e impressas a partir da

fase de aceitacdo e habilitacdo, respectivamente, quando também poderdo ser

alteradas ou reenviadas pelos licitantes, por solicitacdo do pregoeiro.

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de

serem truncados, e serao irreajustaveis até a data de assinatura da Ata de Registro de

precos.

5.1.1. Apos a referida assinatura, os valores constantes da Ata de Registro de
Precos admitem revisdo, conforme disciplinado no item 15.1 deste edital.

Serdo desclassificadas as propostas e lances que oferecam precos excessivos ou

inexequiveis.

52.1. Somente podera ser considerado excessivo qualquer preco ap0s o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissdo por parte do respectivo

proponente.
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5.2.2. O 06nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de cinco dias Uteis contados da notificacao.

Sessdo Publica do Pregao Eletrénico

A sessdo publica deste pregdo eletrbnico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrera em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletrénico e obedeceréa

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 6.204/07.

6.1.1. Por forca do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
licitagdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e

desclassificara aquelas cujos dados disponiveis revelem estar em desconformidade

com os requisitos estabelecidos neste edital.

6.2.1. O pregoeiro, ao abrir os itens para analise, abrira 0 grupo e procedera a
andlise das propostas de cada item do grupo.

6.2.2. A desclassificacdo de um unico item do grupo implicara a desclassificacdo da
proposta para todo o grupo.

6.2.3. A desclassificacao de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.2.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo esséncias ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensdo de sua proposta, durante a realizacéo da
Sesséo Publica.

O sistema ordenard automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participarao da fase de lances.

O pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

Na fase de lances, a disputa sera por item, embora a classificagdo final seja pelo valor

global do grupo.

6.5.1. N&o se recomenda concentrar o esforco de redugcdo em apenas um, ou
mesmo em um subconjunto de itens que integram o grupo, pois 0s demais, se
incompativeis com o0 respectivo valor estimado, podem levar a

desclassificacdo da respectiva empresa proponente, nos termo do item 7.1.
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Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por eles

ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,

prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

A cada lance ofertado por item, o Sistema atualizara automaticamente o valor global

do grupo.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais

licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

O sistema eletrbnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o

que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,

no fim do qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

A empresa que ofertar o menor valor global do grupo ser& classificada em

primeiro lugar pelo critério de Julgamento por Prego Global — Lote.

No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se 0 sistema

eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a

sessao do pregao eletrbnico serd suspensa e reiniciada somente apds comunicagao

aos participantes no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno

porte, apoOs verificacdo automética perante a Receita Federal do porte da

empresa, serd observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei

Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 5° do Decreto 6.204/07.

Julgamento das Propostas e Habilitacao

Encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em

primeiro lugar e observara os seguintes requisitos:

7.1.1. A conformidade da proposta com as especificacdes do objeto;

7.1.2. A compatibilidade do preco ofertado em relacdo ao estimado para registro.

As propostas que apresentarem pre¢os manifestamente inexequiveis seréo

desclassificadas.

7.2.1. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos

decorrentes da contratacéo pretendida.
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7.2.2.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
outras diligéncias.

O pregoeiro realizara a aceitacdo da proposta para o grupo, sendo impossivel

aceitar parte dos itens.

7.3.1. O preco ofertado final de cada item que integra um grupo deve ser compativel
com o valor estimado para a respectiva contratacao.

O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o

lance mais vantajoso pelo sistema eletrdnico, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento, inadmissivel negociar condi¢bes diferentes
daqguelas previstas no edital.

7.4.1. A negociacdo serd realizada exclusivamente pelo canal de comunicagéo
(chat) existente no sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢ées do

edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera

declarado vencedor.

Se a proposta nédo for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,

em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, o

proponente sera afastado do certame e 0 pregoeiro examinara as propostas

subsequentes, na ordem de classificacdo, até a obtencdo de uma que atenda ao
edital.

Sera desconsiderada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital e em seus

anexos.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas

necessarias a analise das propostas e da documentagdo, e os licitantes deverédo

atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
notificacéo.

Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitacbes ou tiver sido

declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administragédo Publica, sera afastado

do certame sem prejuizo das san¢des legais cabiveis.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou

falhas que nao alterem a substéncia das propostas e dos documentos, nem sua
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validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a

todos, e lhes atribuir4 validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo.

As empresas vencedoras do certame somente deverdo encaminhar propostas,

declaracdes ou quaisquer outros documentos se expressamente solicitado pelo

pregoeiro, mediante notificacdo efetuada pelo canal de comunicacéao (chat), sob

pena de serem descartados.

O sistema eletrdnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sesséo

publica imediatamente ap6s seu encerramento, a qual ficar4 acessivel no Portal de

Compras do Governo Federal — COMPRASNET e nela serdo registradas as

ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitacdo dos Licitantes

Para habilitar-se na presente licitagdo, o interessado devera apresentar toda a

documentacdo comprobatoéria da:

a) Habilitacéo juridica;

b) Regularidade fiscal;

¢) Qualificacdo econdmica e financeira;

d) Qualificacdo técnica;

e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

A habilitacdo juridica ser4d comprovada mediante a apresentacdo da seguinte

documentagao:

8.2.1.  Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

8.2.2.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
no caso de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoles,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no qual
devera estar contemplado, entre 0s objetivos sociais, a execugdo de
atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagéo;

8.2.3. Inscri¢cdo do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio; e

8.2.4. Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

A regularidade fiscal serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes

documentos:

8.3.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,
Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante Certiddo
conjunta quanto a deébitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, nos termos do art. 1.° do Decreto Federal 6.106/2007;
Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, mediante
certidées expedidas pelos 6rgdos competentes, quando for o caso, e que
estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, composta
de:
8.3.4.1. Certiddo negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado
ou Distrito Federal; e
8.3.4.2. Certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, gquando
couber.
Prova de situacéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co
— FGTS, mediante a apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do
FGTS.
8.3.5.1. Caso a empresa licitante ndo apresente o CRF, o pregoeiro
verificar4 a regularidade pela consulta a base de dados da Caixa
Econbmica Federal, pela Internet.
Comprovacao de que a empresa detém situacdo regular perante o INSS, na
forma exigida no 8 3.° do art. 195 da Constituicho Federal, com a
apresentagdo da CND - Certiddo Negativa de Débitos.
8.3.6.1. Caso a empresa licitante ndo apresente a CND, o pregoeiro
verificara a regularidade pela consulta a base de dados da
Previdéncia Social, pela Internet, na forma da OS 207 do INSS, de
08-04-99.

8.4. A qualificacdo econdmico-financeira sera comprovada mediante apresentacdo dos

seguintes documentos:

8.4.1.

8.4.2.

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica; e

Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, em que sejam nomeados o0s valores

do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se
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indice de Liquidez Corrente (ILC) superior a um, vedada a substituicio por

balancetes ou balancos provisorios.

8.4.2.1.

8.4.2.2.

8.4.2.3.

As empresas que apresentarem ILC igual ou menor do que um

guando de sua habilitacdo, em vista dos riscos para a

administracdo, deverdo comprovar capital social no valor minimo de

dez por cento do valor da contratacdo resultante da licitacao,

admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta

mediante indices oficiais;

Seréo considerados aceitos, na forma da lei, balanco patrimonial e

demonstragfes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial; ou

b) Publicados em jornal de grande circulacdo; ou

c) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante; ou

d) Por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da
sede ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do
Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de
1.°-08-97, art. 6°, junto com o original do Diario para cotejo pelo
pregoeiro ou acompanhada obrigatoriamente da copia dos
Termos de Abertura e de Encerramento.

As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir

a exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de

Abertura ou do Ultimo Balanco Patrimonial levantado, conforme o

caso.

8.5. A qualificacao técnica sera comprovada mediante apresentacao de:

8.5.1.

8.5.2.

Pelo menos um atestado de capacidade técnica compativel com o objeto

desta licitag&o.

8.5.1.1.

A empresa cujos dados cadastrais no SICAF incluam o
fornecimento de bem ou a prestagéo de servigo compativel com o
objeto licitado, terd sua capacidade técnica presumida e ficara, a
critério do pregoeiro, dispensada da apresentacdo do atestado de

capacidade técnica.

Declaracdo do produtor do software Liferay Enterprise Edition de que a

licitante tem e pode disponibilizar aos técnicos do TST acesso direto ao seu

servico de suporte em 2° nivel.
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Declaracdo de Vistoria objetivando o conhecimento de todas as informacfes
necessarias para a execucao do objeto desta licitagdo, bem como quanto ao
ambiente tecnologico do TST, emitida pela Assessoria de Tecnologia da
Informacéo e das Comunicagdes - Conselho Superior da Justica do Trabalho
— ASTIC/CSJT, em visita a ser marcada pelo telefone 3043-3478, com
antecedéncia minima de um dia da data marcada para realizacdo da sesséo
publica.

8.5.3.1. A vistoria devera ser realizada em dias Uteis, no horario das 14h as
18h, no endereco SAFS, quadra 8, lote 1, bloco A, 5° andar, sala

512, Brasilia-DF;
8.5.3.2. N&o haveréd vistoria no dia da licitagdo, bem como sem prévio

agendamento.

8.6. Disposicdes gerais sobre habilitagdo:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

Para conferir a qualificacdo técnica das empresas informada mediante
documentos, o Pregoeiro poderd visitar as instalacdes da proponente, a seu
critério e sem comunicacdo prévia, sob pena de exclusdo do certame a
gualquer tempo, em caso de discrepancia.
A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, quando dos procedimentos licitatorios.
Os licitantes que estiverem em situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF poderao deixar de
apresentar os documentos referentes a HABILITAQAO JURIDICA,
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e REGULARIDADE FISCAL.
Os documentos exigidos para habilitacdo que n&do estejam contemplados no
SICAF, e guando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser
encaminhados de forma virtual, utilizando a funcionalidade de convocacgéo de
anexos existente no sistema de pregdo eletrénico, no prazo de uma hora
contada da solicitacdo do Pregoeiro, e apresentados no original ou por copia
autenticada em dois dias Uteis ap0s o encerramento da sesséo publica.
8.6.4.1. Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida
ferramenta, a critério do Pregoeiro, podera ser utilizada outra forma
de envio.
Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo érgao promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio

legal de prova.
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8.6.6. Se a documentacdo de habilitacdo n&o estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, podera o pregoeiro
considerar o proponente inabilitado.

8.6.7. Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da
consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentacdo do
formulario de Recibo de Solicitacdo de Servico (Anexo Il da IN MARE 05/95),
ter entregado a documentacdo a sua Unidade Cadastradora no prazo
regulamentar, o pregoeiro suspenderd os trabalhos e comunicara o fato ao
Org&o Gestor do SICAF.

8.6.8. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitidos como validos, no caso de omissdo, os emitidos a menos de
noventa dias.

8.6.9. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

8.6.10. Os documentos apresentados com a validade expirada, se ndo for falta
sandavel, acarretardo a inabilitagcdo do proponente.

8.6.11. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovagao

da regularidade fiscal observara a disciplina estabelecida nos artigos 42

e 43 da Lei Complementar 123, de 14/12/06, regulamentados pelo art. 4°

do Decreto 6.204, de 05/09/07.

Instrugcdes e Normas para Impugnacéo do Edital e
Interposicéao de Recursos

Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao, na forma eletronica.

9.1.1. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnagéo no prazo de até vinte e quatro horas.

9.1.2. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser

enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da

sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via Internet, para o endereco

indicado na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter nenhum

tipo de anexo, sob pena de serem descartadas, assim como as impugnacoes que néo

observarem as mesmas restricdes de forma e contetdo.
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A formulacdo da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente edital, implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das
condicdes nele estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, ao final da sesséo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencédo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para apresentar as razbes
de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra-razes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

O encaminhamento das razdes de recurso, bem assim das contra-razdes, devera ser
efetuado somente por meio do sistema eletrénico.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro nédo tera efeito suspensivo.

A falta de manifestagédo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Se ndo reconsiderar sua decisdo, o pregoeiro submeterd o recurso, devidamente
informado, a consideragcédo da autoridade competente, que proferira decisdo definitiva
antes da homologacéo do procedimento.

Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Coordenadoria de
Licitagbes e Contratos do TST, sita no SAFS, Quadra 8, Lote 1, Bloco A, 3° andar, sala
333.

Prazo e Condic¢Oes para Assinatura da Ata de Registro de
Precos e do Contrato

Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o TST convocara o proponente
vencedor para assinar a ata de registro de precos, ou a entregara diretamente, quando
sera exigida a comprovacao das condicdes de habilitagdo consignadas no edital.

ApOs a assinatura da Ata de Registro de Precos, havendo necessidade de adquirir o
objeto, o TST convocara a empresa cujo preco foi registrado para assinatura do
instrumento contratual correspondente e retirada da respectiva nota de empenho.

As convocacdes de que tratam os itens 10.1 e 10.2 deverdo ser atendidas no prazo

maximo de dois dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do TST, sob pena de
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decair o direito & contratacdo e de serem aplicadas as sanc¢fes previstas neste edital e

no art. 28 do Decreto 5.450/05.

A assinatura do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficardo

diretamente condicionadas a formalidade de assinatura do proprio contrato, e cabe a

empresa fazer-se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o

instrumento obrigacional definitivo bem assim a firma-lo.

O exame a que alude o item anterior se dara no recinto do Tribunal e podera ser

utilizado todo o tempo necesséario a analise e conferéncia das pecas mencionadas,

inclusive fora do expediente normal de trabalho.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

Para seguranca da Administragdo quanto ao cumprimento das obrigagfes contratuais,

a adjudicataria devera optar, no montante de 5% do valor total do contrato, por uma

das seguintes modalidades de garantia:

10.7.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

10.7.2. seguro garantia;

10.7.3. fianca bancaria.

A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em cinco

dias uteis, contados do recebimento da convocagdo de que trata o item 10.2, sob pena

de ser-lhe imputada multa, conforme item 20.4.

E de inteira responsabilidade do adjudicatario a renovacdo da garantia prestada,

guando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obrigacdes

contratuais com o TST.

10.10. Ao assinar a Ata de Registro de Precos, e eventualmente o contrato, a empresa

adjudicataria obriga-se a executar 0 objeto a ela adjudicado, conforme
especificagbes e condigbes contidas neste edital, em seus anexos e também na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e

condicbes do edital.

10.11. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer

6rgédo ou entidade da Administracédo que nado tenha participado do certame licitatorio,
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mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador, desde que devidamente comprovada

a vantagem.

10.12. Os o¢rgaos e entidades que ndo participarem do registro de precos, quando

desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse
junto ao 6rgdo gerenciador da Ata, para que este indique os possiveis fornecedores

e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de classificacao.

10.13. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de registro de precos, observadas as

condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento,
independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este

fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.

10.14. As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por Orgdo ou

11.
11.1.
11.2.

12.
12.1.

12.2.

entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na Ata de Registro de

Precos.

Vigéncia do Registro de Precos e do Contrato

O prazo de vigéncia do Registro de Pre¢os sera de um ano.

O prazo de vigéncia do contrato sera de doze meses contados da data da sua
assinatura, e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o maximo de
guarenta e oito meses, com fundamento no art. 57 da Lei 8.666/93, e tera validade e
eficacia legal apés a publicagcédo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

11.2.1. Referido prazo terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o

primeiro e incluido o ultimo.

Fiscalizacdo da Execucéo Contratual

Na hipotese de aquisicdo dos produtos objeto do Registro de Pregos, apos a entrega

da nota de empenho, a Administragdo designard um servidor, doravante denominado

Fiscalizacdo, com autoridade para exercer toda e qualquer agdo de orientacdo geral

até a entrega do objeto pela Contratada.

S&o atribuicdes da Fiscalizagcéo, entre outras:

12.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo bem assim indicar as ocorréncias
verificadas;

12.2.2. Encaminhar a Secretaria de Administracdo, Or¢camento e Finangas - SEAOF
os documentos com as ocorréncias que impliquem possiveis sangfes a
Contratada;

12.2.3. Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracéo todas as

providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento da avenca e
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anexar aos autos do processo correspondente cépia dos documentos escritos
gue comprovem essas solicitacdes de providéncias.

A acgdo da fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

Condi¢cbes de Recebimento do Objeto da Licitagao

O objeto da presente licitagdo sera recebido das seguintes formas:

13.1.1. Provisoria, mediante recibo, imediatamente apos efetuada a entrega, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade.

13.1.2. Definitiva, mediante recibo, em até dez dias Uteis apdés 0 recebimento
provisorio e a verificacdo da perfeita execucdo das obrigagbes contratuais,
ocasido em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

A execucdo do objeto em desconformidade com o especificado no instrumento

convocatdrio ou o indicado na proposta sera rejeitada parcial ou totalmente, conforme

0 caso, e a Contratada sera obrigada a refazer no prazo estipulado pela Fiscalizacao,

contado da data do recebimento de notificacédo escrita necessariamente acompanhada

do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucao.

13.2.1. Essa notificacdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até
gue a irregularidade seja sanada.

N&o havera recebimento parcial dos servicos dos itens 2 a 5, ou seja, sera

considerado adimplemento da obrigacdo a implantacdo de todas as paginas

contratadas, no item 2, e a conclusdo de todas as personalizacbes e ajustes

pactuados, para os itens 3 a 5.

Caso em que a nota fiscal ndo estiver de acordo com o entregue, sera estabelecido

um prazo de um a trés dias Uteis para a sua substituicdo por outra.

Os pedidos de fornecimento obedecerdo a conveniéncia e as necessidades do TST, o

gual ndo esté obrigado a firmar as contratacdes advindas do registro de precos, e fica

facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida e

assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de

condicdes.

Condi¢cbes de Pagamento

O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, mediante apresentagédo da
nota fiscal devidamente atestada pela Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencdo na
fonte dos tributos e contribuicdes elencados na legislacao aplicavel, na forma a seguir:

14.1.1. Os pagamentos referentes ao item 1 serdo efetuados mensalmente;
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14.1.2. Os pagamentos referentes aos itens 2 a 5 serdo efetuados em até quinze dias
apos o recebimento definitivo, sendo que a respectiva nota fiscal devera estar
acompanhada da OS — Ordem de Servico devidamente atestada pelo
representante do TST;

14.1.3. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de
liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues,
exclusivamente, na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS,
guadra 8, lote 1, Bloco A, 4° andar, sala 420.

A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso o licitante apresente, junto com sua

Nota Fiscal, a comprovacédo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de

Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -

SIMPLES.

Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatorios de situacao

regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em

atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o

pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de

validade.

O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre

a data do adimplemento das obrigacGes contratuais e a do efetivo pagamento,

excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacao das

despesas, previstos neste instrumento, e utilizara o indice publicado pela Fundacao

Getulio Vargas que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a

Contratada ndo tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no

pagamento.

Reajustamento dos Precos

Os valores constantes da Ata de Registro de Precos admitem revisdo na forma
disciplinada no Decreto 3.931/2001.

Os pregcos constantes do contrato serdo reajustados, respeitada a periodicidade
minima de um ano a contar da data da proposta ou do orcamento a que ela se refere
ou da data do Gltimo reajuste, limitada & variagdo do IPCA — indice de Precos ao
Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte

formula:

R = | -lo. P, onde:
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lo
a) para o primeiro reajuste:
R= reajuste procurado;

| = indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta;
P= preco atual dos servi¢os;

b) para os reajustes subsequentes:

R= reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P= preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

O reajuste dispensa a anuéncia do Contratante, desde que a Contratada apresente
suas faturas corrigidas na época oportuna e de acordo com o indice de correcéo
previsto neste contrato.

No caso de a Contratada optar pela aplicacéo direta do reajuste, caberd aos agentes
autorizados do Contratante, ao receber as faturas ja corrigidas, conferir a exata
incidéncia do percentual utilizado para verificar se atendidos os pressupostos desta
clausula, especialmente quanto a precisdo dos calculos.

Na duvida sobre o percentual de correcéo a ser aplicado, deve a Contratada, com a
devida antecedéncia, informar-se com o Contratante.

Sob nenhuma hip6tese ou alegacao sera concedido reajuste retroativo a data em que
a Contratada legalmente faria jus se ela ndo fizer o respectivo pedido de reajuste
dentro do primeiro més do aniversario deste contrato.

O valor e a data do reajuste serdo informados no contrato.

Obrigacdes da Contratada
Executar o objeto desta licitagdo, em prazo ndo superior ao maximo estipulado neste
edital.
Indicar um representante legal para representa-la durante a execucao dos servigos.
16.2.1. Informar o nome do representante pelos servi¢cos e o niumero de telefone para

contato a fim de atender as solicitac6es do Contratante;
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As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos

representantes deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para
a adoc¢éo das medidas convenientes.

16.3. Prestar servigo de atualizacdo de releases e versdes que devera contemplar:

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

As atualizacbes das licencas dos componentes de softwares especificados

neste Edital, por um periodo de doze meses;

16.3.1.1. A atualizacao de versdo deve ser entendida como o fornecimento
de novas versdes corretivas ou evolutivas do software, lancadas
durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanca de
designagédo do nome do software.

16.3.1.2. A cada nova liberacdo de versdo, a empresa contratada devera
fornecer as atualizagbes de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas.

16.3.1.3. As atualizacbes de versdes dos softwares deverdo ser as mais
recentes e disponibilizadas no mercado pelo fabricante, na verséo
Enterprise Edition.

Os chamados para suporte técnico serdo abertos pela Unidade Administrativa

Responsavel do TST por telefone, fax ou e-mail, quando entdo serao

fornecidas as informacdes relativas ao problema detectado;

Para efeito do chamado técnico sera informada a severidade que o caso

requer, que podera ser:

16.3.3.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade do uso de sistema em virtude do software;

16.3.3.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando
ha falha, simultdnea ou nao, do uso do sistema em virtude do
software, estando ainda disponivel, porém apresentando
problemas.

16.3.3.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a
instalag&o, configuracdo e atualizacéo de versdes do software.

Os prazos para atendimento aos chamados técnicos seréao:

16.3.4.1. Severidade ALTA:
16.3.4.2. Iniciar o atendimento em, no maximo, quatro horas

apo6s a abertura do chamado;
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16.3.4.3. O diagnostico e a resolucdo adotada para o
saneamento desse tipo de notificagdo devera ocorrer
em, no maximo, quarenta e oito horas, contadas da
abertura do chamado.
16.3.4.4. Severidade MEDIA:
16.3.4.5. Iniciar o atendimento em, no maximo, doze horas apos
a abertura do chamado;
16.3.4.6. O diagnostico e a resolucdo adotada para o
saneamento desse tipo de notificagdo devera ocorrer
em, no maximo, setenta e duas horas, contadas da
abertura do chamado.
16.3.4.7. Severidade BAIXA:
16.3.4.8. Iniciar o atendimento em, no maximo, vinte e quatro
horas apés a abertura do chamado;
16.3.4.9. A execuc¢do do suporte devera ocorrer em, no maximo,
trinta dias, contados da abertura do chamado.
Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de
instalacdo, configuracdo ou problema detectado pela equipe técnica do TST
no tocante ao pleno funcionamento do software.
Central de atendimento de suporte técnico (segunda-feira a sexta-feira), em
horario comercial (8h as 18h), onde serdao abertos os chamados técnicos,
mediante ligacdo local ou por meio de servigo 0800.
Prestacdo dos servicos de suporte por meio de técnicos qualificados, com as
devidas certificag6es oficiais do fabricante do software.
16.3.7.1. O TST reserva-se o direito de, a qualquer momento, solicitar as
comprovacdes que se fizerem necessarias para o atendimento
dessa exigéncia.
O suporte “on-site” por meio do envio de um técnico ou representante
autorizado no Next Business Day (NBD) — no proximo dia util & ocorréncia de

um evento de Severidade ALTA.

16.4. Apresentar equipe profissional com experiéncia na instalacdo, adequacao e execucao

dos servicos pertinentes a garantia, conforme definido neste Edital e em seus Anexos.

16.5. Cumprir os prazos estabelecidos para a execucéo dos servicos.
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. Afastar de imediato, caso seja solicitado pelo Contratante, qualquer de seus

empregados ou prepostos, que cause algum transtorno ou dificulte a fiscaliza¢do, ou
ainda, que tenha conduta inadequada.
Comunicar a Unidade Administrativa Responséavel do TST qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
Utilizar para executar dos servicos mao-de-obra qualificada e tecnicamente habilitada
para o fim a que se destina.
Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados
alocados aos servicos, dos documentos e/ou informagbes de que tomarem
conhecimento por forga da execucdo do contrato, ndo podendo divulga-los, sob

qualquer pretexto.

16.10. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,

impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, 0s quais nao tém

qualquer vinculo empregaticio com o TST.

16.11. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST

ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que

estiver sujeita.

16.12. A Contratada ndo seré responsavel:

16.12.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga maior;
16.12.2. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo

previstos neste edital.

16.13. O TST néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

17.

17.1.

Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

ObrigacOes do TST

O TST, apos a retirada da nota de empenho, compromete-se a:

17.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢do das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada as dependéncias do TST;

17.1.2. Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados

pelos técnicos da Contratada;
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Efetuar os chamados para suporte técnico, avaliar sua execucao e promover

medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em conformidade
com as especificagdes técnicas constante neste edital;
Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado;

Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que

atendidas as obrigacdes contratuais.

18. Alteracdes na Ata de Registro de Precos
18.1. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposicoes
contidas no artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducao

daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos

ou bens registrados, e caberd ao TST promover as necessarias negociagoes

com os fornecedores.

Se o0 prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se

superior ao preco praticado no mercado, o TST devera:

18.1.2.1. Convocar o fornecedor para negociar a reducdo de precos e sua
adequacdo ao praticado pelo mercado, e, se frustrada a
negociagdo, o fornecedor serd liberado do compromisso
assumido; e

18.1.2.2. Convocar os demais fornecedores com igual oportunidade de
negociacao.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos prec¢os registrados e o

fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder

manter o compromisso, o TST podera:

18.1.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido sem aplicagdo da
penalidade, desde que a comunicacdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, apds confirmar a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

18.1.3.2. Convocar os demais fornecedores com igual oportunidade de
negociacao.

Se as negociagdes restarem sem éxito, 0 TST devera proceder a revogacao

da Ata de Registro de Precos pela adocdo de medidas cabiveis para

obtencao de contrato mais vantajoso.
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Cancelamento do Registro de Precos

O Fornecedor tera seu registro cancelado quando:

19.1.1. Descumprir as condi¢cfes da Ata de Registro de Precos;

19.1.2. Deixar de retirar a respectiva Ordem de Fornecimento, nota de empenho ou
instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem
justificativa aceitavel,

19.1.3. Recusar-se a reduzir o preco registrado, na hipétese de esse se tornar
superior ao de mercado; e

19.1.4. Existirem razdes de interesse publico.

O cancelamento de registro nas hipéteses previstas, assegurados o contraditorio e a

ampla defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente do érgao

gerenciador.

O fornecedor podera, com antecedéncia de sessenta dias, solicitar o cancelamento do

seu registro de pregos, na ocorréncia de fato superveniente que venha a comprometer

a perfeita execugcdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca maior

devidamente comprovado.

Sanc¢des para o Caso de Inadimplemento

No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso

assumido com o TST, as sancfes administrativas aplicadas a Contratada seréo:

20.1.1. Adverténcia;

20.1.2. Multa;

20.1.3. Suspensao temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar
com o Tribunal Superior do Trabalho;

20.1.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

O atraso injustificado na execucdo contratual implicard multa correspondente a 1%

(um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em atraso, até o

limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.

20.2.1. Nesta hipétese, o atraso injustificado por periodo superior a trinta dias
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, punivel com as sanc¢des
previstas nos subitens 20.1.3 e 20.1.4 deste edital, como também a
inexecucao total do contrato.

A ndo substituicdo da nota fiscal implicard multa correspondente a 10% (dez por

cento) sobre o valor do contrato.
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. O descumprimento do prazo de retirada da nota de empenho ou a recusa em aceité-la

bem assim no prazo de apresentacdo da garantia contratual ou a recusa em
apresenta-la implicara a aplicacdo de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do
valor total empenhado e do impedimento para contratar com o TST por periodo de até
cinco anos.
As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo TST ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e
poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancBes previstas neste
tépico.
Aquele que, convocado no prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacgéo falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
a execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciado do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e no contrato e das demais cominag¢des legais, conforme
disposto no artigo 28 do Decreto 5450/05.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacédo devera
ser precedida da concessédo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatéario, na
forma da lei.
Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacdo nos
casos e condicbes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, e a salicitacdo
dilatéria, devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar,
considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente prorrogagao.
20.8.1. A solicitacdo de prorrogagdo formal, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovagdo das alegagbes, deverd ser
encaminhada com antecedéncia minima de dois dias do vencimento do

prazo.

Generalidades

O CNPJ do TST ¢é 00.509.968/0001-48 e a UASG ¢é 80001.

Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizagéo
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.

Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital, prevalecera a redacdo do

instrumento convocatario.
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. No curso do contrato é admitida a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, bem

assim sua alteragéo social, modificacdo da finalidade ou da estrutura, desde que néo
prejudique a execucdo do contrato, cabendo a Administracdo decidir pelo
prosseguimento ou rescisdo do contrato.

Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital
poderdo ser obtidos na Coordenadoria de Licitacdes e Contratos, exclusivamente pelo
endereco eletrbnico cpl@tst.jus.br.

Esta licitacAo poderd ser acompanhada pelos portais www.tst.jus.br e

www.comprasnet.gov.br, onde séo divulgados o0s prazos, consultas e demais

informagdes do certame.
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS PE - 016/2010

No dia __ de de 2010, no Tribunal Superior do Trabalho, registra-se o
preco da empresa abaixo identificada para futura prestacdo de servigos na plataforma de
portal Liferay Enterprise Edition, compreendendo a instalacéo, configuracéo, atualizacéo de
componentes, suporte técnico, migragdo de dados, paginas de textos e personalizacao do
ambiente, conforme descrito no quadro abaixo, resultante do Preg&o Eletronico n.° 16/2010.
As especificagdes técnicas constantes do processo administrativo TST 504.014/2009-7,
bem assim os termos da proposta, integram esta Ata de Registro de Precos,
independentemente de transcri¢ao.

Este registro de precgos tem a vigéncia de um ano, até __ de de 2011.

Item

Especificagdo

Unidade

Quantidade
para
registro

Preco
unitario
registrado

Servico de instalacdo, configuracdo, suporte
técnico e atualizagdo de versdo de
componentes da plataforma Liferay Enterprise
Edition, para ambiente de producdo com até 8
(oito) processadores, conforme especificagdes
do Anexo I.

unidade

Servigo de construcdo de paginas e migracao
de conteddo (textos e informacdes) para o
ambiente de gestdo de conteddo da
plataforma  Liferay = Enterprise  Edition,
conforme especificacbes do Anexo |

pagina
implantada

4000

Servico de personalizacdo de Nivel 1 para
plataforma  Liferay = Enterprise  Edition,
abrangendo pacote de servicos conforme
especificacbes do Anexo |

unidade

Servico de personalizacdo de Nivel 2 para
plataforma  Liferay = Enterprise  Edition,
abrangendo pacote de servicos conforme
especificacbes do Anexo

unidade

Servico de personalizacdo de Nivel 3 para
plataforma  Liferay = Enterprise  Edition,
abrangendo pacote de servicos conforme
especificacbes do Anexo |

unidade
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Empresa vencedora:
CNPJ:
Endereco:
CEP:
Telefone: (..)
Fax: (..)
Email:
José Tadeu Tavernard Lima Nome
Secretario de Administragcao, Orgcamento e Cargo
Financas Empresa

Jumara Cristina Cerqueira Borges
Coordenadora de Licitacdes e Contratos
Tribunal Superior do Trabalho
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ANEXO |
DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. DOS REQUISITOS BASICOS:
1.1. O servigco especializado de instalacédo, configuracdo, atualizacdo e prestacédo de

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

suporte técnico, item 1 do objeto deste Edital, ter4 a vigéncia de um ano e cobrird
um ambiente operacional constituido por um ou mais computadores até o limite de
oito processadores instalados, independentemente de parti¢cdes virtuais;

Deverdo ser instalados todos os componentes da plataforma Liferay Enterprise
Edition relacionados no sitio do fabricante, na pagina
http://www.liferay.com/products/liferayportal/tech-specs, observada a
compatibilidade com o sistema operacional, o servidor de aplicacbes e o sistema
gerenciador de bancos de dados utilizados no TST;

As atualizagbes de releases e versfes dos componentes instalados, sejam de
natureza evolutiva ou corretiva, serdo realizadas pelo menos a cada periodo de trés
meses, obedecendo sistematica de homologacdo em ambiente préprio do TST;
(previsto no subitem 2.3) e abrangendo sempre a edigdo mais recente liberada pelo
fabricante

Para prestacdo do suporte técnico de 2° nivel, a empresa contratada devera
disponibilizar acesso a central de atendimento remoto do produtor da plataforma de
software Liferay Enterprise Edition;

A central de suporte de 22 nivel devera possibilitar a abertura de chamados técnicos,
por meio de telefone e sitio “web”, em horario comercial, sem limitagcado de numero
de incidentes e prestar suporte a producdo e desenvolvimento (e/ou ao
desenvolvedor), com tempo de resposta de até quatro horas para casos de
severidade alta;

O acesso telefonico a referida central devera ser possivel por meio de ligacao local
(400X) ou gratuita (0800) e o sitio “web” de suporte acessivel por controle por
identificador de usuéario e senha, apenas;

As regras complementares de funcionamento da central de atendimento, bem como
outras condi¢gBes para a prestagdo dos servigos de suporte técnico remoto, que ndo
violem as acima estabelecidas, deverdo ser formalmente comunicadas as areas
técnicas responsaveis do TST no inicio da vigéncia do Contrato e sempre que
sofrerem alteragdes;

A empresa contratada devera disponibilizar suporte “on-site”, nas dependéncias do
TST, para os casos de alta severidade, envolvendo paralisacdo ou grave
comprometimento do ambiente operacional, que ndo venham a ser resolvidos pela
central de atendimento remoto em até vinte e quatro horas corridas, conforme
especificacBes constantes neste Edital;

Os servicos especializados de personalizacdo, itens 3, 4 e 5 deste contrato,
abrangerdo ajustes dos recursos técnicos oferecidos pelos diversos componentes
da plataforma Liferay Enterprise Edition, incluindo padrdes de apresentagéo (design)
e comunicacdo, de forma a atender a necessidade do TST, bem como o
desenvolvimento de “portlets” e miniaplicativos com uso de linguagens de
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programacdo padronizadas da plataforma, além da integracdo de componentes
auxiliares (“plug-ins);

1.9.1. Os itens 3, 4 e 5 do objeto compreendem diferentes “pacotes de servigos”,
ou seja conjuntos de atividades compativeis, em termos de natureza,
quantidade e duracdo, com os trés “niveis de personalizacdo” descritos no
subitem 4.3, respectivamente, e serdo contratados mediante ordem de
fornecimento, sendo de um “pacote” a quantidade minima;

1.9.2. Os servicos dos itens 3, 4 e 5 do objeto serdo realizados de acordo com
cronogramas de execugdo que poderdo integrar a ordem de servigo, 0S
quais serdo elaborados pela area responsavel do TST e cujos prazos
levardo em conta as estimativas de esfor¢cos constantes dos subitens 4.3.1,

4.3.2 e 4.3.3;
1.9.2.1. O cronograma aprovado por ambas as partes integrara o respectivo
contrato;

1.10. O servico especializado de construcdo de paginas e migracdo de conteudo,
abrangendo dados, tabelas, textos, gréficos, imagens, &audio e video, sera
contratado por pagina “web” a ser implantada, independentemente da
complexidade de cada uma, observando-se os padrdes de qualidade amplamente
reconhecidos;

1.10.1. A contratacdo se dard por meio de ordem de servigo, a ser elaborada pelas
areas técnicas responsaveis do TST, sendo de quarenta a quantidade
minima por ordem;

2. DO SERVICO DE INSTALACAO DOS SOFTWARES.

2.1. Os componentes serdo instalados no 6rgdo contratante, a ser determinado pela
equipe técnica da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica (CITEC/SETIN).

2.1.1. A instalacdo dos componentes sera de responsabilidade da empresa
contratada, ficando o acompanhamento e a fiscalizagdo a cargo da equipe
técnica do 6rgao contratante;

2.2. A empresa contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 dias Uteis partir
da assinatura do contrato, um plano de execucdo dos trabalhos de instalacéo e
configuracao inicial, observando os prazos de execucdo de 5 dias corridos para o
primeiro e de 15 dias corridos e subseqlientes para o segundo, contados a partir da
apresentacédo do referido plano;

2.2.1. O plano de execuc¢édo dos trabalhos devera conter a relagédo dos profissionais
alocados em cada etapa, respectivos curriculos e declaracbes que
comprovem a qualificacdo e experiéncia necessarias;

2.3. Podera ser instalada até duas instancias da plataforma — ambiente de producéo e
homologacéo;

2.4. Deverdo ser realizadas, no prazo de vigéncia contrato, quantas instalacdes e
configuracdes forem solicitadas pelo contratante, respeitados os prazos definidos
para esses Sservicos.
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3. SERVICOS DE CONSTRUCAO E MIGRACAO DE PAGINAS PARA A PLATAFORMA
LIFERAY

3.1

3.2.

3.3.

3.4

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

A empresa contratada devera oferecer a migracdo dos portais/websites atuais do
6rgao contratante para a plataforma Liferay;

Os servigos serdo solicitados através de OS - Ordem de Servigo, na qual devem
constar a quantidade de paginas a serem criadas ou migradas e o endereco web
das péaginas estaticas migradas;

O 6rgao contratante ir4 disponibilizar todos os contelddos a serem migrados para a
empresa contratada. Os contetdos fornecidos serdo paginas estaticas que devem
ser migradas para o banco de dados da plataforma;

. A migracéo seré feita por pagina estatica para a plataforma, isto inclui imagens e

conteudos contidos na pagina;
N&o esta previsto o tratamento de imagens da solucdo atual;

A empresa contratada deve apresentar um relatério com a lista de paginas migradas
e a referéncia do contetido na plataforma para que seja efetuado o pagamento;

Atualmente o site corporativo possui aproximadamente de 4.000 paginas estaticas,
desenvolvidas manualmente;

Os servigos de criagdo da identidade visual e da arquitetura da informag&o do novo
portal estdo inseridos nos servicos de personalizacdo e por este motivo ndo fazem
parte do escopo da migracao.

4. SERVICOS DE PERSONALIZACAO DE COMUNIDADES VIRTUAIS

4.1.

4.2.

4.3.

A CONTRATADA devera executar personalizacdo das comunidades virtuais através
de servigos on-site.

Os servigos serdo solicitados atraves de OS — Ordem de Servico, na qual sera
definida a lista de funcionalidades a serem implementadas e a correspondente
estimativa de horas; o prazo maximo para concluséo do servico estimado em dias e;
o nivel de personalizacdo para cada comunidade virtual ou sitio web, observadas as
descricbes de servicos e estimativas de esforco referentes a cada grau de
complexidade, conforme os subitens 4.3.1., 4.3.2. e 4.3.3. a sequir.

Niveis de personalizacao:

4.3.1. Nivel 1: Sitio Web ou Comunidade Virtual simples contendo basicamente
CMS, colaboracéao e portlets disponiveis na versao Enterprise do produto. A
personalizacdo nivel 1 é composta por:

4.3.1.1. Conteudo baseado em CMS — Content Management System;

4.3.1.2. Funcionalidades nativas da ferramenta como calendario, enquete,
férum, administracdo de usuérios, menu, chat, biblioteca de
documentos, mapa do site, iframe, galeria de imagens, etc;

4.3.1.3. Tratamento de até 10 imagens fornecidas pelo 6rgéo contratante;

4.3.1.4. Realizar o design da arquitetura da informagéo para o portal;

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.°504.014/2009-7 asg



4.3.2.

4.3.3.

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

4.3.1.5.
4.3.1.6.
4.3.1.7.

Nivel 2:
de rede

Pregéo n.° 016/2010 — P4g. 32
Versado: 08/03/2010 18:11

Desenvolver a identidade visual do website ou comunidade virtual;
Aplicar a identidade visual na plataforma Liferay;

Até 100 (cem) horas para personalizacao e desenvolvimento novas
funcionalidades e/ou anima¢des em Flash, com esforco estimado
de 3 (trés) semanas a 5 (cinco) semanas;

Sitio Web ou Comunidade Virtual mais elaborados que necessitam
social, uploads de videos, audio, arquivos, imagens, animacbes e

niveis de permissdo de acesso. Este nivel de personalizacdo é composto

por:
4.3.2.1.
4.3.2.2.

4.3.2.3.
4.3.2.4.
4.3.2.5.
4.3.2.6.
4.3.2.7.

4.3.2.8.

4.3.3.1.
4.3.3.2.
4.3.3.3.
4.3.3.4.
4.3.3.5.

4.3.3.6.

4.3.3.7.

4.3.3.8.
4.3.3.9.

Conteldo baseado em CMS — Content Management System;

Funcionalidades nativas da ferramenta como calendario, enquete,
férum, administracdo de usuérios, menu, chat, biblioteca de
documentos, mapa do site, iframe, galeria de imagens, etc;

Tratamento de até 20 imagens fornecidas pelo 6rgao contratante;
Realizar o design da arquitetura da informacao para o portal;
Desenvolver a identidade visual do website ou comunidade virtual,
Aplicar a identidade visual na plataforma Liferay;

Definicdo de niveis de permisséo e acesso para a rede social e a
comunidade virtual;

Até 300 (trezentas) horas para personalizagdo e desenvolvimento
de novas funcionalidades e/ou animag¢des em Flash, com esforgo
estimado de 5 (cinco) semanas a 8 (oito) semanas;

Nivel 3: Portais mais sofisticados que necessitam de interacdo com sistemas
legados,

email e Webservices. A personalizacdo nivel 3 é composta por:
Funcionalidades dos niveis anteriores;

Realizar o design da arquitetura da informacéo para o portal;
Desenvolver a identidade visual do portal;

Tratamento de até 50 imagens;

Personalizar, integrar, desenvolver novas funcionalidades e/ou
animacdes Flash, com esforco estimado em 25 (vinte e cinco)
semanas;

Implementar e configurar novos portlets;

Implementar, configurar e integrar solugdes livres, tais como e-
Groupware, Wiki, email e outros;

Implementar e configurar webservices;

Até 1000 horas para personalizacdo e integracdo com esforco
estimado de 8 (oito) a 16 (dezesseis) semanas;
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4.3.3.10. Fazer o deploy dos novos portlets no servidor de homologacéo e
producéo;

4.3.3.11. Criar uma documentagdo on-line dos componentes criados
mostrando um exemplo em pleno funcionamento, todos os
parametros e sua definicdo, bem como a obrigatoriedade e valores
padrdes;

4.4. Servicos a serem prestados em todos os niveis do Portal baseado em codigo
aberto:

4.4.1. Resolver problemas e sanar duvidas relacionadas com instalagéo,
atualizagdo e uso dos produtos integrantes do Portal baseado em cdédigo
aberto;

4.4.2. Abrir chamados de suporte do fabricante, acompanhar o andamento e
responder as solicitagdes feitas pelos técnicos do fabricante;

4.4.3. Transferir conhecimento para as equipes do TST, acerca das tecnologias
adotadas;

4.4.4. Registrar no sistema de Service Desk da empresa contratada as
providéncias adotadas em relagdo aos chamados sob sua responsabilidade;

4.5. Qualificagéo Técnica dos profissionais:

4.5.1. A empresa contratada devera disponibilizar profissionais e apresentar os
seus curriculos, no ato da contratagdo, para realizar o servigos on-site, em
gue conste necessariamente as certificacdes de Liferay Portal Administration
e Liferay Development com nivel superior, de acordo com as atividades
previstas.

4.5.2. Apresentar profissional com nivel superior, em Programacdo Visual ou
Desenho Industrial, reconhecido pelo MEC, para o desenvolvimento das
atividades, on-site, de definicAo de identidade visual e arquitetura da
informacé&o.

45.3. Todos os profissionais que atenderem o 6rgdo contratante devem ser
oficialmente certificados nas ferramentas objeto deste edital, a fim de
garantir a total qualidade dos servigos.
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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

CONTRATO PE-016/2010 - PRESTAGAO DE
SERVIGOS NA PLATAFORMA DE PORTAL LIFERAY
ENTERPRISE  EDITION  (Processo TST n.
504.014/2009-7).

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragdo Federal Sul, quadra 8,
lote 1, Brasilia, DF, CEP 70070-600, telefone geral (61) 3043-4300, doravante
denominado simplesmente Contratante, neste ato representado......................... ,

............................................ , inscrita no CNPJ/MF sobo n.° ........................, COM
SEAE NO ..veevevceeece e , Brasilia, DF, CEP ......... , telefone (xx) ............ , fax
(XX) e , doravante denominada simplesmente Contratada, neste ato

representada pelo ... ) weeeeresereeee e ans

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO
Este contrato fundamenta-se:

V-
V-

no Pregdo Eletronico n.° 16/2010, conforme a Lei Complementar n.° 123/2006, a
Lei n.° 10.520/2002 e os Decretos n.cs 3.931/2001, 5.450/2005 e 6.204/2007;

nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:

a) constem no Processo Administrativo TST n.° 504.014/2009-7;
b) né&o contrariem o interesse publico;

nas determinagdes das Leis n.os 8.078/90, 8.666/93 e 9.784/99;
nos preceitos de direito publico;

supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposi¢oes
do direito privado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O objeto deste contrato é a prestagdo de servicos na plataforma de portal Liferay
Enterprise Edition, compreendendo a instalagdo, configuragéo, atualizacdo de componentes, suporte
técnico, migragdo de dados, paginas de textos e personalizagdo do ambiente, conforme especificado
na tabela abaixo, considerando-se o disposto no edital, neste contrato e seu anexo.

Prego Prego
Item Especificacao Unidade | Quantidade | unitario total
R$ R$

Servico de instalagdo, configuracao,
suporte técnico e atualizagdo de versao de
componentes da plataforma  Liferay| nidade
Enterprise Edition, para ambiente de
producdo com até 8 (oito) processadores,
conforme especificagdes do Anexo |.

Servico de construgdo de paginas e
migragdo de conteldo (textos e
informagdes) para o ambiente de gestao
de conteudo da plataforma Liferay | implantada
Enterprise Edition, conforme
especificagbes do Anexo |

pagina

Servigo de personalizagdo de Nivel 1 para
plataforma Liferay Enterprise  Edition, | \nidade
abrangendo pacote de servigos conforme
especificagdes do Anexo |

Servigo de personalizagdo de Nivel 2 para
plataforma Liferay Enterprise  Edition, | \nidade
abrangendo pacote de servigos conforme
especificagdes do Anexo

Servigo de personalizagdo de Nivel 3 para
plataforma  Liferay Enterprise  Edition, | nidade
abrangendo pacote de servigos conforme
especificagbes do Anexo |

VALOR TOTAL R$

Subclausula primeira. Os servicos de instalacdo, configuracdo, atualizagdo de
componentes, personalizagdo de ambiente e de migracdo de paginas e contetido, devem ser prestados
nas dependéncias do edificio do TST, em Brasilia-DF.

Subclausula segunda. Correra por conta da empresa contratada toda e qualquer
despesa, independente da sua natureza, decorrentes da prestacdo dos servicos de instalagéo,
configuragdo, atualizagdo, suporte técnico, construgdo de paginas, migragdo de dados e
personalizacéo da plataforma Liferay Enterprise Edlition.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de doze meses contados da data da sua
assinatura, e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o quarenta e oito meses, com
fundamento no art. 57 da Lei 8.666/93.

Subclausula unica. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de
expediente, excluido o primeiro e incluido o ultimo, e tera validade e eficacia legal apds a publicagao do
extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor total deste contrato € de R$ ......cocveveererssrseessensens (sereemrmrersmnmnsssnnesnnsssensansnnnns ).

Subclausula unica. Ja estdo incluidas no prego total todas as despesas de frete,
embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigagcbes decorrentes deste contrato, assim como as despesas relativas a
assisténcia técnica durante o periodo da garantia.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os pregos serdo reajustados, respeitada a periodicidade minima de um ano a contar
da data da proposta ou do or¢camento a que ela se refere ou da data do ultimo reajuste, limitada a
variaggo do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-
lo, com base na seguinte formula.

R= l-lo. P, onde
lo
a) para o primeiro reajuste:
R=  reajuste procurado;
| = indice relativo ao més de reajuste;
lo= indice relativo ao més de apresentagéo da proposta;
P = preco atual dos servicos;
b) para os reajustes subsequentes:
R= reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo=indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

Subclausula primeira. O reajuste dispensa a anuéncia do Contratante, desde que a
Contratada apresente suas faturas corrigidas na época oportuna e de acordo com o indice de corre¢ao
previsto neste contrato.
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Subclausula segunda. No caso de a Contratada optar pela aplicagéo direta do
reajuste, cabera aos agentes autorizados do Contratante, ao receber as faturas ja corrigidas, conferir a
exata incidéncia do percentual utilizado, para verificar se atendidos os pressupostos desta clausula,
especialmente quanto a precisao dos calculos.

Subclausula terceira. Na ddvida sobre o percentual de corregao a ser aplicado, deve
a Contratada, com a devida antecedéncia, informar-se com o Contratante.

Subclausula quarta. Sob nenhuma hipotese ou alegagdo sera concedido reajuste
retroativo a data em que a Contratada legalmente faria jus, se ela ndo fizer o respectivo pedido de

reajuste dentro do primeiro més do aniversario deste contrato.

Subclausula quinta. O valor e a data do reajuste ser@o informados no contrato
mediante apostila.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados ao Contratante, programa de trabalho ................ , elemento de despesa ............... , nota de
empenho ................ ,emitdaem ....[....[......

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS
A Contratada devera cumprir 0s prazos a seguir especificados:
|- Prazo para apresentar um plano de execucdo dos trabalhos de instalacdo e

configuragdo contemplados nos servigos objeto do edital de, no maximo, dez
dias uteis, a partir da assinatura do contrato.

II- Prazo de execucdo do servigo de instalagdo de, no méximo, cinco dias contados
da apresentagéo do plano de execucao.
lIl- Prazo de execugdo do servigo de configuragdo de, no maximo, quinze dias
contados da concluséo da instalagéo.
Subclausula primeira. A Contratada devera cumprir no atendimento aos chamados
técnicos os seguintes prazos:

|- Severidade ALTA:
a.  iniciar o atendimento em, no maximo, quatro horas apds a abertura do
chamado;

b. o diagnéstico e a resolucdo adotada para o saneamento desse tipo de
notificacdo deverd ocorrer em, no maximo, quarenta e oito horas,
contadas da abertura do chamado.

Il-  Severidade MEDIA:
a. iniciar o atendimento em, no maximo, doze horas ap6s a abertura do
chamado;
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b. o diagnéstico e a resolucdo adotada para o saneamento desse tipo de
notificacdo devera ocorrer em, no maximo, setenta e duas horas,
contadas da abertura do chamado.

lII-  Severidade BAIXA:
a. iniciar o atendimento em, no maximo, vinte e quatro horas ap6s a abertura
do chamado;

b. a execucdo do suporte devera ocorrer em, no maximo, trinta dias,
contados da abertura do chamado.

Subclausula segunda. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas
admitem prorrogagao nos casos e condigdes especificados no paragrafo 1° do artigo 57 da Lei n.°
8.666/93, e a solicitagao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovagao das alegagdes, devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a
ensejar.

Subclausula terceira. A solicitagdo de prorrogagdo deverd ser encaminhada com
antecedéncia minima de um dia do vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado
pela Contratada.

Subclausula quarta. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execucéo do objeto deste contrato seré fiscalizada por um servidor designado pela
Administragéo, doravante denominado Fiscalizacdo, com autoridade para exercer toda e qualquer agéo
de orientacéo geral durante a execugao contratual.

Subclausula primeira. Sao atribuicdes da Fiscalizagdo, dentre outras:
|- acompanhar e fiscalizar a execugdo, bem assim indicar as ocorréncias
verificadas;

Il- encaminhar & Secretaria de Administracdo, Or¢camento e Finangas - SEAOF os
documentos com as ocorréncias que impliquem possiveis san¢des a Contratada;

lIl- solicitar a Contratada e a seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da
avenga e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas
solicitagdes.

Subclausula segunda. A agéo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas

responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS
O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:
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- provisodria, mediante recibo, imediatamente apds a entrega, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade;

II-  definitiva, mediante recibo, em até dez dias Uteis, apés o recebimento
provisorio e a verificagdo da perfeita execugdo das obrigages contratuais,
ocasido em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

Subclausula primeira. A execugao do objeto em desconformidade com o especificado
neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta sera rejeitada parcial ou
totalmente, conforme o caso, e a Contratada serd obrigada a refazer no prazo estipulado pela
Fiscalizagéo, contado da data do recebimento de notificagdo escrita necessariamente acompanhada do
Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.

Subclausula segunda. A notificacdo referida na subcladusula anterior suspende os
prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula terceira. N&o havera recebimento parcial dos servigos dos itens 2 a 5,
ou seja, sera considerado adimplemento da obrigacdo a implantagéo de todas as paginas contratadas,
no item 2, e a conclusdo de todas as personalizagdes e ajustes pactuados, para os itens 3 a 5.

Subclausula quarta. Caso em que a nota fiscal ndo estiver de acordo com o entregue,
sera estabelecido um prazo de um a trés dias Uteis para a sua substitui¢éo por outra.

Subclausula quinta. Recebimento provisorio ou definitvo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados nem a ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, mediante apresentacao
da nota fiscal devidamente atestada pela Fiscalizagao, sendo efetuada a retengao na fonte dos tributos
e contribuigdes elencados na legislagdo aplicavel, na forma a seguir:

|- Os pagamentos referentes ao item 1 serdo efetuados mensalmente;

Il-  Os pagamentos referentes aos itens 2 a 5 serdo efetuados em até quinze dias
apos o recebimento definitivo, sendo que a respectiva nota fiscal devera estar
acompanhada da OS - Ordem de Servico devidamente atestada pelo
representante do TST;

Subclausula primeira. As notas fiscais e 0s documentos exigidos no edital e neste
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente,
na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, bloco A, 4° andar, sala
420.

Subclausula segunda. A retencéo dos tributos federais ndo sera efetuada caso a
Contratada apresente, junto com sua nota fiscal, a comprovagdo de que é optante do Sistema
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Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES.

Subclausula terceira. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos
comprobatorios de situagao regular em relagéo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados
em atendimento as exigéncias de habilitagéo, estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara
retido até a apresentagédo de novos documentos dentro do prazo de validade.

Subclausula quarta. O Contratante pagaréd a Contratada a atualizagdo monetaria
sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigacdes contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacao das despesas
previstos neste contrato, utilizando o indice publicado pela Fundagao Getulio Vargas que represente o
menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada nao tenha sido responsavel, no todo ou
em parte, pelo atraso no pagamento.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Na execugdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe s&o confiados e, ainda, a:

|- executar o objeto contratual em prazo ndo superior ao maximo estipulado neste
contrato e seu anexo;

II-indicar um representante legal para representd-la durante a execugdo dos
Servigos;
a.  Informar o nome do representante pelos servigos e o nimero de telefone
para contato a fim de atender as solicitagdes do Contratante;

b.  As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil
para a adogé@o das medidas convenientes.

Il - prestar servi¢o de atualizacdo de releases e versdes que contemplara:

a. as atualizagbes das licencas dos componentes especificados neste
contrato, por um periodo de doze meses;

a.1) a atualizagdo de versdo deve ser entendida como o fornecimento
de novas versdes corretivas ou evolutivas do software, langadas
durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanga de
designagéo do nome do software;

a.2) acada nova liberagéo de versao, a Contratada devera fornecer as
atualizagbes de manuais e demais documentos técnicos, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas;

a.3) as atualizagbes de versdes dos softwares deverdo ser as mais
recentes e disponiveis no mercado pelo fabricante, na versdo
Enterprise Edition;
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VI -

VII -

VIIT -

XI -

b. os chamados para suporte técnico serdo abertos pela Unidade
Administrativa Responsavel do TST por telefone, fax ou e-mail, quando
entdo serdo fornecidas as informacdes relativas ao problema detectado;

c.  central de atendimento de suporte técnico (segunda-feira a sexta-feira),
em horario comercial (8h as 18h), onde seréo abertos os chamados
técnicos, mediante ligagao local ou por meio de servigo 0800;

d.  prestacdo dos servigos de suporte por meio de técnicos qualificados, com
as devidas certificacdes oficiais do fabricante do software.;

d.1) O TST reserva-se o direito de, a qualquer momento, solicitar as
comprovagdes que se fizerem necessarias para o atendimento
dessa exigéncia;

€. 0 suporte “on-site” por meio do envio de um técnico ou representante
autorizado no Next Business Day (NBD) — no proximo dia util a ocorréncia
de um evento de Severidade ALTA,

apresentar equipe profissional com experiéncia na instalagdo, adequagao e
execucao dos servigos pertinentes a garantia, conforme definido neste contrato
e em seu Anexo;

cumprir 0s prazos estabelecidos para a execugao dos servigos;

afastar de imediato, caso seja solicitado pelo Contratante, qualquer de seus
empregados ou prepostos, que causem algum transtorno ou dificulte a
fiscalizagdo, ou ainda, que tenha conduta inadequada;

comunicar a Unidade Administrativa Responsavel do TST qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
Necessarios;

utilizar para executar dos servicos méo-de-obra qualificada e tecnicamente
habilitada para o fim a que se destina;

responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados
alocados aos servicos, dos documentos e/ou informagbes de que tomarem
conhecimento por forga da execugédo do contrato, ndo podendo divulga-los, sob
qualquer pretexto;

responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuigbes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, 0s quais
nao tém qualquer vinculo empregaticio com o Contratante;

responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
Contratante ou a terceiros em razéo de ac¢do ou omisséo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.
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Subclausula primeira. Para efeito do chamado técnico sera informada a severidade
que 0 caso requer, que podera ser:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade do uso de sistema em virtude do software;

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou n&o, do uso do sistema em virtude do software, estando ainda
disponivel, porém apresentando problemas.

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para a instalagéo,
configuragéo e atualizagdo de versdes do software.

Subclausula segunda. Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de
qualquer forma de instalagao, configuracdo ou problema detectado pela equipe técnica do Contratante
no tocante ao pleno funcionamento do software.

Subclausula terceira. A Contratada nédo seré responséavel:

por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forgca maior;

por quaisquer obrigagdes, trabalhos, servicos ou responsabilidades néo
previstos neste contrato ou no edital.

Subclausula quarta. O Contratante nédo aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia
de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer

outros.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

V-

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigagoes
contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da Contratada as
dependéncias do TST;

prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da Contratada;

efetuar os chamados para suporte técnico, avaliar sua execugdo e promover
medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em conformidade com
as especificagdes técnicas constante neste contrato e no edital;

promover 0s pagamentos dentro do prazo estipulado;

fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranga do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a
Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das
seguintes modalidades de garantia:
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- caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il-  seguro-garantia;
Il - fianga bancéria.

Subclausula primeira. A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagéo para assinatura do
contrato, sob pena de ser-lhe imputada multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

Subclausula segunda. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovacdo da
garantia prestada, quando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obrigacOes
contratuais.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso
assumido com o Contratante, as san¢des administrativas aplicadas a Contratada serao:

| - adverténcia;

- multa;

- suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar
com Tribunal Superior do Trabalho;

V- declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

Subclausula primeira. O atraso injustificado na execugao contratual implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor do objeto em atraso, até
o limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.

Subclausula segunda. Nesta hipdtese, o atraso injustificado por periodo superior a
trinta dias caracterizara o descumprimento total da obrigacédo, punivel com as sangdes previstas nos
incisos Ill e IV do caput desta clausula, como também a inexecugao total do contrato.

Sublclausula terceira. A falta de substituicdo da nota fiscal, no prazo estipulado,
implicarad multa de 10% sobre o valor total do contrato.

Subclausula quarta. Aquele que ensejar o retardamento da execugdo do objeto
contratual, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execugao, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Uni&o, e sera
descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato e no edital e das demais cominagdes legais, conforme disposto no artigo 28 do Decreto n.°
5.450/2005.
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Subclausula quinta. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia contratual ou cobradas diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente, e poderéo ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas
nesta clausula.

Subclausula sexta. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e a
sua aplicagao sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a Contratada, na
forma da lei.

CLAUSULA QUINZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragéo deste contrato, estar plenamente habilitada
a assungdo dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execugdo do
contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagéo.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condi¢do
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposi¢des legais pertinentes, realizar, via termo aditivo,
as alteracOes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZOITO - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para resciséo do contrato as situagbes previstas
nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DEZENOVE - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada n&do podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou
sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgacao profissional como, por exemplo,
em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo deste contrato.

Subclausula tnica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a
sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.
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CLAUSULA VINTE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada néo serédo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solugéo se buscaré mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VINTE E UM - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administragdo do Contratante analisara, julgard e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de for¢a maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o Contratante
podera atribuir a uma comissao, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de a¢do ou omiss@o dolosa ou culposa, causarem a Administracao no
exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas analises ou
autorizagdes excepcionais constantes nestas disposicdes finais.

Subclausula terceira. As exceg¢des aqui referenciadas serdo sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagéo, para que ato de mera e
excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, néo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solucdo as questdes geradas em face da
perfeita execucdo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alteragdo em seu endereco ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, é admitida a fusdo, ciséo ou incorporagao
da empresa, bem assim sua alteragao social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que ndo
prejudique a execugao do contrato, cabendo a Administragéo decidir pelo prosseguimento ou rescisdo
do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novagao
de qualquer uma das clausulas ou condigbes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo
integras.
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CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em trés vias de
igual teor e forma para um s6 efeito legal.

Brasilia, de de 2010.

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO |

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. DOS REQUISITOS BASICOS:

1.1. O servigo especializado de instalagéo, configuracdo, atualizagéo e prestagéo de suporte
técnico, item 1 do objeto deste contrato, tera a vigéncia de um ano e cobrira um ambiente
operacional constituido por um ou mais computadores até o limite de oito processadores
instalados, independentemente de partigdes virtuais;

1.2. Deveréo ser instalados todos os componentes da plataforma Liferay Enterprise Edition
relacionados no sitio do fabricante, na pagina
http://www_liferay.com/products/liferayportal/tech-specs, observada a compatibilidade com
o0 sistema operacional, o servidor de aplicagdes e o sistema gerenciador de bancos de
dados utilizados no TST;

1.3. As atualizacbes de releases e versdes dos componentes instalados, sejam de natureza
evolutiva ou corretiva, serdo realizadas pelo menos a cada periodo de trés meses,
obedecendo sistematica de homologa¢do em ambiente préprio do TST; (previsto no
subitem 2.3) e abrangendo sempre a edi¢do mais recente liberada pelo fabricante;

1.4. Para prestacdo do suporte técnico de 2° nivel, a empresa contratada devera disponibilizar
acesso a central de atendimento remoto do produtor da plataforma de software Liferay
Enterprise Edition;

1.5. A central de suporte de 22 nivel devera possibilitar a abertura de chamados técnicos, por
meio de telefone e sitio “web”, em horario comercial, sem limitagdo de numero de
incidentes e prestar suporte a produgéo e desenvolvimento (e/ou ao desenvolvedor), com
tempo de resposta de até quatro horas para casos de severidade alta;

1.6. O acesso telefonico a referida central devera ser possivel por meio de ligagao local (400X)
ou gratuita (0800) e o sitio “web” de suporte acessivel por controle por identificador de
usuario e senha, apenas;

1.7. As regras complementares de funcionamento da central de atendimento, bem como outras
condigdes para a prestacdo dos servicos de suporte técnico remoto, que ndo violem as
acima estabelecidas, deverdo ser formalmente comunicadas as areas técnicas
responsaveis do TST no inicio da vigéncia do Contrato e sempre que sofrerem alteragdes;

1.8. A empresa contratada devera disponibilizar suporte “on-site”, nas dependéncias do TST,
para 0s casos de alta severidade, envolvendo paralisagdo ou grave comprometimento do
ambiente operacional, que ndo venham a ser resolvidos pela central de atendimento
remoto em até vinte e quatro horas corridas, conforme especificagbes constantes neste
contrato;

1.9. Os servigos especializados de personalizagao, itens 3, 4 e 5 deste contrato, abrangerdo
ajustes dos recursos técnicos oferecidos pelos diversos componentes da plataforma Liferay
Enterprise Edition, incluindo padrdes de apresentacéo (design) e comunicagéo, de forma a
atender a necessidade do TST, bem como o desenvolvimento de “portlets” e
miniaplicativos com uso de linguagens de programacgado padronizadas da plataforma, além
da integragdo de componentes auxiliares (“plug-ins);
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1.9.1. Os itens 3, 4 e 5 do objeto compreendem diferentes “pacotes de servigos”, ou seja
conjuntos de atividades compativeis, em termos de natureza, quantidade e
duragdo, com os trés “niveis de personalizacdo” descritos no subitem 4.3,
respectivamente, e serdo contratados mediante ordem de fornecimento, sendo de
um “pacote” a quantidade minima;

1.9.2. Os servigos dos itens 3, 4 e 5 do objeto serdo realizados de acordo com
cronogramas de execugdo que poderdo integrar a ordem de servigo, 0s quais
serdo elaborados pela area responsavel do TST e cujos prazos levardo em conta
as estimativas de esforgos constantes dos subitens 4.3.1, 4.3.2 € 4.3.3;

1.9.2.1. O cronograma aprovado por ambas as partes integrara o respectivo
contrato;

1.10. O servigo especializado de construgao de paginas e migragéo de contetido, abrangendo
dados, tabelas, textos, graficos, imagens, audio e video, sera contratado por pagina
‘web” a ser implantada, independentemente da complexidade de cada uma, observando-
se os padrdes de qualidade amplamente reconhecidos;

1.10.1. A contratacédo se dara por meio de ordem de servigo, a ser elaborada pelas areas
técnicas responsaveis do TST, sendo de quarenta a quantidade minima por
ordem;

2. DO SERVICO DE INSTALAGAO DOS SOFTWARES.

2.1. Os componentes serdo instalados no 6rgao contratante, a ser determinado pela equipe
técnica da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica (CITEC/SETIN).

2.1.1. Anstalagdo dos componentes sera de responsabilidade da empresa contratada,
ficando o acompanhamento e a fiscalizagdo a cargo da equipe técnica do drgao
contratante;

2.2. A empresa contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 dias uteis partir da
assinatura do contrato, um plano de execugédo dos trabalhos de instalagéo e configuragéo
inicial, observando os prazos de execugao de 5 dias corridos para o primeiro e de 15 dias
corridos e subseqUientes para o segundo, contados a partir da apresentagao do referido
plano;

2.2.1. O plano de execucdo dos trabalhos devera conter a relagcdo dos profissionais
alocados em cada etapa, respectivos curriculos e declaragdes que comprovem a
qualificagéo e experiéncia necessarias;

2.3. Podera ser instalada até duas instancias da plataforma - ambiente de producdo e
homologacao;

2.4. Deverdao ser realizadas, no prazo de vigéncia contrato, quantas instalagbes e
configuragdes forem solicitadas pelo contratante, respeitados os prazos definidos para
€SSes Servigos.

3. SERVIGCOS DE CONSTRUGAO E MIGRAGAO DE PAGINAS PARA A PLATAFORMA LIFERAY

3.1. A empresa contratada devera oferecer a migragdo dos portais/websites atuais do 6rgao
contratante para a plataforma Liferay;
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3.2. Os servigos serdo solicitados através de OS - Ordem de Servigo, na qual devem constar a
quantidade de paginas a serem criadas ou migradas e o enderego web das paginas
estaticas migradas;

3.3. Sera definida a lista de funcionalidades a serem implementadas e a correspondente
estimativa de horas; o prazo maximo para conclusao do servigo estimado em dias e; o
nivel de personalizagao para cada comunidade virtual ou sitio web;

3.4. O drgéo contratante ira disponibilizar todos os conteudos a serem migrados para a
empresa contratada. Os contelidos fornecidos serdo paginas estaticas que devem ser
migradas para o banco de dados da plataforma;

3.5. A migragdo sera feita por pagina estatica para a plataforma, isto inclui imagens e
conteudos contidos na pagina;

3.6. N&o esta previsto o tratamento de imagens da solugéo atual;

3.7. A empresa contratada deve apresentar um relatério com a lista de paginas migradas e a
referéncia do conteudo na plataforma para que seja efetuado o pagamento;

3.8. Atualmente o site corporativo possui aproximadamente de 4.000 paginas estaticas,
desenvolvidas manualmente;

3.9. Os servicos de criagao da identidade visual e da arquitetura da informagéo do novo portal
estdo inseridos nos servigos de personalizagdo e por este motivo ndo fazem parte do
escopo da migracao.

4. SERVICOS DE PERSONALIZAGAO DE COMUNIDADES VIRTUAIS

4.1. A CONTRATADA devera executar personalizagdo das comunidades virtuais através de
servigos on-site;

4.2. Os servigos serao solicitados através de OS — Ordem de Servigo, na qual sera definida a
lista de funcionalidades a serem implementadas e a correspondente estimativa de horas; o
prazo maximo para conclusao do servigo estimado em dias e; o nivel de personalizagéo
para cada comunidade virtual ou sitio web, observadas as descricbes de servigcos e
estimativas de esforco referentes a cada grau de complexidade, conforme os subitens
43.1.,4.3.2. € 4.3.3. a sequir;

4.3. Niveis de personalizagao:

4.3.1. Nivel 1: Sitio Web ou Comunidade Virtual simples contendo basicamente CMS,
colaboragdo e portlets disponiveis na versdo Enterprise do produto. A
personalizagéo nivel 1 &€ composta por:

4.3.1.1. Conteudo baseado em CMS - Content Management System,;

43.1.2. Funcionalidades nativas da ferramenta como calendario, enquete,
forum, administragdo de usuarios, menu, chat, biblioteca de
documentos, mapa do site, iframe, galeria de imagens, etc;

4.3.1.3. Tratamento de até 10 imagens fornecidas pelo 6rgdo contratante;
4.3.1.4. Realizar o design da arquitetura da informagéo para o portal;
4.3.1.5. Desenvolver a identidade visual do website ou comunidade virtual;

K:\2010\Instrumentos Contratuais\Contratos\Minutas\Pregdo Eletronico\2010minutacontratoPE016 - servicos na plataforma de portal Liferay Enterprise
Edition.docx .asg



' Poder Judiciario 17
Wiz Justica do Trabalho
7 Tribunal Superior do Trabalho

4.3.1.6.  Aplicar a identidade visual na plataforma Liferay;

43.1.7. Até 100 (cem) horas para personalizagdo e desenvolvimento novas
funcionalidades e/ou animagbes em Flash, com esforgo estimado de 3
(trés) semanas a 5 (cinco) semanas;

4.3.2. Nivel 2: Sitio Web ou Comunidade Virtual mais elaborados que necessitam de
rede social, uploads de videos, audio, arquivos, imagens, animacdes e niveis de
permissao de acesso. Este nivel de personalizagdo é composto por:

43.21. Conteudo baseado em CMS - Content Management System,

43.2.2. Funcionalidades nativas da ferramenta como calendario, enquete,
forum, administragdo de usuarios, menu, chat, biblioteca de
documentos, mapa do site, iframe, galeria de imagens, etc;

43.2.3. Tratamento de até 20 imagens fornecidas pelo 6rgdo contratante;
4.3.2.4. Realizar o design da arquitetura da informagé&o para o portal;
4.3.2.5. Desenvolver a identidade visual do website ou comunidade virtual;
4.3.2.6. Aplicar a identidade visual na plataforma Liferay;

43.2.7. Definicdo de niveis de permissdo e acesso para a rede social e a
comunidade virtual;

43.2.8. Até 300 (trezentas) horas para personalizagdo e desenvolvimento de
novas funcionalidades e/ou animagdes em Flash, com esforgo estimado
de 5 (cinco) semanas a 8 (oito) semanas;

4.3.3. Nivel 3: Portais mais sofisticados que necessitam de interacdo com sistemas
legados, email e Webservices. A personalizagéo nivel 3 é composta por:

4.3.3.1. Funcionalidades dos niveis anteriores;

4.3.3.2. Realizar o design da arquitetura da informagéo para o portal;
4.3.3.3. Desenvolver a identidade visual do portal;

43.3.4. Tratamento de até 50 imagens;

4.3.3.5. Personalizar, integrar, desenvolver novas funcionalidades e/ou
animagdes Flash, com esforgo estimado em 25 (vinte e cinco) semanas;

4.3.3.6. Implementar e configurar novos portlets;

43.3.7. Implementar, configurar e integrar solugbes livres, tais como e-
Groupware, Wiki, email e outros;

4.3.3.8. Implementar e configurar webservices;

4.3.3.9. Até 1000 horas para personalizacdo e integragdo com esforgo estimado
de 8 (oito) a 16 (dezesseis) semanas;

4.3.3.10. Fazer o deploy dos novos portlets no servidor de homologagédo e
producao;

4.3.3.11. Criar uma documentacdo on-line dos componentes criados mostrando
um exemplo em pleno funcionamento, todos os pardmetros e sua
definicdo, bem como a obrigatoriedade e valores padrdes;
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4.4. Servigos a serem prestados em todos os niveis do Portal baseado em codigo aberto:

44.1.

442

443.

4.44.

Resolver problemas e sanar duvidas relacionadas com instalagéo, atualizacéo e
uso dos produtos integrantes do Portal baseado em cddigo aberto;

Abrir chamados de suporte do fabricante, acompanhar o andamento e responder
as solicitagdes feitas pelos técnicos do fabricante;

Transferir conhecimento para as equipes do TST, acerca das tecnologias
adotadas;

Registrar no sistema de Service Desk da empresa contratada as providéncias
adotadas em relagdo aos chamados sob sua responsabilidade;

4.5. Qualificag@o Técnica dos profissionais:

4.51.

4.5.2.

4.5.3.

A empresa contratada devera disponibilizar profissionais e apresentar 0s seus
curriculos, no ato da contratagdo, para realizar o servigos on-site, em que conste
necessariamente as certificacdes de Liferay Portal Administration e Liferay
Development com nivel superior, de acordo com as atividades previstas.

Apresentar profissional com nivel superior, em Programacao Visual ou Desenho
Industrial, reconhecido pelo MEC, para o desenvolvimento das atividades, on-site,
de defini¢do de identidade visual e arquitetura da informagao.

Todos os profissionais que atenderem o drgao contratante devem ser oficialmente
certificados nas ferramentas objeto deste contrato, a fim de garantir a total
qualidade dos servigos.
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