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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregao Eletronico N.° 074/2010

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.520/02, pelos Decretos 5.450/05, 6.204/07 e
subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, Lei 8.666/93, 9.784/99 e suas alteracdes)

Setor: CLCON - Coordenadoria de Licitagbes e Contratos
Tipo: Menor Preco
Objeto: Prestacdo de servico de implantagcdo e operacdo de central de

atendimento a usuarios de tecnologia da informacdo do Tribunal
Superior do Trabalho (Service Desk)

SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

Dia: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Hora: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Local: WWWw.comprasnet.gov.br

Local, dias e horéarios para leitura ou obtencéo deste edital

Dia: Segunda a sexta-feira
Hora: Das 12h as 18h
Local: SAFS quadra 8, lote 1, bloco A, 3° andar, sala 333, Coordenadoria de

LicitacOes e Contratos, CEP 70070-600, Brasilia-DF
Custo do edital impresso: R $ 0,15 (quinze centavos) por pagina

Acompanhe esta licitacdo e seus atos nainternet nos portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br

Observacdo: o pregoeiro informa que os pedidos de esclarecimento e as
impugnacdes referentes a este procedimento devem ser encaminhados
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, para o enderegco cpl@tst.jus.br,
conforme o art. 19 do decreto n.° 5.450/05.

Retire o edital gratuitamente pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br
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Objeto da Licitagcéao
O objeto deste certame € a prestacdo de servicos de implantacdo e operacao de
central de atendimento a usuarios de tecnologia da informag&o do Tribunal Superior
do Trabalho (Service Desk), englobando os servicos de atendimento de 1° e 2° niveis,
cédigo CATSER: 22950, conforme especificado na Tabela abaixo, nos termos e

condi¢bes constantes no Termo de Referéncia, neste edital e seus anexos.

GRUPO 1
ITEM POSTO DE TRABALHO QUSIIE\I-I_I—_'REAIEZ(ngOS CAR(%?U:%%)ARIA
1 Atendente Ligacdes Telefénicas 4 30 horas
2 Atendente Suporte de Primeiro Nivel 16 30 horas
3 Atendente Presencial de Software 4 30 horas
4 Atendente Presencial de Hardware 8 30 horas
5 Atendente Presencial de Telefonia 4 30 horas
6 Supervisor de Atendimento Remoto 1 40 horas
7 Supervisor de Atendimento Presencial 1 40 horas
8 Gestor de Service Desk 1 40 horas

O detalhamento do objeto deste edital consta no Anexo do Termo de Referéncia —

Caderno de Especificagcdes Técnicas — Anexo Técnico, que acompanha este Edital.

Ainda quanto ao detalhamento do objeto, deverdo ser observados os seguintes

subitens do mencionado Termo de Referéncia:

1.3.1. 2.2. Modelo de execucao; 2.3. Modelo de niveis de servicos; 2.4. Execugao
dos servigos, 2.5. Medicdo mensal dos servicos prestados e 2.6.

Homologacéo dos servicos.

Observacbes gerais quanto ao objeto do edital

1.4.1. Fica estabelecido que os salarios dos postos de servi¢o, correspondentes ao
objeto do contrato, ndo serdo inferiores aos discriminados no Anexo IV do
Termo de Referéncia, considerando as peculiaridades das atividades
desenvolvidas no Tribunal, o nivel de atuacdo necessario a categoria
profissional e os valores praticados em outros 6rgaos.
1.4.1.1. A necessidade de fixacdo salarial fundamenta-se conforme item 17

do Termo de Referéncia.

1.42. Em virtude das férias dos Ministros e da predominancia de férias dos

servidores nos meses de Janeiro e Julho, os quantitativos médios de
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chamados nestes periodos normalmente apresentam um decréscimo de
aproximadamente 40% em relagédo a média dos demais meses.

1.43. O servico de suporte local pode ter aumento de 20% na quantidade de
chamados devido a necessidade de instalacdo de novos microcomputadores

e impressoras em substituicdo a equipamentos antigos.

CondicgOes para Participacao

Poderéao participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste edital e seus anexos, que estiverem previamente credenciados

perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestdo, provedor do sistema eletrdonico, cuja

comunicagdo se da pela Internet.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderédo ser
utilizadas em qualquer pregdo eletrbnico, salvo quando cancelada por
solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

2.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transacfes efetuadas diretamente ou por seu
representante, e nao cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

2.1.3. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.1.4. O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

Ficam impedidos de participar desta licitaco:

2.2.1. Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolugdo, liquidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que ndo funcionem no
pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica ou punidos com suspensao do direito

de licitar e contratar pelo TST.
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2.2.2. As Sociedades Cooperativas de mao-de-obra, constituidas nos termos da Lei
n.° 5764, de 16.12.1971, devido a impossibilidade dos servicos serem
executados com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar
relacdo de subordinacdo entre a cooperativa e 0os cooperados, nem entre a
Administracdo e os cooperados.

2.2.3. As instituicbes sem fins lucrativos cujo estatuto e objetivos sociais ndo
prevejam ou ndo estejam de acordo com o objeto deste edital, conforme
estabelecido no artigo 5° da Instrugdo Normativa n.° 02, de 30.04.2008 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante bem assim a sua manutencdo dependera de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no § 2° do art. 3° do Decreto n° 5.450/05.

3.1.1. Cabera ao licitante interessado em participar do pregao eletrbnico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante serd responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico e assumira como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

Forma de Apresentacdo da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, respeitados 0s prazos nele estipulados, e consignar nos campos
apropriados do sistema o preco unitario, correspondente ao valor mensal de um posto
de trabalho, e o preco total, correspondente ao valor mensal do total de postos de
trabalho, para cada item integrante do grupo, expressos em reais, incluindo todos os
impostos, taxas, fretes e demais encargos.

Os interessados deverdo cotar todos os itens do grupo, sob pena de
desclassificacao.

No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” solicita-se que seja indicado o
prazo de validade da proposta, que devera ser de, no minimo, noventa dias, cuja
omisséo e/ou contrariedade implica a aceitacdo do prazo indicado.

Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso
daqguele requerido nesta licitagcdo, que deixarem de cotar qualquer item do grupo,
ou as que desatendam as exigéncias deste edital.
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Os licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual,

utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregédo eletrbnico, as seguintes

declaracdes:

45.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

45.2.  Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

45.3. Concordancia com as condi¢des estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitagcéo;

4.5.4.  Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, no
caso de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas.

As referidas declaragbes somente poderdo ser visualizadas e impressas a partir da

fase de aceitacdo e habilitacdo, respectivamente, quando também poderdo ser

alteradas ou reenviadas pelos licitantes, por solicitacdo do pregoeiro.

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Todos os pregos deverdo ser cotados em reais, com apenas duas casas decimais, sob

pena de serem truncados, e serdo irreajustaveis.

Serédo desclassificadas as propostas e, quando possivel, os lances que oferecam

precos excessivos ou inexequiveis.

5.2.1. Somente podera ser considerado excessivo qualquer preco apés o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissdo por parte do respectivo
proponente.

5.2.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de trés dias Uteis contados da notificacédo.

Sesséao Publica do Pregéo Eletrénico

A sessdo publica deste pregdo eletrdnico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrera em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletrénico e obedecera

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 6.204/07.

6.1.1. Por forca do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao.
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Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e
desclassificard aquelas cujos dados disponiveis revelem estarem em desconformidade
com os requisitos estabelecidos neste edital.

6.2.1. O pregoeiro, ao abrir os itens para analise, abrira o grupo e procedera a
andlise das propostas de cada item do grupo.

6.2.2. A desclassificagdo de um unico item do grupo implicara a desclassificacdo da
proposta para todo o grupo.

6.2.3. A desclassificacao de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.2.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo esséncias ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensao de sua proposta, durante a realizacdo da
Sesséo Publica.

O sistema ordenard automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participarao da fase de lances.

O pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderao

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

Na fase de lances, a disputa sera por item, embora a classificagdo final seja pelo valor

global do grupo.

6.5.1. N&o se recomenda concentrar o esforco de reducdo em apenas um, ou
mesmo em um subconjunto de itens que integram o grupo, pois os demais, se
incompativeis com o respectivo valor estimado, podem levar a
desclassificacdo da respectiva empresa proponente, nos termo do item 7.4.1.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por eles

ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,

prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

A cada lance ofertado por item, o Sistema atualizara automaticamente o valor global

do grupo.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais

licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de lances da sessé&o publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.
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O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
gue transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
no fim do qual ser4 automaticamente encerrada a recepcao de lances.

A empresa que ofertar o menor valor global do grupo sera classificada em
primeiro lugar pelo critério de Julgamento por Preco Global — Lote.

No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregao eletrbnico serd suspensa e reiniciada somente apds comunicagéo
aos participantes no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno
porte, ap6s verificacdo automética perante a Receita Federal do porte da
empresa, sera observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 5° do Decreto 6.204/07.

Julgamento das Propostas e Habilitacao

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro, utilizando a funcionalidade de “convocacgao

de anexos” existente no sistema de pregado eletrénico, notificara o licitante melhor

classificado a enviar as planilhas de custos e formacédo de precos, conforme modelo
exemplificativo constante do Anexo VI do Termo de Referéncia anexo deste Edital, no
prazo de uma hora, o qual podera ser estendido, a critério do pregoeiro.

7.1.1. Juntamente com a Planilha de Custos e Formacédo de Precos, a empresa
melhor classificada devera enviar memorial descritivo dos célculos realizados
para computo dos custos dos insumos de méo de obra e dos tributos,
contendo todas as informacdes que considere necessarias para avaliacdo dos
precos ofertados.

7.1.2.  Erros e omissfes existentes nas planilhas inicialmente enviadas poder&o ser
retificados pelo licitante, apOs solicitacdo ou consentimento do pregoeiro,
desde que nenhum dos precos finais ofertados para cada um dos itens que
compdem o grupo sofra acréscimo.

7.1.3.  Este documento ndo integra a proposta e 0 seu envio constitui mera diligéncia

destinada a comprovar a exequibilidade do preco ofertado.
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7.1.4. As referidas planilhas deverdo ser impressas e remetidas, preferencialmente,
no formato PDF, criado exatamente com a finalidade de conferir portabilidade
a operagfes como esta.

7.1.5. Os valores dos salarios a serem pagos deverdo observar 0os pisos minimos
estabelecidos no Anexo IV do Termo de Referéncia.

7.1.6.  Os percentuais relativos as provisfes de férias e abono de férias, 13° salario
e multa do FGTS devem ser cotados nas planilhas em conformidade com o
Anexo | da Resolucédo n.° 98/2009, do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Examinada as referidas planilhas pela unidade administrativa responsavel, cabera ao

pregoeiro decidir motivadamente a respeito da aceitabilidade da proposta, observados

0s seguintes requisitos:

7.2.1.  Conformidade com as especifica¢cdes do objeto.

7.2.2.  Compatibilidade do preco ofertado em relagéo ao estimado.

As propostas que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis seréo

desclassificadas.

7.3.1. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacdo pretendida.

7.3.2.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
outras diligéncias.

O pregoeiro realizara a aceitacdo da proposta para o grupo, sendo impossivel

aceitar parte dos itens.

7.4.1. O preco ofertado final de cada item que integra um grupo deve ser compativel
com o valor estimado para a respectiva contratacao.

O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o

lance mais vantajoso pelo sistema eletronico, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento, inadmissivel negociar condi¢Bes diferentes
daquelas previstas no edital.

7.5.1. A negociacdo serd realizada exclusivamente pelo canal de comunicagéo
(chat) existente no sistema e poderd ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢fes do

edital.
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Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera
declarado vencedor.

Se a proposta ndo for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,
em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, o
proponente sera afastado do certame e 0 pregoeiro examinara as propostas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a obtencdo de uma que atenda ao
edital.

Sera desconsiderada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital e em seus
anexos.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentagdo, e os licitantes deverdo
atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
notificagao.

Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitagbes ou tiver sido
declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administracao Publica, sera afastado
do certame sem prejuizo das san¢des legais cabiveis.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, 0 pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nado alterem a substéncia das propostas e dos documentos, nem sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a
todos, e lhes atribuird validade e eficicia para fins de habilitacéo e classificacao.

As empresas vencedoras do certame somente deverdo encaminhar propostas,
declaragdes ou quaisquer outros documentos se expressamente solicitado pelo
pregoeiro, mediante notificacdo efetuada pelo canal de comunicac¢éo (chat), sob
pena de serem descartados.

O sistema eletrbnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sesséo
publica imediatamente apds seu encerramento, a qual ficara acessivel no Portal de
Compras do Governo Federal — COMPRASNET e nela serdo registradas as

ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitagao dos Licitantes
Para habilitar-se na presente licitagdo, o interessado devera apresentar toda a
documentacdo comprobatéria da:

a) Habilitacdo juridica;

b) Regularidade fiscal;

¢) Qualificacdo econémica e financeira;
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d) Qualificacdo técnica;
e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.
8.2. A habilitacdo juridica serd comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagao:

8.2.1.  Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

8.2.2.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
no caso de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no qual
devera estar contemplado, entre 0s objetivos sociais, a execucdo de
atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

8.2.3.  Inscri¢cdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

8.2.4. Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;

8.3. A regularidade fiscal serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

8.3.1.  Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

8.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

8.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante Certiddo
conjunta quanto a deébitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, nos termos do art. 1.° do Decreto n.° 6.106/2007.

8.3.4. Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, mediante
certiddes expedidas pelos 6rgdos competentes, quando for o caso, e que
estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, composta
de:
8.3.4.1. Certidao negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado ou

Distrito Federal; e
8.3.4.2. Certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, quando

couber.
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8.3.5.  Prova de situagéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
— FGTS, mediante a apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do
FGTS.
8.3.5.1. Caso a empresa licitante ndo apresente o CRF, o pregoeiro verificara

a regularidade pela consulta a base de dados da Caixa Econémica
Federal, pela Internet.

8.3.6. Comprovacdo de que a empresa detém situacao regular perante o INSS, na
forma exigida no 8§ 3.° do art. 195 da Constituicdo Federal, com a
apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débitos.
8.3.6.1. Caso a empresa licitante ndo apresente a CND, o pregoeiro verificara

a regularidade pela consulta a base de dados da Previdéncia Social,
pela Internet.
8.4. A qualificagcdo econdmico-financeira sera comprovada mediante apresentacdo dos
seguintes documentos:

8.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

8.4.2.  Balango Patrimonial e demonstra¢gfes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, em que sejam nomeados os valores
do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se
indice de Liquidez Corrente (ILC) superior a um, vedada a substitui¢cio por
balancetes ou balangos provisorios.
8.4.2.1. As empresas que apresentarem ILC igual ou menor do que um

guando de sua habilitacdo, em vista dos riscos para a administracéo,

deverdo comprovar capital social no valor minimo de dez por cento

do valor da contratacao resultante da licitacdo, admitida a atualizagédo

para a data de apresentacdo da proposta mediante indices oficiais.

8.4.2.2. Serdo considerados aceitos, na forma da lei, balanco patrimonial e

demonstrag@es contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diério Oficial ou;

b) Publicados em jornal de grande circulacéo ou;

c) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante
ou;

d) Por copia do Livro Diério autenticado pela Junta Comercial da
sede ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do
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Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de
1.°-08-97, art. 6°, junto com o original do Diario para cotejo pelo
pregoeiro ou acompanhada obrigatoriamente da coOpia dos
Termos de Abertura e de Encerramento.
8.4.2.3. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir
a exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de
Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o
caso.

8.5. A qualificacéo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a prestacao de servicos compativeis com o objeto deste Edital.
8.5.1. Entende-se por compativeis 0s servigos prestados em qualquer época ou

lugar com um quantitativo de, no minimo, 25% do efetivo total previsto neste
Edital, ou seja, a empresa deverd comprovar ja ter executado servigos de
Service Desk relacionados com o emprego de, no minimo, nove prestadores
de servico.

8.6. Disposicdes gerais sobre habilitacdo:

8.6.1. Para conferir a qualificagdo técnica das empresas informada mediante
documentos, o Pregoeiro podera visitar as instalacdes da proponente, a seu
critério e sem comunicacdo prévia, sob pena de exclusdo do certame a
gualquer tempo, em caso de discrepancia.

8.6.2. A habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, quando dos procedimentos licitatorios.

8.6.3. Os licitantes que estiverem em situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes a HABILITAQAO JURIDICA,
QUALIFICA(;AO ECONOMICO-FINANCEIRA e REGULARIDADE FISCAL.

8.6.4. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF deverdo ser encaminhados utilizando-se a funcionalidade de
“‘convocacdo de anexos” existente no sistema de pregéo eletrénico, no prazo
de uma hora contado da solicitagdo do Pregoeiro, e apresentados no original
ou por copia autenticada em dois dias Uteis apds o encerramento da sesséo

publica.
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8.6.4.1. Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida
ferramenta, a critério do Pregoeiro, podera ser utilizada outra forma
de envio.

Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo érgao promotor do certame nos

portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidfes constitui meio

legal de prova.

Se a documentacdo de habilitacdo n&o estiver completa e correta, ou

contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, podera o pregoeiro

considerar o proponente inabilitado.

Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da

consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentacdo do

formulario de Recibo de Solicitacdo de Servico (Anexo Il da IN MARE 05/95),

ter entregado a documentagdo a sua Unidade Cadastradora no prazo

regulamentar, o pregoeiro suspendera os trabalhos e comunicara o fato ao

Orgéo Gestor do SICAF.

Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,

admitindo-se como validos, no caso de omissdo, os emitidos a menos de

noventa dias.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em

substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

Os documentos apresentados com a validade expirada, se ndo for falta

sandavel, acarretardo a inabilitagdo do proponente.

Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovagao

da regularidade fiscal observara a disciplina estabelecida nos artigos 42

e 43 da Lei Complementar 123, de 14/12/06, regulamentados pelo art. 4°

do Decreto 6.204, de 05/09/07.

Instrugcdes e Normas para Impugnacéo do Edital e
Interposicao de Recursos

Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao eletrénico.

9.1.1.

9.1.2.

Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnac¢éo no prazo de até 24 horas.

Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio, serd definida e publicada
nova data para realizacdo do certame.
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Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrdnico via Internet, para o endereco
indicado na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter qualquer
anexo, sob pena de serem descartadas, assim como as impugnacfes que nao
observarem as mesmas restricdes de forma e contetdo.

A formulagdo da proposta, sem impughacdo tempestiva ao edital, implica a plena
aceitacdo pelos interessados das condicGes nele estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar sua intencéo de recorrer
ao final da sessao publica, imediata e motivadamente, em campo proprio do sistema,
0 qual tera trés dias para apresentar as razées de recurso, e os demais licitantes
ficam, desde logo, notificados a apresentar contra-razées em igual prazo contado do
término do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

O encaminhamento das razfes de recurso bem assim das contra-razfes devera ser
efetuado somente por meio do sistema eletrénico.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intenc&o de recorrer
importard a decadéncia desse direito e o pregoeiro ficara autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Se nao reconsiderar sua decisdo, 0 pregoeiro submetera o recurso devidamente
informado a consideracdo da autoridade competente que proferird decisao final antes
da homologacéo do procedimento.

Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Coordenadoria de
Licitacbes e Contratos do TST, sito no SAFS, Quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala
333.

Prazos e Condicdes para Assinatura do Contrato
Apo6s a homologacdo do resultado, o TST convocarda a empresa adjudicatéria para
retirar a nota de empenho e assinar o instrumento contratual, quando sera exigida a
comprovacao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital.
A convocacdo de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de

dois dias uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do TST, sob pena de decair o
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direito & contratacdo e de serem aplicadas as sancdes previstas neste edital e no art.

28 do Decreto 5.450/05.

A assinatura do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficardo

diretamente condicionadas a formalidade assinatura do proprio contrato, e cabe a

empresa fazer-se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o

instrumento obrigacional definitivo bem assim a firmé-lo.

O exame a que alude o item anterior se dara no recinto do Tribunal e podera ser

utilizado todo o tempo necesséario a andlise e conferéncia das pecas mencionadas,

inclusive fora do expediente normal de trabalho.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

Para seguranca da Administragdo quanto ao cumprimento das obrigagfes contratuais,

a adjudicataria devera optar, no montante de 5% do valor total do contrato, por uma

das seguintes modalidades de garantia:

10.6.1. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacé@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

10.6.2. Seguro garantia;

10.6.3. Fianca bancaria.

A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em cinco

dias uteis, contados do recebimento da convocac¢do de que trata o item 10.1, sob pena

de ser-lhe imputada multa, conforme item 18 deste edital.

E de inteira responsabilidade do adjudicatario a renovacdo da garantia prestada,

guando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obrigacdes

contratuais com o TST.

Ao assinar o instrumento contratual e retirar a nota de empenho, a empresa

adjudicataria obriga-se a prestar os servicos conforme especificagbes e condi¢des

contidas neste edital, em seus anexos e também na proposta apresentada,

prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e condi¢des do edital.
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Vigéncia do Contrato
O prazo de vigéncia do contrato serd de doze meses contados da data da sua
assinatura, e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de
sessenta meses, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93, e tera validade
e eficacia legal apds a publicacédo do seu extrato no Diério Oficial da Unido.
11.1.1. Referido prazo teré inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o

primeiro e incluido o ultimo.

Fiscalizacdo da Execucéo Contratual

A execucao das obrigagfes contratuais objeto deste pregao eletronico sera fiscalizada

por um servidor designado pela Administracéo, doravante denominado Fiscalizacéo,

com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientagdo geral durante a

execucao contratual.

Sao atribui¢cdes da Fiscalizacdo, entre outras:

12.2.1. Encaminhar a Secretaria de Administracdo Orgamento e Finangas - SEAOF
os documentos que relacionem as ocorréncias que impliqguem possiveis
sanc¢des punitivas a serem aplicadas a Contratada;

12.2.2. Solicitar & Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracdo,
tempestivamente, todas as providéncias necesséarias ao bom andamento da
execucao contratual e anexar aos autos do processo correspondente copia
dos documentos escritos que comprovem essas solicitacées de providéncias;

12.2.3. Ordenar a Contratada corrigir, refazer ou reconstruir as partes do objeto
contratual executadas com erros, imperfeicbes, em desacordo com as
especificagdes;

12.2.4. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou os servicos descritos de forma analitica;

12.2.,5. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade destes servicos ou ndo cumprimento do
contrato;

A Unidade Administrativa Responsavel promoverd mensalmente, por ocasido do

atesto dos servigos prestados, rigorosa conferéncia do faturamento, de acordo com

registro préprio de controle da prestacdo dos servigos, e providenciara o pagamento
da fatura apenas ap6s a Contratada comprovar a quitagdo das obrigacdes

previdenciarias e trabalhistas.
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12.4. A acdo da Fiscalizagdo n&o exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

13. Condi¢cOes de Recebimento do Objeto da Licitacao

13.1. O servigo objeto da presente licitagdo sera recebido das seguintes formas:

13.1.1. Proviséria, mediante recibo, imediatamente ap6s a entrega da nota fiscal,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com os servigos
prestados;

13.1.2. Definitiva, mediante recibo, em até cinco dias Uteis, ap0s a verificagdo da
perfeita execu¢do nos termos contratuais, ocasido em que se fara constar o
atesto da nota fiscal.

13.2. Os servicos executados em desconformidade com o especificado no instrumento
convocatdrio ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente,
conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-los no prazo estipulado pela
Fiscalizacdo, contado da data do recebimento de notificagdo escrita necessariamente
acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo
de execucéo.

13.2.1. Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até
gue a irregularidade seja sanada.

13.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos servicos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execugcédo do

contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

14. CondicOes de Pagamento
14.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até
dez dias Uteis apés a apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela

Fiscalizagdo, acompanhadas do relatorio de indicadores de niveis de servigo emitido

pelo TST, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes elencados

na legislacéo aplicavel.

14.1.1. Nos pagamentos deverdo ser verificadas as condi¢cdes estabelecidas no item
5 do Termo de Referéncia anexo a este Edital.

14.1.2. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de
liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues
exclusivamente na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS,
guadra 8, lote 1, Bloco A, 4° andar, sala 420.
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A Contratada devera efetuar os pagamentos, incondicionalmente, até o 5° (quinto) dia
atii do més subsequente ao vencido, dos saldrios dos empregados utilizados na
prestacdo dos servigos, e, fornecer, até o uUltimo dia do més, auxilio-alimentacéo e
vale-transporte correspondentes ao més seguinte, ou fornecer transporte proprio que
atenda os respectivos deslocamentos.

14.2.1. Pagamento dos salérios e dos beneficios previstos em lei aos empregados
ndo poderd estar vinculado ao recebimento pelos servi¢os prestados.

As faturas deveréo corresponder a prestacao dos servicos do més de competéncia.

A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislacdo

tributaria, sob pena de devolucdo, para que haja o acerto do faturamento; e deverdo

estar acompanhadas da documentacao descrita nos subitens subsequentes:

14.4.1. Folha de Pagamento Analitica e Resumo de Folha de Pagamento, referente
ao més da prestagdo dos servigcos, na qual constem todos os empregados
gue atuaram no Tribunal, mesmo que, transitoriamente, em substituicdo a
mao-de-obra faltante;

14.4.2. Comprovante de quitacdo da Folha de Pagamento, emitido pela instituicdo
financeira responsavel pelo crédito em conta bancéria do empregado,
contendo nome completo do beneficiario, CPF, data da operacdo e valor
creditado.
14.4.2.1. Outras formas de comprovacéo de quitacdo da Folha de Pagamento

serdo analisadas pela Fiscalizacdo, a fim de se assegurar a
fidedignidade das informagcbes apresentadas, podendo ser
determinada a entrega do comprovante descrito no subitem anterior.
14.4.3. Comprovante de pagamentos dos vales-alimentacdo e vales-transporte de
todos os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que, transitoriamente,
em substituicdo a mao-de-obra faltante, referente ao més subseqiente ao da
prestacéo dos servigos.
14.4.3.1. Por ocasidao da apresentacdo da primeira nota fiscal, a empresa
devera comprovar o pagamento dos beneficios referentes ao més da
prestacéo dos servicos.

14.4.3.2. A prova de pagamento dos vales-alimentacdo e vales-transporte
poderd ser representada por relacdo nominal assinada pelo
respectivo empregado, ou por documento emitido por

administradoras de cartbes de crédito, assinado pelo seu
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responsavel em todas as paginas. A relacdo ou o documento deve
estar organizado alfabeticamente e mencionar a data em que foi
efetivado o recebimento desses beneficios, o periodo a que
corresponde 0 uso e os valores percebidos.

Certiddo Negativa de Débitos das Contribuicbes Previdenciarias, Certidao

Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o e
o Certificado de Regularidade do FGTS.

14.4.4.1.

A ndo apresentacdo das certidfes supramencionadas ensejard a
postergacdo do pagamento até a regularizacdo da situacdo da
empresa frente ao Fisco. A manutengdo dessa condi¢cdo, ou a
ocorréncia reiterada da n&do apresentagéo de certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas, permitird a notificagdo do fato a
autoridade fazendéaria competente e a rescisdo contratual, respeitada
a ampla defesa, em face de configurada a inexecugéo do contrato e

a ofensa a regra trazida no art. 55, inciso XIII, da Lei n.° 8.666/1993.

Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP),

referente ao més da prestacdo dos servigos, representada e acompanhada

pela seguinte documentacao:

14.4.5.1.

14.4.5.2.

14.4.5.3.
14.4.5.4.

14.4.5.5.

14.4.5.6.

Cépia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade
Social, cujo Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao
conteudo do campo “N° Arquivo” dos relatérios gerados no
fechamento do movimento, com a finalidade de garantir que tais
relatérios referem-se ao protocolo de envio;

Cépia da Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP
— RE;

Cépia da Relacao de Tomadores/Obras — RET;

Cépia do Resumo das InformagBes a Previdéncia Social Constantes
no Arquivo SEFIP — Tomador/Obra;

Cépia do Comprovante de Declaragdo das Contribuicdes a Recolher
a Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;

Cépia da Guia da Previdéncia Social, com autenticagdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou do
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela

internet, no valor apurado na GFIP; e
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14.4.5.7. Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticacao
mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for
efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP.

14.4.5.8. A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a
partir da verossimilhangca do coédigo de barras da Guia de
Recolhimento do FGTS e daquele contido nas paginas componentes
do arquivo SEFIP.

14.459. O Tribunal, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a
comprovacdo da situacdo individualizada, por empregado, dos
depositos referentes ao FGTS e dos recolhimentos das contribui¢cdes

previdenciarias dos empregados.

14.5. Serdo retidos da Contratada, em conta vinculada, os custos relativos as provisbes de

14.6.

férias e abono de férias, 13° salario, multa do FGTS e impacto sobre férias e 13°

saléario, em conformidade com a Resolucdo n.° 98/2009, do Conselho Nacional de

Justica (CNJ), Anexo | do Termo de Referéncia. Ao valor do depoésito em conta

vinculada sera acrescido o percentual de lucro proposto pela Contratada.

14.5.1.

14.5.2.

O saldo total da conta corrente vinculada — bloqueada para movimentagéo —
serd liberado a empresa na ocasiao do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
ocorrendo ou ndo o desligamento dos empregados;

Os valores provisionados, mencionados no item 14.5, serdo obtidos pela

aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta da empresa.

Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no artigo 4°

da Resolucdo n°® 98/2009, do Conselho Nacional de Justica, depositados na conta

corrente vinculada, bloqueada para movimentacéo, deixardo de compor o valor mensal

devido a empresa.

14.6.1.

Os valores retidos da Contratada referentes as provisées com férias e abono
de férias; 13° salario; multa do FGTS; a incidéncia do grupo A da Planilha de
Custos e Formacao de Precos, constante do Anexo VI, sobre os valores de
13° salédrio e férias; e ao valor correspondente ao percentual de lucro
proposto, serdo liberados somente quando da ocorréncia das indenizagfes
trabalhistas, com prévia autorizagdo do Contratante, na forma prevista na
Resolugdo CNJ n.° 98/20089.
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Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacéo financeira, e sua apuracdo se far4 desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:

| = Indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Repactuacao

Sera permitida repactuacao do contrato, desde que observada a periodicidade minima

de um ano, a contar da data da proposta ou, da data do orcamento a que a proposta

se referir ou, ainda, da data da ultima repactuagéo.

Nas repactuacdes subseqiientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data

da dltima repactuacgédo ocorrida.

As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da Contratada, acompanhada de

demonstragdo analitica da alteragéo dos custos, por meio de apresentacéo da planilha

de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou convencdo coletiva que
fundamenta a repactuagéo.

15.3.1. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

Quando da solicitagdo da repactuacdo, esta somente sera concedida mediante

negociacao entre as partes, considerando-se:

15.4.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracéo;

15.4.2. As particularidades do contrato em vigéncia,;

15.4.3. O novo acordo ou convencao coletiva das categorias profissionais;

15.4.4. A nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;
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15.4.5. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes; e

15.4.6. A disponibilidade orgamentéria do Contratante.

O Contratante realizard diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela

Contratada.

O prazo para solicitacdo da repactuacao contratual pela Contratada tera inicio a partir

da data de homologacdo da convencdo ou acordo coletivo que fixar o novo salario

normativo da categoria profissional abrangida pelo contrato e findard na data da
prorrogacao contratual subsequente, ou seja, na data em que for assinado o termo
aditivo de prorrogagéo.

15.6.1. Caso a Contratada ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, perdera o
direito a repactuar, o qual podera ser exercido novamente apenas apés a
nova data base da categoria;

15.6.2. Nas hipéteses em que as negociacdes para a celebracdo do acordo ou
convengdo de trabalho, ou solucdo do dissidio coletivo eventualmente
instaurado, se prolonguem ap6s a data-base da categoria profissional
abrangida pelo contrato e, nesse intervalo, o Contratante convoque a
Contratada para prorrogacdo contratual, cabera a Contratada solicitar a
inclusdo, no novo termo aditivo a ser celebrado, de clausula que resguarde o
seu direito a repactuacao tao logo disponha do instrumento relativo ao acordo
ou convencao devidamente registrado.

Os efeitos financeiros decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas

observando-se o seguinte:

15.7.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

15.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes
futuras; ou

15.7.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando da
repactuacgdo envolver revisdo do custo de méo-de-obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentenga normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da

anualidade em repactuacdes futuras.
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No caso previsto no subitem 15.7.3, o pagamento retroativo devera ser concedido
exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade, e apenas em relacdo a
diferenca porventura existente.

O valor do contrato, depois de aplicada a repactuacéo, devera estar compativel com o
praticado no mercado.

Obrigacdes da Contratada

Executar os servicos, objeto da presente licitacdo, conforme determinado neste edital
€ Seus anexos.

Estabelecer critérios rigorosos a fim de selecionar os profissionais que serdo alocados
para a prestagéo dos servigos.

Empregar pessoal habilitado para a execugéo dos servi¢os, observando o quantitativo
e a qualificacdo minima exigida, bem assim a carga horaria semanal da categoria
profissional, de acordo com a legislacao vigente.

Apresentar a Area Administrativa Responsavel do TST, no inicio das atividades
contratuais, fichas dos profissionais a serem alocados nos respectivos postos de
servico, que deverdo estar sempre atualizadas e acondicionadas em pastas
suspensas, contendo todas as identificagbes dos empregados: foto, tipo
sanguineo/fator Rh, endereco/telefone residencial; comprovacdo de formacgéo
especifica do profissional, mediante cépia autenticada do certificado do curso de
formacéo.

Instruir os seus empregados sobre as normas do Contratante.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

Respeitar o0 sistema de seguranca do TST e fornecer todas as informagfes solicitadas
por ele.

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados, conforme o artigo 74, paragrafo 2° da CLT, permitindo a Fiscaliza¢do do
Contratante acesso aos respectivos dados.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento

dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seu supervisor.

16.10. Manter o pessoal, quando em servi¢co, devidamente uniformizado e com o cracha de

identificacao.
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Fornecer, a cada seis meses, aos profissionais alocados nos postos de trabalho,

inclusive aos supervisores, uniformes novos, conforme descrigdo constante no Anexo

Il do Termo de Referéncia, submetendo-os previamente a aprovagdo do TST,

resguardado o direito do TST exigir, a qualquer momento, a substituicdo daqueles

que ndo atendam as condigbes minimas de apresentacao.

16.11.1. O primeiro fornecimento devera ocorrer antes do inicio da execugdo do
contrato.

16.11.2. O uniforme devera ser entregue aos empregados mediante recibo (relacdo
nominal), cuja cépia devera ser fornecida ao TST, no prazo de cinco dias
Uteis a contar da entrega, ndo podendo ser repassado o custo do uniforme
ao ocupante do posto de servico.

16.11.3. As despesas com o fornecimento dos uniformes serdo exclusivamente da
empresa contratada.

Emitir fatura correspondente aos servigos prestados nos postos implementados.

Arcar com o 6nus de fornecimento, pelo Contratante, de cada cracha de identificagéo

dos seus empregados, conforme norma vigente, sendo atualmente o valor de R$

5,21 (cinco reais e vinte e um centavos), ndo estando incluido o valor do cartdo de

proximidade, que é de propriedade do TST;

16.13.1. indenizar, em caso de dano irreparavel ou perda do cracha pelo empregado,
a confeccdo de um novo, completo, no valor atual de R$ 20,00 (vinte reais),
estando ai incluido o cartdo de proximidade;

16.13.2. recolher e devolver, a Coordenadoria de Seguranca e Transporte da
Contratante, todos os crachas fornecidos, ao final do contrato, e os crachas
dos empregados removidos dos postos de servigo contratados, sob pena de
ressarcimento.

Arcar com todas as despesas decorrentes de quaisquer prejuizos ocasionados, ao

Contratante ou a terceiros, pelo pessoal empregado na execucdo dos servicos

contratados, mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas neste Edital.

Realizar, por meios proprios, a fiscalizagdo das atividades contratadas em todas as

instalagbes do Contratante.

Cumprir as normas e regulamentos internos do Contratante.

Acatar a fiscalizacdo do servigco contratado, levado a efeito por pessoa devidamente

credenciada para tal fim pelo Contratante e atender as solicitagdes imediatamente.
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Conservar e reparar as instalacbes do Contratante disponibilizadas para uso dos

seus empregados.

N&o permitir a utilizagdo dos telefones do Contratante, sob a responsabilidade da

Contratada, para ligacdes interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar

de assuntos alheios ao servico;

16.19.1. seré deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a
servicos especiais e interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados
nas contas dos aparelhos mencionados, quando comprovadamente feito por
empregados da Contratada.

N&o permitir gue seus empregados executem quaisquer outras atividades durante o

horario em que estiverem prestando o servico.

Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes

assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

Comprovar a qualquer tempo, quando exigido pelo Contratante, os vinculos

empregaticios mantidos com seus empregados.

Indicar, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo nos

precos contratados, preposto(s), para efetuar atendimentos aos profissionais

alocados nos postos de trabalho, em horario comercial, tais como: entrega de

contracheques, vale-transporte, vale-alimentacdo, assinatura de folha de ponto e

outras de responsabilidade da Contratada, conforme consignado neste edital e que

tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no contrato,
bem como atender as solicitagdes do Contratante.

Dar conhecimento prévio a Fiscalizagdo do Contratante das alteracdes de

empregados a serem efetuadas, decorrentes de substituicbes, exclusdes ou

inclusbes necessarias.

Substituir, sempre que exigido pelo Contratante, de forma diligente e inquestionavel,

no prazo maximo de um dia (til, os empregados cuja permanéncia, atuacdo ou

comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a

disciplina, a técnica ou ao interesse dos servigos;

16.25.1. ficam vedadas quaisquer coberturas de empregados por profissionais
substituidos anteriormente a pedido do TST;

Identificar todos os materiais e equipamentos de sua propriedade de forma a néo

serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.
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Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente as suas observacdes e exigéncias e prestar os esclarecimentos
solicitados.

Alocar profissionais nos postos de servigo de supervisdo devidamente treinados, com

capacidade de lideranca, responsabilidade da funcdo, atendimento de pessoas,

motivacdo de equipe, identificagdo de riscos em geral e outros necessarios a

capacitacao profissional de supervisor.

Adotar as condutas necessérias ao atendimento de todas as demandas relacionadas

ao objeto do contrato e a legislacdo vigente.

Proporcionar sessbes de transferéncia de conhecimento aos empregados,

periodicamente, com a participagdo de todos os profissionais, sem que isso implique

em Onus para o Contratante ou para os empregados.

N&o abordar autoridades e servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo

ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da Comisséo de Fiscalizagéo.

Instruir aos empregados no sentido de ndo participarem, no ambito do Contratante,

de grupos de manifestagfes ou reivindicacdes, e de evitarem a pratica de boatos ou

comentarios desrespeitosos relativos a outras pessoas.

Fornecer e instalar dois Relégios de Controle de Ponto Biométrico (impressao

digital), conforme especificagdes constantes no Anexo Il deste Termo de Referéncia,

ou outro similar, que tenha as mesmas funcionalidades especificadas, sem 6nus
adicional para o Tribunal;

16.33.1. O Sistema devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade dos funcionarios dos postos de trabalho, permitindo a
Fiscalizacdo do TST o acesso aos respectivos dados;

16.33.2. Os funcionarios da Contratada deverdo registrar no sistema eletrdnico
indicado no item anterior, os horéarios de inicio e término de sua jornada de
trabalho. Além disso, o mencionado sistema permitira aferir 0 quantitativo
mensal de horas de funcionamento de cada posto de trabalho;

16.33.3. A instalacdo do sistema eletrbnico de controle de frequéncia ndo exime a
Contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos
profissionais alocados na prestacdo dos servigos;

16.33.4. A Contratada deverd fornecer e instalar os reldgios de controle de ponto
biométrico indicados no Anexo Il do Termo de Referéncia em até cinco dias

antes do inicio da execucédo do contrato.
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. Orientar seus empregados, no sentido de:

16.34.1. ser pontual e permanecer no posto de servico;

16.34.2. adotar os procedimentos de seguranca apliciveis na execucao dos servicos;

16.34.3. prestar 0s servicos com higiene pessoal satisfatoria;

16.34.4. operar equipamentos de comunicagdo ou sistemas utilizados na execucao
dos servicos;

16.34.5. articular-se com a area competente do Contratante, visando a solucdo das
dificuldades eventualmente surgidas na execucao dos servigos;

. Atender as instrucbes do Contratante quanto a execucdo e aos horarios de
realizacdo dos servigcos, permanéncia e circulagdo de pessoas nos prédios do
Tribunal.

. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo
pertinente.

. Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protecdo individual e
coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranca e
higiene no trabalho.

. Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente
dos servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servi¢os
de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias do Contratante.

. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Edital, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem
como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios.

. Submeter seus empregados aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos
pelo Contratante, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

. Cumprir todos os requisitos do Anexo Técnico, responsabilizando-se pelas despesas
de deslocamento de técnicos e demais gastos relacionados com a equipe técnica,
sem qualquer custo adicional para o Contratante.

. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como
de toda e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de
propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo vedadas, a Contratada, sua

cesséo, locagdo ou venda a terceiros.
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Utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (homenclaturas, metodologias

etc.).

Avisar por escrito e de imediato qualquer alteracdo em seu enderego ou telefone,

para assegurar rapida solucdo as questdes geradas em face da perfeita execucao do

contrato.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,

impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e

referentes aos servicos executados por seus empregados, 0S quais néo tém

qualquer vinculo empregaticio com o TST.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST

ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus

prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que

estiver sujeita.

A Contratada né&o sera responsavel:

16.47.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga maior;

16.47.2. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servigcos néo
previstos neste edital e no Contrato a ser assinado com o TST.

TST ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer

outros.

Obrigacdes do TST

O TST, apos a retirada da nota de empenho, compromete-se a:

17.1.1. Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada, quando
devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que devam
executar suas tarefas;

17.1.2. Efetuar o pagamento conforme estipulado neste edital e na legislacdo em
vigor;

17.1.3. Conferir todas as anota¢cbes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social
dos empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o
informado pela empresa e pelo empregado.

17.1.4. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdo das condi¢cbes de
habilitac&o e qualificac&o exigidas neste edital,

17.1.5. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados, desde que

atendidas as obrigacdes contratuais.
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18. Sancodes para o Caso de Inadimplemento
18.1. Fundamentado no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito

18.2.

Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores

do Tribunal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo

das demais cominagdes legais e de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor

estimado para a contratacdo, a empresa que:

18.1.1.
18.1.2.
18.1.3.
18.1.4.
18.1.5.
18.1.6.
18.1.7.

apresentar documentacéo falsa;

ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;
falhar na execucao do objeto;

fraudar na execucao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo;

fizer declaracgéo falsa;

cometer fraude fiscal.

Fundamentado nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a Contratada ficara sujeita, no

caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecuc¢éo parcial

ou inexecucao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,

assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

18.2.1.
18.2.2.
18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

Adverténcia;

Multa;

Suspenséo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de

contratar com o Tribunal Superior do Trabalho, pelo prazo de até 2 (dois)

anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Pulblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até

gue seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a

Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o0 prazo da sangéo

aplicada com base na condicao anterior.

18.2.4.1. Para os fins do subitem 18.2.4, reputar-se-do inidéneos atos tais
como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993.

No caso de atraso para inicio da execucdo do objeto, as multas aplicadas

serao de;:
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18.2.5.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso no inicio da execugdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execucao com atraso, podera ocorrer
a nao aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

18.2.5.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea
anterior;

18.2.5.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecuc&o total da obrigagdo assumida;

18.2.6. Além das multas elencadas nos itens acima, com fundamento nos artigos 86
e 87 da Lei n.° 8.666/1993, no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e no artigo 28 do
Decreto n.° 5.450/2005, serdo aplicadas multas, conforme as infragbes

cometidas e o grau respectivo, indicados nas tabelas 1 e 2 a seguir:

Grau Correspondéncia
1 0,2% do valor mensal do Contrato
2 0,4% do valor mensal do Contrato
3 0,8% do valor mensal do Contrato
4 1,0% do valor mensal do Contrato
5 1,5% do valor mensal do Contrato
6 4,1% do valor mensal do Contrato
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO Grau INCIDENCIA
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar L
1 L. ~ A o 6 Por ocorréncia
dano fisico, lesdo corporal ou conseqgiiéncia letais;
Suspender ou interromper, total ou parcial, salvo .
. . . . Por dia e por
2 motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos 6 ,
- posto de servico
contratuais;
Manter funcionario sem qualificacdo para executar P
3 . ) 4 Por ocorréncia
0S servi¢os contratados;
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Retirar do Tribunal Superior do Trabalho quaisquer

Por item e por

4 equipamentos ou materiais de consumo, previstos 4 a
S L o ocorréncia
em contrato, sem autorizagdo prévia do responsavel;
Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado Por empregado

5 ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado 2 e por ocorréncia
e/ou sem cracha;

6 Recusar-se a executar servicos determinados pela 5 Por servigo e por
fiscalizac&o previstos em contrato; dia
Retirar funuonar!os ou encarregaglos_ do Servico Por empregado

7 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 5 e vor dia
contratante; P

8 Entregar com atraso os documentos exigidos. 1 P_or ocorrencia €

dia de atraso
Para os itens a seguir, deixar de:
Fornecer os equipamentos relacionados neste . ,

9 ; o . 4 Por item e por dia
Termo em perfeitas condi¢cdes de uso;

10 Prestar manuEengaq_aos equnpamgntos, e de zelar 4 Por item e por dia
pelas instalacfes utilizadas do TST,;

11 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por funcionério e
pontualidade de seus funcionérios; por dia

12 Cumprir determlnqgao_ fgrmal ou instrugdo 5 Por ocorréncia
complementar pela fiscalizacéo;

Substituir empregado que se conduza de modo L
) : : Por funcionério e
13 inconveniente dentro do prazo estabelecido em 2 .
: por dia
contrato;

14 Pagar os salarios e entregar os vales-transporte 5 Por ocorréncia e
e/ou vales-refeicdo nas datas avencadas; por dia

15 Efetuar a reposicao de funcionarios faltosos; 2 E(())rr dfi:nuonano €
Substituir 0s equipamentos que apresentarem .

: ) PR ) : Por equipamento

16 rendimento insatisfatério e baixa qualidade nos 3 .

. ] e por dia
servicos executados;

17 Subs_tltu'w 0S equipamentos que apresentarem 3 Por item e por dia
defeitos;

18 Cumprir itens do contrato e seus anexos nao 5 Por item e por
previstos nesta tabela de multas; ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus

19 anexos nao previstos nesta tabela de multas, ap6s 3 Por item e por
reincidéncia formalmente notificada pela ocorréncia
fiscalizacao;

Providenciar treinamento para seus funcionarios

20 conforme previsto na relacdo de obrigacbes da 1 Por ocorréncia
contratada,;

21 N&o apresentar garantia contratual; 4 Por dia
Atingir para cada indicador de nivel de servigco ndo

22 alcancado em relacdo a meta prevista, apurado no 4 Por item
més;

23 | Atingir para cada indicador de nivel de servico ndo 6 Por ocorréncia
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alcancado em relacdo a meta prevista, apurado no
més, em relacdo a meta prevista em 3 medi¢cbes
consecutivas, ou em 3 medi¢cdes ndo consecutivas
realizadas no intervalo de 6 meses

24

Atingir para cada indicador de nivel de servico ndo
alcancado em relacdo a meta prevista, apurado no
més sobre o valor mensal do contrato para cada 6
atendimento caracterizado como Especial, segundo
Anexo Técnico

Por item e por
ocorréncia

18.3. Sem prejuizo das penalidades impostas em decorréncia da previsdo contida no item

18.4.

18.5.

18.6.

18, estdo previstas as redugdes percentuais no faturamento mensal da Contratada

pelo ndo atingimento das metas de qualidade e de nivel de servico, estabelecidas no

Item 5 do Termo de Referéncia. Cabe ainda informar os indices para inexecugdo

parcial ou total do contrato nos seguintes termos:

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

Indicadores fora das percentagens listadas serdo considerados como
inexecugédo parcial (20% a 39,9%) ou total (0% a 19,9%) dos indices geral ou
especifico.

Caso seja constatado a inexecucdo parcial (20% a 39,9%) descritos no
subitem acima (18.3.1) haverd reducdo do valor mensal faturado em
percentual de 20%.

Caso seja constatado a inexecucéo total (0% a 19,9%) descritos no subitem
acima (18.3.1) havera reducédo do valor mensal faturado em percentual de
30%.

O valor da multa poderéa ser descontado do pagamento a ser efetuado a Contratada.

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

Se o valor a ser pago a Contratada néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca seréd descontada da garantia contratual.

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a
Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da comunicacéo oficial.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
Contratada ao Contratante, este serd encaminhado para inscricdo em divida

ativa.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacédo devera

ser precedida da concesséo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na

forma da lei.

Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacdo nos

casos e condicbes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, e a soalicitacdo
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dilatéria deverd ser recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar,

considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente prorrogagao.

18.6.1. A solicitacdo de prorrogacdo formal, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovacdo das alegagbes, devera ser

encaminhada com antecedéncia minima de um dia do vencimento do prazo.

19. Generalidades

19.1.
19.2.

19.8.

19.4.

19.5.

19.6.

O CNPJ do TST € 00.509.968/0001-48 e a UASG ¢é 80001.

Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizagéo

aos licitantes em conseqiéncia do ato, nos termos do art. 29 do Decreto 5.450/05.

No curso do contrato, € admitida a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, bem

assim sua alteracdo social, modificacdo da finalidade ou da estrutura, desde que néo

prejudique a execugdo do contrato, cabendo a Administragdo decidir pelo
prosseguimento ou rescisao do contrato.

De acordo com a RESOLUC;AO N° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho

Nacional de Justica, fica o TST ciente de que: “E vedada a manutencdo, aditamento

ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a

contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal
contratante”.

19.4.1. Conforme entendimento do Exmo Senhor Ministro Presidente do Tribunal
Superior do Trabalho, manifestado nos autos administrativos n°
500.375/2009-9, a Resolucdo n° 07 do Conselho Nacional de Justica aplica-
se também aos eventuais ocupantes de fungdo comissionada no ambito do
TST, que direta ou indiretamente tenham poder de fiscalizacdo ou gestdo de
contratos.

19.4.2. A Contratada devera obter dos empregados declaracdo, por escrito, de que
ndo se enquadram na vedagdo mencionada nos subitens 19.4 e 19.4.1.

Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a redacdo do

instrumento convocatorio.

Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital

poder&o ser obtidos na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, exclusivamente pelo

endereco eletrénico cpl@tst.jus.br.
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19.7. Esta licitacdo poderd ser acompanhada pelos portais www.tst.jus.br e
www.comprasnet.gov.br, onde séo divulgados prazos, consultas e demais informacdes

do certame.
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ANEXO
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATA(}:&O DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
IMPLANTACAO E OPERACAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TST (SERVICE DESK)

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na area de informética, visando a prestagdo de
servigos de implantacdo e operacédo (Service Desk) de central de atendimento a usuarios da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo, englobando os servigos de atendimento de 1° e 2°
niveis.

1.2 A modalidade de licitacdo adotada sera o pregdo na forma prevista pela Lei 10.520/2002.

1.3 Os servicos a serem contratados (CATSERV: 22950) encontram-se resumidos na Tabela

1:
ITEM SERVICO
1 Atendimento Telefbnico
2 Nivel 1 — Central de Atendimento a Usuarios
3 Nivel 2 — Atendimento de Suporte Presencial e Especial

Tabela 1 — Relag&o dos servicos

2. —DETALHAMENTO

2.1. No documento intitulado Anexo - Caderno de Especificacbes Técnicas do Edital de
Licitacdo, doravante denominado Anexo Técnico, parte integrante deste Termo, estdo
incluidas todas as especificacGes técnicas e informacdes adicionais referentes a licitacdo
dos servigos definidos como objeto deste documento, de forma que as empresas
interessadas em participar da licitagdo possam elaborar suas propostas comerciais.

2.2. Modelo de execucéo

l. Para a execucdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE
como responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia
aos padrbes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e a
CONTRATADA como responsavel pela execugédo e gestdo dos servigos e gestdo dos
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recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago
estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestacdo do servico.

2.3. Modelo de niveis de servico

Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca. Para mensurar esses fatores
serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos
contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA.

Os indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em unidades de medida, como por
exemplo: percentuais, tempo medido em minutos, nimeros que expressam quantidades
fisicas, dias Uteis e dias corridos.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servigo serd mensal e realizado pelo
TST, devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servicos,
apresentando-o ao TST até o quinto dia Util do més subseqliente ao da prestacdo do
servico. Devem constar desse relatério, entre outras informacdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informac@es relevantes para a gestdo contratual.

Os primeiros 90 dias apds o inicio da execucdo dos servigos serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas
serdo aferidas pelo SLA.

As metas de nivel de servi¢o serdo implementadas gradualmente durante o periodo de
estabilizagdo, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequagéo progressiva
de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido
pelo Tribunal. Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas:

a) para 0 1° més de execugdo contratual: 70% das metas constantes das
especificacOes técnicas;

b) para 0 2° més de execucdo contratual: 80% das metas constantes das
especificacbes técnicas;

c) para o 3° més de execucdo contratual: 90% das metas constantes das
especificacOes técnicas; e

d) a partir do 4° més de execucdo contratual: 100% das metas constantes das
especificacOes técnicas.
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2.4. Execucdo dos servicos

l. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e correces de rumo. Os dados relativos ao registro e
atendimento de demandas de usuarios deverdo ser mantidos atualizados no sistema
fornecido pelo Tribunal, o qual sera utilizado para obter informacdes para a emisséo
dos relatorios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados a CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da
melhor solugédo para o problema.

2.5. Medicdo mensal dos servigos prestados

l. O principio utilizado para a medi¢cdo mensal dos servicos prestados sera a relacéo entre
0 indice alcangado nos indicadores de nivel de servigo e a importancia do indicador na
composicao do servico. A forma de medicdo esta detalhada nas especifica¢fes técnicas.

2.6. Homologacéo dos servigos

l. Os servicos prestados serdo avaliados e homologados até o 5° dia util do més
subsequente ao de sua prestacdo, na reunido de entrega e analise do relatério gerencial
mensal. Nessa reunido, serdo avaliadas as metas alcancadas, bem como as melhorias a
serem implementadas e assinado termo de homologacdo - documento a ser definido
pelas partes - com as informacGes necessarias a atestacdo dos servicos.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Na execucdo do objeto do presente instrumento, obriga-se a CONTRATADA a envidar
todo o empenho e a dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos
que lhe serédo confiados, a observar o disposto na Lei 8.666/1993 e normas regulamentares
pertinentes e, ainda, a:

I.  respeitar o sistema de seguranca do TST e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele.

Il.  estabelecer critérios rigorosos a fim de selecionar os profissionais que serdo alocados para a
prestacdo dos servicos;

1. empregar pessoal habilitado para a execugdo dos servigos, observando o quantitativo e a
qualificagdo minima exigida, bem assim a carga horaria semanal da categoria profissional,
de acordo com a legislacdo vigente;

IV. apresentar a Administracdo do CONTRATANTE, no inicio das atividades contratuais, fichas
dos profissionais a serem alocados nos respectivos postos de servigco, que deverdo estar
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sempre atualizadas e acondicionadas em pastas suspensas, contendo todas as identificacdes
dos empregados: foto, tipo sanguineo/fator Rh, endereco/telefone residencial; comprovacéo
de formac&o especifica do profissional, mediante cdpia autenticada do certificado do curso
de formacao;

instruir os seus empregados sobre as normas do CONTRATANTE;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
conforme o artigo 74, paragrafo 2° da CLT, permitindo a Fiscalizacdo do CONTRATANTE
acesso aos respectivos dados;

assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seu supervisor;

manter o pessoal, quando em servico, devidamente uniformizado e com o cracha de
identificacéo;

fornecer ao CONTRATANTE, juntamente com a fatura de cada més, cépia da folha de
pagamento e dos comprovantes de recolhimento dos encargos sociais;

emitir fatura correspondente aos servicos prestados nos postos implementados;

arcar com o 6nus de fornecimento, pelo CONTRATANTE, de cada cracha de identificacédo
dos seus empregados, conforme norma vigente, sendo atualmente o valor de R$ 5,21 (cinco
reais e vinte e um centavos), nao estando incluido o valor do cartdo de proximidade, que é de
propriedade do TST;

indenizar, em caso de dano irreparavel ou perda do cracha pelo empregado, a confecgdo de
um novo, completo, no valor atual de R$ 20,00 (vinte reais), estando ai incluido o cartdo de
proximidade;

recolher e devolver, a Coordenadoria de Seguranca e Transporte da CONTRATANTE, todos
os crachas fornecidos, ao final do contrato, e os crachas dos empregados removidos dos
postos de servigo contratados, sob pena de ressarcimento;

pagar, incondicionalmente, até o 5° dia Gtil do més subsequente, os salarios dos empregados
envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o ultimo dia do més, auxilio-
alimentacdo e vale-transporte correspondentes ao més seguinte, ou fornecer transporte
préprio que atenda os respectivos deslocamentos;
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arcar com todas as despesas decorrentes de quaisquer prejuizos ocasionados, ao
CONTRATANTE ou a terceiros, pelo pessoal empregado na execugdo dos servicos
contratados, mesmo que fora do exercicio das atribuicBes previstas neste Termo de
Referéncia;

realizar, por meios préprios, a fiscalizacdo das atividades contratadas em todas as instalacfes
do CONTRATANTE;

cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;

acatar a fiscalizacdo do servico contratado, levado a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim pelo CONTRATANTE e atender as solicitacbes imediatamente;

conservar e reparar as instalacdes do CONTRATANTE disponibilizadas para uso dos seus
empregados; ndo permitir a utilizagdo dos telefones do CONTRATANTE, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, para ligacdes interurbanas de qualquer natureza, bem
como para tratar de assuntos alheios ao servico;

sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a servigos especiais
e interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados nas contas dos aparelhos
mencionados, quando comprovadamente feito por empregados da CONTRATADA;

ndo permitir que seus empregados executem quaisquer outras atividades durante o horério
em que estiverem prestando o servico;

manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

comprovar a qualquer tempo, quando exigido pelo CONTRATANTE, os vinculos
empregaticios mantidos com seus empregados;

indicar, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados, preposto(s), para efetuar atendimentos aos profissionais alocados nos postos de
trabalho, em horério comercial, tais como: entrega de contracheques, vale-transporte, vale-
alimentacéo, assinatura de folha de ponto e outras de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme consignado neste Termo de Referéncia e que tenha capacidade gerencial para
tratar de todos os assuntos definidos no contrato, bem como atender as solicitagdes do
CONTRATANTE;

dar conhecimento prévio a Fiscalizacdo do CONTRATANTE das alteragdes de empregados
a serem efetuadas, decorrentes de substitui¢des, exclusdes ou inclusdes necessarias;

sempre que exigido pelo CONTRATANTE, substituir de forma diligente e inquestionavel,
no prazo maximo de 1 (um) dia 0til, os empregados cuja permanéncia, atuacdo ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina, a
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técnica ou ao interesse dos servicos;

ficam vedadas quaisquer coberturas de empregados por profissionais substituidos
anteriormente a pedido do TST;

identificar todos os materiais e equipamentos de sua propriedade de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

comunicar a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente as suas observacoes e exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados;

alocar profissionais nos postos de servico de supervisdo devidamente treinados, com
capacidade de lideranca, responsabilidade da funcéo, atendimento de pessoas, motivacdo de
equipe, identificacdo de riscos em geral e outros necessarios a capacitacdo profissional de
supervisor;

adotar as condutas necessarias ao atendimento de todas as demandas relacionadas ao objeto
do contrato e a legislacéo vigente;

proporcionar sessdes de transferéncia de conhecimento aos empregados, periodicamente,
com a participagdo de todos os profissionais, sem que isso impliqgue em 0Onus para o
CONTRATANTE ou para 0s empregados;

ndo abordar autoridades e servidores para tratar de assuntos particulares, de servi¢o ou
atinentes ao contrato, exceto se for membro da Comissdo de Fiscalizacéo;

instruir aos empregados no sentido de ndo participarem, no @mbito do CONTRATANTE, de
grupos de manifestacdes ou reivindicacles, e de evitarem a pratica de boatos ou comentarios
desrespeitosos relativos a outras pessoas;

Fornecer e instalar 2 (dois) Reldgios de Controle de Ponto Biométrico (impressao digital),
conforme especificagdes constantes no Anexo Il deste Termo de Referéncia, ou outro
similar, que tenha as mesmas funcionalidades especificadas, sem 6nus adicional para o
Tribunal;

a. O Sistema devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade
dos funcionarios dos postos de trabalho, permitindo a Fiscalizacdo do TST o0 acesso
aos respectivos dados;

b. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo registrar no sistema eletrénico indicado
no item anterior, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho. Além
disso, o mencionado sistema permitira aferir o quantitativo mensal de horas de
funcionamento de cada posto de trabalho;

c. A instalacdo do sistema eletronico de controle de frequéncia ndo exime a
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CONTRATADA da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos
profissionais alocados na prestacdo dos servicos;

d. A CONTRATADA devera fornecer e instalar os relégios de controle de ponto
biométrico indicados no Anexo Il em até 05 (cinco) dias antes do inicio da execucéo
do contrato;

A CONTRATADA devera, ainda, orientar seus empregados, no sentido de:
a. ser pontual e permanecer no posto de servico;
b. adotar os procedimentos de seguranca aplicaveis na execucao dos servicos;
C. prestar os servicos com higiene pessoal satisfatoria;

d. operar equipamentos de comunicacdo ou sistemas utilizados na execucdo dos
servicos; articular-se com a area competente do CONTRATANTE, visando a solugédo
das dificuldades eventualmente surgidas na execucdo dos servicos;

atender as instrucdes do CONTRATANTE quanto a execucdo e aos horéarios de realizagdo
dos servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas nos prédios do Tribunal;

executar todos os testes de seguranc¢a necessarios e definidos na legislacdo pertinente;

fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protecdo individual e coletiva,
observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranga e higiene no trabalho;

implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente dos
servigos, de forma a obter uma operacgdo correta e eficaz, realizando os servi¢os de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do
CONTRATANTE;

prestar 0s servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste termo, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como
observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

submeter seus empregados aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

cumprir todos os requisitos do Anexo Técnico, responsabilizando-se pelas despesas de
deslocamento de técnicos e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer
custo adicional para 0o CONTRATANTE;

assumir as despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
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contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com
0 CONTRATANTE;

XLVI.  responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a0 CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omisséo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

XLVII.  guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e
qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do
CONTRATANTE, sendo vedadas, a CONTRATADA, sua cessdo, locacdo ou venda a
terceiros;

XLVIIL.  utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas, metodologias etc.);
4. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a. Cabe ao CONTRATANTE, além do previsto e exigido pela Lei n.° 8.666/1993 e
pelas normas regulamentares pertinentes: proporcionar todas as facilidades
indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais;

b. permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos empregados e representantes
da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE relacionadas a execugdo
do contrato, desde que devidamente identificados;

C. promover os pagamentos conforme estipulado neste instrumento e na legislagdo em
vigor;

d. fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigac@es contratuais.

e. conferir todas as anotacOes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social dos

empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado pela
empresa e pelo empregado.
f. exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia;
4.2. Apods a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE designara, formalmente, servidor ou
comissdo de servidores para exercerem o acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucdo
contratual.

4.3. Em conformidade com a Resolucdo n.° 98/2009, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
Anexo I, reter da CONTRATADA, em conta vinculada, os custos relativos as provisdes de
férias e abono de férias; 13° salario; multa do FGTS; e impacto sobre férias e 13° salario. Ao
valor do depoésito em conta vinculada sera acrescido o percentual de lucro proposto pela
CONTRATADA.

a) o saldo total da conta corrente vinculada — bloqueada para movimentacdo — sera
liberado & empresa na ocasido do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da
categoria correspondente aos servi¢os contratados, ocorrendo ou ndo o desligamento
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dos empregados;

b) os valores provisionados mencionados no inciso | serdo obtidos pela aplicacdo de
percentuais e valores constantes da proposta da empresa.

4.4. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no artigo 4° da
Resolucdo n.° 98/2009, do Conselho Nacional de Justi¢a, depositados na conta corrente
vinculada, blogueada para movimentacdo, deixardo de compor o valor mensal devido a
empresa.

a) Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisdes com férias e abono de
férias; 13° salario; multa do FGTS; a incidéncia do grupo A da Planilha de Custos e
Formacao de Precos, constante do anexo VI, sobre os valores de 13° salario e férias; e
ao valor correspondente ao percentual de lucro proposto, serdo liberados somente
quando da ocorréncia das indenizacBes trabalhistas, com prévia autorizacdo do
CONTRATANTE, na forma prevista na Resolugdo CNJ n.° 98/2009.

4.1. A retencdo de tributos na fonte sera realizada em conformidade com a legislacdo vigente,
por ocasido do pagamento da nota fiscal apresentada pela CONTRATADA.

5. — DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

5.1. O pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente
pelo CONTRATANTE sera efetuado em parcelas mensais mediante a apresentacdo da
nota fiscal acompanhada do relatério de indicadores de niveis de servi¢o emitido pelo
TST.

5.2. O relatdrio devera contemplar todos os indicadores de nivel de servigo tipificados no
Anexo Técnico, evidenciando os indicadores de nivel de servico e de qualidade.

5.3. Quando do pagamento e faturamento, deverdo ser verificadas as seguintes condicdes para
remunera¢do da CONTRATADA:

l. Para cada meta exigida , com referéncia ao Item 10 do Anexo Técnico, caso nédo
alcance as metas descritas, sera aplicado(a):

a) Em caso de ndo atingimento do indice geral, escalonamento de porcentagem de
reducdo do valor mensal faturado:

Reducéo de Porcentagem alcangada da meta
5% 90% a 99.9%
7% 80% a 89.9%
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9%

60% a 79.9%

11%

40% a 59.9%

b) Em caso de atingimento do indice geral, porém o ndo atingimento dos indices por
especialidade de atendimento (atendimento telefénico, atendimento remoto,
atendimento presencial — inclui especial), escalonamento de porcentagem de

reducdo do valor mensal faturado:

Reducéo de Porcentagem alcangada da meta
5% 90% a 99.9%
% 80% a 89.9%
9% 60% a 79.9%
11% 40% a 59.9%

5.4. Em caso de descumprimento do item 9.6.1 do Anexo Técnico havera redugdo do valor
mensal faturado nas seguintes percentagens:

Quantidade de chamados
Reducio de atendimentos acima do tempo
¢ estabelecido no Item 9.6 do Anexo
Técnico
5% lab
7% 6al0
9% 11a15
11% 16 a 20

aplicadas as sang0es descritas no Item 15.

6. DO PAGAMENTO

5.5. Sem prejuizos das reducbes de valor mensal faturado retromencionadas, poderdo ser
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6.1. Os pagamentos serdo devidos mensalmente, em contraprestagdo aos servicos efetivamente
executados e homologados. Para esses fins, a CONTRATADA devera apresentar
documento de cobranga referente aos servicos prestados e homologados no més
imediatamente anterior.

6.2. A CONTRATADA devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislacdo
tributaria, sob pena de devolucdo, para que haja o acerto do faturamento;

6.3. As faturas serdo entregues na Coordenadoria de Material e Logistica do Tribunal Superior
do Trabalho, e deverdo estar acompanhadas da documentacdo descrita nos subitens
subsequentes:

I.  Folha de Pagamento Analitica e Resumo da Folha de Pagamento, referentes ao més da
prestacdo dos servigos, na qual constem todos os empregados que atuaram no Tribunal,
mesmo que transitoriamente, em substituicdo a mao-de-obra faltante;

Il.  Comprovante de quitagdo da Folha de Pagamento, emitido pela instituicdo financeira
responsavel pelo crédito em conta bancaria do empregado, contendo nome completo do
beneficiario, CPF, data da operacéo e valor creditado;

a. Outras formas de comprovacdo de quitacdo da Folha de Pagamento serdo
analisadas pela fiscalizacdo, a fim de se assegurar a fidedignidade das
informacdes apresentadas, podendo ser determinada a entrega do comprovante
descrito no subitem anterior;

b. O pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados nédo
podera estar vinculado ao recebimento pelos servicos prestados.

I1l.  Comprovante de pagamentos dos vales-alimentacdo e vales-transporte de todos os
empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente, em substitui¢do a
mé&o-de-obra faltante, referente ao més subsequente ao da prestacdo dos servigos.

a. Por ocasido da apresentacdo da primeira nota fiscal, a empresa devera comprovar
0 pagamento dos beneficios referentes ao més da prestacéo dos servicos;

b. A prova de pagamento dos vales-alimentagdo e vales-transporte podera ser
representada por relagdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por
documento emitido por administradoras de cartdes de crédito, assinado pelo seu
responsavel em todas as paginas. A relacdo ou o documento deve estar
organizado alfabeticamente e mencionar a data em que foi efetivado o
recebimento desses beneficios, o periodo a que corresponde 0 uso e os valores
percebidos.

IV. Certiddo Negativa de Débitos das Contribui¢es Previdenciarias, Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido e o Certificado de
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Regularidade do FGTS.

a.

A ndo apresentacdo das certidfes supramencionadas ensejard a postergacdao do
pagamento até a regularizacdo da situacdo da empresa frente ao Fisco. A
manutencdo dessa condicdo, ou a ocorréncia reiterada da ndo apresentacdo de
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, permitira a notificacao
do fato a autoridade fazendaria competente e a rescisdo contratual, respeitada a
ampla defesa, em face de configurada a inexecu¢do do contrato e a ofensa a regra
trazida no art. 55, inciso XIlII, da Lei n.° 8.666/1993.

V. A Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), referente
a0 més da prestacdo dos servigcos, representada e acompanhada pela seguinte
documentacéo:

a.

Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social,
cujo Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao contetido do campo
“N° Arquivo” dos relatorios gerados no fechamento do movimento, com a
finalidade de garantir que tais relatorios referem-se ao protocolo de envio;

Copia da Relacédo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — RE;
Copia da Relacdo de Tomadores/Obras — RET;

Copia do Resumo das Informacdes a Previdéncia Social Constantes no Arquivo
SEFIP — Tomador/Obra;

Copia do Comprovante de Declaracdo das Contribuicbes a Recolher a
Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;

Copia da Guia da Previdéncia Social, com autenticacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou do comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na
GFIP; e

Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticacdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou do comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na
GFIP.

l. A vinculagio da GRF com a GFIP encaminhada serd verificada a partir da
verossimilhanga do cddigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele
contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

6.4. O Tribunal, a qualquer tempo, poderd solicitar & empresa a comprovagdo da situacdo
individualizada, por empregado, dos depositos referentes ao FGTS e dos recolhimentos
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das contribui¢des previdenciérias dos empregados.
7. FORNECIMENTO DE UNIFORMES

7.1. A CONTRATADA devera fornecer, a cada seis meses, aos profissionais alocados nos
postos de trabalho, inclusive aos supervisores, uniformes novos, conforme descrigcdo
constante no Anexo Ill, submetendo-os previamente & aprovacdo do CONTRATANTE,
resguardado o direito do CONTRATANTE exigir, a qualquer momento, a substituicdo
daqueles que ndo atendam as condi¢Ges minimas de apresentacéo.

7.2. O primeiro fornecimento devera ocorrer antes do inicio da execucao do contrato.

7.3. O uniforme devera ser entregue aos empregados mediante recibo (relagdo nominal), cuja
copia devera ser fornecida ao CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da entrega, ndo podendo ser repassado o custo do uniforme ao ocupante do posto de
Servico.

7.4. As despesas com o fornecimento dos uniformes serdo exclusivamente da
CONTRATADA.

8. VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

8.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/1993, mediante recibo, o objeto
deste contrato sera recebido:

l. provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a apresentacdo da nota fiscal
correspondente aos servigos prestados no Gltimo periodo de adimplemento, para efeito
de posterior verificacdo da conformidade dos servicos prestados;

. definitivamente, apds a verificacdo da conformidade dos servigos, em até 5 (cinco) dias
uteis.
9. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
9.1. Os servigos objetos desta contratacdo serdo fiscalizados por servidor ou comissao de

servidores do CONTRATANTE, que tera autoridade para exercer toda e qualquer acéo de
orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.

9.2. A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

l. Solicitar & CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitagdes de providéncias;
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. ordenar 8 CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes do objeto contratual
executadas com erros, imperfeicdes ou em desacordo com as especificacoes;

. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou 0s servicos descritos de forma analitica;

V. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servigos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servigcos ou ndo cumprimento do contrato;

V. mensalmente, por ocasido do atesto dos servigos prestados, a unidade competente
promovera rigorosa conferéncia do faturamento, de acordo com registro proprio de
controle da prestacao dos servicos, e providenciard o pagamento da fatura apenas apds a
CONTRATADA comprovar a quitacdo das obrigacdes previdencidrias e trabalhistas;

VI. Encaminhar a Secretaria de Administracdo, Orcamento e Finangas 0os documentos para
exame e deliberacdo sobre a possivel aplicacdo de san¢fes administrativas.

9.3. A acdo da Fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentacdo de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a prestacdo de servi¢cos compativeis com o objeto deste Termo de
Referéncia.

10.2.  Entende-se por compativeis 0s servi¢os que tenham sido prestados em qualquer época
ou lugar com um quantitativo de, no minimo, 25% do efetivo total previsto neste Termo
de Referéncia, ou seja, a empresa devera comprovar ja ter executado 0S Servigcos
relacionados com o emprego de, no minimo, 9 (nove) prestadores de servico.

10.3.  Para conferir a qualificagdo técnica das empresas, informada mediante documentos, 0
Pregoeiro poderad determinar diligéncias nas instalacdes da proponente, a seu critério e
sem comunicacao prévia, sob pena de exclusdo do certame a qualquer tempo, em caso de
discrepancia.

11. - FUNDAMENTOS LEGAIS
11.1.  Nas determinages das Leis n.° 8.078/1990, 8.666/1993 e 9.784/1999;

11.2.  Na Instrucdo Normativa n.° 02/2008 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo;

11.3.  Nos preceitos de direito publico;
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11.4.  Supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposi¢cdes do
direito privado.

12. DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1.  As despesas para execucao do Contrato a ser firmado correrdo, no presente exercicio,
a conta do Programa de Trabalho 02.061.0571.4256.0001 e do Elemento de Despesa
339037.

12.2.  As despesas para os exercicios subsequentes correrdo a conta dos respectivos creditos
orcamentarios a serem consignados.

13. DO PRECO DOS SERVICOS E DA REPACTUACAO

13.1.  Os precos ajustados sdo finais e definitivos, neles estando inclusos todos o0s encargos
que a CONTRATADA assumira no cumprimento das obrigacdes contratadas.

13.2.  Sera permitida repactuacdo do contrato, desde que observada a periodicidade minima
de um ano, a contar da data da proposta ou da data do orcamento a que a proposta se
referir ou, ainda, da data da Gltima repactuacéao.

l. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
Gltima repactuacéo ocorrida.

. As repactuacOes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacédo da planilha de
custos e formacao de precos e do novo acordo ou convencao coletiva que fundamenta a
repactuacéo.

13.2.11.1. E vedada a inclusdo, por ocasifo da repactuacéo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

13.3.  Quando da solicitacdo da repactuacdo, esta somente serd concedida mediante
negociacao entre as partes, considerando-se:

l. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
. As particularidades do contrato em vigéncia;
1. O novo acordo ou convencéo coletiva das categorias profissionais;
V. A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

V. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes; e
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VI. A disponibilidade orcamentaria do CONTRATANTE.

13.4. O CONTRATANTE realizara diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada
pela CONTRATADA.

13.5.  Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o0 seguinte:

l. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuacoes futuras; ou

M. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando da repactuacédo
envolver revisao do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma de
acordo, convengdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

13.6.  No caso previsto no inciso Ill, da subclausula anterior, 0 pagamento retroativo devera
ser concedido exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

13.7.  As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato.

13.8. O valor do contrato, depois de aplicada a repactuacao, devera estar compativel com o
praticado no mercado.

14. — DA VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, observado o interesse publico e a critério do
CONTRATANTE, na forma do artigo 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/1993.

15. SANCOES

15.1.  Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
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prejuizo das demais cominacdes legais e de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor
estimado para a contratacdo, a CONTRATADA que:

l. Apresentar documentacéo falsa;
. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
I falhar na execucdo do objeto;

V. fraudar na execucdo do contrato;
V. Comportar-se de modo inidéneo;
VI. Fizer declaracdo falsa;
VII. Cometer fraude fiscal.

15.2.  Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecugao
parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

l. Adverténcia;
. Multas de:

a. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no
inicio da execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos 0
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca;

b. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea anterior;

c. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecu¢do total da
obrigacdo assumida;

d. Além dessas, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993, no artigo 7°
da Lei 10.520/2002 e no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, serdo aplicadas multas,
conforme as infragdes cometidas e o0 grau respectivo, indicados nas tabelas 1 e 2 do
Anexo V.

M. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o Tribunal Superior do Trabalho, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

V. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na condicdo anterior.

15.3.  Para os fins do item IV, reputar-se-do inidéneos atos tais como 0s descritos nos
artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.°501.241/2010-4 asg



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

7
/» TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregéo n.° 074/2010 — Pag. 52
Vers&o: 14/07/2010 17:18

15.4.  Sem prejuizo das penalidades impostas em decorréncia da previsdo contida no item
15, estdo previstas as reducdes percentuais no faturamento mensal da CONTRATADA
pelo ndo atingimento das metas de qualidade e de nivel de servico, estabelecidas no Item
5 deste Termo de Referéncia. Cabe ainda informar os indices para inexecucdo parcial ou
total do contrato nos seguintes termos:

l. Indicadores fora das percentagens listadas serdo considerados como inexecuc¢do parcial
(20% a 39,9%) ou total (0% a 19,9%) dos indices geral ou especifico.

. Caso seja constatado a inexecucdo parcial (20% a 39,9%) descritos no item acima
(alinea “T”) havera redugdo do valor mensal faturado em percentual de 20%.

. Caso seja constatado a inexecucdo total (0% a 19,9%) descritos no item acima (alinea
“I”’) havera redugao do valor mensal faturado em percentual de 30%.

155. O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA.

l. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

. Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacdo oficial.

I Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

15.6.  As sancOes de multa ndo impedem que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato, podendo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de adverténcia,
suspensédo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
0 Tribunal Superior do Trabalho e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica.

15.7.  Sempre que ndo houver prejuizo para 0 CONTRATANTE, as penalidades impostas
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancdo, ao seu critério.

15.8. A aplicacdo das penalidades serad precedida da concessao da oportunidade de ampla
defesa por parte da CONTRATADA, na forma da lei.
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159. A CONTRATADA deveréa justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer
ocorréncia que a leve a descumprir qualquer dos deveres estabelecidos neste Termo. A
aceitacdo da justificativa ficara a critério do TST.

16. DOS ENCARGOS E TRIBUTOS

16.1.  As Aliguotas referentes aos Encargos Sociais e Tributos, informadas nas Planilhas de
Custos e Formagdo de Pregos, deverdo, necessariamente, ser compativeis com o regime
tributario da empresa — Lucro Real — Lucro Presumido — Simples Nacional, conforme
legislagéo pertinente (verificar quadro abaixo);

16.2. N&o poderdo ser computadas nas Planilhas de Custos e Formacdo de Precos as
aliquotas referentes ao Imposto de Renda e CSLL, em qualquer regime de tributacdo
acima descrito, conforme Decisdo do TCU n°® 950/2007;

16.3. Para as empresas optantes pelo Simples Nacional, deverdo ser informadas as
respectivas aliquotas estabelecidas nos anexos da Lei Complementar n°® 123/2006,
conforme faixa de Receita Bruta nos altimos 12 meses, excluindo-se os percentuais
referentes ao Imposto de Renda e CSLL da Aliquota Total.

TABELA RESUMO - TRIBUTOS
TRIBUTOS E LUCRO
CONTRIBUICOES LUCRO REAL PRESUMIDO SIMPLES NACIONAL
PIS 1,65% 0,65% Lei Complementar 123/2006
COFINS 7,60% 3,00% Lei Complementar 123/2006
IR - - Excluir da Aliquota Total
CSLL - - Excluir da Aliquota Total
ISSQN 5,00% 5,00% Lei Complementar 123/2006
CPP - Contribuicdo i i Lei Complementar 123/2006
Previdenciaria Patronal
14,25 % 8,65% Lei Complementar 123/2006
TABELA RESUMO - ENCARGOS SOCIAIS - GRUPO “A”
RAT
. (observar
REGIME DE SENAI/ SALARIO lteracs
TRIBUTAGAO INSS SESI/SESC SENAC INCRA EDUC. SEBRAE :Oel:;zg‘r’;z FGTS TOTAL
n° 6.957 de
09/09/09.)
LUCRO REAL 20,0% 1,5% 1,0% 0,2% 2,5% 0,6% % 8,0% 33,80%
LUCRO 20,0% 1,5% 1,0% 0,2% 2,5% 0,6% % 8,0% 33,80%
PRESUMIDO
SIMPLES . 8,0% 8,0%
NACIONAL Lei Complementar 123/2006
17. SALARIOS
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17.1.  Fica estabelecido que os salérios dos postos de servico, correspondentes ao objeto do
contrato, ndo serdo inferiores aos discriminados no Anexo 1V, considerando as
peculiaridades das atividades desenvolvidas no Tribunal, o nivel de atuacdo necessario a
categoria profissional e os valores praticados em outros 6rgéos.

17.2. A necessidade de fixacdo salarial fundamenta-se na continuidade do valor atualmente
pago aos profissionais prestadores de servico, como forma de manutencdo da qualidade
do servico prestado, com base no entendimento apresentado pelo Tribunal de Contas da
Unido nos Acérddos n° 6762/2009-Primeira Camara, n® 113/2009-Plenario, n® 2647/2009-
Plenario, n° 290/2006-Plenério, n® 1327/2006-Plenario e n° 1672/2006-Plenario. Uma vez
que, num processo de terceirizacdo, é primordial desenvolver uma metodologia de
aproveitamento ou absorcdo da mao-de-obra existente visando manter e melhorar a
qualidade dos servicos, garantir a empregabilidade, prestigiando assim o Principio da
Continuidade da Relagdo de Emprego, pela sua natureza alimentar, ndo causar impacto
social e evitar que a continuidade das atividades seja interrompida ou paralisada, ndo
prejudicando os usuarios e a rotina administrativa desempenhada.

17.3. O estabelecimento de um valor minimo salarial para os prestadores de servico,
diferente do piso da categoria profissional, baseia-se ainda no atendimento a dois dos
principios da Administracdo Pablica:

l. Razoabilidade — os representantes das categorias profissionais, ao estabelecerem o piso
para a sua categoria, o fazem no sentido de impedir o aviltamento dos servi¢os
prestados por seus representados. Estes pisos sdo referenciais minimos, geralmente
seguidos por categorias que nao exigem tanta qualificacdo técnica, ou mesmo por
empregados em comego de carreira. No seria razodvel admitir que a Administragdo
Pablica contratasse somente profissionais em nivel basico e inicial de sua carreira, ou
mesmo sem as qualificagdes técnicas adquiridas pelo exercicio da profissao;

. Eficiéncia — é do conhecimento geral que a qualidade do prestador de servicos esta
diretamente relacionada com a remuneracdo e demais beneficios que ele recebe.
Permitir que a empresa terceirizada pagasse salarios baixos de forma a viabilizar a sua
vitoria no certame, seria admitir que a Administracdo se satisfizesse com prestadores
aquem dos padrGes de mercado e com qualificagbes que possivelmente
comprometeriam o nivel da qualidade atual das atividades desenvolvidas e 0 progresso
sucessivo nos resultados.

17.4. A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servigos bem definidos, a serem
medidos e remunerados com base em conjunto de indicadores e metas objetivos.
Entretanto, para que a prestacdo desses servicos seja realizada de acordo com os critérios
de qualidade minimos estabelecidos no termo de referéncia, sera exigida a alocagéo
permanente de um conjunto suficiente de profissionais qualificados para atendimento
tempestivo as demandas dos usuarios do Tribunal.
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17.4.1. Com relacdo aos valores de remuneragdo dos profissionais, o desafio é um pouco
maior. Embora estejam disponiveis os valores praticados atualmente no &mbito do Pregéo
Eletrénico n® 027/2009, entende-se que tais valores ndo sdo adequados para se estimar o
orcamento da nova contratacdo, por dois motivos.

17.4.2. A primeira razdo diz respeito a qualificacdo exigida dos profissionais que atuardo
na prestacdo de servicos. Conforme explicitado anteriormente, em varios casos houve um
incremento nessas exigéncias, como meio para se buscar melhorias na qualidade dos
servigos prestados. Portanto, para esses casos, 0s valores dos salarios atuais ndo poderiam
ser usados como pardmetro para contratacdo de profissionais com niveis
significativamente maiores de qualificacéo.

17.4.3. O segundo motivo refere-se a discrepancia entre os valores praticados pela atual
contratada na remuneracéo de seus funcionarios e os valores médios obtidos em pesquisas
de mercado para atividades similares, mesmo nos casos em que ndo houve alteracdes
significativas nas exigéncias de qualificacdo para a nova contratacdo. Entende-se que tal
discrepancia pode ser explicada, em grande parte, pela reducdo significativa nos precgos
obtidos quando da realizagdo do pregdo que deu origem ao Pregdo Eletronico n°

027/2009. Ao reduzir progressivamente os valores de sua proposta, para sagrar-se
vencedora do certame, a empresa viu-se obrigada a reduzir proporcionalmente a
remuneracao dos profissionais alocados para prestacdo dos servigos.

17.4.4. Diante desse contexto, torna-se imperativo adotar valores remuneratorios que
representem de fato a pratica comum de mercado, considerando, sobretudo, os niveis de
qualificacdo exigidos dos profissionais para essa nova contratacdo. Para alcancar tal
objetivo, foram realizadas pesquisas na Internet para identificacdo de bases de dados
estatisticas que contemplassem cargos ou perfis cujas atribuicdes fossem coincidentes ou
suficientemente similares as descritas para cada uma das equipes na presente contratacao.

17.4.5. Como resultado das pesquisas efetuadas, foram identificadas trés fontes de
informacdo sobre valores salariais: o site Datafolha (http://www.datafolha.com.br),
reconhecido nacionalmente pela publicacdo periddica de informagdes salariais no jornal
Folha de Sao Paulo; o site Catho (http://www.catho.com.br), conhecido pela oferta de
milhares de empregos em empresas de todos os portes e ramos de atuacdo, e que
consolida faixas salariais com base nas ofertas de emprego cadastradas em suas bases de
dados; e o site RHInfo (http://www.rhinfo.com.br), selecionado por ter sido o Unico a
contar com uma tabela salarial dedicada exclusivamente aos cargos e perfis profissionais
da area de tecnologia da informacéo.

17.4.6. Em cada um dos sites selecionados, foram identificados os perfis que mais se
assemelhavam, em termos de exigéncias de qualificacéo e atividades desempenhadas, aos
perfis exigidos para a presente contratagdo. Todos os sites oferecem informacgdes sobre
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valores minimos, médios e maximos de remuneracdo (ou junior, pleno e sénior), sendo
que para efeito de obtencdo do orcamento estimado foram considerados somente 0s
valores meédios. Assim, para cada um dos perfis a serem contratados, o valor estimado
para remuneracdo foi calculado com base na média aritmética dos salarios médios
encontrados nas trés fontes citadas. Os valores obtidos encontram-se transcritos na tabela
a seguir, juntamente com os perfis profissionais e respectivos valores que embasaram o
célculo, extraidos de cada um dos sites consultados.

Referéncias utilizadas
Fonte de informacéo

Perfil Contrato TST Perfil equivalente identificado Média salarial

Técnico de apoio ao usuario de

Atendimento 1° nivel

informética R$ 1.512,00

Atendimento 2° nivel omaic o o Usuere o g 1.512,00

Supervisor 1° Nivel Supervisor de atendimento R$ 2.941,00

Supervisor 2° Nivel Supervisor de atendimento R$ 2.941,00

Site Datafolha Gestao de Service Desk Gerente administrativo R$ 6.689,00
(www.data:;;lha.com.b Atendimento 1° nivel Analista de suporte Windows R$ 1.907,86
Atendimento telefénico Técnico em informética R$ 887,00

Atendimento 2° nivel Analista de suporte Windows R$ 1.907,86

Supervisor 1° Nivel
Supervisor 2° Nivel

Coordenador de suporte help-desk R$ 1.755,54
Coordenador de suporte help-desk R$ 1.755,54
Gerente de CPD, suporte e

Gestao de Service Desk

infraestrutura R$ 4.169,37

Atendimento 1° nivel Atendente de suporte/help-desk R$ 1.065,00

Site Catho Supervisor 1° Nivel Coordenador de suporte help-desk R$ 5.592,00
(www.catho.com.br) | Supervisor 2° Nivel Coordenador de suporte help-desk R$ 5.592,00
Gestéo de Service Desk Gerente de help-desk R$ 9.404,00

17.4.7. Buscou-se, também, estabelecer os pisos salariais com base nos valores atualmente
contratados por orgao federal, de acordo com a tabela abaixo:

Servico lha especializada Correspondéncia — Valor minimo

¢ P Contrato TST de referéncia
Atendlmgnto em solugdes | Atendimento Telefonico RS 819,54

Operacio de comerciais
P Atendimento em solugdes | Atendimento Remoto
telessuporte . RS 1.538,07
TCU corporativas
Pregdo Suporte local nos estados Atendimento Presencial RS 1.538,07
17/2010 Monit . Gest3o de telessuporte Supervisdo Nivel 1 RS 2.071,68
on~| oramento e Gestdo de incidentes Supervisdo Nivel 2 RS 2.071,68
gestao de suporte — - -

Gestdo de Service Desk Gestor de Service Desk RS 3.963,16
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18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o conhecimento das caracteristicas do
objeto a ser licitado.

18.2. A administracdo do CONTRATANTE analisard, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, forca
maior, ou qualquer outro que atrase o cumprimento da obrigacdo, podendo, a seu critério,
atribuir a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos a uma
comissdo.

18.3.  Para assegurar rapida solucdo as questdes geradas em face da perfeita execucdo do
presente contrato, fica desde jA compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alteragdo em seu endereco ou telefone.

18.4.  As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes e responsabilidades
previstas na legislacéo vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

18.5. A CONTRATADA nédo sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante de
caso fortuito ou forga maior.

18.6. O CONTRATANTE nao aceitard, sob pretexto algum, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos
Ou quaisquer outros.

18.7. De acordo com a RESOLUCAO N.° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), em seu art. 3° ficam as PROPONENTES
cientificadas de que: “E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal CONTRATANTE”.

l. Conforme entendimento do Ex™ Senhor Ministro Presidente do Tribunal Superior do
Trabalho, manifestado no processo administrativo TST n.° 500.375/2009-9, a vedacéo
imposta pela Resolugdo CNJ n.° 07/2005 aplica-se também as relagdes de parentesco
com eventuais ocupantes de fungdo comissionada no ambito do TST que direta ou
indiretamente tenham poder de fiscaliza¢do ou gestao de contratos.

Il. No processo administrativo mencionado no item 20.7.1, ficou consignado o
entendimento de que a vedacdo disposta pela Resolucdo CNJ n.° 7/2005 aplica-se a
todos os empregados contratados pela empresa prestadora de servico no ambito de
todos os oOrgdos do Poder Judiciario. Além disso, foi orientado que as empresas que
assumirem servigo terceirizado no Tribunal, inclusive no caso de previsdo, em
Convencéao ou Acordo Coletivo, de contratacdo dos empregados vinculados a empresa
anterior, estdo sujeitas a determinagdo contida no art. 3° da Resolucéo.

. A CONTRATADA devera obter dos empregados declaracao, por escrito, de que nédo se
enquadram nas vedac¢des mencionadas.
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18.8.  Se previsto em Convencgdo Coletiva de Trabalho, as empresas deverdo apresentar
certiddes fornecidas pelos Sindicatos Patronal e Laboral de que estdo em dia com suas
obrigacGes com o INSS, FGTS, Imposto Sindical Patronal e Laboral e com a respectiva
Convencao, para participar da licitacdo.

18.9. Em virtude das férias dos Ministros e da predominancia de férias dos servidores nos
meses de Janeiro e Julho, os quantitativos médios de chamados nestes periodos
normalmente apresentam um decréscimo de aproximadamente 40% em relacdo a média
dos demais meses.

18.10. O servigo de suporte local pode ter aumento de 20% na quantidade de chamados
devido a necessidade de instalacdo de novos microcomputadores e impressoras em
substituicédo a equipamentos antigos.

Brasilia, 21 de junho de 2010

Welington Samuel da Silva Monteiro
Coordenador de Suporte Técnico a Usuarios
SETIN/ TST
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ANEXO |

RESOLUCAO N.° 98/2009 DO CNJ — RETENCAO DAS PROVISOES DE ENCARGOS
TRABALHINSTAS

RESOLUGCAO N.° 98 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2009.

Dispde as provisbes de encargos trabalhistas a
serem pagos pelos Tribunais as empresas
contratadas para prestar servicos de forma
continua no ambito do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribuigbes constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO a necessidade da Administracdo Publica, na pratica de atos
administrativos, nos termos do disposto no artigo 14 do Decreto-Lei n°® 200, de 25 de
fevereiro de 1967, observar os principios da racionalidade e da economicidade;

CONSIDERANDO a responsabilidade subsidiaria dos Tribunais, no caso de
inadimplemento das obrigacBes trabalhistas pela empresa CONTRATADA para prestar
servigos terceirizados, de forma continua, mediante locagdo de méo-de-obra, conforme a
jurisprudéncia dos Tribunais trabalhistas;

CONSIDERANDO que os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas
sdo pagos mensalmente a empresa, a titulo de reserva, para utilizacdo nas situacfes
previstas em lei;

RESOLVE:

Art. 1° Determinar que as provisées de encargos trabalhistas relativas a férias, 13°
salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, a serem pagas pelos Tribunais e
Conselhos as empresas contratadas para prestar servicos de forma continua, sejam
glosadas do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico
oficial.

Paragrafo Unico. Os depdsitos de que trata o caput deste artigo devem ser
efetivados em conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacéo - aberta em nome
da empresa, unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem do
Tribunal ou Conselho CONTRATANTE.

Art. 2° A solicitagéo de abertura e a autorizagdo para movimentar a conta corrente
vinculada - bloqueada para movimentacdo - serdo providenciadas pelo setor de
administracao do respectivo Tribunal ou Conselho.

Art. 3° Os depositos de que trata o artigo 1° desta Resolucdo serdo efetuados,
com o acréscimo do Lucro proposto pela CONTRATADA.

Art. 4° O montante do depdsito vinculado sera igual ao somatério dos valores das
seguintes provisdes previstas para o periodo de contratacao:
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| - 13° salario;

Il - Férias e Abono de Férias;

[ll - Impacto sobre férias e 13° salario;

IV - multa do FGTS.

Paragrafo unico: Os valores provisionados para o atendimento deste artigo seréo
obtidos pela aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta.

Art. 5° Os Tribunais ou Conselhos deverao firmar acordo de cooperagdo com
banco publico oficial, que tera efeito subsidiario a presente Resolucdo, determinando os
termos para a abertura da conta corrente vinculada - bloqueada para movimentagao.
(ANEXO 1I) Art. 6° A assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre 0s
Tribunais ou Conselhos e a empresa vencedora do certame sera precedida dos seguintes
atos:

| - solicitacdo pelo Tribunal ou Conselho CONTRATANTE, mediante oficio, de
abertura de conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacdo -, no nome da
empresa, conforme disposto no artigo 1° desta Resolugdo (ANEXOS llI, IV, V, VI, VIl e
IX);

Il - assinatura, pela empresa a ser CONTRATADA, no ato da regularizacdo da
conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacdo, de termo especifico da
instituicdo financeira oficial que permita ao Tribunal ou Conselho ter acesso aos saldos e
extratos, e que vincule a movimentacdo dos valores depositados a sua autorizacao.
(ANEXO VII)

Art. 7° Os saldos da conta vinculada - blogueada para movimentacao - serao
remunerados pelo indice da poupanca ou outro definido no acordo de cooperacéo, sempre
escolhido o de maior rentabilidade.

Art. 8° Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados
no artigo 4°, depositados na conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacao -
deixardo de compor o valor do pagamento mensal a empresa.

Art. 9° No ambito dos Tribunais ou Conselhos, o setor de controle interno ou setor
financeiro € competente para definir, inicialmente, os percentuais a serem aplicados para
os descontos e depositos, cabendo ao setor de execucdo orcamentaria ou ao setor
financeiro conferir a aplicacdo sobre as folhas de salario mensais das empresas e realizar
as demais verificagdes pertinentes.

Art. 10 Os editais referentes as contratacfes de empresas para prestacdo de
servicos continuos aos Tribunais ou Conselhos, deverdo conter expressamente o disposto
no artigo 8° desta Resolucdo, bem como a obrigatoriedade de observancia de todos os
seus termos.

Art. 11 A empresa CONTRATADA podera solicitar autorizacdo do Tribunal ou
Conselho para resgatar os valores, referentes as despesas com 0 pagamento de
eventuais indenizacdes trabalhistas dos empregados que prestam 0s servi¢gos contratados
pelo Tribunal ou Conselho, ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8 1° Para a liberagao dos recursos da conta corrente vinculada - bloqueada para
movimentacdo - a empresa devera apresentar a unidade de controle interno ou setor
financeiro os documentos comprobatorios da ocorréncia de indenizacdes trabalhistas.
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§ 2° Os Tribunais ou Conselhos, por meio dos setores competentes, expedirdo,
apos a confirmacao da ocorréncia da indenizacéo trabalhista e a conferéncia dos calculos
pela unidade de auditoria, a autorizacdo de que trata o caput deste artigo, que sera
encaminhada a instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias uteis, a contar
da data da apresentag¢do dos documentos comprobatérios pela empresa.

8 3° A empresa devera apresentar ao Tribunal ou Conselho, no prazo maximo de
trés dias, o comprovante de quitacdo das indenizagOes trabalhistas, contados da data do
pagamento ou da homologacéao.

Art. 12 O saldo total da conta corrente vinculada - bloqueada para movimentagao -
sera liberado a empresa, no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, ocorrendo ou nao o
desligamento dos empregados.

Art. 13 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministro Gilmar Mendes
Anexo | (Resolucao n° 98/2009 do CNJ)

PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Item Risco Acidente do Trabalho SIMPLES
1% 2% 3%

GRUPO A 34,80 35,80 36,80 28,00
TITULO Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo
13° SALARTO 8,93 8,33 8,93 8,33 8,93 8,33 8,93 8,33
FERTAS 8,93 8,33 8,93 8,33 8,93 8,33 8,93 8,33
ABONO DE FERIAS 2,98 2,78 2,98 2,78 2,98 2,78 2,98 2,78
SUBTOTAL 20,84 19,44 20,84| 19,44\ 20,84| 19,44| 20,84| 19,44
INCIDENCIA GRUPO A 7,25 6,77 7,46 6,96 7,67 7,16 5,84 5,44
MULTA FGTS 4,35 4,30 4,35 4,30 4,35 4,30 4,35 4,30
A CONTINGENCIAR 32,44\ 30,51 32,65 30,71| 32,86| 30,90| 31,03 29,19

Anexo VIl (Resolugéo n° 98/2009 do CNJ)
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AUTORIZACAO

A Agéncia AAAAAA do Banco xxxx S.A
Endereco
CEP: nn.nnn-nnn (CEP da agéncia) — Cidade (UF)

Senhor (a) Gerente,

Autorizo em carater irrevogavel e irretratavel, que o TRIBUNAL OU CONSELHO,
solicite a esta agéncia bancéria, ou providencia por meio eletrbnico, qualquer tipo de
movimentacao financeira na conta n° (nimero da conta), de minha
titularidade, destinada a receber os créditos ao amparo da Lei n® , de de de
a titulo de provisdo de encargos trabalhista do Contrato (nimero do
Contrato) firmado de acordo com a publicagdo no Diario Oficial xxxx do dia
200x, pagina n° , bem como tenha acesso irrestrito de seus saldos, extratos e
movimentacoes financeiras, inclusive de aplica¢Oes financeiras.

Atenciosamente,

(nome do Proponente)

(local e data)

Anexo IX (Resolugéo n°®98/2009 do CNJ)
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Oficio n° [200x - AAA

XXX, de de 200x

A (0) Senhor(a)

(NOME DO PROPONENTE)

(Cargo do Proponente e nome da empresa)
(Endereco do Proponente).

(CEP do endereco do Proponente)

(Cidade e UF do Endereco do Proponente)

Prezado Sr (a). (nome do Proponente).

Informamos a abertura na conta n° (nimero da conta),
vinculada ao CNPJ (nimero do CNPJ do
Proponente) na Agéncia XXX do Banco do Brasil S.A, prefixo XXX-X, em seu nome,
destinada a receber os créditos ao amparo da lei n°® 8.036, de 11 de maio de 1990, da
Consolidacao das Leis do Trabalho e da Instrucdo Normativan® ,de de de 2008.

2. Na oportunidade, solicitamos comparecer, em no Maximo 20 dias corridos, a
partir desta data, a referida agéncia para regularizar a conta e fornecer a documentacao
necessaria, de acordo com as normas do Banco Central, bem como autorizar, em carater
irrevogavel de irretratavel, este Conselho a ter acesso irrestrito aos saldos e extratos,
inclusivo de aplicacbes financeiras, quanto a, faculdade de solicitar quaisquer
movimentagdes financeiras da referida conta.

Atenciosamente,

A aaaaaaaa Cccccccccc
Cargo/Orgéao
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ANEXO lI
DO RELOGIO DE REGISTRO DE PONTO BIOMETRICO
(Impresséo Digital)

ITEM 1 - RELOGIO DE PONTO BIOMETRICO - — Com capacidade para 100 ou mais

usuarios.

Especificacbes Técnicas:

Sensor 6tico para verificacdo da impressao digital;

Modo de operacdo 1:N ou 1:1, com ou sem 0 uso de um cartdo de
identificacéo;

Controla portas, cancelas ou catracas;

Display de cristal liquido de 2 linhas e 16 colunas;

Nobreak interno;

Modo de operacédo: on-line ou off-line;

Comunicacao: linha plus

RS 485 — para distancias até 1500 metros — permite a ligacdo de até 32
equipamentos em uma porta serial.

Numero de usuarios: 100 digitais;

Armazenamento de até 16000 eventos no proprio coletor,

Dimensdes:

Largura — 200 mm

Altura — 160 mm

Profundidade — 72 mm

©)
@)
©)
o Alimentagdo: 127V ou 220V 60Hz

ITEM 2 — SOFTWARE DE CONTROLE E TRATAMENTO DE PONTO

Especificagbes Técnicas:

Sistema Operacional: compativel com Windows 95/NT ou superior. A partir de
Outubro/2007, com disponibilizacdo em versédo Java, compativel com Linux e
outros sistemas operacionais;

Alimentacé&o: 90 Vac a 230 Vac, 50 Hz ou 60 Hz;

Alimentacgé&o Opcional: 12 Vdc;

Banco de Dados: versao padrao oferecida em Access;

Versdo em SQL Server.

Modo padrao de comunicagao: OFF LINE

Observacao: Os computadores para o0 GERECIAMENTO do sistema serédo fornecidos
pelo CONTRATANTE.
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ANEXO Il
Uniformes — Atendimento telefénico e 1° Nivel de atendimento
Quantidade
Tipo Especificacoes

Inicial | Semestral

Estilo social em tecido, 65%
poliéster e 35% algodao, na cor
Camisa 03 03 branca (para ser utilizada pelos

profissionais de sexo masculino e Justificativa
feminino). Para identificagéo

Calga social comprida| Padronizada dos

confeccionada em tecido Oxford |  cmPregados,

adequada ao

Calga 02 02 na cor preta (para ser utilizada
ambiente de
pelos profissionais de sexo
_ o trabalho.
masculino e feminino). Quantidade de
Par de of of Tipo social, solado de borracha, T e £ TR
sapatos em couro na cor preta. de durabilidade.
Tecido 60% algoddo, 39%
Par de o
) 03 03 poliamida e 1% elastano, cor
meias
preta.

Modelo social, de couro, na cor
Cinto 01 01
preta.
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Tipo

Quantidade

Inicial

Semestral

Especificagoes

Camisa

03

03

Estilo social em tecido, 65%
poliéster e 35% algodao, na cor
branca (para ser utilizada pelos
profissionais de sexo masculino e

feminino).

Gravata

02

02

Em tecido 100% poliéster ou
100% seda, cor preta (apenas
para ser utilizada pelos

profissionais do sexo masculino)

Calga

02

02

Calga social comprida
confeccionada em tecido Oxford
na cor preta (para ser utilizada
pelos profissionais de sexo

masculino e feminino).

Par de

sapatos

01

01

Tipo social, solado de borracha,

em couro na cor preta.

Par de

meias

03

03

Tecido 60% algoddo, 39%
poliamida e 1% elastano, cor

preta.

Cinto

01

01

Modelo social, de couro na cor
preta (apenas para ser utilizada
pelos profissionais do sexo

masculino).

Justificativa
Para identificagao
padronizada dos
empregados,
adequada ao
ambiente de
trabalho.
Quantidade de
acordo com a média
de durabilidade.
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ANEXO IV

VALOR MINIMO DOS SALARIOS

: e . Valor minimo
Servico Especializacdo de Servico de referancia
AtendAlmento Atendimento ligacdes telefénicas R$ 819,54
Telefénico
gtendlmento Atendimento suporte de Primeiro Nivel R$ 1.200,00

emoto
Atendimento Presencial Software R$ 1.538,07
. Atendimento Presencial Hardware R$ 1.538,07
étrigg'rzzg;to o Atendime:nto Presen(_:ial Telefonia R$ 1.538,07
Especial Superv!sao de Atend!mento Remoto_ R$ 2.071,68
Supervisdo de Atendimento Presencial R$ 2.071,68
Gestéao de Service Desk R$ 3.963,16
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ANEXO V
MULTAS CONFORME INFRACOES COMETIDAS E GRAU RESPECTIVO
TABELA 1
Grau Correspondéncia
1 0,2% do valor mensal do Contrato

2 0,4% do valor mensal do Contrato
3 0,8% do valor mensal do Contrato
4 1,0% do valor mensal do Contrato
5 1,5% do valor mensal do Contrato
6 4,1% do valor mensal do Contrato
TABELA 2
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar .
01 . N .a . 6 Por ocorréncia
dano fisico, les@o corporal ou consequéncia letais;
Suspender ou interromper, total ou parcial, salvo Por dia e por bosto de
02 motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 6 por P
- Servico
contratuais;
03 Manter_funmonarlo sem qualificacdo para executar 4 Por ocorréncia
0S Servigos contratados;
Retirar do Tribunal Superior do Trabalho quaisquer
04 equipamentos ou materiais de consumo, previstos 4 Por item e por
em contrato, sem autorizagdo prévia do ocorréncia
responsavel;
Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado Por emoreaado e por
05 ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado 2 pregado € p
. ocorréncia
e/ou sem crach@;
Recusar-se a executar servigos determinados pela . :
06 o ) , 2 Por servico e por dia
fiscalizagdo previstos em contrato;
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo Por emoreaado e por
07 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 5 P di%\ P
contratante.
08 Entregar com atraso os documentos exigidos. 1 Por ocor;?pacslz ¢ dia de
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE: ]
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
09 Fornecer os equipamentos relacionados neste 4 Por item & por dia

Termo em perfeitas condigcdes de uso;
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Prestar manutenc@o aos equipamentos, e de zelar . :

10 : x " . 4 Por item e por dia
pelas instalagdes utilizadas do TST;

1 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por funcionério e por
pontualidade de seus funcionarios; dia
Cumprir  determinagdo formal ou instrugdo .

12 P i¢ao 10 . ¢ 2 Por ocorréncia
complementar pela fiscalizagao;

Substituir empregado que se conduza de modo L
. : . Por funcionério e por

13 inconveniente dentro do prazo estabelecido em 2 dia
contrato;

14 Pagar os salarios e entregar os vales-transporte 5 Por ocorréncia e por
e/ou vales-refeicdo nas datas avencgadas; dia

- o Por funcionério e por

15 Efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos; 2 dia P
Substituir os equipamentos que apresentarem :

. o . . Por equipamento e por

16 rendimento insatisfatério e baixa qualidade nos 3 dia
servigos executados;

Substituir os equipamentos que apresentarem : :

17 . quip q P 3 Por item e por dia
defeitos.

18 Cumprir itens do contrato e seus anexos nao 9 Por item e por
previstos nesta tabela de multas; ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus

19 anexos nado previstos nesta tabela de multas, apés 3 Por item e por
reincidéncia ~ formalmente  notificada  pela ocorréncia
fiscalizacao;

Providenciar treinamento para seus funcionarios

20 conforme previsto na relagdo de obrigacbes da 1 Por ocorréncia
contratada;

21 N&o apresentar garantia contratual. 4 Por dia
Atingir para cada indicador de nivel de servigo ndo

22 alcangado em relacdo a meta prevista, apurado no 4 Por item
més.

Atingir para cada indicador de nivel de servigo ndo
alcangado em relagdo a meta prevista, apurado no

23 més, em relagdo a meta prevista em 3 medigoes 6 Por ocorréncia
consecutivas, ou em 3 medi¢bes ndo consecutivas
realizadas no intervalo de 6 meses
Atingir para cada indicador de nivel de servigo ndo
alcangado em relagdo a meta prevista, apurado no .

x Por item e por

24 més sobre o valor mensal do contrato para cada 6 A

) . . ocorréncia
atendimento caracterizado como Especial, segundo
Anexo Técnico
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ANEXO VI

1. DA FORMAQAO DOS CUSTOS E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
(INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO)

1.1.A empresa proponente devera apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Precos
para cada Categoria Profissional, com as adaptacdes especificas de cada categoria,
conforme modelos anexos a este Termo de Referéncia.

1.2.Deverdo também ser demonstrados, conforme modelos apresentados neste Termo de
Referéncia - Quadros 1A, 1B, 1C - os custos relativos aos Insumos de Mao de Obra
(Uniformes, materiais de uso pessoal e equipamentos), com a finalidade de
constatacao da exequibilidade do contrato diante dos precos ofertados.

1.3.0s custos totais com os Insumos de Mao de Obra (Quadros 1A a 1C) deverdo ser
apresentados na sua totalizacdo — custo mensal por profissional — nas Planilhas de
Custos e Formacao de Precos, em seus respectivos locais.

1.4.No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicbes, transporte,
alimentacdo, despesas administrativas, lucros e demais insumos necessérios a
execucao do contrato.

1.5. A proponente devera informar nas Planilhas de Formacgdo de Custos o Regime de
Tributagcdo de sua empresa - Lucro Real - Lucro Presumido - ou optante pelo
Simples Nacional, e informar as respectivas aliquotas, conforme o seu
enquadramento.

1.6.0s Encargos Sociais e Tributos, relacionados nas Planilhas de Custos, deveréo,
necessariamente, estar compativeis com o Regime de Tributacdo, conforme o item
referente a tributacdo deste Termo de Referéncia.

1.7.Ficam estabelecidos, como valores para cotacdo minima de salario dos postos de
servico, aqueles constantes do Anexo IV deste Termo de Referéncia. Em relacdo ao
auxilio-alimentacao, observar os valores minimos previstos na Convenc¢ao Coletiva de
Trabalho vigente a época da apresentacéo da proposta.

1.8.0s valores de salédrios e auxilio-alimentagdo serdo atualizados com base nas
condi¢cBes estabelecidas em convencao e/ou acordo coletivos de trabalho vigente(s) e
celebrado(s) celebrados pelo Sindicato dos Trabalhadores de Empresas e Orgdo
Publicos e Privados de Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo do
Distrito Federal — SINDPD-DF.

1.9.Para calculo do auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte considerar a média de 21
(vinte e um) dias de trabalho/més, tendo em vista a jornada de trabalho de segunda a
sexta-feira

1.10. Em relagdo ao custo com transporte, devera ser considerado o valor de R$ 3,00
para o trecho equivalente ao de uma cidade satélite até a rodoviéria, e de R$ 1,50 da
rodoviaria até o TST, portanto consistindo no total de R$ 9,00 por dia de trabalho.
Deve-se observar, na ocasiao da elaboracdo das propostas, se houve alteracdo dos
valores informados, ajustando-os, se necessario.
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1.11. Caso a empresa disponha de meio de transporte proprio, ou outra forma, deve-
se informar o custo de acordo com suas despesas, comprovadamente.

1.12. As empresas deverdo contemplar em seus orgcamentos todos os itens
necessarios a adequada realizacdo dos servicos, mesmo que ndo estejam
explicitados neste Termo de Referéncia.

1.13. N&do podera constar das Planilhas de Custos e Formacdo de Precos item
relativo & “RESERVA TECNICA”, conforme determinacdo do TCU — acérddos do
Plenario do Tribunal de Contas da Unido: 645/2009; 727/2009 e 2.060/2009.

1.14. N&o poderd constar das Planilhas de Custos e Formacdo de Precos item
relativo & “TREINAMENTO/CAPACITAGCAO/RECICLAGEM”, vez que, segundo
jurisprudéncia do TCU, tais custos jA deverdo estar englobados nas despesas
administrativas da contratada, conforme Acoérddos da 22 Camara do Tribunal de
Contas da Unido: 64/2010, 1.442/2010, 1.319/2010.

1.15. A metodologia de apresentacao dos precos dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia, baseia-se nos moldes apresentados pela IN 02/2008 — MPOG, Anexo llI,
atualizada pela IN 03/2009, de 15 de outubro de 2009, considerando-se, para a
cotacdo dos percentuais referentes a encargos trabalhistas, os intervalos previstos no
Anexo | da Resolucao n.° 98/2009 do Conselho Nacional de Justica.

1.16. Os modelos de Planilhas e Quadros no formato Excel, abaixo destacados,
estarao disponiveis no seguinte hiperlink -
ftp://licitacao:publicolicitacao@ftp.tst.jus.br/Planilhas/ServiceDesk/ServiceDesk.xls
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

INSUMOS DE MAO DE OBRA

Quadro 1A - UNIFORMES

UNIFORMES - ATENDENTES E SUPERVISORES

item Especificagdo Qtd. a fornecer Distribuigao Custo Unitario 2 Custo Total Anual Cust.o Mensal
anual ' Estimado 3

1 CALGA - Calca social comprida confeccionada em tecido 4 2 pegas por RS : RS } 0,00
Oxford na cor preta. semestre
GRAVATA - em tecido 100% poliéster ou 100% seda, cor 2 pecas por

2 preta(apenas para ser utilizada pelos profissionais do sexo 4 pegas p R$ - R$ - 0,00

' semestre

masculino).

3 CAMI_SA - Estilo social em tecido, 65% poliéster e 35% 6 3 pegas por RS ; RS ) 0,00
algoddo, na cor branca. semestre

4 PAR DE SAPATOS - Tipo social, solado de borracha, em 2 1 par por semestre RS ; RS ) 0,00
couro na cor preta
PAR DE MEIAS - Tecido 60% algodao, 39% poliamida e 3 pares por : )

e 1% elastano, cor preta. 6 semestre RS RS 0.00

6 CINTO - Modelo social, de couro e cor preta. 2 1 peca por semestre R$ - R$ - 0,00

Notas: TOTAL/MES POR PROFISSIONAL R$

1

2
3

Quantidade com base em contratos anteriores;

Informar o Custo Unitario de cada pega;
Resultado do Custo Total Anual dividido por 12 meses;

Quadro 1B - INSUMOS DE MAO DE OBRA - MATERIAIS DE USO PESSOAL - TODOS OS POSTOS

. P Qtd. a fornecer P o Custo Mensal
item Especificagdo anual ! Distribuigao Custo Unitario 2 Custo Total Anual Estimado 3
1 Cracha (R$ 5,21 - Termo de Referéncia) 39 1 peca R$ - -
CUSTO TOTAL R$
TOTAL DE 39
RATEID PROFISSIONAIS
MAO-DE-OBRA
CONTRATADA
CUSTO POR RS
PROFISSIONAL
Notas:

1
2
3

Quantidade com base em contratos anteriores;
Informar o Custo Unitario de cada pega;
Resultado do Custo Total Anual dividido por 60 meses;
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Quadro 1C - INSUMOS DE MAO DE OBRA - EQUIPAMENTOS - TODOS OS POSTOS

. — Qtd. a wai o Vida Util Estimada Custo Mensal
item Especificagao fornecer! Custo Unitario (més) 4 Estimado 3
3 Relogio Biocoletor 2 60 R$
CUSTO TOTAL R$
TOTAL DE 39
RATEIO PROFISSIONAIS
Notas: MAO-DE-OBRA
CONTRATADA
' Quantidade com base em contratos anteriores; ngEL%I%ONiL R$

2 Informar o Custo Unitario de cada equipamento;

5 Resultado do Custo Total Anual dividido por 60 meses;
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TST (SERVICE DESK)

todas as situagdes excluir o IR e a CSLL dos Tributos (Acérddo TCU N° 950/2007).

N2 Processo
Pregdo n?
1 RAZAO SOCIAL CNPJ
2
LUCRO REAL; LUCRO PRESUMIDO; OPTANTE SIMPLES NACIONAL  Responda aqui ---> RS
IMPORTANTE: As aliquotas dos Encargos Sociais, e dos Tributos, deverdo, necessariamente, refletir o Regime de Tributagdo da empresa, devendo-se em

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentag3o da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINDPD - DF
D Tipo de servigo Atendimento Telefonico
E Unidade de medida POSTO DE TRABALHO
F Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida) 4
G N2 de meses de execugdo contratual 12 meses
MAO DE OBRA
PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA CATEGORIA PROFISSIIONAL

1 Tipo de Categoria Profissional Quantidade

Atendente LigagGes Telefonicas - 30 horas - Diurno 4

Hordrio de trabalho entre 07:00 h as 13:00 e de 13:00 as 19:00 h

Dados complementares para composigdo dos custos referente a mdo de obra

2 Salario minimo oficial vigente (base de célculo para Insalubridade/periculosidade) | RS 510,00
3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Atendente LigagGes Telefonicas - 30 horas - Diurno
4 Data base da categoria (dia/més/ano) | 12 de maio
Nota: Deverdo ser informados os valores unitdrios por empregado.
| Remuneragdo % RS -
A Salario 100,00% RS -
Total de Remuneragdo 100,00% RS -
I} Insumos de M&o-de-obra(*) Valor (R$)
A Transporte (21 dias/més) RS -
Dedugdo Legal -6% RS -
B Alimentagdo (Observar CCT) 21 dias/més RS -
Dedugdo (somente se realizado o desconto sobre o empregado) -
C Uniformes (buscar valor no Quadro 1A) RS -
D Assisténcia Médico-Hospitalar RS -
E Auxilio Funeral RS -
F Outros (especificar) RS -
Total de Insumos de M&o-de-obra | RS -
Nota (*): o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
** Todos os Custos deverdo, necessariamente, refletir em beneficios aos funcionarios - Informar somente se houver.
Quadro com Detalhamento de Encargos Sociais e Trabalhistas
VALOR BASE PARA CALCULO DE CADA ENCARGO SOCIAL ]
Grupo "A": (Se Optante pelo Simples Nacional, informar somente os itens devidos)
01- INSS 0,00% | RS -
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02 - SESI ou SESC 0,00% RS -
03 - SENAI ou SENAC 0,00% RS -
04 - INCRA 0,00% | R$ -
05 - SALARIO EDUCACAO 0,00% | RS -
06 - FGTS 8,00% | RS -
07 - seguro acidente do trabalho (Decreto 3048/99 e alteragbes) 0,00% | RS -
08 - SEBRAE 0,00% | RS -
Grupo "B":

09 - férias (11,11% a 11,91% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% RS _
10 - auxilio doenga 0,00% | RS -
11 - licenga maternidade/paternidade 0,00% | RS -
13 - faltas legais 0,00% | RS -
14 - acidente de trabalho 0,00% | R$ -
15 - aviso prévio 0,00% | R$ -
16 - 132 saldrio (8,33% a 8,93% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "C"

17 - aviso prévio indenizado 1,94% | RS -
18 - indenizagdo adicional 0,00% | RS -
19 - indenizag3o (rescisdes sem justa causa) ((4,30% a 4,35% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "D":

20 - incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B" 0,00% | RS -
Grupo "E":

21 - incidéncia do grupo "A" sobre o item 17 do grupo "C" (IN 03/2009 - MPOG) 0,16% RS -
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS | 10,10% -

VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remuneragio + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra): -

T ey TonEhc e
Demais Custos
INSUMOS DIVERSOS - Relativos a execugdo dos Servigos
Item Descrigdo RS
1 Equipamentos e Materiais (Depreciagdo/manutengdo - quadro 1C) RS -
2 Materiais de Uso Pessoal- todos os postos (Quadro 1B) RS -
3 Outros (Especificar) RS -
VALOR DOS INSUMOS DIVERSOS -
TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mao de Obra + Insumos Diversos): -
Médulo: Demais componentes
Demais Componentes % Valor
A Despesas Operacionais/administrativas 0,00% -
Lucro 0,00% -
Total de Demais Componentes 0,00% -

TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mao de Obra + Insumos Diversos + Desp.Op): -
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BASE DE CALCULO (P1) R$ -

Nota 1: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Tributos % Valor
A PIS 0,00% R
B COFINS 0,00% R
c ISSQN 0,00% R
D Contribuigdo Previdenciaria Patronal - CCP (p/ Simples Nacional) 0,00% -
Total de Tributos 0,00% -
1,00000000

Nota 2 - Ajustar conforme regime tributério - Se optante pelo Simples Nacional, verificar anexos da LC 123/2006. Excluir IR e CSLL

Nota 2 - Para optante do Simples Nacional, informar os custos relativos a CCP, conforme Lei Complementar n2 123/06

Quadros-resumo

Quadro-resumo da Remuneragdo da Mao de Obra

1 Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

Valor unit. (R$)

Remuneragio R$ -
B Encargos sociais RS -
C Insumos de mio-de-obra RS -
D Subtotal =
£ Reserva técnica NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU

AC.2.060/09 e outros

Total de Mao-de-obra

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servico

Valor Mensal Total ref. Mdo-de-obra vinculada a execugao contratual

Unid / Elementos

Valor

A Méo-de-obra (vinculada a execugdo dos servigos)

Insumos diversos (mat./maq./equip.)

Demais componentes

Tributos

m|O (O |

Valor mensal do servigo (preco do profissional)

RS -

Atendente Ligagdes Telefénicas - 30 horas - Diurno
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TST (SERVICE DESK)

N2 Processo
Pregdo n?
1 RAZAO SOCIAL CNPJ
2
LUCRO REAL; LUCRO PRESUMIDO; OPTANTE SIMPLES NACIONAL  Responda aqui --->
IMPORTANTE: As aliquotas dos Encargos Sociais, e dos Tributos, deverdo, necessariamente, refletir o Regime de Tributagdo da empresa, deve ndo-

se em todas as situagdes excluir o IR e a CSLL dos Tributos (Acérddo TCU N° 950/2007).

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentag3o da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINDPD - DF
D Tipo de servigo Atendimento Remoto
E Unidade de medida POSTO DE TRABALHO
F Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida) 16
G N2 de meses de execugdo contratual 12 meses
MAO DE OBRA
PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA CATEGORIA PROFISSIIONAL

1 Tipo de Categoria Profissional Quantidade

Atendente Suporte de Primeiro Nivel - 30 horas - Diurno 16

Hordrio de trabalho entre 07:00 h as 13:00 e de 13:00 as 19:00 h
Dados complementares para composigéo dos custos referente a méo de obra

2 Saldrio minimo oficial vigente (base de calculo para Insalubridade/periculosidade) | RS 510,00
3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Atendente Suporte de Primeiro Nivel - 30 horas -
Diurno
4 Data base da categoria (dia/més/ano) | 12 de maio
Nota: Deverdo ser informados os valores unitdrios por empregado.

| Remuneragdo % RS -

A Salario 100,00% RS -
Total de Remuneragao 100,00% RS -

[} Insumos de M&o-de-obra(*) Valor (R$)
Transporte (21 dias/més) RS - -

A Deducio Legal -6% RS -

B Alimentagdo (Observar CCT) 21 dias/més RS - -
Dedugdo (somente se realizado o desconto sobre o empregado) -

C Uniformes (buscar valor no Quadro 1A) RS -

D Assisténcia Médico-Hospitalar RS =

E Auxilio Funeral RS -

F Outros (especificar) RS -
Total de Insumos de M&o-de-obra RS -

Nota (*): o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
** Todos os Custos deverdo, necessariamente, refletir em beneficios aos funcionarios - Informar somente se houver.
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Quadro com Detalhamento de Encargos Sociais e Trabalhistas

VALOR BASE PARA CALCULO DE CADA ENCARGO SOCIAL )

Grupo "A": (Se Optante pelo Simples Nacional, informar somente os itens devidos)

01-INSS 0,00% | RS -
02 - SESI ou SESC 0,00% | RS -
03 - SENAI ou SENAC 0,00% | RS -
04 - INCRA 0,00% | RS -
05 - SALARIO EDUCACAO 0,00% | RS -
06 - FGTS 8,00% | R$ -
07 - seguro acidente do trabalho (Decreto 3048/99 e alteragdes) 0,00% RS -
08 - SEBRAE 0,00% | RS -
Grupo "B":

09 - férias (11,11% a 11,91% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | R$ -
10 - auxilio doenga 0,00% | R$ -
11 - licenga maternidade/paternidade 0,00% | R$ -
13 - faltas legais 0,00% RS -
14 - acidente de trabalho 0,00% RS -
15 - aviso prévio 0,00% RS -
16 - 132 salario (8,33% a 8,93% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% RS -
Grupo "C"

17 - aviso prévio indenizado 1,94% | RS -
18 - indenizagdo adicional 0,00% RS -
19 - indenizag3o (rescisdes sem justa causa) ((4,30% a 4,35% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "D":

20 - incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B" 0,00% | RS -
Grupo "E":

21 - incidéncia do grupo "A" sobre o item 17 do grupo "C" (IN 03/2009 - MPOG) 0,16% RS -
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS | 10,10% -

VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remuneragio + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra): -

NAO COTAR - JURISPRUDENCIA

RESERVA TECNICA TCU AC.2.060/09 e outros

Demais Custos

INSUMOS DIVERSOS - Relativos a execugdo dos Servigos
Item Descrigdo RS
1 Equipamentos e Materiais (Depreciagdo/manutengdo - quadro 1C) RS -
2 Materiais de Uso Pessoal- todos os postos (Quadro 1B) RS -
3 Outros (Especificar) RS -

VALOR DOS INSUMOS DIVERSOS -

TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mao de Obra + Insumos Diversos): -

Mddulo: Demais componentes
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Demais Componentes % Valor

A Despesas Operacionais/administrativas 0,00% -
Lucro 0,00% -
Total de Demais Componentes 0,00% -

TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra + Insumos Diversos + Desp.Op):

Médulo: Tributos
INFORMAR REGIME TRIBUTARIO: LUCRO PRESUMIDO, LUCRO REAL, OU SIMPLES NACIONAL >

BASE DE CALCULO (P1)  R$ -

Tributos % Valor
A PIS 0,00% -
B COFINS 0,00% -
C ISSQN 0,00% -
D Contribuigdo Previdenciaria Patronal - CCP (p/ Simples Nacional) 0,00% -
Total de Tributos 0,00% -
Nota 1: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. 1,00000000

Nota 2 - Ajustar conforme regime tributario - Se optante pelo Simples Nacional, verificar anexos da LC 123/2006. Excluir IR e CSLL

Nota 2 - Para optante do Simples Nacional, informar os custos relativos a CCP, conforme Lei Complementar n2 123/06

Quadros-resumo

Quadro-resumo da Remuneragdo da Mao de Obra

| Méo-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor unit. (R$)
A Remuneragio RS -
B Encargos sociais RS -
C Insumos de mao-de-obra RS -
D Subtotal =

Reserva técnica NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU AC.2.060/09
E e outros

Total de Mao-de-obra -

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servigo

Valor Mensal Total ref. Mdo-de-obra vinculada a execugdo contratual

Unid / Elementos

Valor

M3o-de-obra (vinculada a execugdo dos servigos)

RS -

Insumos diversos (mat./maq./equip.)

Demais componentes

Tributos

m|O [O (wm

Valor mensal do servigo (prego do profissional)

RS -

Atendente Suporte de Primeiro Nivel - 30 horas - Diurno
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IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TST (SERVICE DESK)

N¢ Processo

todas as situagdes excluir o IR e a CSLL dos Tributos (Acérddo TCU N° 950/2007).

Pregdo n?
1 RAZAO SOCIAL CNP)J
2
LUCRO REAL; LUCRO PRESUMIDO; OPTANTE SIMPLES NACIONAL  Responda aqui --->
IMPORTANTE: As aliquotas dos Encargos Sociais, e dos Tributos, deverdo, necessariamente, refletir o Regime de Tributagdo da empresa, devendo-se em

Discriminagdo dos Servigos

(dados referentes a contratagdo)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINDPD - DF
At i to P ial
D Tipo de servico endimento .resenua e
Especial
E Unidade de medida POSTO DE TRABALHO
F Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida) 4
G Ne de meses de execugdo contratual 12 meses
MAO DE OBRA
PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA CATEGORIA PROFISSIIONAL
1 Tipo de Categoria Profissional Quantidade
Atendente Presencial de Software - 30 horas - Diurno 4

Hordrio de trabalho entre 07:00 h as 13:00 e de 13:00 as 19:00 h

Dados complementares para composi¢éo dos custos referente a méo de obra

2 Saldrio minimo oficial vigente (base de calculo para Insalubridade/periculosidade) | RS 510,00

3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Atendente Presencial de Software - 30 horas - Diurno

4 Data base da categoria (dia/més/ano) | 12 de maio

Nota: Deverdo ser informados os valores unitdrios por empregado.

| Remuneragdo % RS -

A Salario 100,00% RS -
Total de Remuneragdo 100,00% RS -

[} Insumos de M3o-de-obra(*) Valor (R$)

A Transporte (21 dias/més) RS - -
Dedugdo Legal -6% RS -

8 Alimentagdo (Observar CCT) 21 dias/més RS - -
Dedugdo (somente se realizado o desconto sobre o empregado) -

C Uniformes (buscar valor no Quadro 1A) RS -

D Assisténcia Médico-Hospitalar RS -

E Auxilio Funeral RS -

F Outros (especificar) RS -
Total de Insumos de M&o-de-obra I RS -

Nota (*): o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
** Todos os Custos deverdo, necessariamente, refletir em beneficios aos funcionarios - Informar somente se houver.

Quadro com Detalhamento de Encargos Sociais e Trabalhistas
VALOR BASE PARA CALCULO DE CADA ENCARGOS SOCIAL

Grupo "A": (Se Optante pelo Simples Nacional, informar somente os itens devidos)

COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS/TST
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01 - INSS 0,00% | RS
02 - SESI ou SESC 0,00% RS
03 - SENAI ou SENAC 0,00% RS
04 - INCRA 0,00% | RS
05 - SALARIO EDUCAGAO 0,00% | RS
06 - FGTS 8,00% | RS
07 - seguro acidente do trabalho (Decreto 3048/99 e alteragdes) 0,00% RS
08 - SEBRAE 0,00% | RS
Grupo "B":

09 - férias (11,11% a 11,91% - Resolug&o CNJ 98/2009) 0,00% | RS
10 - auxilio doenga 0,00% | RS
11 - licenga maternidade/paternidade 0,00% | RS
13 - faltas legais 0,00% | RS
14 - acidente de trabalho 0,00% | R$
15 - aviso prévio 0,00% | RS
16 - 132 saldrio (8,33% a 8,93% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | R$
Grupo "C"

17 - aviso prévio indenizado 1,94% | RS
18 - indenizago adicional 0,00% | RS
19 - indenizag3o (rescisdes sem justa causa) ((4,30% a 4,35% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS$
Grupo "D":

20 - incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B" 0,00% | RS
Grupo "E":

21 - incidéncia do grupo "A" sobre o item 17 do grupo "C" (IN 03/2009 - MPOG) 0,16% RS
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS | 10,10% -

VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remuneragio + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra):

RESERVA TECNICA

NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU
AC.2.060/09 e outros

Demais Custos

INSUMOS DIVERSOS - Relativos a execugdo dos Servigos

Item Descrigdo RS
1 Equipamentos e Materiais (Depreciagdo/manutengdo - quadro 1C) RS
2 Materiais de Uso Pessoal- todos os postos (Quadro 1B) RS
3 Outros (Especificar) RS
VALOR DOS INSUMOS DIVERSOS -
TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mao de Obra + Insumos Diversos): -
Mddulo: Demais componentes
Demais Componentes % Valor
A Despesas Operacionais/administrativas 0,00%
Lucro 0,00%
Total de Demais Componentes 0,00% -
| TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mao de Obra + Insumos Diversos + Desp.Op): | -
Médulo: Tributos BASE DE CALCULO (P1)
INFORMAR REGIME TRIBUTARIO: LUCRO PRESUMIDO, LUCRO REAL, OU SIMPLES NACIONAL >
| Tributos | % | Valor
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A PIS 0,00% -
B COFINS 0,00% -
C ISSQN 0,00% -
D Contribui¢do Previdenciaria Patronal - CCP (p/ Simples Nacional) 0,00% -
Total de Tributos 0,00% -
Nota 1: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. 1,00000000

Nota 2 - Ajustar conforme regime tributario - Se optante pelo Simples Nacional, verificar anexos da LC 123/2006. Excluir IR e CSLL

Nota 2 - Para optante do Simples Nacional, informar os custos relativos a CCP, conforme Lei Complementar n2 123/06

Quadros-resumo

Quadro-resumo da Remuneragdo da Mao de Obra

1 Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor unit. (R$)
A Remuneragio RS -
B Encargos sociais RS -
C Insumos de mdo-de-obra RS -
D Subtotal g
Reserva técnica NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU
E AC.2.060/09 e outros
Total de Mao-de-obra -

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servigo
Valor Mensal Total ref. Mdo-de-obra vinculada a execugdo contratual

Unid / Elementos Valor

A Méo-de-obra (vinculada a execugdo dos servigos) RS -

Insumos diversos (mat./maq./equip.)

Demais componentes -

Tributos -

m|O [O |wm

Valor mensal do servigo (prego do profissional) RS o

Atendente Presencial de Software - 30 horas - Diurno

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TST (SERVICE DESK)

N2 Processo
Pregdo n?
1 RAZAO SOCIAL CNPJ
2
LUCRO REAL; LUCRO PRESUMIDO; OPTANTE SIMPLES NACIONAL  Responda aqui --->
IMPORTANTE: As aliquotas dos Encargos Sociais, e dos Tributos, deverdo, necessariamente, refletir o Regime de Tributagdo da empresa, devendo-se em

todas as situagdes excluir o IR e a CSLL dos Tributos (Acérddo TCU N° 950/2007).

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentag¢do da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINDPD - DF
D Tipo de servico Atendimento F?resenual e
Especial
E Unidade de medida POSTO DE TRABALHO
F Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida) 8
N2 de meses de execugdo contratual 12 meses
MAO DE OBRA
PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA CATEGORIA PROFISSIIONAL
1 Tipo de Categoria Profissional Quantidade
Atendente Presencial de Hardware - 30 horas - Diurno 8

Hordrio de trabalho entre 07:00 h as 13:00 e de 13:00 as 19:00 h
Dados complementares para composicéo dos custos referente a méo de obra

2 Salario minimo oficial vigente (base de célculo para Insalubridade/periculosidade) | RS 510,00
3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Atendente Presencial de Hardware - 30 horas -
Diurno
4 Data base da categoria (dia/més/ano) | 12 de maio
Nota: Deverdo ser informados os valores unitdrios por empregado.
| Remuneragio % R$ =
A Salario 100,00% RS -
Total de Remuneragao 100,00% RS -
] Insumos de Mao-de-obra(*) Valor (RS)
Transporte (21 dias/més) RS - -
A Dedugdo Legal -6% RS -
B Alimentacdo (Observar CCT) 21 dias/més RS - -
Dedugdo (somente se realizado o desconto sobre o empregado) -
C Uniformes (buscar valor no Quadro 1A) RS -
D Assisténcia Médico-Hospitalar RS -
E Augxilio Funeral RS -
F Outros (especificar) RS -
Total de Insumos de Mao-de-obra | RS -

Nota (*): o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
** Todos os Custos deverdo, necessariamente, refletir em beneficios aos funcionarios - Informar somente se houver.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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Quadro com Detalhamento de Encargos Sociais e Trabalhistas

VALOR BASE PARA CALCULO DE CADA ENCARGOS SOCIAL )

Grupo "A": (Se Optante pelo Simples Nacional, informar somente os itens devidos)

01-INSS 0,00% | RS -
02 - SESI ou SESC 0,00% | RS -
03 - SENAI ou SENAC 0,00% | RS -
04 - INCRA 0,00% | RS -
05 - SALARIO EDUCACAO 0,00% | RS -
06 - FGTS 8,00% | R$ -
07 - seguro acidente do trabalho (Decreto 3048/99 e alteragdes) 0,00% RS -
08 - SEBRAE 0,00% | RS -
Grupo "B":

09 - férias (11,11% a 11,91% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | R$ -
10 - auxilio doenga 0,00% | R$ -
11 - licenga maternidade/paternidade 0,00% | R$ -
13 - faltas legais 0,00% RS -
14 - acidente de trabalho 0,00% RS -
15 - aviso prévio 0,00% RS -
16 - 132 salario (8,33% a 8,93% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% RS -
Grupo "C"

17 - aviso prévio indenizado 1,94% | RS -
18 - indenizagdo adicional 0,00% RS -
19 - indenizag3o (rescisdes sem justa causa) ((4,30% a 4,35% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "D":

20 - incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B" 0,00% | RS -
Grupo "E":

21 - incidéncia do grupo "A" sobre o item 17 do grupo "C" (IN 03/2009 - MPOG) 0,16% RS -
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS | 10,10% -

VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remuneragio + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra): -

NAO COTAR - JURISPRUDENCIA

RESERVA TECNICA TCU AC.2.060/09 e outros

Demais Custos

INSUMOS DIVERSOS - Relativos a execugdo dos Servigos
Item Descrigdo RS
1 Equipamentos e Materiais (Depreciagdo/manutengdo - quadro 1C) RS -
2 Materiais de Uso Pessoal- todos os postos (Quadro 1B) RS -
3 Outros (Especificar) RS -

VALOR DOS INSUMOS DIVERSOS -

TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mao de Obra + Insumos Diversos): -

Mddulo: Demais componentes

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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Demais Componentes % Valor

A Despesas Operacionais/administrativas 0,00% -
Lucro 0,00% -
Total de Demais Componentes 0,00% -

TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra + Insumos Diversos + Desp.Op):

Médulo: Tributos

INFORMAR REGIME TRIBUTARIO: LUCRO PRESUMIDO, LUCRO REAL, OU SIMPLES NACIONAL >

BASE DE CALCULO (P1)  R$ -

Tributos % Valor
A PIS 0,00% -
B COFINS 0,00% i
C ISSQN 0,00% -
D Contribuigdo Previdenciaria Patronal - CCP (p/ Simples Nacional) 0,00% -
Total de Tributos 0,00% -
Nota 1: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. 1,00000000

Nota 2 - Ajustar conforme regime tributério - Se optante pelo Simples Nacional, verificar anexos da LC 123/2006. Excluir IR e CSLL

Nota 2 - Para optante do Simples Nacional, informar os custos relativos a CCP, conforme Lei Complementar n2 123/06

Quadros-resumo

Quadro-resumo da Remuneragdo da Mao de Obra

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

Valor unit. (R$)

Remuneragdo R$ -
B Encargos sociais R$ -
C Insumos de mé&o-de-obra RS -
D Subtotal =
£ Reserva técnica NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU AC.2.060/09

e outros

Total de Mao-de-obra

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servico

Valor Mensal Total ref. Mdo-de-obra vinculada a execugdo contratual

Unid / Elementos

Valor

M3o-de-obra (vinculada a execugdo dos servigos)

Insumos diversos (mat./maq./equip.)

Demais componentes

Tributos

m|O [O (wm

Valor mensal do servigo (prego do profissional)

RS -

Atendente Presencial de Hardware - 30 horas - Diurno

COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS/TST

Processo n.°501.241/2010-4




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregéo n.° 074/2010 — Pé&g. 86
Versado: 14/07/2010 17:18

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TST (SERVICE DESK)

N2 Processo
Pregdo n?
1 RAZAO SOCIAL CNPJ
2
LUCRO REAL; LUCRO PRESUMIDO; OPTANTE SIMPLES NACIONAL  Responda aqui --->
IMPORTANTE: As aliquotas dos Encargos Sociais, e dos Tributos, deverdo, necessariamente, refletir o Regime de Tributagdo da empresa, devendo-se em

todas as situagdes excluir o IR e a CSLL dos Tributos (Acérddo TCU N° 950/2007).

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINDPD - DF
) I Atendimento Presencial e
D Tipo de servigo .
Especial
E Unidade de medida POSTO DE TRABALHO
F Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida) 4
G N2 de meses de execugdo contratual 12 meses
MAO DE OBRA
PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA CATEGORIA PROFISSIIONAL
1 Tipo de Categoria Profissional Quantidade
Atendente Presencial de Telefonia - 30 horas - Diurno 4

Hordrio de trabalho entre 07:00 h as 13:00 e de 13:00 as 19:00 h
Dados complementares para composi¢éo dos custos referente a méo de obra

2 Saldrio minimo oficial vigente (base de calculo para Insalubridade/periculosidade) | RS 510,00
3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Atendente Presencial de Telefonia - 30 horas -
Diurno
4 Data base da categoria (dia/més/ano) | 12 de maio
Nota: Deverdo ser informados os valores unitdrios por empregado.
| Remuneragdo % RS -
A Salario 100,00% RS -
Total de Remuneragdo 100,00% RS -
I} Insumos de M3o-de-obra(*) Valor (R$)
Transporte (21 dias/més) RS - -
A Dedugdo Legal -6% RS -
B Alimentagdo (Observar CCT) 21 dias/més RS - -
Dedugdo (somente se realizado o desconto sobre o empregado) -
C Uniformes (buscar valor no Quadro 1A) RS -
D Assisténcia Médico-Hospitalar RS -
E Auxilio Funeral RS -
F Outros (especificar) RS -
Total de Insumos de M&o-de-obra I RS -

Nota (*): o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
** Todos os Custos deverdo, necessariamente, refletir em beneficios aos funcionarios - Informar somente se houver.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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Quadro com Detalhamento de Encargos Sociais e Trabalhistas

VALOR BASE PARA CALCULO DE CADA ENCARGOS SOCIAL }

Grupo "A": (Se Optante pelo Simples Nacional, informar somente os itens devidos)

01-INSS 0,00% | RS -
02 - SESI ou SESC 0,00% | RS -
03 - SENAI ou SENAC 0,00% | RS -
04 - INCRA 0,00% | RS -
05 - SALARIO EDUCAGAO 0,00% | RS -
06 - FGTS 8,00% | RS -
07 - seguro acidente do trabalho (Decreto 3048/99 e alteragdes) 0,00% RS -
08 - SEBRAE 0,00% | RS -
Grupo "B":

09 - férias (11,11% a 11,91% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
10 - auxilio doenca 0,00% | RS -
11 - licenga maternidade/paternidade 0,00% | RS -
13 - faltas legais 0,00% RS -
14 - acidente de trabalho 0,00% | RS -
15 - aviso prévio 0,00% | R$ -
16 - 132 saldrio (8,33% a 8,93% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "C"

17 - aviso prévio indenizado 1,94% | RS -
18 - indenizagdo adicional 0,00% | RS -
19 - indenizagdo (rescisdes sem justa causa) ((4,30% a 4,35% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "D":

20 - incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B" 0,00% | RS -
Grupo "E":

21 - incidéncia do grupo "A" sobre o item 17 do grupo "C" (IN 03/2009 - MPOG) 0,16% RS -
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS | 10,10% -

VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remuneragio + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra):

RESERVA TECNICA

NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU
AC.2.060/09 e outros

Demais Custos

INSUMOS DIVERSOS - Relativos a execugdo dos Servigos

Item Descrigdo RS
1 Equipamentos e Materiais (Depreciagdo/manutengdo - quadro 1C) RS -
2 Materiais de Uso Pessoal- todos os postos (Quadro 1B) RS -
3 Outros (Especificar) RS -
VALOR DOS INSUMOS DIVERSOS -
TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de M3o de Obra + Insumos Diversos): -
Mddulo: Demais componentes
Demais Componentes % Valor
A Despesas Operacionais/administrativas 0,00% -
Lucro 0,00% -

COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS/TST
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| Total de Demais Componentes | 0,00%

| TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra + Insumos Diversos + Desp.Op):

Médulo: Tributos
INFORMAR REGIME TRIBUTARIO: LUCRO PRESUMIDO, LUCRO REAL, OU SIMPLES NACIONAL >

BASE
(P1)

DE CALCULO

Tributos % Valor
A PIS 0,00%
B COFINS 0,00%
c ISSQN 0,00%
D Contribui¢do Previdenciaria Patronal - CCP (p/ Simples Nacional) 0,00%
Total de Tributos 0,00% .
Nota 1: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. 1,00000000

Nota 2 - Ajustar conforme regime tributério - Se optante pelo Simples Nacional, verificar anexos da LC 123/2006. Excluir IR e CSLL

Nota 2 - Para optante do Simples Nacional, informar os custos relativos a CCP, conforme Lei Complementar n2 123/06

Quadros-resumo

Quadro-resumo da Remuneracdo da Mdo de Obra

1 Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor unit. (R$)
A Remuneragdo RS -
B Encargos sociais RS -
C Insumos de mio-de-obra RS -
D Subtotal =
Reserva técnica NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU
E AC.2.060/09 e outros
Total de Mao-de-obra -

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servico
Valor Mensal Total ref. Mdo-de-obra vinculada a execugio contratual

Unid / Elementos Valor
A Mao-de-obra (vinculada a execugdo dos servigos) RS -
Insumos diversos (mat./mag./equip.)
B
Demais componentes
C -
Tributos
D -
E Valor mensal do servigo (prego do profissional) R$ -

Atendente Presencial de Telefonia - 30 horas - Diurno
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TST (SERVICE DESK)

N2 Processo
Pregdo n?
1 RAZAO SOCIAL CNPJ
2
LUCRO REAL; LUCRO PRESUMIDO; OPTANTE SIMPLES NACIONAL  Responda aqui --->
IMPORTANTE: As aliquotas dos Encargos Sociais, e dos Tributos, deverdo, necessariamente, refletir o Regime de Tributagdo da empresa, devendo-

se em todas as situagdes excluir o IR e a CSLL dos Tributos (Acérddo TCU N° 950/2007).

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentag3o da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINDPD - DF
D Tipo de servigo Atendimento I?resenual
e Especial
E Unidade de medida POSTO DE TRABALHO
F Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida) 1
N2 de meses de execugdo contratual 12 meses
MAO DE OBRA
PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA CATEGORIA PROFISSIIONAL
1 Tipo de Categoria Profissional Quantidade
Supervisor de Atendimento Remoto - 40 horas - Diurno 1

Hordrio de trabalho entre 08:00 h as 12:00 e de 14:00 as 18:00 h
Dados complementares para composicéo dos custos referente a méo de obra

2 Salario minimo oficial vigente (base de célculo para Insalubridade/periculosidade) | RS 510,00
3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Supervisor de Atendimento Remoto - 40 horas -
Diurno
4 Data base da categoria (dia/més/ano) | 12 de maio
Nota: Deverdo ser informados os valores unitdrios por empregado.

I Remuneragio % R$ =

A Salario 100,00% RS -
Total de Remuneragao 100,00% RS -

1] Insumos de Mao-de-obra(*) Valor (RS)
Transporte (21 dias/més) RS - -

A Dedugdo Legal -6% RS -

B Alimentacdo (Observar CCT) 21 dias/més RS - -
Dedugdo (somente se realizado o desconto sobre o empregado) -

C Uniformes (buscar valor no Quadro 1A) RS -

D Assisténcia Médico-Hospitalar RS -

E Augxilio Funeral RS -

F Outros (especificar) RS -
Total de Insumos de Mao-de-obra RS -

Nota (*): o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
** Todos os Custos deverdo, necessariamente, refletir em beneficios aos funcionarios - Informar somente se houver.

Quadro com Detalhamento de Encargos Sociais e Trabalhistas
VALOR BASE PARA CALCULO DE CADA ENCARGOS SOCIAL

Grupo "A": (Se Optante pelo Simples Nacional, informar somente os itens devidos)

01-INSS 0,00% | R$ -
02 - SESI ou SESC 0,00% R$ -
03 - SENAI ou SENAC 0,00% R$ -

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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04 - INCRA 0,00% | RS -
05 - SALARIO EDUCAGAO 0,00% | RS -
06 - FGTS 8,00% | RS -
07 - seguro acidente do trabalho (Decreto 3048/99 e alteragbes) 0,00% | RS -
08 - SEBRAE 0,00% | R$ -
Grupo "B":
09 - férias (11,11% a 11,91% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% RS _
10 - auxilio doenga 0,00% | RS -
11 - licenga maternidade/paternidade 0,00% RS -
13 - faltas legais 0,00% | RS -
14 - acidente de trabalho 0,00% | RS -
15 - aviso prévio 0,00% | RS -
16 - 132 salario (8,33% a 8,93% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "C"
17 - aviso prévio indenizado 1,94% | RS -
18 - indenizagdo adicional 0,00% | RS -
19 - indenizag3o (rescisdes sem justa causa) ((4,30% a 4,35% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "D":
20 - incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B" 0,00% RS -
Grupo "E":
21 - incidéncia do grupo "A" sobre o item 17 do grupo "C" (IN 03/2009 - MPOG) RS

0,16% | -
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS | 10,20% -

VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remuneragio + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra): -

NAO COTAR - JURISPRUDENCIA

RESERVA TECNICA TCU AC.2.060/09 e outros

Demais Custos

INSUMOS DIVERSOS - Relativos a execugdo dos

Servicos
Item Descrigdo RS
1 Equipamentos e Materiais (Depreciagdo/manutengdo - quadro RS )
1C)
2 Materiais de Uso Pessoal- todos os postos (Quadro 1B) RS -
3 Outros (Especificar) RS -
VALOR DOS INSUMOS DIVERSOS -
TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de M3o de Obra + Insumos Diversos): -
Mddulo: Demais componentes
Demais Componentes % Valor
A Despesas Operacionais/administrativas 0,00% -
B Lucro 0,00% -
Total de Demais Componentes 0,00% -
TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mao de Obra + Insumos Diversos + Desp.Op): -
] _ BASE DE CALCULO RS i
Médulo: Tributos (P1)
INFORMAR REGIME TRIBUTARIO: LUCRO PRESUMIDO, LUCRO REAL, OU SIMPLES NACIONAL >
Tributos % Valor
A PIS 0,00%
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B COFINS 0,00%
C ISSQN 0,00% -
b Contribuigdo Previdenciaria Patronal - CCP (p/ Simples Nacional) 0,00% -
Total de Tributos 0,00% - -
Nota 1: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. 1,00000000

Nota 2 - Ajustar conforme regime tributario - Se optante pelo Simples Nacional, verificar anexos da LC 123/2006. Excluir IR e CSLL
Nota 2 - Para optante do Simples Nacional, informar os custos relativos a CCP, conforme Lei Complementar n2 123/06

Quadros-resumo
Quadro-resumo da Remuneragdo da Méo de Obra

| Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor unit. (R$)
A Remuneragdo RS -
B Encargos sociais RS -
C Insumos de méo-de-obra RS -
D Subtotal S
Reserva técnica NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU
E AC.2.060/09 e outros
Total de Mao-de-obra -

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servigo
Valor Mensal Total ref. Mdo-de-obra vinculada a execugéo contratual

Unid / Elementos Valor
A M3o-de-obra (vinculada a execugdo dos servigos) RS -
Insumos diversos (mat./maq./equip.)
B
Demais componentes
C -
Tributos
D -
Valor mensal do servigo (prego do profissional) RS -

Supervisor de Atendimento Remoto - 40horas - Diurno
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TST (SERVICE DESK)

N2 Processo
Pregdo n?
1 RAZAO SOCIAL CNPJ
2
LUCRO REAL; LUCRO PRESUMIDO; OPTANTE SIMPLES NACIONAL  Responda aqui --->
IMPORTANTE: As aliquotas dos Encargos Sociais, e dos Tributos, deverdo, necessariamente, refletir o Regime de Tributagdo da empresa, devendo-

se em todas as situagdes excluir o IR e a CSLL dos Tributos (Acérddo TCU N° 950/2007).

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentag3o da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINDPD - DF
D Tipo de servico Atendimento ?resenC|aI
e Especial
E Unidade de medida POSTO DE TRABALHO
F Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida) 1
N2 de meses de execugdo contratual 12 meses
MAO DE OBRA
PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA CATEGORIA PROFISSIIONAL
1 Tipo de Categoria Profissional Quantidade
Supervisor de Atendimento Presencial - 40 horas - Diurno 1

Hordrio de trabalho entre 08:00 h as 12:00 e de 14:00 as 18:00 h
Dados complementares para composi¢éo dos custos referente a méo de obra

2 Salario minimo oficial vigente (base de célculo para Insalubridade/periculosidade) | RS 510,00
3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Supervisor de Atendimento Presencial - 40 horas
- Diurno
4 Data base da categoria (dia/més/ano) | 12 de maio
Nota: Deverdo ser informados os valores unitdrios por empregado.

I Remuneragio % R$ =

A Salario 100,00% RS -
Total de Remuneragao 100,00% RS -

1] Insumos de Mao-de-obra(*) Valor (R$)
Transporte (21 dias/més) RS - -

A Dedug3o Legal -6% RS -

B Alimentacdo (Observar CCT) 21 dias/més RS - -
Dedugdo (somente se realizado o desconto sobre o empregado) -

C Uniformes (buscar valor no Quadro 1A) RS -

D Assisténcia Médico-Hospitalar RS -

E Augxilio Funeral RS -

F Outros (especificar) RS -
Total de Insumos de Mao-de-obra RS -

Nota (*): o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
** Todos os Custos deverdo, necessariamente, refletir em beneficios aos funcionarios - Informar somente se houver.

Quadro com Detalhamento de Encargos Sociais e Trabalhistas

VALOR BASE PARA CALCULO DE CADA ENCARGOS SOCIAL

Grupo "A": (Se Optante pelo Simples Nacional, informar somente os itens devidos)
01 - INSS 0,00% | RS R
02 - SESI ou SESC 0,00% | RS R
03 - SENAI ou SENAC

0,00% | RS -

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.°501.241/2010-4 asg



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregéo n.° 074/2010 — P&g. 93
Versado: 14/07/2010 17:18

04 - INCRA 0,00% | RS
05 - SALARIO EDUCAGAO 0,00% | RS
06 - FGTS 8,00% | RS
07 - seguro acidente do trabalho (Decreto 3048/99 e alteragbes) 0,00% | RS
08 - SEBRAE 0,00% | RS
Grupo "B":
09 - férias (11,11% a 11,91% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% RS
10 - auxilio doenga 0,00% | RS
11 - licenga maternidade/paternidade 0,00% | RS
13 - faltas legais 0,00% | RS
14 - acidente de trabalho 0,00% | RS
15 - aviso prévio 0,00% | RS
16 - 132 saldrio (8,33% a 8,93% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS
Grupo "C"
17 - aviso prévio indenizado 1,94% | RS
18 - indenizagdo adicional 0,00% | RS
19 - indenizag3o (rescisdes sem justa causa) ((4,30% a 4,35% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS
Grupo "D":
20 - incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B" 0,00% RS
Grupo "E":
21 - incidéncia do grupo "A" sobre o item 17 do grupo "C" (IN 03/2009 - MPOG) RS
0,16% | -
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS | 10,20% -

VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remuneragio + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra):

RESERVA TECNICA

NAO COTAR - JURISPRUDENCIA
TCU AC.2.060/09 e outros

Demais Custos

INSUMOS DIVERSOS - Relativos a execugdo dos

Servicos
Item Descrigdo RS
1 Equipamentos e Materiais (Depreciagdo/manutengdo - quadro RS )
1C)
2 Materiais de Uso Pessoal- todos os postos (Quadro 1B) RS -
3 Outros (Especificar) RS
VALOR DOS INSUMOS DIVERSOS -
TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de M3o de Obra + Insumos Diversos): -
Mddulo: Demais componentes
Demais Componentes % Valor
A Despesas Operacionais/administrativas 0,00%
Lucro 0,00%
Total de Demais Componentes 0,00% -

TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mao de Obra + Insumos Diversos + Desp.Op):

Médulo: Tributos
INFORMAR REGIME TRIBUTARIO: LUCRO PRESUMIDO, LUCRO REAL, OU SIMPLES NACIONAL >

BASE DE CALCULO (P1)

RS
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Tributos % Valor
A PIS 0,00% -
B COFINS 0,00% -
C ISSQN 0,00% -
D Contribuigdo Previdenciaria Patronal - CCP (p/ Simples Nacional) 0,00% -
Total de Tributos 0,00% -
Nota 1: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. 1,00000000
Nota 2 - Ajustar conforme regime tributario - Se optante pelo Simples Nacional, verificar anexos da LC 123/2006. Excluir IR e CSLL
Nota 2 - Para optante do Simples Nacional, informar os custos relativos a CCP, conforme Lei Complementar n2 123/06
Quadros-resumo
Quadro-resumo da Remuneragdo da Mao de Obra
1 Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor unit. (R$)
A Remuneragio RS -
B Encargos sociais RS -
C Insumos de mdo-de-obra RS -
D Subtotal g
Reserva técnica NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU
E AC.2.060/09 e outros
Total de Mao-de-obra -

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servigo
Valor Mensal Total ref. Mdo-de-obra vinculada a execugio contratual

Unid / Elementos Valor

A Méo-de-obra (vinculada a execugdo dos servigos) RS -

Insumos diversos (mat./maq./equip.)

Demais componentes -

Tributos -

m|O O (wm

Valor mensal do servigo (preco do profissional) R$ =

Supervisor de Atendimento Presencial - 40 horas - Diurno
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TST (SERVICE DESK)

N2 Processo
Pregdo n?
1 RAZAO SOCIAL CNPJ
2
LUCRO REAL; LUCRO PRESUMIDO; OPTANTE SIMPLES NACIONAL  Responda aqui --->
IMPORTANTE: As aliquotas dos Encargos Sociais, e dos Tributos, deverdo, necessariamente, refletir o Regime de Tributagdo da empresa, devendo-se em

todas as situagdes excluir o IR e a CSLL dos Tributos (Acérddo TCU N° 950/2007).

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentag¢do da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINDPD - DF
D Tipo de servico Atendimento F?resenual e
Especial
E Unidade de medida POSTO DE TRABALHO
F Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida) 1
N2 de meses de execugdo contratual 12 meses
MAO DE OBRA
PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA CATEGORIA PROFISSIIONAL
1 Tipo de Categoria Profissional Quantidade
Gestor de Service Desk - 40 horas - Diurno 1

Hordrio de trabalho entre 08:00 h as 12:00 e de 14:00 as 18:00 h
Dados complementares para composic@o dos custos referente a méo de obra

2 Salario minimo oficial vigente (base de célculo para Insalubridade/periculosidade) | RS 510,00

3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Gestor de Service Desk - 40 horas - Diurno

4 Data base da categoria (dia/més/ano) | 12 de maio

Nota: Deverdo ser informados os valores unitdrios por empregado.

| Remuneragdo % RS -

A Salario 100,00% RS -
Total de Remuneragao 100,00% RS -

] Insumos de Mao-de-obra(*) Valor (RS)

A Transporte (21 dias/més) RS - -
Dedugdo Legal -6% RS -

B Alimentacdo (Observar CCT) 21 dias/més RS - -
Dedugdo (somente se realizado o desconto sobre o empregado) -

C Uniformes (buscar valor no Quadro 1A) RS -

D Assisténcia Médico-Hospitalar RS -

E Augxilio Funeral RS -

F Outros (especificar) RS -
Total de Insumos de Mao-de-obra | RS -

Nota (*): o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
** Todos os Custos deverdo, necessariamente, refletir em beneficios aos funcionarios - Informar somente se houver.

Quadro com Detalhamento de Encargos Sociais e Trabalhistas

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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VALOR BASE PARA CALCULO DE CADA ENCARGOS SOCIAL :

Grupo "A": (Se Optante pelo Simples Nacional, informar somente os itens devidos)

01-INSS 0,00% | R$ -
02 - SESI ou SESC 0,00% RS -
03 - SENAI ou SENAC 0,00% RS -
04 - INCRA 0,00% | RS -
05 - SALARIO EDUCACAO 0,00% | RS -
06 - FGTS 8,00% | RS -
07 - seguro acidente do trabalho (Decreto 3048/99 e alteragbes) 0,00% RS -
08 - SEBRAE 0,00% | RS -
Grupo "B":

09 - férias (11,11% a 11,91% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% RS -
10 - auxilio doenca 0,00% | R$ -
11 - licenga maternidade/paternidade 0,00% | R$ -
13 - faltas legais 0,00% | RS -
14 - acidente de trabalho 0,00% | RS -
15 - aviso prévio 0,00% | R$ -
16 - 132 saldrio (8,33% a 8,93% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "C"

17 - aviso prévio indenizado 1,94% | R$ -
18 - indenizagdo adicional 0,00% | RS -
19 - indenizagdo (rescisdes sem justa causa) ((4,30% a 4,35% - Resolugdo CNJ 98/2009) 0,00% | RS -
Grupo "D":

20 - incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B" 0,00% | RS -
Grupo "E":

21 - incidéncia do grupo "A" sobre o item 17 do grupo "C" (IN 03/2009 - MPOG) 0,16% RS -
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS | 10,10% -

VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remuneragio + Encargos Sociais + Insumos de Mo de Obra):

RESERVA TECNICA

NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU
AC.2.060/09 e outros

Demais Custos

INSUMOS DIVERSOS - Relativos a execugdo dos Servigos
Item Descrigdo RS
1 Equipamentos e Materiais (Depreciacdo/manutencdo - quadro 1C) RS -
2 Materiais de Uso Pessoal- todos os postos (Quadro 1B) RS -
3 Outros (Especificar) RS -
VALOR DOS INSUMOS DIVERSOS -
TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de Mao de Obra + Insumos Diversos): -
Mdédulo: Demais componentes
Demais Componentes % Valor
A Despesas Operacionais/administrativas 0,00% -
Lucro 0,00% -
Total de Demais Componentes 0,00% -
TOTAL (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos de M3o de Obra + Insumos Diversos + Desp.Op): | -
Médulo: Tributos BASE DE CALCULO (P1) R$ -
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Tributos % Valor
A PIS 0,00% -
B COFINS 0,00% -
C ISSON 0,00% -
D Contribuigdo Previdenciaria Patronal - CCP (p/ Simples Nacional) 0,00% -
Total de Tributos 0,00% -
Nota 1: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. 1,00000000

Nota 2 - Ajustar conforme regime tributario - Se optante pelo Simples Nacional, verificar anexos da LC 123/2006. Excluir IR e CSLL

Nota 2 - Para optante do Simples Nacional, informar os custos relativos a CCP, conforme Lei Complementar n2 123/06

Quadros-resumo

Quadro-resumo da Remuneragdo da Mao de Obra

1 Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor unit. (R$)
A Remuneracio RS -
B Encargos sociais RS -
C Insumos de mao-de-obra RS -
D Subtotal -
Reserva técnica NAO COTAR - JURISPRUDENCIA TCU
E AC.2.060/09 e outros
Total de Mdo-de-obra -

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servico

Valor Mensal Total ref. Mdo-de-obra vinculada a execugdo contratual

Unid / Elementos

Valor

A Méo-de-obra (vinculada a execugdo dos servigos)

RS

Insumos diversos (mat./maq./equip.)

Demais componentes

Tributos

m|O [0 (wm

Valor mensal do servigo (prego do profissional)

R$

Gestor de Service Desk - 40 horas - Diurno

TABELA RESUMO —TRIBUTOS

TRIBUTOSE LUCRO LUCRO Sn\gzlr_':;lgg(e:::gfr: S‘ei
CONTRIBUICOES REAL PRESUMIDO 123/2006) ’

PIS 1,65% 0,65% 0,00%
COFINS 7,60% 3,00% 0,00%

IR - - -

CSLL - - -
ISSQN 0,00% 0,00% 0,00%
CPP - - 0,00%
9,25% 3,65% 0,00%
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TABELA RESUMO - ENCARGOS SOCIAIS - GRUPO "A"

TFF{{I;:I(SSLIJ'\:ECI?&EO INSS SESI/SESC | SENAI/SENAC | INCRA S?[L)?}FEIO SEBRAE SAT FGTS TOTAL

LUCRO REAL 20,0% 1,5% 1,0% 0,2% 2,5% 0,6% 0,0% 8,0% 33,80%
LUCRO PRESUMIDO | 20,0% 1,5% 1,0% 0,2% 2,5% 0,6% 0,0% 8,0% 33,80%
SIMPLES NACIONAL | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,0% 8,00%
Nota 1 - Preencher os campos amarelos

Nota 2 - Em relagdo aos percentuais referentes ao Simples Nacional, verificar a legislacdo aplicavel a esse regime especial de tributagdo

IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TST (SERVICE

DESK)
Quadro Resumo - TOTALIZACAQ
Qtd.
- Total de | Prego Mensal
POSTO DE TRABALHO Qtd de | Profissio | p Jeecion | Unitariodo | ©reco Mensal
Postos | nais por : N Total
ais Profissional
Posto
Atendente Ligagoes Telefonicas - 30 horas - Diurno 4 1 4 R$ - Rj$
Atendente Suporte de Primeiro Nivel - 30 horas - Diurno 16 ! 16 R$ - Ff$
Atendente Presencial de Software - 30 horas - Diurno 4 1 4 R$ - Ff$
Atendente Presencial de Hardware - 30 horas - Diurno 8 1 8 R$ - Ff$
Atendente Presencial de Telefonia - 30 horas - Diurno 4 1 4 R$ - Ff$
Supervisor de Atendimento Remoto - 40 horas - Diurno 1 ! 1 R$ - Ff$
Supervisor de Atendimento Presencial - 40 horas - Diurno 1 ! 1 R$ - Ff$
Gestor de Service Desk - 40 horas - Diurno 1 L 1 R$ - Ff$
Prego Mensal R$
39 \
dos Servicos -
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ANEXO — CADERNO DE ESPECIFICACOS TECNICAS — ANEXO TECNICO

1.1. Objeto: Contratacdo de empresa especializada na area de informatica, visando a prestacao
de servigos de implantacdo e operacdo (Service Desk) de Central de Atendimento a
Usuarios da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, englobando os servicos de
atendimento telefonico, suporte remoto e presencial.

O objeto a ser contratado compreende 0s seguintes servicos:
a. Atendimento Telefénico: Atendimento do Disk-Justica do TST (informacbes dos

andamentos processuais), confirmacdo de presenca em eventos e atividades cerimoniais
do TST, atendimento e repasse de ligacGes, fornecimentos de informacdes gerais

b. Atendimento de Suporte Remoto - Central de Atendimento da SETIN (CAS): utilizacéo
de sistemas de gestdo de atendimento, nas dependéncias do TST, visando o registro,
atendimento por check-list, FAQ (Frequently Asked Questions) e controle de todos os
chamados para atendimento demandados pelos usuarios internos e externos de Tl do
TST, além de funcionar como ponto Unico de contato com o usuario para abertura e
encerramento dos chamados.

c. Atendimento de Suporte Presencial — realizacdo de atividades mediante atendimento via
equipe de técnicos que atuam em campo nas unidades do Tribunal e nas residéncias dos
senhores Ministros.

2. Disponibilidade do servico

A CONTRATADA prestara os servicos de segunda a sexta-feira, das 7:00 as 19:00 horas,
excluidos os feriados nacionais e regimentais do TST.
3. Descrigdo Geral dos Servicos

3.1. O ATENDIMENTO TELEFONICO corresponde ao atendimento prestado,
exclusivamente, pela equipe da CONTRATADA no Service Desk. O atendimento
telefonico é responsavel pela prestacdo de informaces gerais aos usuarios internos e
externos e por meio de sistemas informatizados, compreendendo as seguintes atividades:

a. atendimento de telessuporte do Disk Justica do Tribunal (informagdo dos
andamentos processuais);

b. atendimento de telessuporte para Confirmagéo de Eventos do Tribunal,

c. atendimento de telessuporte das ligacdes entrantes pelo 3043-4300 oriundas do
publico externo.

d. atendimento de telessuporte das ligacGes entrantes pelo ramal 9 oriundas do publico
interno.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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e. transferir as ligacbes entrantes pelo 3043-4300 e ramal 9 oriundas do publico
externo e interno respectivamente.

f. fornecer informacdes relativas a numero de ramais telefénicos de unidades
administrativas do TST, bem como informacGes gerais do Tribunal.

3.1.1. Equipe de atendimento telefénico devera ser alocada nas dependéncias do
TST, de acordo com o perfil especificado neste documento. O quantitativo de profissionais
necessarios para realizar o atendimento telefénico deverd obedecer ao disposto no Item 7
deste documento.

3.1.2. Para efeito desta contratacdo, adota-se, quando pertinente, o esforgo
técnico por estacdo de trabalho para definir as quantidades de ligagdes atendidas.

3.2. O PRIMEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
A USUARIOS corresponde ao atendimento prestado, exclusivamente, pela equipe da
CONTRATADA no Service Desk. O atendimento de primeiro nivel da Central de
Atendimento a Usuérios devera gerenciar e acompanhar todo o ciclo de vida do incidente,
sendo responsavel por manter os usuarios informados sobre o progresso do atendimento até
0 encerramento do incidente.

3.3. O 1° NIVEL DE ATENDIMENTO (CAS), por meio dos sistemas de gestdo de
atendimento, compreende as seguintes atividades:

a. operar a Central de Atendimento, cujas atividades sdo as de receber, registrar,
solucionar ou encaminhar e encerrar 0os chamados nos sistemas todas as solicitagdes de
atendimento;

b. registrar e controlar os chamados técnicos demandados a Central de Atendimento da
SETIN por meio dos sistemas de gestdo de atendimento;

c. executar procedimentos de anélise da solicitagdo, procurando, se possivel, atendé-la
ainda no 1° nivel,

d. executar atendimento remoto, a partir dos postos de atendimento nos equipamentos
dos usuarios;

e. encaminhar solicitagdes de atendimento ndo resolvidas para o 2° nivel;

f. encaminhar solicitagdes de atendimento a equipe da SETIN (3° nivel), nos casos em
que ndo se enquadrem como servigos de 1° e 2° niveis;

g. atualizar o histérico das solicitagdes de atendimento;

h. acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solugéo da solicitagéo;

i. informar a Unidade Fiscalizadora do TST quando do ndo cumprimento dos prazos
previstos de atendimento.
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3.3.1. Descrigdo dos Servigos de Gerenciamento do Service Desk (célula de
monitoracao):
Monitorar e zelar pela correta execucdo das atividades do Service Desk;
Suportar e orientar os analistas no atendimento;
Designar agentes de solugéo para atendimento do chamado de suporte;
Gerar e avaliar relatérios de desempenho;

Administrar a equipe, dimensionar as células, remanejar analistas e controlar os
indicadores, atendendo desta forma os niveis de servicos acordados;

Controlar pendéncias;
Controlar niveis de servicos do Service Desk;

Avaliar periodicamente a efetividade dos processos de scripts de atendimento do
Service Desk;

Controlar a assiduidade e pontualidade da equipe;
Fornecer informacdes a Gestdo de Problemas;

Indicar para o Quality Service Desk as falhas relativas a parametrizacdo da
ferramenta de registro de chamados, encaminhamento de chamados e procedimentos;

Participar de forma ativa no processo de mudanca.

3.3.2. Descricado dos Servicos de Quality Service Desk (célula de qualidade):
Area de auditoria que apdia os processos do Service Desk, e responsavel também
pela Gestdo de Incidentes;

Emitir informacdes estratégicas do sistema de gerenciamento de incidentes;

Avaliar os niveis de servi¢co na resolucdo de incidentes pelo Service Desk e &reas
solucionadoras;

Emitir e padronizar os relatérios gerenciais, operacionais e estatisticos, bem como
indica melhorias a fim de manter e incrementar o desempenho da operacao;

Auxiliar nas tomadas de decisdes pro-ativas pela Tl na Gestdo de Incidentes;

Criar e atualizar todos os processos/scripts de atendimento do Service Desk, bem
como garante a qualidade e integridade desses processos;

Reportar & Gestdo do Service Desk erros de scripts identificados durante a
monitoracao das ligagdes;

Implementar mudancas nos processos do Service Desk e gestdo de incidentes;
Zelar pelo bom funcionamento do processo de gestdo de incidentes;
Administrar o conteudo da ferramenta de publicacdo dos procedimentos e instrucfes
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de trabalho;
k. Administrar a ferramenta de registro de incidentes;

I. Realizar auditoria nos chamados abertos pelo Service Desk, fazendo o levantamento
da qualidade das informac@es fornecidas nos chamados;

m. Medir a satisfacdo dos usuarios;

3.3.3. A equipe de atendimento de primeiro nivel deverd ser alocada nas
dependéncias do TST, de acordo com o perfil especificado neste documento. O quantitativo
de profissionais necessarios para realizar o atendimento de primeiro nivel deve obedecer ao
estimado pelo TST, conforme disposto no Item 7 deste documento.

3.4. O SEGUNDO NIVEL DE ATENDIMENTO refere-se a todo aquele atendimento que
é realizado de forma presencial, exclusivamente, pela equipe da CONTRATADA. A critério
do usuério e se a natureza do incidente permitir, o atendimento podera ser realizado via
controle (acesso) remoto a estacdo de trabalho do usuério.

3.5. 0 2°NIVEL DE ATENDIMENTO (ASP) compreende as seguintes atividades:

a. prestar servigos de suporte presencial, nas dependéncias do TST e nas residéncias de
Ministros para os atendimentos ndo resolvidos pelo primeiro nivel ou que pelas
caracteristicas exijam a presenca do atendente;

b. solucionar os chamados ndo atendidos em 1° nivel, que tenham pertinéncia com o
objeto do contrato;

c. solucionar problemas de configuracao de estac@es de trabalho, envolvendo ambiente
operacional e demais softwares que compdem a plataforma de estacdes clientes;

d. solucionar problemas de configuracdo dos aparelhos telefénicos fixos e moveis,
celulares, smartfone, fax corporativo, fax multifuncional, tarifador de liga¢c6es, bloqueador
de ligagGes e Internet banda larga nas residéncias oficiais, handset e modem 3G;

e. executar programacdo em central telefonica hipath4000 e hipath8000, fax
corporativo e rede wireless para os ramais maoveis;

f. instalar infra-estrutura de rede telefénica para ramal telefonico Fixo, Mdvel, IP,
wireless e Linha Direta nas residéncias e no TST;

g. instalar, desinstalar e remanejar ramal telefénico Analdgico, IP e Moveis, bem
como as antenas wireless;

h. registrar e controlar os chamados técnicos demandados as se¢des de atendimento de
2° nivel por meio dos sistemas de gestdo de atendimento;

i. solucionar problemas de configuracdo de dispositivos das estacbes de trabalho
(impressoras, unidades de leitura e gravacdo CD/DVD, mouses, teclados, monitores, placas
de rede, outros);
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J. executar servicos de campo, como troca ou remanejamento de equipamentos,
insumos, instalacdo de programas, configuracéo de estacdes e seus dispositivos conectados;

k. informar a CAS os problemas relativos as solicitacdes que estejam fora do escopo
de atendimento de segundo nivel, identificadas em campo a fim de que haja envolvimento de
técnicos da SETIN para completa resolucéo;

I. encaminhar solicita¢bes de atendimento que ndo estejam no escopo de resolucdo de
2° nivel para a equipe da SETIN (3° nivel);

m. reparar, substituir e manutenir em bancada os equipamentos de informética e
telecomunicacgdes do TST de acordo com a disponibilidade de pecas fornecidas pela SETIN;

n. acompanhar técnico de empresa terceira que venha promover acdo tecnica-
operacional em equipamento (informatica e telecomunicacdes) do TST;

0. acompanhamento técnico-operacional em eventos e solenidades promovidas pelo
TST, disponibilidade local;

p. acompanhamento de salas de sessdo do TST, disponibilidade sob demanda.

g. Limpeza interna dos equipamentos de informética e telecomunicacBes para apds
toda manutencéo;

3.5.1. Descricdo dos Servicos de Gerenciamento do Service Desk (célula de
monitoracao):

. Monitorar e zelar pela correta execucao das atividades do Service Desk;
Suportar e orientar os analistas no atendimento;
Designar agentes de solucdo para atendimento do chamado de suporte;

Gerar e avaliar relatorios de desempenho;

Administrar a equipe, dimensionar as células, remanejar analistas e controlar 0s
indicadores, atendendo desta forma os niveis de servicos acordados;

L © o 5 3

r. Controlar pendéncias;
s. Controlar niveis de servicos do Service Desk;

t. Avaliar periodicamente a efetividade dos processos de scripts de atendimento do
Service Desk;

u. Controlar a assiduidade e pontualidade da equipe;
v. Fornecer informacg6es a Gestdo de Problemas;

w. Indicar para o Quality Service Desk as falhas relativas a parametrizacdo da
ferramenta de registro de chamados, encaminhamento de chamados e procedimentos;

X. Participar de forma ativa no processo de mudanca.
3.5.2. Descricdo dos Servigos de Quality Service Desk (célula de qualidade):
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n. Area de auditoria que apGia os processos do Service Desk, e responsavel também
pela Gestdo de Incidentes;
0. Emitir informac@es estratégicas do sistema de gerenciamento de incidentes;

p. Avaliar os niveis de servi¢o na resolucdo de incidentes pelo Service Desk e areas
solucionadoras;

g. Emitir e padronizar os relatorios gerenciais, operacionais e estatisticos, bem como
indica melhorias a fim de manter e incrementar o desempenho da operacéo;

r. Auxiliar nas tomadas de decisdes pro-ativas pela Tl na Gestdo de Incidentes;

s. Criar e atualizar todos os processos/scripts de atendimento do Service Desk, bem
como garante a qualidade e integridade desses processos;

t. Reportar a Gestdo do Service Desk erros de scripts identificados durante a
monitoracao das ligacoes;

Implementar mudancgas nos processos do Service Desk e gestéo de incidentes;

<

Zelar pelo bom funcionamento do processo de gestdo de incidentes;

w. Administrar o contetdo da ferramenta de publicacdo dos procedimentos e instrucoes
de trabalho;

X. Administrar a ferramenta de registro de incidentes;

y. Realizar auditoria nos chamados abertos pelo Service Desk, fazendo o levantamento
da qualidade das informacdes fornecidas nos chamados;

z. Medir a satisfacdo dos usuarios;

3.5.3.Todo atendimento direto a Ministro ou em sua residéncia serd executado, a
priori, pela equipe da SETIN (3° nivel). Caso esta diagnostique pela competéncia do 2° nivel,
podera, a seu critério, encaminhar o chamado ao ASP (Atendimento de Suporte
Presencial), que devera soluciona-lo. Os deslocamentos as residéncias de Ministros serdo
providos pelo TST.

3.5.4. A contratada deve disponibilizar imediatamente o técnico para o
acompanhamento ou atendimento nas residéncias dos senhores Ministros assim que 0S
chamados forem abertos, referentes ao item 3.5 letras a, n, 0 e p. Os chamados devem ser
atendidos de forma imediata assim que autorizado pela equipe da CSUP.

3.6. A equipe de atendimento de segundo nivel devera ser alocada nas dependéncias do
TST, de acordo com o perfil especificado neste documento. O quantitativo de profissionais
necessarios para realizar o atendimento de primeiro nivel deve obedecer ao estimado pelo
TST.

4. Do Corpo Técnico
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4.1. Os técnicos de atendimento presencial deverédo ser atendidos em secdes especificas, a
saber:

a. SOFTWARE (ASP-S);
b. HARDWARE (ASP-H);
c. TELECOMUNICAGOES (ASP-T).

5. Da Forma e do Acesso ao Servico
5.1. Forma e canais de acesso ao servico de atendimento telefonico.

a. LigacOes externas 3043-4300;

b. Ligacdes internas Ramal 9;

c. Disk justica 3321-3001

d. Outros canais que podem ser implementados pelo TST durante a execucao
contratual.
5.2. Forma e canais de acesso ao servico Central de atendimento ao Usuério.

a. A central de atendimentos sera Unica e representara o meio de abertura de todos 0s
chamados técnicos, onde serdo controlados e gerados pela operacdo do ambiente de TI do
TST. Visando estabelecer um Unico ponto de contato entre os usuarios da Tl do TST, o
Service Desk devera estar localizado nas dependéncias deste Tribunal.

b. Ramal 4040;

c. Sistema de Solicitacdo de Servico;

d. Outros canais podem ser implementados pelo TST durante a execugéo contratual.

5.3. Os chamados de atendimento demandados para a Central de Atendimento deverao ser
executados pela CONTRATADA, que devera obedecer aos seguintes critérios de
elaboracdo e controle:

a. A abertura de chamados de suporte técnico ocorrerd por meio de ligacOes
telefénicas ou registro nos sistemas de gestdo de atendimento;

b. No ato de abertura do chamado, o usuério fornecera as informac6es necessarias para
0 atendimento, de acordo com as rotinas a serem implementadas pelo TST e dentro das
normas especificadas em contrato em comum acordo com a CONTRATADA,;

c. Os chamados efetuados serdo controlados nos sistemas de gestdo de atendimento;

d. O TST tera acesso aos sistemas de gestdo de atendimento para o acompanhamento
das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura;

e. Antes do encerramento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar o
solicitante do atendimento para se certificar que o problema foi solucionado;
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f. Um chamado ndo podera ser fechado sem anuéncia do TST, do solicitante ou sem
que o problema tenha sido solucionado;

g. O chamado que for fechado sem o atendimento dos requisitos estabelecidos na
alinea anterior sera reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sancGes previstas.

6. Do Ambiente Fisico e Virtual

6.1. Para fins de execucdo do servico o ambiente fisico deve estar compativel com o
disposto na NR 17 - Norma Regulamentadora 17.

6.2. Para a execucdo dos servigos, o TST disponibilizara toda a infra-estrutura necessaria,
incluindo:

6.3. Espaco fisico especifico;

6.4. Equipamentos (microcomputadores, links de comunicagdo, softwares basicos etc.);
6.5. Infra-estrutura fisica (mobiliario);

6.6. Ferramentas e Materiais;

6.7. Telecomunicacbes (central telefénica, ramais, aparelhos telefénicos, cabeamento
etc.);

6.8. Softwares (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento do incidente);

6.9. Suprimentos.

6.10. A CONTRATADA devera utilizar as seguintes ferramentas do TST, que compdem 0s
sistemas de gestdo de atendimento, para apoio ao Service Desk:

Sistema para registro, acompanhamento e encerramento do incidente;
Sistema de Base de Conhecimento;
Sistema de Inventario de Hardware e Software;
Sistema para Controle Remoto que permite aos operadores e técnicos terem acesso
remoto aos computadores dos usuarios; possibilitando a intervencdo e solucdo de
incidentes/problemas sem a necessidade da presenca fisica do técnico;

e. Outros sistemas que venham a ser produzidos ou adquiridos.

oo o

7. AMBIENTE COMPUTACIONAL E DE TELECOMUNICACOES
7.1. Sistemas Operacionais
7.1.1. Servidores:

a. Linux Red Hat;
b. Windows 2000 Server e superiores;
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7.1.2. Estagdes Clientes:

a. Microsoft Windows XP Professional e outros da familia;
b. Microsoft Windows 7(Sete) Professional ;
c. LINUX.

7.2.  Software Licenciados.

7.2.1. Consultar o Anexo | Software Licenciados
7.3. Software Gratuitos.

7.3.1. Consultar o Anexo Il Software Gratuitos.
7.4. Sistemas Coorporativos TST

7.4.1. Consultar o Anexo Il dos Sistemas Coorporativos
7.5. Servicos de Mensageria e Colaboragéo

a. Mozilla Thunderbird ou outro sistema de correio eletronico a ser adotado no TST;
b. Protocolo SMTP, IMAP, POP3.

7.6. Servicos de TelecomunicacGes
7.6.1.Dispositivos Mdveis:

a. Celulares;
b. Controller Wireless C100 — Aparelhos WL2
c. Modem 3G;

7.6.2.Fax

a. Servico de Fax Corporativo
b. Right Fax (Server / Client);

7.6.3. Ambiente de Telecomunicacdes

Central Telefénica Hipath 4000;
Central Telefénica Hipath 8000;
Controlador Wireless;

Access Connect;
Softwarephone;

Ramais Analdgicos;

-~ D 00 o
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i. Tarifador STI Atenas;

7.7. Arquitetura de REDE

a. Ethernet 10 BaseT, 100 BaseT e 1000 BaseT;
b. Protocolo TCP/IP;

c. SAN:;

7.8. Hardware informética e telecomunicagoes

7.8.1.Hardware Informatica

7.8.2.Hardware Telecomunicagoes

8. Dimensionamento dos Servigos
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8.1. Para o atendimento telefonico estimou-se a necessidade de 120 horas-homem. Para a
execucgdo dos servigos do 1° Nivel Atendimento Remoto estimou-se a necessidade de 520
horas-homem por semana e para o servico do 2° Nivel Atendimento Presencial estimou-se a
necessidade de 560 horas-homem por semana, distribuidos por natureza de servico da

seguinte forma:

mew | omomcio | uwoe | QAT | guaT | soRworsoms
ATENDIMENTO TELEFONICO
1 Atendimento Telefonico horas/homem 120 4 6 horas/dia
TOTAL 120 4
ATENDIMENTO REMOTO 1° NIVEL
1 Servico de supervisdo de  suporte horas/homem 40 1 8 horas/dia

remoto
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2 Servico de atendimento de- suporte horas/homem 480 16 6 horas/dia
remoto
TOTAL 520 17
ATENDIMENTO PRESENCIAL 2° NIVEL
1 Servigo de gestdo do Service Desk horas/homem 40 1 8 horas/dia
2 Servu;o_ de supervisao de suporte horas/homem 40 1 8 horas/dia
presencial
Servico de atendimento de suporte
3 presencial (SOFTWARE) e| horas/homem 12 6 horas/dia
(HARDWARE)
480
Servigo de atendimento de suporte .
5 presencial (TELECOM) horas/homem 4 6 horas/dia
TOTAL 560 18

8.1.1. Para a mdo-de-obra é estimado um total minimo de 39 profissionais.

8.1.1.1 Para a execucao de Atendimento Telefonico e de Atendimento Remoto
estimou-se a necessidade de 640 horas-homem por semana, distribuidos da

seguinte forma:

a) servico de atendimento telefénico: 120 horas-homem por semana, que equivale a 4

prestadores, trabalhando 6 horas por dia, 5 dias por semana;

b) servico de supervisdo de suporte remoto: 40 horas-homem por semana, que equivale

a 1 supervisor, trabalhando em turno de 8 horas por dia, 5 dias por semana; e

c) servico de atendimento de suporte remoto: 520 horas-homem por semana, que

equivale a 16 atendentes, trabalhando em turnos de 6 horas por dia, 5 dias por semana.
8.1.1.2 Para a execugcdo do ATENDIMENTO PRESENCIAL estimou a

necessidade de 560 horas-homem por semana, distribuidos por natureza de servico
da seguinte forma:

a) servico de gestdo de suporte presencial: 40 horas-homem por semana, que
equivale a 1 gestor, trabalhando 8 horas por dia, 5 dias por semana;

b) servico de supervisdo de suporte presencial: 40 horas-homem por semana, que
equivale a 1 supervisor, trabalhando em turno de 8 horas por dia, 5 dias por
semana; e
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c) servico de atendimento de suporte presencial: 480 horas-homem por semana,
que equivale a 16 técnicos (sendo 12 técnicos de software e hardware e 4 técnicos
de telefonia), trabalhando em turnos de 6 horas por dia, 5 dias por semana.

8.1.2.0 quantitativo minimo de prestadores € resultante do esfor¢co necessario para

execucéo das atividades, por especializagéo e segregacdo de atividades.

8.1.3.No modelo de referéncia do ITIL, faz-se necesséria a identificagdo de todos os
processos e suas atividades e de todos os setores da area de Tl que deles participam, bem
como a defini¢cdo de um gerente especifico para a coordenagéo de cada setor.

8.1.4. A quantidade minima de prestadores acima especificada deve ser desdobrada
em dois turnos de trabalho, segundo o horério de funcionamento do TST, ou seja, de 7:00h as
13:00 horas e de 13:00h as 19:00 horas, em igual proporcao.

8.1.5.Baseado, sobretudo, na natureza do servigo, preserva-se o carater de prontiddo
para 0 atendimento das demandas a medida que se apresentem. Por isso, é fundamental o
dimensionamento de quantitativo minimo que precisa estar permanentemente alocado nas
especializacfes acima expostas.

8.1.6.Nao obstante 0 modelo de dimensionamento dos servicos envolver a contratagéo
de horas-homem, a presente contratacdo estabelece a sistematica de acompanhamento de
resultados baseada em indicadores de servicos e metas de qualidade, com mais objetividade e
foco na medicdo de entregas contratualmente previstas, de acordo com as recomendacdes mais
recentes do TCU e das Instru¢cbes Normativas n° 2 e 4/2008-MPOG.

8.1.7.Ressalte-se que o quantitativo minimo de prestadores é baseado em experiéncias
de contratacdo desta SETIN/CSUP em contrato anteriores. Bem como, na agregacdo de
funcoes tipicas de hardware/software ao mesmo grupo solucionador.

8.1.8.Assim 0 processo de atendimento as ligacdes telefébnicas e de suporte a
microinformatica (envolve atendimento de hardware) e telefonia esta incorporado a cultura
organizacional e hoje faz parte da rotina de usuarios da rede do TST e, também dos
jurisdicionados.

8.1.9.No TST, as atividades administrativas e jurisdicionais sao amparadas fortemente
no uso de solugdes de Tl — equipamentos, softwares e sistemas de informagdes — que se
tornaram vitais para 0 bom funcionamento e melhoria da capacidade de resposta da
organizacdo. Como consequiéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas solucdes
tornou-se fator critico para a manutencdo da disponibilidade e estabilidade dos servicos de TI
e do funcionamento do Tribunal.
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da forca de trabalho necessaria para execucao dos servicos de suporte presencial.

Item Equipamento Unidade Quantidade
1 Unidade de Resposta Audivel PG 2
2 Coletor Biométrico pc 21
3 Gravadora externa CD-R/RW/DVD pc 8
4 Microcomputador pc 3253
5 Monitor pc 3253
6 Teclado pc 3253
7 Mouse pc 3253
8 Microcomputador portétil pc 134
9 Estabilizador pc 1055
10 Impressora Multifuncional pc 142
11 Impressora Térmica pe 11
12 No-break pc 2
13 Fone de Cabeca pc 43
14 Terminal de Extrato p¢ 8
15 Switch Desktop pc 27
16 Transformador pc 98
17 Impressora Laser pe 1741
18 Envelopadora pc 1
19 Scanner pe 208
20 Leitor Otico pe 1147
21 Coletor de Dados pc 6
22 Aparelho Telefénico pc 1102
23 Gateway pe 2
24 Firewall pc 2
25 Impressora Jato de Tinta pc 28
26 Retroprojetor pc 1
27 Terminal de Auto-atendimento pc 11
28 Plotter pc 2
29 Aparelho de Fac Simile pc 7
30 Palmtop pc 22
31 Switch pc 3

8.3. Da Quantidade de Equipamentos de Telecomunicagdes
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8.3.1.A quantidade de estimada aqui e para auxiliar os licitantes no dimensionamento
da forca de trabalho necessaria para execucao dos servicos de suporte presencial.

Item Equipamento Unidade Quantidade
1 | Central telefénica Hipath 8000 pc 1
2 Central telefonica Hipath 4000 pc 1
3 Controler C100 pc 2
4 | Aparelho Telefonico Opti Point 410 Stander pc 1551

Aparelho Telefénico Opti Point 410 Economic
5 Plus pc 50
6 | Aparelho Telefonico Opti Point 410 WL2 pc 151
7 | Aparelho Telefénico Siemens E3005S pc 971
8 | Antena wireless AP2610 pc 94
9 | Antena wireless AP2620 pc 42
10 | Tarifador STIWeb pe 1

8.4. Quantidade Estimada de Atendimento Telefonico

8.4.1.0 perfil do Atendimento Telefénico estimado aqui é para auxiliar os licitantes no
dimensionamento da forca de trabalho necesséaria para execucdo dos servicos de suporte
remoto e presencial.

8.4.2.Este perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso
futuro para o TST.

ESTIMATIVA DO ATENDIMENTO TELEFONICO — MEDIA ANUAL

Servico Quantidade de
ligacbes/Média-Anual
Atendimento Telefénico (Disque Justica, LigacBes externas, 71.546

Ligacdes internas e Confirmacgdo de eventos)

TOTAL = 71.546

8.5. Quantidade Estimada de Chamados Abertos

8.5.1.0 perfil dos Chamados Abertos estimado aqui € para auxiliar os licitantes no
dimensionamento da forca de trabalho necesséria para execucdo dos servicos de suporte
remoto e presencial.

8.5.2.Este perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso
futuro para o TST.
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ESTIMATIVA DOS CHAMADOS ABERTOS — MEDIA MENSAL
Servico Quantidade de
ligagcdes/Média-Anual
Atendimento Remoto — 1A 40.692
TOTAL = 40.692

8.6. Quantidade de Chamados Fechados em 1° Nivel e 2° Nivel

8.6.1.0 perfil dos Chamados Fechados em 1° Nivel e 2° Nivel estimado aqui € para
auxiliar os licitantes no dimensionamento da forca de trabalho necesséria para execugdo dos
servigos de suporte remoto e presencial.

8.6.2.Este perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso
futuro para o TST.

ESTIMATIVA DE CHAMADOS FECHADOS 1° NjVEL
SOFTWARE/HARDWARE/TELECOMUNICACOES
MEDIA ANUAL

Servico Quantidade de Chamados

TIPO DE CHAMADO
ATENDIMENTO REMOTO 1B 21.102
TOTAL= 21.102

ESTIMATIVA DE CHAMADOS FECHADOS 2° NIVEL
SOFTWARE/HARDWARE/TELECOMUNICACOES - MEDIA ANUAL

Servico Quantidade de Chamados

TIPO DE CHAMADO

ATENDIMENTO PRESENCIAL 23.600
ESPECIAL 850
TOTAL=
24.450

9. Execucao dos servicos

9.1. A execucdo dos servigos serd gerenciada pela contratada, que far4 o acompanhamento
diério da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes
e correcdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer 0 bom andamento
dos servicos ou o alcance dos niveis de servi¢o estabelecidos devem ser imediatamente
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comunicados a contratante, que colaborard com a contratada na busca da melhor solucao
para o problema.

9.2. Defini¢cbes de chamados em Atendimento Telefénico:

a. - Atendimento telefonico do Disk-Justica do TST (informagdes dos andamentos
processuais);

b. - confirmacdo de presenca em eventos e atividades cerimoniais do TST;

c. - atendimento e repasse de ligacdes, fornecimentos de informacGes rapidas de
cunho administrativo como ndmero de ramais telefénicos de unidades administrativas do
TST.

9.3. Defini¢cbes de chamados em Atendimento Remoto:

- Informac6es rapidas gerais de inoperancia;

- Informacdes sobre aplicativos;

- Informacdes sobre requisitos minimos para cadastro;
- Troca de senha;

- Concessao de acesso a Internet;

® 00 oW

f. Cadastro de acesso de usuarios em rede;

g.  Cadastro de acesso de usuarios em banco de dados;

h.  Concesséo de acesso a sistema;

I Cadastro de acesso de usuario aposentado / pensionista;
J. Configuracdo de Cliente de Correio Eletronico;

k.  Configuracdo de conexdo com Internet (Proxy Client);
I Verificacdo / configuragéo de rede local,

m.  Mapeamento de unidade de rede;

n.  Configuracdo de estacOes por acesso remoto;

0.  Orientagdes sobre aplicativos, programas e sistemas;

p.  Configuracdo de Navegadores de Internet (Internet Explorer®, Mozilla Firefox);

g. Instalacdo de aplicativos, programas e sistemas homologados pelo TST;
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r. Configuracdo de aplicativos, programas e sistemas por acesso remoto;
S. Instalacdo de drivers de equipamentos periféricos;

t. Configuracdo de drivers de equipamentos periféricos.

u.  Otimizacédo dos sistemas operacionais.

9.4. Deverdo ser considerados no calculo do valor unitario para o atendimento de 2°
Nivel:

9.5. Defini¢bes de chamados do 2° nivel:

a. Instalagdo e customizacdo de aplicativos, programas e sistemas homologados
para uso no TST em microcomputadores, por solicitacdo do cliente ou da contratante;
b. Instalacdo de todos os drivers, patches, service packs e fix necessarios ao

perfeito funcionamento das estacdes de trabalho e de seus periféricos (inclusive impressoras
— no caso de impressoras conectadas em rede, incluem-se ainda a configuracdo nos demais
equipamentos que as utilizem);

C. Instalacdo e configuracdo de periféricos externos para microcomputador
(mouse, teclado, monitor, scanner, camera digital, etc.);

d. Instalacdo de drivers de som, de rede e de video;

e. Instalacdo /Configuracdo dos Navegadores Internet (Internet Explorer®,
Mozilla Firefox);

f. InstalacBes de impressoras, leitores, scanners, programas, que o 1° nivel nao
tenha realizado por motivos de falha de comunicacéo entre as estacdes de trabalho do usuario
e do atendimento, substituicdes de teclados, mouses, caixas de som e troca de consumiveis.

g. Configuracdo do Cliente de Correio Eletronico;

h. Instalacdo e configuracdo de unidades internas para microcomputador
(CD/DVD-ROM, gravadoras de CD/DVD, kits multimidia, HD, etc.);

I. Instalacdo e desinstalagcdo fisica dos equipamentos de informatica e de
telecomunicagdes e consequente configuragdo dos mesmos;

J. Remanejamento das estagBes de trabalho e seus respectivos periféricos e
conseqiiente configuragédo dos mesmos;
K. Remanejamento dos equipamentos de telecomunicagfes e consequente

configuracdo dos mesmos;

l. Instalacdo, configuracdo de aplicativos, programas e sistemas homologados
para uso no TST que o 1° nivel ndo tenha conseguido realizar;

m. Atualizacdo de aplicativos, programas, sistemas internos e sistemas
operacionais que o 1° nivel ndo tenha conseguido realizar;
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n. Instalacdo de drivers de som e video que o 1° nivel ndo tenha conseguido
realizar;

0. Otimizacao de equipamentos;

p. Acompanhamento externo de telecomunicacgdes inclui teste de rede local

% 66

(LAN), rede interna e de telecomunicagdes, com utilizacdo de recursos tipo “sniffer”, “test-
set”, “test-cable”, “data analyser” para verificagdo de continuidade no circuito, impedancia e
nivel de ruidos, com certificacdo do ponto;

o} Executar programacdo em central telefonica, fax corporativo e rede wireless
para 0s ramais maveis;

r. Instalar infra-estrutura de rede telefonica para ramal telefénico Fixo, Movel,
IP, wireless e Linha Direta;

S. Desmontagem/Montagem de microcomputador para substituicdo/insercdo de
componentes internos (fontes de alimentacdo elétrica, baterias, fusiveis, placas de video,
placas fax/modem, placas de rede, placas de saida paralela ou serial, placas mae, “cooler”
etc.);

t. Desmontagem/montagem de impressoras (laser, jato de tinta ou matriciais)
para reposicao/substituicao de pecas fornecidas pelo TST;
u. Instalacdo através de software de clonagem ou desassistida (imagem) de

pacote softwares ou aplicativos, em microcomputadores/servidores, por solicitacdo do érgado
ou que ndo decorram da paralisacdo do hardware assistido pela garantia contratada;

V. Manuteng&o preventiva de impressoras, microcomputadores etc.;
W. Identifica¢do de pontos nos “patch panels”, instalagdo de passa-cabos etc.
X. Suporte de bancada para acompanhamento de técnico de empresa terceira que

execute tarefas técnicas-operacionais em equipamentos (hardware ou telefonia) do TST.

9.6. Atendimento Especial:

a. Acompanhar técnico de empresa terceira que venha promover acao técnica-
operacional em equipamento (informaética e telecomunicagdes) do TST;

b. Acompanhamento técnico-operacional em eventos e solenidades promovidas
pelo TST, disponibilidade local;

C. Atender as demandas de informatica das salas de sessdo do TST sempre que
demandado pelo Tribunal. A contratada devera resolver os problemas de sua competéncia
através do segundo nivel ou articula-se com o terceiro nivel até que o problema esteja
resolvido.

d. Atender as demandas dos Ministros do TST, inclusive em suas residéncias no
momento em que a empresa receber a demanda do terceiro nivel.
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9.6.1. Para os chamados descritos no item 9.6 a disponibilidade de técnico devera
ser em até 10 (dez) minutos, a partir da abertura do chamado. Para a alinea
“c” considera-se a disponibilidade na sala de sesséo.

10. Dos Niveis de Qualidade

10.1. Para efeito desta contratacio do Atendimento Telefonico estabelece-se o
cumprimento das metas segundo 0s seguintes conceitos:

a. Indice de Abandono - 1Ab: razdo entre o total de chamadas abandonadas em tempo
superior a 30 (trinta) segundos e a soma entre o total de chamadas atendidas e o total de
chamadas abandonadas em tempo superior a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais;

b. Indice de Chamadas Ocupadas - ICO: raz&o entre o total de chamadas ocupadas e 0
total de chamadas oferecidas, em termos percentuais;

c. Indice de Nivel de Servico - INS: razdo entre o total de chamadas atendidas em até
30 (trinta) segundos e o total de chamadas recebidas, em termos percentuais;

d. Qualidade do Atendimento Telefonico: conjunto de atributos dos servigos
proporcionados pela contratada objetivando satisfazer, com adequado nivel de presteza e
cortesia, as necessidades dos solicitantes, segundo determinados niveis de eficacia e
eficiéncia;

e. Tempo de Abandono - TAb: tempo, em segundos, de espera do solicitante na fila
antes de abandonar a ligacéo telefénica;

f. Tempo de Atendimento - TA: tempo, em segundos, apurado entre o inicio do
contato do solicitante com o atendente ou com a Unidade de Resposta Audivel - URA até a
desconexéo da chamada por iniciativa do solicitante;

g. Tempo de Espera - TE: tempo, em segundos, decorrido entre a colocagdo da
chamada em espera para o atendimento humano e o inicio do atendimento respectivo,
independente do acesso anterior via atendimento eletrénico;

h. Tempo Médio de Abandono - TMAD: razdo entre o tempo total de abandono, em
segundos, e o total de chamadas abandonadas ho mesmo periodo;

Tempo Médio de Atendimento - TMA: razdo entre o tempo total despendido para o
atendimento humano, em segundos, e o total de chamadas atendidas;
i. Tempo Médio de Espera - TME: razéo entre o tempo total de espera, em segundos,

e o total de chamadas atendidas no mesmo periodo; e
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j. Unidade de Resposta Audivel - URA: dispositivo eletrdnico que, integrado entre a
base de dados da distribuidora e a operadora de servico telefonico, pode interagir
automaticamente com o solicitante, recebendo ou enviando informagdes, configurando o
auto-atendimento.

k. A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante € mensurada por indicadores
diarios e mensais, com apuragdo em intervalos consecutivos a cada 30 (trinta) minutos.

I. O indice diario € determinado pela média ponderada dos indices apurados a cada
meia hora, utilizando-se como fator de ponderacdo o volume de chamadas recebidas, no
periodo compreendido entre 7:00h e 18h59min59segundos do dia em anélise.

m.O indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios,
utilizando-se como fator de ponderacdo o volume de chamadas recebidas, no periodo
compreendido entre 7:00h e 18h59min59segundos do Gltimo dia do més em analise.

10.2. Para fins de fiscalizacdo, é considerado somente o indice mensal, servindo o indice
diario para monitoramento da qualidade do atendimento.

10.3. A contratada deve cumprir com 0s seguintes indices de qualidade:

indice de Nivel de Servico - INS 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por cento);
a. Indice de Abandono - IAB 4% (menor ou igual a quatro por cento); e

b. indice de Chamadas Ocupadas - ICO 4% (menor ou igual a quatro por cento).

10.4. Para efeito desta contratacdo, estabelecem-se os seguintes tempos-base para a solugédo
e de suspensdo:

Tempo de Tempo de Suspensao
Servico Natureza Solucédo (TS) - | de chamados (TSusp) -
minutos minutos
1° Nivel - 15 720
2° Nivel Software 40 720
2° Nivel Hardware 70 720
2° Nivel Telefonia 70 720
Tabela 1
10.4.1. Tempo de suspensao de chamados (TSusp) refere-se aos chamados em que

ndo foi possivel o contato com usuério ou que para o prosseguimento da acdo depende do
usuario.
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10.4.2. Os prazos apresentados na tabela anterior serdo contados sempre a partir do
registro da abertura do chamado, feito nos sistemas de gestdo de atendimento, até o seu
encerramento.

10.5. A CONTRATADA deverd manter os seguintes niveis de qualidade para o
atendimento de Primeiro Nivel (CAS):

Item Indicadores de niveis de servico Formula de calculo Meta(;))qglda
indice de solicitagdes resolvidas em Total de solicitagoes resolvidas em
01 . ¢ tempo inferior ou igual a TS / Total| >=60
ate TS L .
de solicitacdes resolvidas x 100
indice de solicitagdes resolvidas em Total de solicitagoes resolvidas em
02 . ¢ tempo inferior ou igual a 2TS / Total | >=70
até 2TS o .
de solicitagdes resolvidas x 100
indice de solicitagdes resolvidas em Total c_ie sqlicitag@es resolvidas em
03 . tempo inferior ou igual a 3TS / Total | >=80
ate 3TS o .
de solicitagdes resolvidas x 100
indice de solicitagdes resolvidas em Total de solicitagdes resolvidas em
04 . ¢ tempo inferior ou igual a 4TS / Total | >=90
até 4TS o .
de solicitacdes resolvidas x 100
indice de solicitages resolvidas em Total de solicitagbes resolvidas em
05 . ¢ tempo inferior ou igual a 5TS / Total| =100
ate 5TS o .
de solicitagdes resolvidas x 100
indice de solicitactes suspensas em Total de solicitacbes tempo inferior
06 . ¢ P ou igual a TSusp/ Total de| >=70
até TSusp LY
solicitagGes suspensas x100
indice de solicitactes suspensas em Total de solicitacbes tempo inferior
07 . ¢ P ou igual a 2TSusp/ Total de| >=80
até 2TSusp LI
solicitacOes suspensas x100
indice de solicitacses suspensas em Total de solicitagbes tempo inferior
08 . ¢ P ou igual a 3TSusp/ Total de| >=95
até 3TSusp L
solicitacGes suspensas x100
indice de solicitactes suspensas em Total de solicitagbes tempo inferior
09 . ¢ P ou igual a 4TSusp/ Total de| =100
até 4TSusp LI
solicitagOes suspensas x100
indice de solicitagbes de software Total de solicitagdes de _software
10 : 0 e ¢ atendidas no 1° nivel/ Total de| >=80
atendidas no 1° nivel S .
solicitacOes recebidas x 100
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Item Indicadores de niveis de servico Formula de calculo

NUmero de profissionais desligados
sem justa causa noO Servico nos
altimos 3 meses / Total de| <=70
profissionais no  servico  de
telessuporte nos Gltimos 3 meses

indice de rotatividade de pessoal nos

12 altimos 3 meses

Tabela 2

10.5.1. Os indices constantes no item anterior serdo emitidos via sistema.

10.5.2. No célculo do indice referente ao item 10 da Tabela 2, excluem-se as
solicitacGes para intervengdes em hardware, infra-estrutura e telefonia, que, por definicdo,
devem ser tratadas pelo 2° nivel.

10.5.3. Para efeito desta contratacdo, a correlacdo de prioridade no atendimento
aos chamados demandados ao 2° nivel estabelece a criticidade de atendimento dos incidentes.

10.5.4. Classificacdo da Severidade:

10.5.4.1 Normais — Chamados derivados de incidentes de baixo
impacto no funcionamento do TST. Sdo chamados normais tipicos: Problemas nas
estaces de trabalho, davidas, problemas de impressdo. Tem impacto apenas
localizado.

10.5.4.2 Estimativa: 80% dos chamados.

10.5.4.3 Urgentes — Chamados derivados de Usuarios, cujo atendimento
estd relacionado a impacto institucional e de abrangéncia interna ao Tribunal.
Devem seguir critérios de atendimentos diferenciados.

10.5.4.4 Estimativa: 15% dos chamados.

10.5.4.5 Prioritarios — Chamados derivados de incidentes com alto
impacto no funcionamento das diversas unidades informatizadas do TST.
Exemplos:

a. chamados que representem a impossibilidade de utilizagdo dos recursos de
informatica, tais como: senha de login, ponto de rede desconectado, etc.;
10.5.4.6  Estimativa: 5% dos chamados.

10.6. A CONTRATADA devera manter o0s seguintes niveis de qualidade para o
atendimento de Segundo Nivel (ASP):

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.°501.241/2010-4 asg
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Item | Indicadores de niveis de servigo | Formula de célculo Meta exigida %
indice de solicitacies prioritarias Total de solicitagdes prioritarias resolvidas
01 . acoes p em tempo inferior ou igual a TS / Total de|=100
resolvidas em até TS o R .
solicitaces prioritarias recebidas x 100
indice de solicitacBes uraentes Total de solicitagbes urgentes resolvidas em
02 : 1 g tempo inferior ou igual a TS / Total de|>=80
resolvidas em até TS O .
solicitacBes urgentes recebidas x 100
indice de solicitacBes uraentes Total de solicitagfes urgentes resolvidas em
03 . ag g tempo inferior ou igual a 2TS / Total de|>=90
resolvidas em até 2TS O )
solicitacOes urgentes recebidas x 100
indice de solicitacBes uraentes Total de solicitacbes urgentes resolvidas em
04 : e g tempo inferior ou igual a 3TS / Total de|=100
resolvidas em até 3TS O .
solicitacBes urgentes recebidas x 100
< o .| Total de solicitagfes normais resolvidas em
Indice de solicitacbes normais S . a
05 . . tempo inferior ou igual a TS / Total de|>=60
resolvidas em até TS O . :
solicitacGes normais recebidas x 100
indice de solicitacdes normais Total de solicitacbes normais resolvidas em
06 . -1'ag tempo inferior ou igual a 2TS / Total de|>=70
resolvidas em até 2TS e . .
solicitacBes normais recebidas x 100
indice de solicitacdes normais Total de solicitagbes normais resolvidas em
07 . -1ag tempo inferior ou igual a 3TS / Total de|>=80
resolvidas em até 3TS o . :
solicitacGes normais recebidas x 100
indice de solicitacdes normais Total de solicitacbes normais resolvidas em
08 . -11ag tempo inferior ou igual a 4TS / Total de|>=90
resolvidas em até 4TS e . .
solicita¢cGes normais recebidas x 100
indice de solicitacdes normais Total de solicitagfes normais resolvidas em
09 . -1ag tempo inferior ou igual a 5TS / Total de|=100
resolvidas em até 5TS e . .
solicitagcGes normais recebidas x 100
indice de solicitactes suspensas e Total de solicitagdes tempo inferior ou
10 , ¢ P igual a TSusp/ Total de solicitagdes|>=70
em até TSusp .
recebidas x 100
indice de solicitacdes suspensas Total de solicitagdes tempo inferior ou
11 . ¢ P igual a 2TSusp/ Total de solicitagdes |>=80
em até 2TSusp .
recebidas x 100
indice de solicitacdes SUSDENSas Total de solicitagdes tempo inferior ou
12 ¢ P igual a 3TSusp/ Total de solicitagdes |>=95

em até 3TSusp

recebidas x 100

COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS/TST
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10.7. A CONTRATADA deverd manter os seguintes niveis de qualidade de gestdo do
Service Desk.

Item | Indicadores de niveis de servico | Formula de célculo Meta exigida %
indice de solicitacdes sUSpENsas Total de solicitagdes tempo inferior ou
13 . ¢ P igual a 4TSusp/ Total de solicitagdes |=100
em até 4TSusp .
recebidas x 100
Tabela 3

10.7.1.

10.7.2.

Os indices constantes no item anterior serdo emitidos via sistema.

A Contratada se responsabilizara somente pelos indices que reflitam os

chamados designados a ela, ndo podera ser responsabilizada por chamados pendentes de
fornecedores/prestadores de servicos externos ou de chamados encaminhados ao 3° nivel, que,
desta forma, ndo poderao ser computados.

COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS/TST
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Item | Indicadores de niveis de servico | Formula de célculo Meta exigida
Tempo médio de participacdo em | Total de horas de participacdo em acbes de
01 acbes de transferéncia  de|transferéncia de  conhecimento  por|>=4 horas
conhecimento prestador durante o periodo mensal
indice de satisfagio com o] Total de respostas da pesquisa de satisfacio
atendimento que consideraram o atendimento 6timo ou| __
02 : >=70 %
bom / Total de respostas da pesquisa de
satisfacdo x 100 %
indice de insatisfagdo com o|Total de respostas da pesquisa de satisfacio
atendimento que consideraram o atendimento ruim /| _
03 . e . [<=20%
Total de respostas da pesquisa de satisfacao
x 100 %
indice de dados inconsistentes | Total de demandas direcionadas ao terceiro
e/ou incompletos nivel de modo incompleto ou inconsistente
04 no sistema de Service Desk/ Total de|<=20%
demandas direcionadas ao terceiro nivel x
100 %
05 |conhecimente " |basece conhecimentopormés | Quantdade - de
scripts >= 40
Tabela 4
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Notas:

a. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta
exigida sera apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas
durante 0 més;

b. Para fins de célculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nas diferentes
categorizacOes das solicitacbes: Atendimento Telefonico, Atendimento de Primeiro Nivel e
Atendimento de Segundo Nivel;

c. A meta exigida representa o parametro de valor - exato (=), limite maximo (<=) ou
limite minimo (>=) - que deve ser alcancado pela contratada para cada um dos indicadores;

d. Os tempos serdo contados a partir do 1° contato do cliente (recebimento da
solicitacdo inicial), mesmo quando houver transferéncia da solicitagdo entre servicos
(Primeiro e Segundo Niveis).;

e. O termo “Total de demandas recebidas” refere-se aos chamados recebidos em cada
um dos servicgos (Primeiro e Segundo Niveis) e passiveis de solugcdo por esse servico;

f. A apuracéo dos indices de rotatividade de pessoal sera sempre realizada com base
nos dados acumulados do més de referéncia do relatorio gerencial e dos dois meses
imediatamente anteriores; e

g. A Contratada treinara os profissionais alocados na execu¢do dos servicos.
h. O indice de satisfacdo e insatisfacdo serd medido pelo TST por meio de pesquisa de
satisfacdo com 0s usuarios.
11. DO PERFIL DOS PROFISSIONAIS DO SERVICE DESK

11.1. A equipe de atendimento devera ser dimensionada pela empresa contratada de forma
a atender as chamadas telefénicas e aos chamados dos Usuarios, de acordo com os niveis de
atendimento estabelecidos no contrato. Para tanto, salienta-se que essa responsabilidade é
exclusiva da empresa contratada.

11.2. Seré de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da legislacdo especifica
dos profissionais que prestardo o servi¢o nas dependéncias do TST.

11.3. A CONTRATADA devera fornecer o transporte necessario ao deslocamento dos
profissionais até as dependéncias do TST.

11.4. Os profissionais deverdo utilizar uniforme durante toda prestacao do servico.

12. DO PERFIL DOS PROFISSIONAIS DO SERVICE DESK (QUALIFICACAO
PROFISSIONAL)

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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Sdo as seguintes as funcdes desejadas e suas respectivas qualificagcdes minimas exigidas para
0 pessoal envolvido no Service Desk:

12.1. GESTOR DO SERVICE DESK:
12.1.1. Principais atividades a serem executadas:

a. acompanhar a execucdo contratual e o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;

b. prover os fiscais do contrato com os relatérios gerenciais definidos pelo TST e
sugeridos pela contratada suficientes para a comprovacao dos servicos realizados;

C. gerenciar a execucao dos servicos de telessuporte;

d. elaborar e propor plano de execugdo dos servicos e organizar a alocagéo de turnos e
de profissionais;

e. definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam 0s
Servigos;

f. executar os servicos de supervisdo de turno de suporte remoto na auséncia dos
profissionais que executam esses servigos; e

g. executar outros servigos correlatos ao gerenciamento de suporte remoto.

12.1.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execu¢do do servico:

a. possuir ensino superior completo;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou help
desk;

C. possuir experiéncia minima de um ano em atividade de geréncia servicos de
telessuporte técnico;

d. possuir certificacdo "ITIL Foundation™;

12.2. SUPERVISOR DE SUPORTE REMOTO:
12.2.1. Principais atividades a serem executadas:

a. supervisionar a execucao dos servicos dos atendimentos telefénicos e de suporte
remoto;

b. implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte remoto;

c. efetuar a supervisdo em tempo real dos profissionais de atendimento telefénico e de
suporte remoto sob sua supervisao, verificar o status dos postos de telessuporte ouvir e gerar
relatorios;

d. orientar a atuacdo dos atendentes em situacOes criticas de trabalho, bem como
interagir com os usuarios quando a situacao requerer;e

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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e. fornecer sugestdes e auxiliar na construcdo e manutencdo continua, com o apoio e
aprovacdo do TST, de scripts de telessuporte e da base de conhecimento, contemplando
todas as solucdes de problemas resolvidos com respostas padronizadas.

12.2.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugdo do servico:

a. possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinglienta por
cento) de curso superior na area de Tecnologia da Informacdo (TI) ou ter concluido curso
técnico profissionalizante nessa area;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou help
desk;

C. possuir experiéncia minima de um ano em atividade de supervisao de servicos de
atendimento ou telessuporte;

d. possuir experiéncia minima de um ano em operagdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacéo de escritdrio;

e. possuir certificado de participacdo em curso de formacao "ITIL Foundation™.

12.3. ATENDENTE DE SUPORTE REMOTO:
12.3.1. Principais atividades a serem executadas:

a. suporte final (em 1° nivel) incluindo o atendimento e o suporte aos USUarios No Uso
do ambiente computacional sob sua responsabilidade;

b. manter atualizado o inventdrio dos recursos computacionais, incluindo
caracteristicas técnicas, existentes nos Orgaos e unidades correspondentes a sua area de
atuacao;

c. diagnosticar problemas de hardware dos ativos cobertos pelo contrato;

d. suporte ao uso de sistemas corporativos;

e. manter atualizada a base de conhecimento e registros de chamados;

f. encaminhar para o 2°. Nivel os chamados néo resolvidos, realizando os registros
pertinentes;

g. esclarecer duvidas dos usuarios acerca dos sistemas em uso no TST; e

h. outras fungdes elencadas no subitem 2.4.1.

12.3.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugdo do servico:

a. possuir ensino médio completo;
b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou help
desk;

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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C. possuir experiéncia minima de um ano em operacdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacéo de escritorio; e
d. possuir certificacdo Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST);

12.4. ATENDENTE DE CHAMADAS TELEFONICAS:
12.4.1. Principais atividades a serem executadas:

a. Atendimento telefonico do Disk-Justica (informagdes de andamento processual);

b. Efetuar operacdo de confirmacdo de presenca de autoridades em eventos e
solenidades do TST;

c. Fornecimento de informagGes rapidas de cunho administrativo como ndmero de
ramais telefénicos de unidades administrativas do TST.

12.4.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugdo do servico:

a. possuir ensino médio completo;
b. possuir experiéncia minima de um ano de atuagdo em atividade de atendimento de
telefonia.

12.5. SUPERVISOR DE SUPORTE PRESENCIAL:
12.5.1. Principais atividades a serem executadas:

a. supervisionar a execucdo dos servicos dos profissionais de suporte presencial;

b. implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte presencial;

c. acionar responsaveis pelos processos de trabalho e solucbes de Tl do Tribunal para
resolugdo dos chamados a eles encaminhados, acompanhando os prazos negociados e
reportando a situacdo dos chamados aos interessados;

d. gerar relatorios;

e. gerenciar e controlar os prazos das solicitagdes recebidas e das encaminhadas a
outros responsaveis para resolucdo;e

f. fornecer sugestdes e auxiliar na constru¢do e manutencdo continua, com o apoio e
aprovacdo do TST, de scripts de telessuporte e da base de conhecimento, contemplando
todas as solucdes de problemas resolvidos com respostas padronizadas.

12.5.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugdo do servico:

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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a. possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cingiienta por
cento) de curso superior na area de Tecnologia da Informacdo (TI) ou ter concluido curso
técnico profissionalizante nessa area;;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte técnico
presencial,

C. possuir experiéncia minima de um ano em atividade de supervisdo de servicos de
suporte técnico presencial;

d. possuir experiéncia minima de um ano em operagdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacéo de escritorio; e

e. possuir certificado de participacdo em curso de formacao "ITIL Foundation™.

12.6. ATENDENTE DE SUPORTE PRESENCIAL (SOFTWARE E HARDWARE):
12.6.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS:

a. atendimento e o suporte aos usuérios no uso do ambiente computacional e de
telefonia sob sua responsabilidade;

b. instalar e configurar softwares nos microcomputadores e dispositivos de telefonia,
assegurando o acesso a rede e documentando as configuracgdes feitas;

c. compor e manter atualizado o inventario dos recursos computacionais e de telefonia,
incluindo caracteristicas técnicas, existentes nos 6rgdos e unidades correspondentes a sua
area de atuacao;

d. suporte ao uso de sistemas corporativos;

e. efetuar a substituicdo e remanejamento de médulos e equipamentos;

f. substituir itens de suprimentos e manutencao de equipamentos em geral,

g. realizar pequenos reparos em componentes de servigos disponibilizados aos
usuarios (equipamentos, sistemas, documentacao técnica/normativa etc.);

h. elaborar scripts e packages para instalacdo de softwares.

i. efetuar a abertura de chamados de assisténcia técnica junto as empresas
fornecedoras do Tribunal para equipamentos cobertos por contratos de garantia ou de
manutenc¢do e controle do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos nos contratos;

J. efetuar a geracéo e aplicagdo de imagens de computadores;

k. efetuar a ativacdo, testes e desativacdo de pontos de rede e equipamentos de T1 em
geral;

I. efetuar a elaboracgéo de instrucdes de configuracéo e de operacao de equipamentos e
softwares;

m. realizar contatos com 0s usuarios para obten¢do de detalhes adicionais a respeito das
solicitacbes n&o disponibilizadas no primeiro contato (telessuporte), na tentativa de
solucionar o incidente;

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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n. esclarecer dividas de usuarios quanto ao uso de softwares basicos, aplicativos e
sistemas de informacdes utilizados;

0. prestar orientacdes e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacdes e equipamentos de
informética e telefonia;

p. esclarecer davidas de usuérios sobre configuragdo, instalagdo, funcionamento e
manutencdo de equipamentos e componentes de informatica e telefonia;

g. efetuar o recebimento das solucdes e fechamento das ocorréncias e solicitagdes no
sistema de service desk; e

r. outras fungdes elencadas no subitem 2.5.1.

12.6.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugdo do servico:

a. possuir ensino medio completo;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte técnico
presencial,

C. possuir experiéncia minima de um ano em operacdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacao de escritorio;

d. possuir certificado de participacdo em curso de ferramentas de automacdo de
escritério (MS Office), para ASP-S; ou montagem e configuracdo de microcomputadores,
para ASP-H; ou manutencdo de equipamentos telefonicos, para ASP-T, de pelo menos 20
horas.

12.7. ATENDENTE DE SUPORTE PRESENCIAL (TELECOMUNICACOES):
12.7.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS:
a. instalacdo de ramais;
b. remanejamento de ramais;
c. reparo em aparelhos telefénicos;
d. instalacdo de infra-estrutura para linhas diretas nas residéncias dos ministros;
e. reparo de celulares em bancada;
f. programacdo de facilidades nas centrais telefonicas;
g. programacdo de fax coorporativo via web;

h. programacéo e retirada de relatorios no tarifador STIWEB

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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i.  monitoramento dos pontos de acesso da rede wireless por de software;

12.7.2. REQUISITOS DE QUALIFICACAO DE PROFISSIONAL PARA
EXECUCAO DO SERVICO:

a. possuir ensino médio completo;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte
técnico presencial em manutencdo de centrais telefénicas TDM;

c. possuir certificado de participacdo em curso de IRLA (INSTALACAO E
REPARACAO DE LINHAS TELEFONICAS) ou curso basico de
telecomunicacdes;

12.8. A CONTRATADA devera no inicio da prestacdo do servico e sempre que o TST
requisitar, apresentar o curriculo com as respectivas comprovacbes, de todos 0s
profissionais que estardo alocados na prestacdo do servico. O TST podera a qualquer
momento recusar 0 atendimento dos servicos por profissionais que ndo atendam aos
requisitos aqui especificados.

12.9. A comprovacao dos requisitos devera ser composta de:

a. certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos exigidos;

b. declaracdo/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico,
incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da prestacdo do servico;

c. registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

CONTRATO PE-074/2010 — PRESTACAO DE
SERVICO DE IMPLANTACAO E OPERACAO DE
CENTRAL DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO -
SERVICE DESK. (Processo TST n.c
501.241/2010-4).

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF
sob o n.° 00.509.968/0001-48, . sediado. no Setor de
Administracdo Federal Sul, quadra 8, lote 1, Brasilia, DF, CEP
70070-600, telefone geral (61). 3043-4300;, doravante

denominado simplesmente Contratante, neste ato representado

pelo ......cccoeeiiiiii R

............................................ , inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
........................ ;,com sedeno ..iv..ccoeveveieeinneennn...., Brasilia, DF,
CEP ... telefone (Xx) ............ , fax (XX) .eeeeeeenn. doravante

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO

Este contrato-fundamenta-se:

no Pregéo Eletronico n.° 74/2010, conforme a Lei Complementar
n.° 123/2006, a Lei n.° 10.520/2002 e os Decretos n.*
5.450/2005 e 6.204/2007;

nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:

a. constem no Processo Administrativo TST n.° 501.241/2010-4;
b. ndo contrariem o interesse publico;

nas determinacdes das Leis nos 8.078/90, 8.666/93 e 9.784/99;
nos preceitos de direito publico;

supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e
nas disposicoes do direito privado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de implantacéo e
operacdo de central de atendimento a usuérios de tecnologia da informacdo do
Tribunal Superior do Trabalho (Service Desk), englobando os servigos de atendimento
de 1° e 2° niveis, conforme tabela abaixo, nos termos e condi¢cdes constantes neste
contrato, no edital e seus anexos.

ITEM POSTO DE TRABALHO QUSIIE\”T—RI,DA\%X(I_)IE(EOS CAR&?‘U:ON%ARM
1 Atendente LigagBes Telefbnicas 4 30 horas
2 Atendente Suporte de Primeiro Nivel 16 30 horas
3 Atendente Presencial de Software 4 30 horas
4 Atendente Presencial de Hardware 8 30 horas
5 Atendente Presencial de Telefonia 4 30 horas
6 Supervisor de Atendimento Remoto 1 40 horas
7 Supervisor de Atendimento Presencial 1 40 horas
8 Gestor de Service Desk 1 40 horas

Subclausula primeira. O detalhamento do objeto deste contrato consta
no Anexo — Caderno de Especificacdes Técnicas — Anexo Técnico.

Subclausula segunda. A Contratada, ainda quanto ao detalhamento do

objeto, devera observar aos seguintes incisos:

Modelo de execugcdo: Para a execucdo do contrato, sera
implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
Contratante como responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do
contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrbes de
gqualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e a
Contratada como responsavel pela execucdo e gestdo dos
servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios.
Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao
alcance de metas estabelecidas para a prestagdo do servico.

Modelo de niveis de servigos:

a. Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a Contratada e o Contratante, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com o0s servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura
e seguranca. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
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servicos contratados, para 0s quais sao estabelecidas metas
guantificaveis a serem cumpridas pela Contratada;

b. Os indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram
definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada
servico e expressos em unidades de medida, como por
exemplo: percentuais, tempo medido em minutos, nameros
gque expressam quantidades fisicas, dias uteis e dias
corridos.

c. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico
sera mensal e realizado pelo TST, devendo a Contratada
elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-0 ao
TST até o quinto dia util do més subseqiente ao da
prestacdo do servico. Devem constar desse relatério, entre
outras informacdes; os " indicadores/metas ‘de niveis de
servigo alcangados, recomendacdes técnicas, administrativas
e gerenciais para o proximo periodo e demais informacoes
relevantes’para a gestéao contratual.

d. Os primeiros 90 dias apos o inicio da execucdo dos servi¢cos
serdo considerados como-periodo de estabilizacdo e de
ajustes. especificos, durante o qual as metas definidas serdo
aferidas pelo SLA.

e. As metas de nivel de servico serdo implementadas
gradualmente-durante o periodo de estabilizacdo, de modo a
permitir a ‘Contratada realizar a adequacado progressiva de
seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o
desempenho pleno requerido pelo Tribunal. Para tanto, seréo
consideradas as seguintes metas:

e.1l) para o 1° més de execugédo contratual: 70% das metas
constantes das especificagdes técnicas;

e.2) para 0 2° més de execugdo contratual: 80% das metas
constantes das especificacfes técnicas;

e.3) para 0 3° més de execugdo contratual: 90% das metas
constantes das especificacfes técnicas; e

e.4) a partir do 4° més de execucao contratual: 100% das
metas constantes das especificacdes técnicas.

lll.  Execucdo dos servicos: A execugdo dos servicos sera
gerenciada pela Contratada, que fard o acompanhamento diario
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da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e correcbes de rumo. Os dados
relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios
deverdo ser mantidos atualizados no sistema fornecido pelo
Tribunal, o qual serd utilizado para obter informacbes para a
emissao dos relatorios gerenciais mensais e para a fiscalizacéo
do cumprimento das obrigagbes contratuais. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o0 alcance dos niveis de servigco estabelecidos devem
ser imediatamente comunicados ao Contratante, que _colaborara
com a Contratada na busca da melhor solucdo para‘o problema;

Medicdo mensal dos servigos prestados: O principio utilizado
para a medicdo mensal dos servigos prestados sera a relagédo
entre o indice alcancado nos.indicadores de nivel de servico e a
importancia do indicador na composi¢ao do servico. A forma de
medicao esta detalhada nas especificacbes técnicas

Homologacdo dos. servicos: Os servicos prestados serdo
avaliados‘e homologados até o 5° dia util do més subsequente
ao de sua prestacdo, na reunidao de entrega e andlise do
relatério_gerencial.mensal. Nessa reunido, serdo avaliadas as
metas. alcancadas, bem como as melhorias a serem
implementadas e assinado termo de homologacgdo - documento
a ser definido pelas partes - com as informacdes necessarias a
atestacdo dos servicos.

Clausula terceira. Sao observacdes gerais quanto ao objeto deste

Fica estabelecido que os salarios dos postos de servico,
correspondentes ao objeto deste contrato, ndo seréo inferiores
aos discriminados no Anexo IV, considerando as peculiaridades
das atividades desenvolvidas no Tribunal, o nivel de atuacdo
necessario a categoria profissional e os valores praticados em
outros 6rgaos;

Em virtude das férias dos Ministros e da predominéancia de férias
dos servidores nos meses de Janeiro e Julho, os quantitativos
médios de chamados nestes periodos normalmente apresentam
um decréscimo de aproximadamente 40% em relagdo & média
dos demais meses.
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lll. O servico de suporte local pode ter aumento de 20% na
guantidade de chamados devido a necessidade de instalacdo de
novos microcomputadores e impressoras em substituicdo a
equipamentos antigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

Este contrato tem vigéncia de doze meses, contados da data da sua
assinatura do contrato, e podera ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e
sucessivos periodos até o limite de sessenta meses, na forma do art. 57, inc. I, da Lei
n.° 8.666/93.

Subclausula primeira. O prazo acima referido terd inicio e vencimento
em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido oltimo, e teré validade e eficacia
legal ap6s a publicagéo do extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.

Subclausula segunda. A prorrogacdo do contrato sera precedida de
pesquisa para que se verifique se as condi¢oes oferecidas pela Contratada continuam
vantajosas para o Contratante.

Subclausula terceira. A pelo menos sessenta dias do término da
vigéncia deste instrumento, o Contratante expedira comunicado a Contratada para que
esta manifeste, dentro de trés dias contades do_recebimento da consulta, seu
interesse na prorrogacéo.do contrato.

Subclausula. quarta. Se  positiva a resposta, o Contratante
providenciara, no.devido tempo;, o respectivo termo aditivo.

Subclausula quinta. A resposta da Contratada tera carater irretratavel,
portanto ela’ ndo podera, apds .se manifestar num ou noutro sentido, alegar
arrependimento para reformular a sua deciséo.

Subclausula - sexta. Eventual desisténcia da Contratada apés a
assinatura do. termo aditivo de prorrogagdo ou mesmo apls sua expressa
manifestagdo nesse sentido merecera do Contratante a devida aplicacdo de
penalidade, nos termos da clausula treze deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor total deste contrato € de R$ .................... R ).

Subclausula primeira. O valor mensal deste contrato € de R$ ...........

G ).

Subclausula segunda. O valor total e os valores unitarios mensais (por
posto de trabalho) estéo discriminados nas planilhas de custos e formacao de pregos
constante no anexo deste contrato.
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CLAUSULA QUINTA — DA REPACTUACAO

Serd permitida repactuacdo do contrato, desde que observada a
periodicidade minima de um ano, a contar da data da proposta ou, da data do
or¢camento a que a proposta se referir ou, ainda, da data da Ultima repactuacéo.

Subclausula primeira. Nas repactuacdes subseqlentes a primeira, a
anualidade sera contada a partir da data da ultima repactuacéo ocorrida.

Subcldusula segunda. As repactuacdes serdo precedidas de
solicitacdo da contratada, acompanhada de demonstracao analitica da alteracdo dos
custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacgéo de precos e do
novo acordo ou convencéo coletiva que fundamenta a repactuacao.

|.  E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuagdo; de beneficios
nao previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenga normativa,
acordo coletivo ou convencao coletiva.

Subclausula terceira. Quando da solicitagdo da repactuacéo, esta
somente sera concedida mediante negociacao entre as partes, considerando-se:

I.  Os pregos praticados no mercado e em outros contratos da
Administracao;
. as particularidades do contrato em vigéncia,;

. .0 novo acordo ou convengdo coletiva das categorias
profissionais;
IV. anova planilha com a variagdo dos custos apresentada;
V. indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e
VI. adisponibilidade orgamentéria do Contratante.
Subclausula quarta. O Contratante realizara diligéncias para conferir a
variagdo de custos alegada pela Contratada.
Subclausula quinta. O prazo para solicitacdo da repactuacao
contratual pela Contratada tera inicio a partir da data de homologagéo da convencao
ou acordo coletivo que fixar o novo salario normativo da categoria profissional

abrangida pelo contrato e findara na data da prorrogacdo contratual subsequente, ou
seja, na data em que for assinado o termo aditivo de prorrogagao.

I. Caso a Contratada néo solicite a repactuagédo tempestivamente,
perderd o direito a repactuar, o qual podera ser exercido
novamente apenas apds a nova data base da categoria;
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II.  Nas hip6teses em que as negocia¢Bes para a celebracdo do
acordo ou convencdo de trabalho, ou solu¢cdo do dissidio
coletivo eventualmente instaurado, se prolonguem apos a data-
base da categoria profissional abrangida pelo contrato e, nesse
intervalo, o Contratante convoque a Contratada para
prorrogagdo contratual, cabera a Contratada solicitar a incluséo,
no novo termo aditivo a ser celebrado, de clausula que
resguarde o seu direito a repactuacdo tdo logo disponha do
instrumento relativo ao acordo ou convencdo devidamente

registrado.

Subcldusula sexta. Os efeitos financeiros  decorrentes  das
repactuacgdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte.

. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a
repactuacao;

.  em data futura, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das
proximas repactuagées futuras; ou

. em data“anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
quando da repactuacdo envolver revisdo do custo de mao-de-
obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
convengéo ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, . podendo esta ser considerada para efeito de
compensacado.. do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacgdes futuras.

Subclausula sétima. No caso previsto no inciso lll, da subclausula
anterior;.0 pagamento retroativo devera ser concedido exclusivamente para os itens
gue motivaram a retroatividade, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

Subclausula oitava. O valor do contrato, depois de aplicada a
repactuacédo, devera estar compativel com o praticado no mercado.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

BN

As despesas oriundas deste contrato correrdo a
orcamentarios consignados ao Contratante, programa  de trabalho
02.061.0571.4256.0001, elemento de despesa 33.90.37, nota de empenho
......................... ,emitidaem .....ccoeevevvneee.

conta dos recursos

K:\2010INSTRUMENTOS CONTRATUAIS\CONTRATOS\MINUTAS\PREGAO ELETRONICO\2010MINUTACONTRATOPE074 - SERVICE DESK.DOCX ASG



@7@"’% Poder Judiciério

0% Justica do Trabalho
¢ Tribunal Superior do Trabalho

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS

A Contratada devera executar os servi¢os, objeto contratual, nos prazos
determinados neste contrato.

Subcldusula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigacdes
contratadas admitem prorrogacdo nos casos e condi¢cbes especificados no paragrafo
1° do artigo 57 da Lei n.° 8.666/93, e a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito,
fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovacdo das
alegacdes, devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar.

Subclausula segunda. A solicitacdo de prorrogacdo devera ser
encaminhada com antecedéncia minima de um dia do vencimento, anexando-se
documento comprobatério do alegado pela Contratada.

Subclausula terceira. Serdo considerados injustificados os atrasos néo
comunicados tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da
justificativa ficara a critério do Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO'E DA FISCALIZACAO

A execucdo das obrigagfes contratuais sera fiscalizada por um servidor
designado pela Administracdo, doravante denominado Fiscalizagdo, com autoridade
para exercer toda e qualquer acéo de orientagéo geral durante a execucao contratual.

Subclausula_ primeira... A Fiscalizacdo compete, entre outras
atribuicoes:
| encaminhar a Secretaria de Administracdo Orcamento e
Financas - . SEAOF os documentos que relacionem as
ocorréncias que impliguem possiveis san¢des punitivas a serem
aplicadas a Contratada;

BN

Il. “solicitar” a Contratada e seus prepostos, ou obter da
Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento da execucdo contratual e
anexar aos autos do processo correspondente coépia dos
documentos escritos que comprovem essas solicitacbes de
providéncias;

lll.  ordenar a Contratada corrigir, refazer ou reconstruir as partes do
objeto contratual executadas com erros, imperfeicbes, em
desacordo com as especificacoes;

IV.  manter organizado e atualizado um sistema de controle em que
se registrem as ocorréncias ou 0s servigos descritos de forma
analitica;
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V. acompanhar e atestar a prestacdo dos servigos contratados e
indicar a ocorréncia de inconformidade destes servicos ou nao
cumprimento do contrato.

Subclausula segunda. A Unidade Administrativa Responséavel
promovera mensalmente, por ocasido do atesto dos servicos prestados, rigorosa
conferéncia do faturamento, de acordo com registro préprio de controle da prestacao
dos servicos, e providenciard o pagamento da fatura apenas apds a Contratada
comprovar a quitacao das obrigagfes previdenciarias e trabalhistas.

Subclausula terceira. A acdo da Fiscalizagdo ndo exonera a
Contratada de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DOS SERVICOS
O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

I.  proviséria, mediante recibo, imediatamente apds a entrega da
nota fiscal para efeito. de posterior verificacdo de sua
conformidade com os servigos prestados;

. definitiva, mediante recibo, em até cinco dias Uteis, apds a
verificacdo da perfeita execucdo nos termos contratuais, ocasido
em que se fara constar o atesto-da nota fiscal.

Subclausula primeira. Os servicos executados em desconformidade
com o especificado” neste . contrato, no edital ou o indicado na proposta serdo
rejeitados parcial”ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a
refazé-los no-prazo estipulado pela Fiscalizag&do, contado da data do recebimento de
notificacdo escrita necessariamente acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de
incorrer em atraso quanto ao prazo de execucéo.

Subclausula - segunda. A notificagdo suspende os prazos de
recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula terceira. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui
a responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos servigos prestados nem a ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente
nacional, em até dez dias Uteis apds a apresentacdo das notas fiscais devidamente
atestadas pela Fiscalizagcdo, acompanhadas do relatorio de indicadores de niveis de
servicos emitido pelo TST, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicbes elencados na legislacéo aplicavel.
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.  Nos pagamentos deverdo ser verificadas as condigbes
estabelecidas a seguir:

a. O relatério deverd contemplar todos os indicadores de nivel
de servico tipificados no Anexo Técnico, evidenciando os
indicadores de nivel de servico e de qualidade.

b. Para cada meta exigida, com referéncia ao Item 10 do Anexo
Técnico, caso ndo alcance as metas descritas, sera
aplicado(a):

b.1) Em caso de ndo atingimento do. indice geral,
escalonamento de porcentagem de reducao do valor
mensal faturado:

Reducéo de Porcentagem alcancada da meta
5% 90% a 99.9%
7% 80%a 89.9%
9% 60% a 79.9%
11% 40% a 59.9%

b.2) Em. caso de atingimento do indice geral, porém o néo
atingimento  dos indices por especialidade de
atendimento (atendimento telefénico, atendimento
remoto, - atendimento presencial — inclui especial),
escalonamento de porcentagem de reducdo do valor
mensal faturado:

Reducéo de Porcentagem alcancada da meta
5% 90% a 99.9%
7% 80% a 89.9%
9% 60% a 79.9%
11% 40% a 59.9%

b.3 Em caso de descumprimento do item 9.6.1 do Anexo
Técnico havera reducdo do valor mensal faturado nas
seguintes percentagens:

Reducéo de Quantidade de chamados
atendimentos acima do tempo
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estabelecido no Item 9.6 do Anexo
Técnico

5% lab

7% 6al0

9% 11a15

11% 16 a 20

II. As notas fiscais e os documentos exigidos no. edital e no
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas,
deverdo ser entregues exclusivamente na Coordenadoria de
Material e Logistica, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A,
4° andar, sala 420.

Subclausula primeira. A Contratada devera efetuar os pagamentos,
incondicionalmente, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subseqtiente ao vencido, dos
salarios dos empregados utilizados na prestacao dos servicgos, e, fornecer, até o Ultimo
dia do més, auxilio-alimentacéo € vale-transporte correspondentes ao més seguinte,
ou fornecer transporte préprio que atenda os respectivos deslocamentos.

I.  Pagamento dos salérios e dos beneficios previstos em lei aos
empregados ndo podera estar vinculado ao recebimento pelos
servicos prestados.

Subclausula segunda. As faturas deverdo corresponder a prestacao
dos servigos do més de competéncia.

Subclausula terceira. A Contratada devera emitir documento fiscal em
confermidade com a legislacao tributaria, sob pena de devolucdo, para que haja o
acerto do faturamento; e deverdo estar acompanhadas da documentacdo descrita nos
incisos subsequentes.

I.  Folha de Pagamento Analitca e Resumo de Folha de
Pagamento, referente ao més da prestacdo dos servicos, ha
gual constem todos os empregados que atuaram no Tribunal,
mesmo que, transitoriamente, em substituicAo & mao-de-obra
faltante;

II.  Comprovante de quitacdo da Folha de Pagamento, emitido pela
instituicao financeira responsavel pelo crédito em conta bancaria
do empregado, contendo nome completo do beneficiario, CPF,
data da operacéo e valor creditado;
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a. Outras formas de comprovagdo de quitacdo da Folha de
Pagamento serdo analisadas pela Fiscalizacdo, a fim de se
assegurar a fidedignidade das informacbes apresentadas,
podendo ser determinada a entrega do comprovante descrito
no inciso anterior.

lll.  Comprovante de pagamentos dos vales-alimentacdo e vales-
transporte de todos os empregados que atuaram no Tribunal,
mesmo que, transitoriamente, em substituicio & mao-de-obra
faltante, referente ao més subseqiiente ao da prestacdo dos

servicos;

a. Por ocasido da apresentacdo da primeira_ nota fiscal, a
empresa deverd comprovar. o pagamento dos beneficios
referentes ao més da prestacao dos servicos;

b. A prova de pagamento dos vales-alimentacdo e vales-
transporte podera ser.representada por relacdo nominal
assinada pelo respectivo .empregado, ou por documento
emitido por administradoras de cartbes de crédito, assinado
pelo seu responsavel em todas as paginas. A relacdo ou o
documento . deve estar <organizado alfabeticamente e
mencionar a data em que foi efetivado o recebimento desses
beneficios, o periodo a que corresponde o0 uso e os valores
percebidos.

IV.  Certiddo Negativa de Débitos das Contribui¢cdes Previdenciarias,
Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido e o Certificado de Regularidade do FGTS.

a. A-ndo apresentacdo das certidbes supramencionadas
ensejara a postergacao do pagamento até a regularizacéo
da situacdo da empresa frente ao Fisco. A manutencao
dessa condicdo, ou a ocorréncia reiterada da né&o
apresentacao de certiddes negativas ou positivas com efeito
de negativas, permitird a notificagdo do fato

BN

a autoridade
fazendaria competente e a rescisdo contratual, respeitada a
ampla defesa, em face de configurada a inexecucdo do
contrato e a ofensa a regra trazida no art. 55, inciso XIlll, da
Lei n.° 8.666/1993.
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V. Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia
Social (GFIP), referente ao més da prestacdo dos servicos,
representada e acompanhada pela seguinte documentacao:

a. Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela
Conectividade Social, cujo Numero Referencial do Arquivo
(NRA) corresponda ao conteudo do campo “N° Arquivo” dos
relatérios gerados no fechamento do movimento, com a
finalidade de garantir que tais relatorios referem-se ao
protocolo de envio;

b. Copia da Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP - RE;

c. Copia da Relagéo de Tomadores/Obras — RET;

d. Copia do Resumo das Informagbes a Previdéncia Social
Constantes no Arquivo SEFIP — Tomador/Obra;

e. Copia do Comprovante de Declaracao das Contribuicdes a
Recolher a Previdéncia Social e a Outras Entidades e
Fundos;

f. Copia da Guia da Previdéncia Social, com autenticacdo
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou do-comprovante emitido quando o recolhimento
for efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP; e

g. Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com
autenticacdo mecéanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na
GFIP.

h. A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera
verificada a partir da verossimilhanca do cédigo de barras da
Guia de Recolhimento do FGTS e daquele contido nas
paginas componentes do arquivo SEFIP.

i. O Tribunal, a qualquer tempo, podera solicitar & empresa a
comprovacao da situacdo individualizada, por empregado,
dos depositos referentes ao FGTS e dos recolhimentos das
contribuigbes previdenciarias dos empregados.

Subclausula quarta. Seréo retidos da Contratada, em conta vinculada,
0s custos relativos as provisbes de férias e abono de férias, 13° salario, multa do
FGTS e impacto sobre férias e 13° salario, em conformidade com a Resolugdo n.°
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98/2009, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Anexo | deste contrato. Ao valor do
depdsito em conta vinculada serd acrescido o percentual de lucro proposto pela

Contratada.

O saldo total da conta corrente vinculada — bloqueada para
movimentacdo — sera liberado a empresa no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servicos contratados, ocorrendo ou nao o
desligamento dos empregados;

Os valores provisionados mencionados na Subclausula quarta
serdo obtidos pela aplicagdo de percentuais e. valores
constantes da proposta da empresa.

Subclausula quinta. Os valores referentes as provisdes de encargos
trabalhistas mencionados no artigo 4° da Resolugao n° 98/2009, do Conselho Nacional
de Justica, depositados na conta corrente vinculada, bloqueada para movimentacao,
deixarado de compor o valor mensal devido a empresa.

Os valores retidos da Contratada referentes as provisées com
férias e abono de férias; 13° salario; multa do FGTS; a incidéncia
do grupo A .da Planilha de Custos e Formacédo de Precos,
constante do anexo deste contrato, sobre os valores de 13°
salario e férias; e ao valor correspondente ao percentual de lucro
proposto, serao liberados somente quando da ocorréncia das
indenizagBes trabalhistas, com prévia autorizacdo do
Contratante, na forma prevista na Resolugdo CNJ n.° 98/2009.

Subclausula sexta.”Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de

pagamento provocados exclusivamente pela Administragéo, o valor devido devera ser
acrescido_de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu
vencimento até .a data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora serao
calculados . a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes

formulas:

I=(TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e
a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execucdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o
empenho necessério ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo

confiados e, ainda, a:

VI.

VII.

VIIl.

executar 0s servigos, objeto contratual, conforme determinado
neste contrato e seus anexos;

estabelecer critérios rigorosos a fim de selecionar os
profissionais que serdo alocados para a prestacdo dos servicos;

empregar pessoal habilitado para a execugéo dos servigos,
observando o quantitativo e a qualificacdo minima exigida, bem
assim a carga horaria semanal dacategoria profissional, de
acordo com a legislagéo vigente;

apresentar a Area Administrativa Responsavel do TST, no inicio
das atividades contratuais, fichas dos. profissionais a serem
alocados nos respectivos postos de servigo; que deverdo estar
sempre atualizadas e acondicionadas em pastas suspensas,
contendo todas as identificacbes dos empregados: foto, tipo
sanguineo/fator Rh, endereco/telefone residencial;, comprovagéo
de formacdo especifica ~do profissional, mediante copia
autenticada.do certificado do curso de formacéo;

instruir os seus empregados sobre as normas do Contratante;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante .ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar
seus.empregados nesse sentido;

respeitar o sistema de seguranca do TST e fornecer todas as
informag0des solicitadas por ele;

registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade
de seus empregados, conforme o artigo 74, paragrafo 2° da CLT,
permitindo a Fiscalizagdo do Contratante acesso aos respectivos
dados;

assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados
ou com mal subito, por meio de seu supervisor;

manter o0 pessoal, quando em servico, devidamente
uniformizado e com o cracha de identificagao;
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XI.  fornecer, a cada seis meses, aos profissionais alocados nos
postos de trabalho, inclusive aos supervisores, uniformes novos,
conforme descricdo constante no Anexo Ill, submetendo-os
previamente a aprovacao do Contratante, resguardado o direito
do Contratante exigir, a qualquer momento, a substituicdo
daqueles que ndo atendam as condicbes minimas de
apresentacao;

a. o primeiro fornecimento deverd ocorrer antes do inicio da
execucéo do contrato;

b. o uniforme devera ser entregue aos empregados mediante
recibo (relacdo nominal), cuja‘cépia devera ser fornecida ao
TST, no prazo de cinco dias Uteis a contar da entrega, ndo
podendo ser repassado o custo do uniforme ao_ocupante do
posto de servico;

Cc. as despesas com o fornecimento dos uniformes seréo
exclusivamente da empresa contratada.

XIl.  emitir fatura’correspondente aos servicos prestados nos postos
implementados;

XIII. arcar com o 6nus de fornecimento, pelo Contratante, de cada
cracha de identificagdo dos seus empregados, conforme norma
vigente, sendo atualmente o valor de R$ 5,21 (cinco reais e vinte
e um centavos), ndo estando incluido o valor do cartdo de
proximidade, que é de propriedade do TST;

a. indenizar, em caso de dano irreparavel ou perda do cracha
pelo. empregado, a confeccdo de um novo, completo, no
valor atual de R$ 20,00 (vinte reais), estando ai incluido o
cartdo de proximidade;

b. recolher e devolver, a Coordenadoria de Seguranca e
Transporte da Contratante, todos os crachas fornecidos, ao
final do contrato, e os crachds dos empregados removidos
dos postos de servico contratados, sob pena de
ressarcimento;

XIV. arcar com todas as despesas decorrentes de quaisquer
prejuizos ocasionados, ao Contratante ou a terceiros, pelo
pessoal empregado na execucdo dos servigcos contratados,
mesmo que fora do exercicio das atribuicbes previstas neste
contrato;
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XV. realizar, por meios proprios, a fiscalizagdo das atividades
contratadas em todas as instalacdes do Contratante;

XVI.  cumprir as normas e regulamentos internos do Contratante;

XVII.  acatar a fiscalizacdo do servico contratado, levado a efeito por
pessoa devidamente credenciada para tal fim pelo Contratante e
atender as solicita¢cdes imediatamente;

XVIIl.  conservar e reparar as instalacbes do Contratante
disponibilizadas para uso dos seus empregados;

XIX. ndo permitir a utilizagdo dos telefones do Contratante, sob a
responsabilidade da Contratada, para ligacoes interurbanas.de
qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos alheios ao
servico;

a. serd deduzido da fatura mensal correspondente qualquer
valor referente a servicos especiais e interurbanos, taxas de
servicos medidos e registrados nas contas dos aparelhos
mencionados, quando comprovadamente feito por
empregados da Contratada.

XX.  ndo permitir que seus empregados executem quaisquer outras
atividades durante o horario em que estiverem prestando o
Servigo;

XXl< manter, . durante toda a execu¢cdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

XXII. . comprovarra qualquer tempo, quando exigido pelo Contratante,
0s vinculos empregaticios mantidos com seus empregados;

XXIII. indicar, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados, preposto(s), para efetuar
atendimentos aos profissionais alocados nos postos de trabalho,
em horério comercial, tais como: entrega de contracheques,
vale-transporte, vale-alimentacéo, assinatura de folha de ponto e
outras de responsabilidade da Contratada, conforme consignado
neste contrato e que tenha capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos definidos no contrato, bem como atender as
solicitagbes do Contratante;

XXIV. dar conhecimento prévio a Fiscalizacdo do Contratante das
alteracbes de empregados a serem efetuadas, decorrentes de
substituicdes, exclusdes ou inclusdes necessarias;
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XXV.  substituir, sempre que exigido pelo Contratante, de forma
diligente e inquestionavel, no prazo maximo de um dia util, os
empregados cuja permanéncia, atuacdo ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina, a técnica ou ao interesse dos servigos;

a. ficam vedadas quaisquer coberturas de empregados por
profissionais substituidos anteriormente a pedido do TST;

XXVI. identificar todos o0s materiais e equipamentos de sua
propriedade de forma a ndo serem confundidos.com similares de
propriedade do Contratante;

XXVII. comunicar ao Contratante, por escrito, qualguer anormalidade,
bem como atender prontamente as suas observacbes e
exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados;

XXVIIl.  alocar profissionais .nos postos de servico de supervisdo
devidamente treinados, com capacidade de lideranca,
responsabilidade da funcdo, atendimento de pessoas, motivagéo
de equipe, identificagéo de riscos em geral e outros necessarios
a capacitacao profissional de supervisor;

XXIX. adotar as condutas necessdrias ao atendimento de todas as
demandas relacionadas ao objeto do contrato e a legislacéo
vigente;

XXX. proporcionar. sessfes de transferéncia de conhecimento aos
empregados, periodicamente, com a participacdo de todos os
profissionais; sem que isso implique em 6nus para o Contratante
ou para 0s empregados;

XXXI..  nao abordar autoridades e servidores para tratar de assuntos
particulares, de servico ou atinentes ao contrato, exceto se for
membro da Comisséo de Fiscalizagéo;

XXXII.  instruir aos empregados no sentido de ndo participarem, no
ambito do Contratante, de grupos de manifestacbes ou
reivindicacdes, e de evitarem a pratica de boatos ou comentérios
desrespeitosos relativos a outras pessoas;

XXXIIl.  atender as instrucdes do Contratante quanto a execucdo e aos
horarios de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo
de pessoas nos prédios do Tribunal;

XXXIV.  executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos
na legislacao pertinente;
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XXXV. fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de
protecdo individual e coletiva, observando e cumprindo as
normas relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho;

XXXVI.  implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a
supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma
operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias do Contratante;

XXXVII.  prestar o0s servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos neste  contrato, com ' observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao,
bem como observar conduta adequada na  utilizagdo dos
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

XXXVI.  submeter seus empregados aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pelo Contratante, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias;

XXXIX.  cumprir  todos  ©0s requisitos do Anexo  Técnico,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de
técnicos e demais gastos relacionados com a equipe técnica,
sem gualquer custo adicional para o Contratante;

XL. < guardar.inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentacdo
gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso
exclusivo. do ‘Contratante, sendo vedadas, a Contratada, sua
cessao, locacdo ou venda a terceiros;

XLI.  utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal
(nomenclaturas, metodologias etc.);

XLII. avisar por escrito e de imediato qualquer alteracdo em seu
endereco ou telefone, para assegurar rapida solucdo as
guestbes geradas em face da perfeita execucdo do contrato;

XLII.  responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas,
seguro de acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e
gquaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, 0s quais ndo tém qualquer
vinculo empregaticio com o TST;

XLIV.  responder integralmente por perdas e danos que vier a causar
diretamente ao TST ou a terceiros em razdo de acdo ou
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omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras comina¢Bes contratuais ou legais
a gue estiver sujeita.

Subclausula primeira. A Contratada devera fornecer e instalar dois

Relogios de Controle de Ponto Biométrico (impressao digital), conforme especificacbes

constantes no Anexo Il, ou outro similar, que tenha as mesmas funcionalidades

especificadas, sem dnus adicional para o Tribunal;

O Sistema devera registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade dos funcionarios. dos postos de
trabalho, permitindo & Fiscalizagdo do TST o0 acesso aos
respectivos dados;

Os funcionérios da Contratada deverédo registrar no sistema
eletrébnico indicado no item anterior, os horarios-“de inicio e
término de sua jornada de trabalho. Além disso, 0 mencionado
sistema permitird aferir 0. quantitativo mensal de horas de
funcionamento de cada posto de trabalho;

A instalag&o’do sistema eletronico de controle de frequéncia néo
exime a Contratada da responsabilidade pelo acompanhamento
e pelo controle.dos profissionais alocados na prestacdo dos
servigos;

A Contratada devera fornecer e instalar os relégios de controle
de ponto hiométrico indicados no Anexo Il em até cinco dias
antes do inicio da execug¢édo do contrato;

Subclausula segunda. A Contratada devera orientar a cada um de

seus empregados, no sentido de:

ser pontual e permanecer no posto de servico;

adotar os procedimentos de segurancga aplicaveis na execucao
dos servigos;

prestar os servigos com higiene pessoal satisfatoria;

operar equipamentos de comunicac¢ao ou sistemas utilizados na
execucao dos servicos;

articular-se com a area competente do Contratante, visando a
solucdo das dificuldades eventualmente surgidas na execucéo
dos servicos;

Subclausulaterceira. A Contratada ndo sera responsavel:
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por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de
forca maior;

por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades néo
previstos neste contrato.

Subclausula quarta. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto,

a transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

assegurar o livre acesso dos .empregados da Contratada,
gquando devidamente uniformizados e identificados, aos locais
em que devam executar suas tarefas;

efetuar o pagamento conforme estipulado neste’ contrato e na
legislacdo em vigor;

conferir todas .as anotagdes. nas Carteiras de Trabalho e
Previdéncia_ Social dos empregados, por amostragem, e verificar
se elas ~coincidem com o informado pela empresa e pelo
empregado.

exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital da
licitag&do e neste contrato;

fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados,
desde que atendidas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranca do Contratante quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, a Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, por uma das seguintes modalidades de garantia:

caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo
estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econbémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

seguro-garantia;

fianca bancaria.
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Subclausula primeira. A Contratada devera providenciar a garantia
contratual impreterivelmente em 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
convocacdo para assinatura do contrato, sob pena de ser-lhe imputada.

Subclausula segunda. E de inteira responsabilidade da Contratada a
renovacdo da garantia prestada, quando couber, estando sua liberacdo condicionada
ao término das obrigacdes contratuais.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

Fundamentado no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do
Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF e no.cadastro-de
fornecedores do Tribunal, pelo prazo de até 5 (cinco).anos, garantida @ ampla defesa,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de 30% (trinta por cento) sobre
o valor estimado para a contratacdo, a empresa que:

I.  apresentar documentacao falsa;
II.  ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
lll.  falhar na execucao do objeto;
IV. fraudar na execucao do contrato;
V. comportar-se de:modo inidéneo;
VI.  fizer declaracéo falsa,;
VIl.«  cometer fraude fiscal.

Subclausula primeira. Fundamentado nos artigos 86 e 87 da Lei n.°
8.666/93, a' Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragdo,.inexecucdo parcial ou inexecucao total da obrigacao,
sem_prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

l. adverténcia;
. multa;

lll.  Suspensao temporaria de participar de licitacdes e impedimento
de contratar com o Tribunal Superior do Trabalho, pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

IV. declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
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decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na condigcéo
anterior.

a. para os fins do inciso IV, reputar-se-ao inidéneos atos tais
como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993.

Subclausula segunda. No caso de atraso para inicio da execucéo do
objeto, as multas aplicadas serdo de:

I.  0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso no inicio da execucao dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacéo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

II. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto
na alinea anterior;

lll.  30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigagdo assumida.

Subclausula terceira. Alem das multas elencadas nos itens acima,
com fundamento .nos artigos .86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993, no artigo 7° da Lei
10.520/2002 e’ no artigo 28 do.Decreto n.° 5.450/2005, serdo aplicadas multas,
conforme as infracbes cometidas e 0 grau respectivo, indicados nas tabelas 1 e 2 a
seguir:

Grau Correspondéncia

1 0,2% do valor mensal do Contrato

0,4% do valor mensal do Contrato

0,8% do valor mensal do Contrato

1,0% do valor mensal do Contrato

1,5% do valor mensal do Contrato

ol g Al WIDN

4,1% do valor mensal do Contrato

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO Grau INCIDENCIA

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar 6 Por ocorréncia
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dano fisico, lesé@o corporal ou conseqiiéncia letais;

Suspender ou interromper, total ou parcial, salvo

! . . : Por dia e por

2 motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos posto de servico
contratuais;
Manter funcionario sem qualificacdo para executar A

3 . ] Por ocorréncia
0S servicos contratados;
Retirar do Tribunal Superior do Trabalho quaisquer Por item e por

4 equipamentos ou materiais de consumo, previstos ocorréncia
em contrato, sem autorizacdo prévia do responsavel;
Permitir a presenca de empregado nao uniformizado Por empregado

5 ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e por ocorréncia
e/ou sem crachg;

6 Recusar-se a executar servigos determinados pela Por servigo e por
fiscalizacdo previstos em contrato; dia
Retirar funcionarios ou encarregados do servico p d

7 durante o0 expediente, sem a anuéncia prévia do or empregaco

, e por dia

contratante;

8 Entregar com atraso os documentos exigidos. P_or ocorrencia e

dia de atraso
Para os itens a seguir, deixar de:

9 Fornecer 0s equipamentos relacionados neste Por item e por
Termo em perfeitas condi¢gbes de Uso; dia

10 Prestqr manutengéq_aos equipamentos;. e de zelar P_or item e por
pelas instalacdes utilizadas do TST; dia

11 Registrar e controlar; diariamente, a assiduidade e a Por funcionario e
pontualidade de seus funcionarios; por dia

12 Cumeprir determinggéo_ fgrrpal ou instrucdo Por ocorréncia
complementar pela fiscalizacéo;
Substituir empregado que se conduza de modo Por funcionari

13 inconveniente dentro. do prazo estabelecido em ortuncionario €

_ por dia

contrato;

14 Pagar os salarios e entregar os vales-transporte Por ocorréncia e
e/ou vales-refeicdo nas‘datas avencadas; por dia

15 Efetuar a reposicéo de funcionarios faltosos; Egrr (ijiJ;cmnano €
Substituir 0s. equipamentos que apresentarem Por

16 rendimento insatisfatério e baixa qualidade nos equipamento e
servigos executados; por dia

17 Substituir os equipamentos que apresentarem Por item e por
defeitos; dia

18 Cumprir itens do contrato e seus anexos nao Por item e por
previstos nesta tabela de multas; ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus

19 anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos Por item e por
reincidéncia formalmente notificada pela ocorréncia
fiscalizacao;
Providenciar treinamento para seus funcionarios

20 conforme previsto na relagcdo de obrigacbes da Por ocorréncia

contratada;
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N&o apresentar garantia contratual;

Por dia

Atingir para cada indicador de nivel de servico ndo
alcancado em relacdo a meta prevista, apurado no
més;

Por item

23

Atingir para cada indicador de nivel de servigo ndo
alcancado em relacdo a meta prevista, apurado no
més, em relacdo a meta prevista em 3 medi¢cbes
consecutivas, ou em 3 medi¢cdes ndo consecutivas
realizadas no intervalo de 6 meses

Por ocorréncia

24

Atingir para cada indicador de nivel de servico néo
alcancado em relacdo a meta prevista, apurado no
més sobre o valor mensal do contrato para cada
atendimento caracterizado como Especial, segundo
Anexo Técnico

Por item e por
ocorréncia

Subclausula quarta. Sem prejuizo das penalidades impostas em

decorréncia da previsdo contida nesta Clausula quatorze, estdo previstas as reducdes
percentuais no faturamento mensal da Contratada pelo nao atingimento das metas de
gualidade e de nivel de servico, estabelecidas no Inciso | da Clausula dez. Cabe ainda
informar os indices para inexecuc¢ao parcial ou total do contrato nos seguintes termos:

indicadores fora das percentagens listadas serdo considerados
como inexecucédo parcial (20% a 39,9%) ou total (0% a 19,9%)
dos indices geral ou especifico;

caso seja constatado a inexecucdo parcial (20% a 39,9%)
descritos no inciso acima (l) havera reducao do valor mensal
faturado .em percentual de 20%;

caso seja constatado a inexecugdo total (0% a 19,9%) descritos
no inciso acima (I) haveréa reducéo do valor mensal faturado em
percentual.de 30%.

Subclausula quinta. O valor da multa podera ser descontado do
pagamento a ser efetuado a Contratada.

Se o valor a ser pago a Contratada nao for suficiente para cobrir
o valor da multa, a diferenca sera descontada da garantia
contratual.

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes,
fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacgéo oficial.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor
devido pela Contratada ao Contratante, este serd encaminhado
para inscricao em divida ativa.
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Subclausula sexta. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas
no SICAF e sua aplicacdo sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa a Contratada, na forma da lei.

CLAUSULA QUINZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGCAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebracdo deste contrato, estar
plenamente habilitada a assun¢édo dos encargos contratuais e assume 0 Compromisso
de manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacédo e
gualificacdo exigidas na licitacéo.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICACAO

A publicacdo resumida deste contrato-na. Imprensa Oficial, que é
condicdo indispensavel para sua eficacia, serd providenciada pelo Contratante, nos
termos do paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n.°.8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situacdes
tratadas neste instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposi¢cdes legais
pertinentes, realizar, via termo’ aditivo, as alteragfes contratuais que julgarem
convenientes.

CLAUSULA DEZOITO --DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as
situagdes previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as
conseqiéncias do artigo 80, da Lein.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZENOVE - DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada n@o podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do
Contratante_ ou sua qualidade de contratada em quaisquer atividades de divulgacao
profissional como; por exemplo, em cartbes de visita, andncios diversos, impressos
etc., sob pena de imediata rescisdo deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se
em nome do Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as
atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata
rescisdo contratual e sem prejuizo das demais cominacdes cabiveis.

CLAUSULA VINTE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORCA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada ndo seréo
responsabilizados por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de
forca maior, ocorréncias eventuais cuja solucdo se buscara mediante acordo entre as
partes.
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CLAUSULA VINTE E UM - DAS DISPOSICOES FINAIS

A Administracdo do Contratante analisard, julgard e decidir4, em cada
caso, as questbes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso
fortuito ou de forga maior.

Subclausula primeira. Para 0s casos previstos no caput desta
clausula, o Contratante podera atribuir a uma comissdo, por este designada, a
responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou oOmissivos que se
fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da
lei, por prejuizos que, em decorréncia de agdo ou omissdo dolosa ou. culposa,
causarem a Administracdo no exercicio de atividades especificas do’cumprimento
deste contrato, inclusive nas analises ou autorizagdes excepcionais constantes nestas
disposic¢oes finais.

Subclausula terceira. As excecdes aqui referenciadas serdo sempre
tratadas com maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e
ponderacdo, para que ato de mera.€e excepcional.concessdo do Contratante, cujo
objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse publico, ndo seja interpretado
como regra contratual.

Subclausula quarta. No curso do contrato, € admitida a fuséo, cisdo ou
incorporagdo da empresa, bem-assim sua alteragéo social, modificacdo da finalidade
ou da estrutura, desde que nao prejudique a execucdo do contrato, cabendo a
Administracao decidir pelo prosseguimento ou rescisdo do contrato.

Subclausula quinta. De acordo com a RESOLU(;AO N° 07, DE 18 DE
OUTUBRO DE 2005, do Conselho‘Nacional de Justica, fica o TST ciente de que: “E
vedada a manutengéo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de
servicos. com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados.ao respectivo Tribunal contratante”.

I.  conforme entendimento do Exmo Senhor Ministro Presidente do
Tribunal Superior do Trabalho, manifestado nos autos
administrativos n°® 500.375/2009-9, a Resolucdo n° 07 do
Conselho Nacional de Justica aplica-se também aos eventuais
ocupantes de fungcédo comissionada no ambito do TST, que direta
ou indiretamente tenham poder de fiscalizacdo ou gestédo de
contratos;
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II. a Contratada devera obter dos empregados declaracdo, por
escrito, de que ndo se enquadram na veda¢do mencionada na
subclausula quinta e respectivo inciso |.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes.assinam este termo
em duas vias de igual teor e forma para um s6 efeito legal.

Brasilia, de de 2010.

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO |

RESOLUCAO N.° 98/2009 DO CNJ — RETENGAO DAS PROVISOES DE ENCARGOS
TRABALHISTAS

RESOLUGAO N.° 98 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2009.

Dispde as provisbes de encargos
trabalhistas a serem pagos pelos
Tribunais as. empresas contratadas
para prestar  servicos de forma
continua no ‘ambito  do.. Poder

Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribui¢cBes constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO a necessidade da Administracdo Publica; na prética de atos
administrativos, nos termos do disposto no artigo 14 do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro
de 1967, observar os principios da racionalidade e da economicidade;

CONSIDERANDO a responsabilidade . subsidiaria dos Tribunais, no caso de
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas pela empresa contratada para prestar servigos
terceirizados, de forma continua, mediante locacdo de méo-de-obra, conforme a jurisprudéncia
dos Tribunais trabalhistas;

CONSIDERANDO que os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas
sdo pagos mensalmente a empresa, a titulo de reserva, para utilizagdo nas situagdes previstas

em lei;

RESOLVE:

Art. 1° Determinar que as provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias, 13°
salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, a serem pagas pelos Tribunais e
Conselhos as empresas contratadas para prestar servicos de forma continua, sejam glosadas
do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico oficial.

Paragrafo unico. Os depdésitos de que trata o caput deste artigo devem ser efetivados
em conta corrente vinculada - blogueada para movimentacdo - aberta em nome da empresa,
unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem do Tribunal ou

Conselho contratante.
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Art. 2° A solicitacdo de abertura e a autorizagdo para movimentar a conta corrente
vinculada - bloqueada para movimentacéo - serdo providenciadas pelo setor de administracdo
do respectivo Tribunal ou Conselho.

Art. 3° Os depdsitos de que trata o artigo 1° desta Resolucao serdo efetuados, com o
acréscimo do Lucro proposto pela contratada.

Art. 4° O montante do depdésito vinculado sera igual ao somatério dos valores das
seguintes provisfes previstas para o periodo de contratagao:

| - 13° salario;

Il - Férias e Abono de Férias;

Il - Impacto sobre férias e 13° salario;

IV - multa do FGTS.

Paragrafo anico: Os valores provisionados para 0 atendimento deste artigo serdo
obtidos pela aplicagéo de percentuais e valores constantes da proposta.

Art. 5° Os Tribunais ou Conselhos deverao firmar acordo de cooperagdo com banco
publico oficial, que ter4 efeito subsidiario a presente Resolucdo, determinando os termos para a
abertura da conta corrente vinculada - bloqueada para movimentag&o. (ANEXO II)

Art. 6° A assinatura do contrato de prestacdo de servigcos entre os Tribunais ou
Conselhos e a empresa vencedora do certame sera precedida dos seguintes atos:

| - solicitacao pelo Tribunal ou Conselho contratante, mediante oficio, de abertura de
conta corrente vinculada - bloqueada para movimentagao -, no nome da empresa, conforme
disposto no artigo 1° desta Resolucdo (ANEXOS IlI, IV, V, VI, VIII e IX);

Il - assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizacdo da conta
corrente vinculada - blogqueada para movimentacdo, de termo especifico da instituicdo
financeira oficial gue permita ao Tribunal ou Conselho ter acesso aos saldos e extratos, e que
vincule a movimentagéo dos valores depositados a sua autorizacao. (ANEXO VII)

Art. 7° Os saldos da conta vinculada - blogueada para movimentagcdo - serdo
remunerados pelo indice da poupancga ou outro definido no acordo de cooperagédo, sempre
escolhido o de maior rentabilidade.

Art. 8° Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no
artigo 4°, depositados na conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacéo - deixardo
de compor o valor do pagamento mensal a empresa.

Art. 9° No ambito dos Tribunais ou Conselhos, o setor de controle interno ou setor
financeiro é competente para definir, inicialmente, os percentuais a serem aplicados para os
descontos e depdésitos, cabendo ao setor de execugdo orgcamentaria ou ao setor financeiro
conferir a aplicagdo sobre as folhas de salario mensais das empresas e realizar as demais

verificagcbes pertinentes.
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Art. 10 Os editais referentes as contratacfes de empresas para prestagdo de servicos
continuos aos Tribunais ou Conselhos, deverdo conter expressamente o disposto no artigo 8°
desta Resolucéo, bem como a obrigatoriedade de observéancia de todos os seus termos.

Art. 11 A empresa contratada podera solicitar autorizacdo do Tribunal ou Conselho
para resgatar os valores, referentes as despesas com o pagamento de eventuais indenizacdes
trabalhistas dos empregados que prestam os servicos contratados pelo Tribunal ou Conselho,
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

§ 1° Para a liberacdo dos recursos da conta corrente vinculada - bloqueada para
movimentacao - a empresa deverd apresentar a unidade de controle interno ou setor financeiro
os documentos comprobatorios da ocorréncia de indenizagdes trabalhistas.

§ 2° Os Tribunais ou Conselhos, por meio dos setores competentes, expedirdo, apos
a confirmacé@o da ocorréncia da indenizac@o trabalhista_ € a conferéncia dos calculos pela
unidade de auditoria, a autorizacéo de que trata o caput deste artigo, que seréd encaminhada a
instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias uteis, a contar da data da
apresentacédo dos documentos comprobatérios pela empresa.

§ 3° A empresa devera apresentar ao Tribunal.ou Conselho, no prazo maximo de trés
dias, o comprovante de quitacdo das indenizacbes trabalhistas, contados da data do
pagamento ou da homologacéao.

Art. 12 O saldo total da conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacao -
serd liberado a empresa, no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato
da categoria correspondente aos servigos-contratados, ocorrendo ou ndo o desligamento dos
empregados.

Art. 13 Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro Gilmar Mendes
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ANEXO | da RESOLUGAO N.° 98/2009 DO CNJ

PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Risco Acidente do Trabalho

Item SIMPLES
1% 2% 3%
GRUPO A 34,80 35,80 36,80 28,00

TITULO Méximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo

13° SALARIO 8,93 8,33 8,93 8,33 8,93 8,33 8,93 8,33
FERIAS 8,93 8,33 8,93 8,33 8,93 8,33 8,93 8,33
ABONO DE FERIAS 2,98 2,78 2,98 2,78 2,98 2,78 2,98 2,78
SUBTOTAL 20,84 19,44| 20,84( 19,44| 20,84 19,44 | 20,84| 19,44
INCIDENCIA GRUPO A 7,25 6,77 7,46 6,96 7,67 7,16 5,84 5,44
MULTA FGTS 4,35 4,30 4,35 4,30 4,35 4,30 4,35 4,30
A CONTINGENCIAR 32,44| 30,51 32,65| 30,71| 32,86| 30,90| 31,03| 29,19
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ANEXO Il da RESOLUC,‘,5\O~N.0 98/2009 DO CNJ
ACORDO DE COOPERACAOQO TECNICA N° 07/2008

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL JUSTICA
OU CONSELHO E O BANCO OFICIAL XXX
S.A.
O TRIBUNAL XXXXX, sediado na xxxxxX, Anexo | do Supremo Tribunal
Federal, Brasilia/DF, CNPJ xxxxx, doravante denominado xxxx, sediado na neste ato
representado pelo seu XXXXXXXXXXX, NNNNNNNNN, RG nnnnnnnn SSP/UG e CPF
000.000.000-00, no uso das atribui¢des, conferidas pela Portaria.n? nnn, de dd_.de mmmmm de
200x, e, de outro lado, 0 BANCO xxxxx S/A, com sede no Endereco, Cidade/UF, CNPJ n°
000.000.000/0001-0001, daqui por diante denominado BANCO, neste ato representado pelo
seu GERENTE, 0 Senhor XXXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX, portadora da Carteira de Identidade
n.° nn.nnnn SSP/UG, CPF n° 000.000.000-00, tém justo e acordado celebrar o presente
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA para a prestacdo dos servicos de abertura
automatizada de contas especificas destinadas a abrigar os recursos captados relativos a
execucdo dos Encargos Trabalhistas da Lei .n° 8.036, de 11 de maio de 1990 e da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, mediante as condi¢cdes previstas nas seguintes clausulas:
DAS DEFINICOES
CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeito deste Acordo de Cooperacdo Técnica entende-se por:

. CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho;

I1. Proponente — pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado

com o CNJ;

1. Encargos — custos relativos as obrigacdes trabalhistas devidos quando

da demissao de funcionario contratado pela empresa e a servi¢o do Tribunal xxx;

V. Conta Corrente (Bloqueada) Vinculada - Conta Corrente
(Blogueada) Vinculada aberta em nome dos Proponentes de cada Contrato firmado, a ser
utilizada exclusivamente para crédito dos recursos de provisdo para encargos trabalhistas de

demisséao de funcionarios;

V. Usuério(s) — servidor(es) do Tribunal ou Conselho, e por ele
formalmente indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos,
do BANCO, Auto Atendimento Setor Publico, doravante denominado simplesmente AASP e

Repasse de Recursos de Projetos de Governo, doravante denominado simplesmente RPG.
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DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente instrumento tem por objetivo regulamentar a prestagao,
pelo BANCO, dos servigos de abertura de contas especificas destinadas a abrigar os recursos
creditados ao amparo da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho e da Instrugdo Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, bem como viabilizar o acesso
do Tribunal ou Conselho aos saldos e extratos das contas abertas.

DOS PROCEDIMENTOS

CLAUSULA TERCEIRA - Para a consecucdo do objeto do presente Acordo de Cooperacéo

Técnica serdo adotados os seguintes procedimentos:

. Para cada Contrato sera aberta uma conta-corrente especifica em

nome do Proponente do Contrato;

1. A conta sera exclusivamente aberta para recebimento de depésitos dos
recursos de provisao para demissdo de empregados, pagos aos Proponentes dos Contratos e

sera denominada Conta Corrente (Bloqueada) Vinculada;

1. A movimentacdo® dos recursos. na Conta’ Corrente (Bloqueada)

Vinculada sera providenciada exclusivamente a ordem do Tribunal ou Conselho;

(AVA Sera facultada ao Tribunal ou Conselho a movimentag¢éo de recursos

da Conta Corrente (Bloqueada) Vinculada para a Conta Unica do Tesouro Nacional.

DO FLUXO OPERACIONAL
CLAUSULA QUARTA - A abertura, captacido e movimentacdo dos recursos se dara conforme

o fluxo operacional a seguir:
l. TRIBUNAL.OU CONSELHO firma o Contrato com os Proponentes;

1. TRIBUNAL OU CONSELHO envia ao BANCO, por intermédio do
Aplicativo Auto-Atendimento Setor Publico ou outro sistema que venha a substitui-lo, arquivo
em meio magnético, em leiaute especifico previamente acordado entre os Participes para
abertura das Contas Correntes (Bloqueadas) Vinculadas em nome dos Proponentes que

tiveram Contratos firmados;

1. BANCO recebe arquivo transmitido pelo TRIBUNAL OU CONSELHO e
abre Contas Correntes (Bloqueadas) Vinculadas, em nome do Proponente para todos os

registros dos arquivos validos, nas agéncias do BANCO no territdrio nacional;

V. BANCO envia ao TRIBUNAL OU CONSELHO arquivo retorno em
leiaute especifico previamente acordado entre os Participes, contendo os nimeros das Contas
Correntes (Bloqueadas) Vinculadas abertas em nome dos Proponentes, bem como as

eventuais rejei¢des, indicando seus motivos;
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V. TRIBUNAL OU CONSELHO, excepcionalmente, envia Oficio, na forma
do Anexo | do presente instrumento, a Agéncia Poder Judiciario — Brasilia DF, do BANCO,

solicitando a abertura manual das Contas Correntes (Bloqueadas) Vinculadas;

VI. BANCO informa ao TRIBUNAL OU CONSELHO, na forma do Anexo Il
do presente instrumento, o nimero da Conta Corrente (Bloqueada) Vinculada aberta em

carater de excepcionalidade;

VIL. TRIBUNAL OU CONSELHO credita recursos, a titulo de provisao, nas
Contas Correntes (Bloqueadas) Vinculadas abertas e mantidas exclusivamente nas agéncias
do BANCO, mediante emissdo de Ordem Bancaria do Tesouro — OB, tipo.26, finalidade

especificamente criada;

VIIL. TRIBUNAL OU CONSELHO solicita.ao BANCO a movimentagdo dos

recursos, na forma do Anexo Ill do presente Instrumento;

IX. BANCO acata solicitagdo de movimentacao. financeira nas Contas
Correntes (Bloqueadas) vinculadas efetuada pelo TRIBUNAL OU CONSELHO confirmando

através de Oficio, nos moldes do Anexo‘lV, deste Instrumento;

X. BANCO disponibiliza ao TRIBUNAL OU CONSELHO aplicativo, via

internet, para consulta de saldos e extratos das Contas Correntes (Bloqueadas) vinculadas.
CLAUSULA QUINTA - O fluxo operacional se dara nos seguintes termos:

. O acesso .as Contas Correntes (Bloqueadas) Vinculadas pelo
TRIBUNAL OU CONSELHO fica condicionado a expressa autorizagdo, em carater irrevogavel
e irretratdvel, nos termos do Anexo V deste instrumento, formalizada pelos Proponentes,
titulares das contas, quando do processo de regularizacdo das contas junto as agéncias do
BANCO;

1. Os recursos depositados nas Contas Correntes (Bloqueadas)
Vinculadas serdo aplicados automaticamente, pelo BANCO, em caderneta de poupanca,
sendo remunerados mensalmente pela Taxa Referencial — TR — acrescido de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou outro indice que venha a ser utilizado para calculo dos rendimentos em

caderneta de poupanca;

DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO CNJ
CLAUSULA SEXTA — Ao TRIBUNAL OU CONSELHO compete:

I Assinar 0 Termo de Adesdo ao Regulamento do AASP, onde esta

estabelecido o vinculo juridico como o BANCO, para amparar a utilizagédo do aplicativo;
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1. Designar, por meio de Oficio, conforme Anexo VI pé presente
Instrumento, até no maximo 4 (quatro) representantes para os quais o BANCO atribuira
poderes de administradores dentro do AASP que além de poderem efetuar consultas aos
saldos e estratos das Contas Correntes (Bloqueadas) Vinculadas, terdo a faculdade de criar
tantas quantas chaves de usuarios, com poderes apenas de consulta, no dmbito do RPG,
forem necessarias para consultarem os saldos e extratos das Contas Correntes (Blogueadas)

Vinculadas;

1. Remeter ao BANCO arquivos em leiaute especifico acordado entre os

Participes, solicitando a abertura das Contas Correntes (Bloqueadas) Vinculadas;

V. Remeter Oficios & Agéncia Poder Judiciario — Brasilia DF, do BANCO,
solicitando, excepcionalmente, a abertura, em casos de Contas Correntes (Bloqueadas)

Vinculadas em nome dos Proponentes;

V. Remeter Oficios a Agéncia Poder Judiciario — Brasilia DF, do BANCO,

solicitando a movimentacg&o de recursos das Contas Correntes (Blogueadas) Vinculadas;

VI. Comunicar aos‘ Proponentes, na forma do Anexo VII do presente
instrumento, a abertura das Contas Correntes (Blogueadas) Vinculadas, orientando-os a
comparecer a Agéncia Poder Judiciario — Brasilia DF, do BANCO, para providenciar sua
regularizacéo, entrega de documentos e assinatura da autorizagdo, em carater irrevogavel e
irretratvel, nos termos do Anexo V deste instrumento, para que o TRIBUNAL OU CONSELHO

possa ter acesso aos seus saldos e estratos bem como solicitar movimentagdes financeiras;

VH. Prover os ajustes técnicos em sua “conex&o” para possibilitar 0 acesso
ao AASP bem como ao aplicativo RPG, por intermédio do qual sera viabilizado o acesso aos

saldos e extratos das Contas Correntes (Bloqueadas) Vinculadas;

VIII. Adequar-se a eventuais alteragdes nos servicos oferecidos pelo Banco

por meio do médulo RPG, no aplicativo AASP;

IX. Instruir os usuéarios sobre forma de acesso as transa¢des do AASP e

do RPG;
X. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso ao AASP e

ao RPG;
XI. Assumir como se sua inteira responsabilidade os prejuizos que

decorrerem do mau uso ou da quebra de sigilo das senhas dos seus representantes legais
devidamente cadastrados no AASP e no RPG, cuidando de substitui-las, imediatamente, caso

suspeite de que tenham se tornado de conhecimento de terceiros ndo autorizados;
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XII. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transagcdes nao
concluidas em razao de falha de seu equipamento e/ou erros de processamento em razao da

inexisténcia de informacao ou de fornecimento incompleto de informacdes;

XIII. Comunicar tempestivamente ao BANCO qualquer anormalidade
detectada que possa comprometer o perfeito funcionamento da conexdo ao AASP e ao RPG,

em especial, no que concerne a seguranga das informacdes;

XIV. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos do BANCO possam vistoriar o

hardware e software utilizados para conexao ao AASP e ao RPG; e

XV. N&o divulgar quaisquer informacdes contidas nas transagdes.do AASP
e do RPG colocados a sua disposicao, de modo a manter o'sigilo bancéario, a‘privacidade em
face de servidores, prestadores de servigo e outras pessoas integrantes do TRIBUNAL OU

CONSELHO que néo sejam usuarios, e as normas de seguranga da informac¢ao do BANCO.

DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO BANCO
CLAUSULA SETIMA — Ao BANCO compete:

l. Disponibilizar.o AASP e o0 RPG ao TRIBUNAL OU CONSELHO;

1. Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e senhas iniciais de acesso,
apara utilizacdo na primeira_conexdo ao AASP e ao RPG, oportunidade na qual as senhas
serdo obrigatoriamente ‘substituidas, pelos respectivos detentores das chaves, por outra de

conhecimento exclusivo do usuario;

1. Informar ao TRIBUNAL OU CONSELHO quaisquer alteracbes nos
servigos oferecidos pelo BANCO; por intermédio do AASP e do RPG;

(AVA Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a manutencdo do

servigo, objeto deste Instrumento;

V. Processar os arquivos remetidos pelo TRIBUNAL OU CONSELHO

destinados a abrir Contas Correntes (Blogueadas) Vinculadas;

VI Gerar e encaminhar, via AASP, os arquivos retorno do resultado das

aberturas das Contas Correntes (Bloqueadas) Vinculadas;

VIL. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais

especificos objeto deste instrumento; e;

VIIL Informar ao TRIBUNAL OU CONSELHO os procedimentos adotados,

em atencao aos Oficios recebidos.

DO ACOMPANHAMENTO
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CLAUSULA OITAVA — as partes designardo gestores para acompanhar, gerenciar e
administrar a execucado do presente Acordo.
DOS RECURSOS FINANCEIROS

CLAUSULA NONA - Este Acordo de Cooperacdo Técnica ndo aplica desembolso, a qualquer
titulo, presente ou futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os

participes.

DA EFICACIA E DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA - Este Acordo Cooperacdo Técnica tera eficacia a partir da data de sua
assinatura e vigéncia de doze meses, podendo ser prorrogado automaticamente, por
conveniéncia das partes, exceto se houver manifestacdo expressa em contrario, nos termos da
lei.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A publicacio de extrato/do presente instrumento no Diario
Oficial XXXX seré& providenciada pelo TRIBUNAL OU CONSELHO, até o 5° (quinto) dia util do
més subseqiiente a data de sua assinatura; para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir
daquela data.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Sempre que necessario, as clausulas deste Acordo de
Cooperacao Técnica, a excecdo da que trata do objetivo, poderdo ser aditadas, modificados ou
suprimidas, mediante Termo Aditivo, celebrado entre os Participes, passando esses termos a

fazer parte integrante deste Instrumento como um todo, Gnico e indivisivel.

DAS DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Todos os avisos, comunicacdes e notificacdes inerentes a

este Acordo serao feitos por escrito.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os casos omissos, as dividas ou quaisquer divergéncias
decorrentes da execucgédo deste Acordo serdo dirimidos pelos participes, por meio de consultas

e mutuo entendimento.

DA LEGISLACAO APLICAVEL
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — Aplicam-se a execucdo deste Acordo a Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993 e as demais normas pertinentes.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Este acordo de cooperacdo Técnica podera ser denunciado
por qualquer dos Participes em razdo do descumprimento de qualquer das obrigacGes ou
condicdes nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia de norma legal ou fato
administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato unilateral,
mediante comunicagdo previa da parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias, ficando os Participes responsaveis pelas obrigacbes anteriormente

assumidas.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Os casos omissos efou situagées contraditérias deste Acordo
de Cooperacéo Técnica deverdo ser resolvidos'mediante conciliagdo entre os Participes, com
prévia comunicacdo por escrito da ocorréncia, consignando prazo para resposta, e todos

aqueles que ndo puderem ser resolvidos desta forma, serdo dirimidos pela XXX.

E, assim, por estarem justos e acordados, os Participes ficaram o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o

subscrevem, para que produza os legitimos efeitos de direito.

Ccccccece-UF, de de 200x.
Pelo TRIBUNAL OU CONSELHO Pelo BANCO
Mmmmmmm Gggggg
Aaaaaaaa Cccccccc Cargo
Cargo
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Anexo Ill da RESOLUCAO N.° 98/2009 DO CNJ
Oficio n° /2009 — CNJ
Brasilia, de de 2009.

A(o) Senhor(a) Gerente

(NOME DO GERENTE)

Agéncia XXXXXXXXXX do Banco XXX S.A.
ENDERECO

CEP: NN.NNN-NNN - Cidade (UF)

Assunto: Abertura de Conta Corrente (bloqueada) Vinculada

Senhor(a) Gerente,

Solicitamos providenciar, excepcionalmente, ~abertura de Conta Corrente
(bloqueada) vinculada, em nome do Proponente a seguir indicado;.destinada areceber créditos
ao amparo da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990, da Consolidagdo das Leis do Trabalho e da

Resolucdo n® , de de de 200x a titulo de_proviséo para encargos trabalhistas do
Contrato TRIBUNAL OU CONSELHO n.° firmado de acordo com a publicacdo no
Diério Oficial XXX no dia / / 200__, pagina n®,___ e na qual deverdo‘ser depositados

todo e qualquer valor destinado a essas provisdes.

CNPJ:

Razéo Social:

Nome Personalizado:
Endereco:
Representante Legal:
CPJ do Representante Legal:

Atenciosamente,

Aaaaaaaa pcccccc
Cargo/Orgéo
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Anexo IV da RESOLUCAO N.° 98/2009 DO CNJ
Agéncia xxxxxxxxxx Cidade/UG — 200x/
Brasilia (DF), de de 201x.
Senhor Secretario Geral,
Em atencédo ao seu Oficio n°® /200x — TRIBUNAL OU CONSELHO, de

.2009, informamos o numero da Conta Corrente (Bloqueada) Vinculada, aberta
em nome do Proponente

(nome do Proponente), CNPJ (nimero do CNPJ do
Proponente) destinada a receber os créditos a titulo de provisdo de encargos trabalhistas do
Contrato (nimero de Contrato) firmado de.acordo com a
publicacdo no Diario Oficial XXX dodia___ . .200x, pagina n°

Numero da Conta:
Prefixo da Agéncia: 4200-5

Atenciosamente,

(nome do Gerente)
Agéncia Poder Judiciario — Brasilia DF do Banco XXXXX S.A.

Ao Senhor

AAAAAAAAAAAAA CCCCCCcccce
CARGO

Orgéo

Endereco,

CEP: NN.NNN-NNN

Cidade — UF
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Anexo V da RESOLUCAO N.° 98/2009 DO CNJ
Oficio n° /201x— CNJ
Brasilia, de

A(o) Senhor(a) Gerente

(NOME DO GERENTE)

Agéncia XXXXXXXXXX Banco XXX S.A.

ENDERECO

CEP: NN.NNN-NNN

Cidade (UF)

Assunto: Movimentacéo de Conta Corrente (bloqueada) Vinculada

Senhor Gerente,

de 201X

Solicitamos providenciar, conforme indicado a seguir, a movimentacdo de R$

(valor numérico), da conta n°

(ndmero da conta) de

titularidade de (nome do Proponente), CNPJ

(CNPJ do Proponente), aberta para abrigar os recursos

creditados ao amparo da Lei n° 8.036, de 11 de maio-de 1990, da Consolidacdo das Leis do

Trabalho e da Resolugdo n® ,de de de 201x.
DEBITAR CREDITAR
Agéncia Conta Banco Agéncia | Conta CPF /CNPJ

Atenciosamente,

AAAAAAAAAAA CCCCCCCCeceC
Cargo /Orgéo
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Anexo VI da RESOLUCAO N.° 98/2009 DO CNJ

Agéncia XXX — 200x/ (nimero sequencial)
XXXX, de de 200X.
Senhor XXXXI;
Em atencao ao seu Oficio n® /200x — TRIBUNAL OU CONSELHOCNJ,
de .2009, informamos termos providenciado a movimentacao financeira indicada a
seguir:
DEBITAR CREDITAR
Agéncia Conta Banco Agéncia | Conta CPF /CNPJ
Atenciosamente,
(nome do Gerente)
Ageéncia XXXXXXXXxxxxxxdo Banco XXX S.A.
Ao Senhor
Aaaaaaaaaaaa Cccccccccce
Cargo
Orgéo
Enderecio,
CEP: nn.nnn-nnn
Cidade — UF
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Anexo VIl da RESOLUGAO N.° 98/2009 DO CNJ
AUTORIZACAO

A Agéncia AAAAAA do Banco xxxx S.A
Endereco
CEP: nn.nnn-nnn (CEP da agéncia) — Cidade (UF)

Senhor (a) Gerente,

Autorizo em carater irrevogavel e irretratavel, que o TRIBUNAL OU
CONSELHO, solicite a esta agéncia bancaria, ou providencia por meio eletrénico, qualquer tipo

de movimentacdo financeira na conta n° (nimero da conta), de minha
titularidade, destinada a receber os créditos ao amparo da Lei n® , de de de a
titulo de provisdo de encargos trabalhista do Contrato (nimero do Contrato)
firmado de acordo com a publicagdo no Diario Oficial xxxx do dia ____. . 200x, pagina n°

, bem como tenha acesso irrestrito de seus saldos, extratos e movimentacdes
financeiras, inclusive de aplicagbes financeiras.
Atenciosamente,

(nome do Proponente)

(local e data)
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Anexo VIIl da RESOLUGAO N.° 98/2009 DO CNJ
Oficio n° /200x - TRIBUNAL OU CONSELHO,
XXX, de

A (o) Sr (a). Gerente

(NOME DO GERENTE)

Agéncia nnnnnnnnnnnnn do Banco xxxx S.A.
Endereco

CEP: nn.nnn-nnn (CEP da agéncia)

Cidade (UF)

Senhor (a) Gerente,

de 200x

Solicitamos providencias a gerag¢éo de chaves, padrdo " |, e senhas iniciais de
acesso, ao aplicativo Repasse de Recursos de Projetos de Governo — RPG, via-Auto

Atendimento Setor Publico — AASP, para os servidores a seguir indicados:

CPF Nome Documento/Poderes

Atenciosamente,

Aaaaaaaaaaaaa Ccccccceccecce
Cargo/Orgéo
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Anexo IX da RESOLUCAO N.° 98/2009 DO CNJ

Oficio n° 1201x - AAA
XXX, de de 201x

A (0) Senhor(a)

(NOME DO PROPONENTE)

(Cargo do Proponente e nome da empresa)
(Endereco do Proponente).

(CEP do enderec¢o do Proponente)

(Cidade e UF do Endereco do Proponente)

Prezado Sr (a). (nome do Proponente).

1. Informamos a abertura na conta n° (ndmero.da conta),
vinculada ao CNPJ (nimero  do  CNPJ.~do
Proponente) na Agéncia XXX do Banco do Brasil S.A, prefixo XXX-X, em seunome, destinada
a receber os créditos ao amparo da lei n° 8.036, de 11 de‘'maio de 1990, da Consolidacao das
Leis do Trabalho e da Instrucdo Normativan® ,de de de 2008.

2. Na oportunidade, solicitamos comparecer em no Maximo 20 dias corridos, a
partir desta data, a referida agéncia para regularizar. a conta e fornecer a documentacao
necesséria, de acordo com as normas do Banco Central, bem como autorizar, em carater
irrevogéavel de irretratavel, este Conselho a ter acessoirrestrito aos saldos e extratos, inclusivo
de aplicacdes financeiras, quanto a, faculdade de  solicitar quaisquer movimentactes
financeiras da referida conta.

Atenciosamente,

A aaaaaaaa Ccccceeccce
Cargo/Orgéo
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ANEXO 11

DO RELOGIO DE REGISTRO DE PONTO BIOMETRICO

(Impresséo Digital)

ITEM 1 - RELOGIO DE PONTO BIOMETRICO - — Com capacidade para 100 ou
mais USUArios.

Especificacbes Técnicas:

Sensor 6tico para verificagdo da impressdo digital;
Modo de operagdo 1:N ou 1:1, com ou sem o uso-de um cartdo de
identificacéo;
Controla portas, cancelas ou catracas;
Display de cristal liquido de 2 linhas e 16.colunas;
Nobreak interno;
Modo de operacgéo: on-line ou off-ling;
Comunicagéo: linha plus
RS 485 — para distancias até 1500.metros — permite a ligacdo de até 32
equipamentos em uma porta serial.
Numero de usuarios: 100 digitais;
Armazenamento de até 16000 eventos no proprio coletor,
Dimensdes:
o Largura—200 mm
Altura— 160 mm
Profundidade — 72 mm
Alimentagdo: 127V ou 220V 60Hz

o O O

ITEM 2 - SOFTWARE DE CONTROLE E TRATAMENTO DE PONTO

Especificaces Técnicas:

Sistema Operacional: compativel com Windows 95/NT ou superior. A
partir de Outubro/2007, com disponibilizacdo em versdo Java, compativel
com Linux e outros sistemas operacionais;

Alimentacdo: 90 Vac a 230 Vac, 50 Hz ou 60 Hz;

Alimentacdo Opcional: 12 Vdc;

Banco de Dados: versao padrao oferecida em Access;

Versao em SQL Server.

Modo padréo de comunicagéo: OFF LINE

Observagéo: Os computadores para 0 GERECIAMENTO do sistema serdo fornecidos
pelo CONTRATANTE.
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ANEXO Il

Uniformes — Atendimento telefonico e 1° Nivel de atendimento

Quantidade
Tipo Especificagoes
Inicial | Semestral

Estilo social em tecido, 65%
poliéster e 35% algodao, na
Camisa| 03 03 cor branca (para ser utilizada
pelos profissionais de sexo Justificativa

masculino e feminino). Para

Calga social comprida identificagdo
confeccionada em tecido padronizada dos

Oxford na cor preta (para ser empregados,

Calga 02 02 - L adequada ao
utilizada pelos profissionais

ambiente de
de sexo masculino e
o trabalho.
feminino). Quantidade de
Par de Tipo social, solado de AT T
01 01 borracha, em couro na cor média de
sapatos
preta. durabilidade.
Tecido 60% algodao, 39%
Par de o
) 03 03 poliamida e 1% elastano, cor
meias
preta.
Modelo social, de couro, na
Cinto 01 01

cor preta.
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Uniformes — 2° Nivel de atendimento

Quantidade
Tipo Especificagoes
Inicial | Semestral

Estilo social em tecido, 65%
poliéster e 35% algodao, na
Camisa| 03 03 cor branca (para ser utilizada
pelos profissionais de sexo

masculino e feminino).

Em tecido 100% poliéster ou

100% seda, cor preta (apenas

Justificativa
Gravata| 02 02 para ser utilizada pelos B
ara
profissionais do sexo \dentificagéo
masculino) padronizada dos
Calga social comprida empregados,
confeccionada em tecido adequada ao
Oxford na cor preta (para ser | ambiente de
Calca | 02 02 . L
utilizada pelos profissionais trabalho.
de sexo masculino e Quantidade de
feminino) acordo com a
y n édia d
Tipo social, solado de media e
Par de durabilidade.
01 01 borracha, em couro na cor
sapatos
preta.
Tecido 60% algodao, 39%
Par de
) 03 03 poliamida e 1% elastano, cor
meias
preta.
Modelo social, de couro na
cor preta (apenas para ser
Cinto 01 01 (

utilizada pelos profissionais

do sexo masculino).
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ANEXO IV

VALOR MINIMO DOS SALARIOS

Servico

Especializacdo de Servico

Valor minimo
de referéncia

Atendimento

Telefonico Atendimento ligacdes telefénicas R$ 819,54

Qtendlmento Atendimento suporte de Primeiro Nivel R$ 1.200,00
emoto

Atendimento Presencial Software R$ 1.538,07
. Atendimento Presencial Hardware R$1.538,07
)I:\rts:edr:crzri]aelnéo Atendir_nﬁnto Presenqial Telefonia R$ 1.538,07
Especial Superv!sao de Atend!mento Remoto_ R$ 2.071,68
Supervisdo de Atendimento Presencial R$2.071,68
Gestdo de Service.Desk R$ 3.963,16
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ANEXO V - Planilhas de custos e formacao de precos
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ANEXO — CADERNO DE ESPECIFICACOS TECNICAS — ANEXO TECNICO

1.1. Objeto: Contratacdo de empresa especializada na area de informatica, visando a prestacéo
de servigos de implantacédo e operacdo (Service Desk) de Central de Atendimento a Usuérios
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, englobando os servicos de atendimento
telefénico, suporte remoto e presencial.

O objeto a ser contratado compreende 0s seguintes servicos:
a. Atendimento Telefénico: Atendimento do Disk-Justica do. TST (informacbes dos

andamentos processuais), confirmacdo de presenca em eventos e atividades cerimoniais
do TST, atendimento e repasse de ligacGes, fornecimentos de informagbes gerais

b. Atendimento de Suporte Remoto - Central de Atendimento da SETIN (CAS): utilizacéo
de sistemas de gestdo de atendimento, nas dependéncias do TST, visando o registro,
atendimento por check-list, FAQ (Frequently Asked Questions) e ‘controle de todos os
chamados para atendimento demandados pelos usuarios internos e externos de Tl do
TST, além de funcionar como ponto Gnico de contato com o usuario para abertura e
encerramento dos chamados.

c. Atendimento de Suporte Presencial — realizacdo de atividades mediante atendimento via
equipe de técnicos que atuam em.campo nas unidades do Tribunal e nas residéncias dos
senhores Ministros:

2. Disponibilidade do servico

A CONTRATADA prestara os servicos de segunda a sexta-feira, das 7:00 as 19:00 horas,
excluidos os feriados nacionais e regimentais do TST.
3. Descricdo Geral dos Servicos

31,0 ATENDIMENTO TELEFONICO corresponde ao atendimento prestado,
exclusivamente, pela equipe da CONTRATADA no Service Desk. O atendimento
telefonico € responsavel pela prestagdo de informagfes gerais aos usuarios internos e
externos e por meio de sistemas informatizados, compreendendo as seguintes atividades:

a. atendimento de telessuporte do Disk Justica do Tribunal (informagdo dos
andamentos processuais);

b. atendimento de telessuporte para Confirmacgéo de Eventos do Tribunal;

c. atendimento de telessuporte das ligacbes entrantes pelo 3043-4300 oriundas do
publico externo.

d. atendimento de telessuporte das ligacGes entrantes pelo ramal 9 oriundas do publico
interno.

e. transferir as ligagOes entrantes pelo 3043-4300 e ramal 9 oriundas do publico
externo e interno respectivamente.
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f. fornecer informacgdes relativas a numero de ramais telefénicos de unidades
administrativas do TST, bem como informac@es gerais do Tribunal.

3.1.1. Equipe de atendimento telefonico devera ser alocada nas dependéncias do
TST, de acordo com o perfil especificado neste documento. O quantitativo de profissionais
necessarios para realizar o atendimento telefénico deverd obedecer ao disposto no Item 7
deste documento.

3.1.2. Para efeito desta contratacdo, adota-se, quando pertinente, o esforgo
técnico por estacdo de trabalho para definir as quantidades de ligagdes atendidas.

3.2. O PRIMEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
A USUARIOS corresponde ao atendimento prestado, “exclusivamente, pela equipe da
CONTRATADA no Service Desk. O atendimento de primeiro nivel da Central de
Atendimento a Usuéarios devera gerenciar e acompanhar todo o ciclo de vida do incidente,
sendo responsavel por manter os usuarios informados sobre o progresso do atendimento até
0 encerramento do incidente.

3.3. O 1° NIVEL DE ATENDIMENTO (CAS), por meio dos sistemas de gestdo de
atendimento, compreende as seguintes atividades:

a. operar a Central de Atendimento, cujas atividades sdo as de receber, registrar,
solucionar ou encaminhar e encerrar.os chamados nos sistemas todas as solicitagdes de
atendimento;

b. registrar e controlar.os chamados técnicos demandados a Central de Atendimento da
SETIN por meio dos sistemas de gestdo de atendimento;

c. executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando, se possivel, atendé-la
ainda no 1° nivel;

d. executar atendimento remoto, a partir dos postos de atendimento nos equipamentos
dos usuarios;

e. encaminhar solicitagdes de atendimento ndo resolvidas para o 2° nivel;

f...encaminhar solicitagcdes de atendimento a equipe da SETIN (3° nivel), nos casos em
que ndo se.enquadrem como servicos de 1° e 2° niveis;

g. atualizar o histérico das solicitagdes de atendimento;

h. acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solugéo da solicitagéo;

i. informar a Unidade Fiscalizadora do TST quando do ndo cumprimento dos prazos
previstos de atendimento.

3.3.1. Descricdo dos Servicos de Gerenciamento do Service Desk (célula de
monitoragéao):

a. Monitorar e zelar pela correta execucao das atividades do Service Desk;
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b. Suportar e orientar os analistas no atendimento;

c. Designar agentes de solucdo para atendimento do chamado de suporte;

d. Gerar e avaliar relatorios de desempenho;

e. Administrar a equipe, dimensionar as celulas, remanejar analistas e controlar os
indicadores, atendendo desta forma os niveis de servicos acordados;

=h

Controlar pendéncias;
g. Controlar niveis de servi¢os do Service Desk;

h. Avaliar periodicamente a efetividade dos processos de scripts de atendimento do
Service Desk;

i. Controlar a assiduidade e pontualidade da equipe;
j- Fornecer informagdes a Gestéo de Problemas;

k. Indicar para o Quality Service Desk as falhas relativas a parametrizacdo da
ferramenta de registro de chamados, encaminhamento de chamados e procedimentos;

I. Participar de forma ativa no processo de mudanca.
3.3.2. Descricado dos Servigos de Quality.Service Desk (célula de qualidade):
a. Area de auditoria que.apoia os processos do Service Desk, e responsavel também
pela Gestéo de Incidentes;
b. Emitir informaces estratégicas do sistema de gerenciamento de incidentes;

c. Avaliar os niveis de servico na resolucdo de incidentes pelo Service Desk e areas
solucionadoras;

d. Emitir e padronizar os relatérios gerenciais, operacionais e estatisticos, bem como
indica melhorias a fim de manter e incrementar o desempenho da operacao;

e. Auxiliar nas tomadas de decisbes pro-ativas pela Tl na Gestdo de Incidentes;

f.. Criar e atualizar todos os processos/scripts de atendimento do Service Desk, bem
como garante a qualidade e integridade desses processos;

g. Reportar a Gestdo do Service Desk erros de scripts identificados durante a
monitoracao das ligacoes;

h. Implementar mudancgas nos processos do Service Desk e gestéo de incidentes;
i. Zelar pelo bom funcionamento do processo de gestao de incidentes;

j.  Administrar o conteudo da ferramenta de publica¢do dos procedimentos e instrucdes
de trabalho;

k. Administrar a ferramenta de registro de incidentes;

I. Realizar auditoria nos chamados abertos pelo Service Desk, fazendo o levantamento
da qualidade das informacgdes fornecidas nos chamados;

m. Medir a satisfacdo dos usuarios;
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3.3.3. A equipe de atendimento de primeiro nivel deverd ser alocada nas
dependéncias do TST, de acordo com o perfil especificado neste documento. O quantitativo
de profissionais necessarios para realizar o atendimento de primeiro nivel deve obedecer ao
estimado pelo TST, conforme disposto no Item 7 deste documento.

3.4. O SEGUNDO NIVEL DE ATENDIMENTO refere-se a todo aquele atendimento que
é realizado de forma presencial, exclusivamente, pela equipe da CONTRATADA. A critério
do usuério e se a natureza do incidente permitir, o atendimento podera ser realizado via
controle (acesso) remoto a estacdo de trabalho do usuario.

3.5. 02°NIVEL DE ATENDIMENTO (ASP) compreende as seguintes atividades:

a. prestar servigos de suporte presencial, nas dependéncias do TST e nas residéncias de
Ministros para os atendimentos ndo resolvides pelo primeiro "nivel ou que pelas
caracteristicas exijam a presenca do atendente;

b. solucionar os chamados néo atendidos em 1° nivel, que tenham pertinéncia com o
objeto do contrato;

c. solucionar problemas de configuracao de estacdes de trabalho, envolvendo ambiente
operacional e demais softwares que compdem a plataforma de estacdes clientes;

d. solucionar problemas de configuracdo dos aparelhos telefénicos fixos e mdveis,
celulares, smartfone, fax corporativo, fax multifuncional, tarifador de ligac6es, bloqueador
de ligacdes e Internet banda larga nas residéncias oficiais, handset e modem 3G;

e. executar programacdo em -central telefonica hipath4000 e hipath8000, fax
corporativo e rede wireless para os ramais moveis;

f. instalar infra-estrutura de rede telefénica para ramal telefonico Fixo, Mével, IP,
wireless e Linha Direta nas residéncias e no TST;

g. instalar, desinstalar e remanejar ramal telefénico Analdgico, IP e Mdoveis, bem
como as antenas wireless;

h. registrar e controlar os chamados técnicos demandados as secdes de atendimento de
2° nivel por meio dos sistemas de gestdo de atendimento;

I..solucionar problemas de configuracdo de dispositivos das estacdes de trabalho
(impressoras, unidades de leitura e gravacdo CD/DVD, mouses, teclados, monitores, placas
de rede, outros);

j. executar servicos de campo, como troca ou remanejamento de equipamentos,
insumos, instalacdo de programas, configuracéo de estacGes e seus dispositivos conectados;

k. informar a CAS os problemas relativos as solicitacbes que estejam fora do escopo
de atendimento de segundo nivel, identificadas em campo a fim de que haja envolvimento de
técnicos da SETIN para completa resolucéo;

I. encaminhar solicita¢bes de atendimento que ndo estejam no escopo de resolucdo de
2° nivel para a equipe da SETIN (3° nivel);
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m. reparar, substituir e manutenir em bancada o0s equipamentos de informatica e

telecomunicacgdes do TST de acordo com a disponibilidade de pecas fornecidas pela SETIN;

n. acompanhar técnico de empresa terceira que venha promover acdo técnica-

operacional em equipamento (informética e telecomunicagdes) do TST;

0. acompanhamento técnico-operacional em eventos e solenidades promovidas pelo

TST, disponibilidade local;

p. acompanhamento de salas de sessdo do TST, disponibilidade sob demanda.
g. Limpeza interna dos equipamentos de informaética e telecomunicacdes para apds

toda manutencéo;

L2 © o 5 3

3.5.1. Descricdo dos Servicos de Gerenciamento do Service Desk (célula de
monitoracao):
. Monitorar e zelar pela correta execucao das atividades do Service Desk;
Suportar e orientar os analistas no atendimento;
Designar agentes de solugéo para atendimento do chamado de suporte;
Gerar e avaliar relatérios de desempenho;

Administrar a equipe, dimensionar as células, remanejar analistas e controlar os
indicadores, atendendo desta forma os niveis de servicos acordados;

Controlar pendéncias;
Controlar niveis.de servi¢cos do Service Desk;

Avaliar periodicamente a efetividade dos processos de scripts de atendimento do
Service Desk;

Controlar a assiduidade e pontualidade da equipe;
Fornecer informagoes a Gestao de Problemas;

Indicar para. 0 Quality Service Desk as falhas relativas a parametrizacdo da
ferramenta de registro de chamados, encaminhamento de chamados e procedimentos;

Participar de forma ativa no processo de mudanca.

3.5.2. Descricédo dos Servigos de Quality Service Desk (célula de qualidade):
Area de auditoria que apdia os processos do Service Desk, e responsavel também
pela Gestéo de Incidentes;

Emitir informac0es estratégicas do sistema de gerenciamento de incidentes;

Avaliar os niveis de servi¢co na resolucdo de incidentes pelo Service Desk e &reas
solucionadoras;

Emitir e padronizar os relatérios gerenciais, operacionais e estatisticos, bem como
indica melhorias a fim de manter e incrementar o desempenho da operacao;

Auxiliar nas tomadas de decisdes pro-ativas pela Tl na Gestdo de Incidentes;
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s. Criar e atualizar todos os processos/scripts de atendimento do Service Desk, bem
como garante a qualidade e integridade desses processos;

t. Reportar a Gestdo do Service Desk erros de scripts identificados durante a
monitoracao das ligacoes;

Implementar mudangas nos processos do Service Desk e gestdo de incidentes;

<

Zelar pelo bom funcionamento do processo de gestdo de incidentes;

w. Administrar o contetdo da ferramenta de publica¢do dos procedimentos e instrucdes
de trabalho;

X. Administrar a ferramenta de registro de incidentes;

y. Realizar auditoria nos chamados abertos pelo Service Desk, fazendo o levantamento
da qualidade das informacdes fornecidas nos chamados;

z. Medir a satisfacdo dos usuarios;

3.5.3.Todo atendimento direto a Ministro.ou em sua residéncia serd executado, a
priori, pela equipe da SETIN (3° nivel). Caso esta diagnostique pela competéncia do 2° nivel,
podera, a seu critério, encaminhar.-o chamado ao ASP (Atendimento de Suporte
Presencial), que devera soluciona-lo. Os deslocamentos as residéncias de Ministros serdo
providos pelo TST.

3.5.4. A contratada deve disponibilizar imediatamente o técnico para o
acompanhamento ou atendimento nas.residéncias dos senhores Ministros assim que 0s
chamados forem abertos, referentes ao item 3.5 letras a, n, 0 e p. Os chamados devem ser
atendidos de forma imediata assim que autorizado pela equipe da CSUP.

3.6. A equipe de atendimento de segundo nivel deverd ser alocada nas dependéncias do
TST, de acordo com o perfil especificado neste documento. O quantitativo de profissionais
necessarios para realizar o atendimento de primeiro nivel deve obedecer ao estimado pelo
TST.

4. Do Corpo Técnico

4.1. Os técnicos de atendimento presencial deverédo ser atendidos em secdes especificas, a
saber:

a. SOFTWARE (ASP-S);
b. HARDWARE (ASP-H);
c. TELECOMUNICAGOES (ASP-T).

5. Da Forma e do Acesso ao Servico

5.1. Forma e canais de acesso ao servico de atendimento telefonico.
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a. LigacOes externas 3043-4300;

b. LigacOes internas Ramal 9;

c. Disk justica 3321-3001

d. Outros canais que podem ser implementados pelo TST durante a execucao
contratual.
5.2. Forma e canais de acesso ao servi¢o Central de atendimento ao Usuério.

a. A central de atendimentos seré unica e representara 0 meio de abertura de todos 0s
chamados técnicos, onde serdo controlados e gerados pela operacdo do ambiente de Tl do
TST. Visando estabelecer um Unico ponto de contato entre os usuarios da Tl do TST, o
Service Desk devera estar localizado nas dependéncias deste Tribunal.

b. Ramal 4040;

c. Sistema de Solicitacdo de Servico;

d. Outros canais podem ser implementados pelo TST durante a execuc¢do contratual.

5.3. Os chamados de atendimento demandados para a Central de Atendimento deverao ser
executados pela CONTRATADA, que devera obedecer aos seguintes critérios de
elaboracdo e controle:

a. A abertura de chamados de suporte técnico ocorrerd por meio de ligaches
telefénicas ou registro nos sistemas de gestdo de atendimento;

b. No ato de abertura do chamado, o usuario fornecera as informacGes necessarias para
o atendimento, de acordo com as rotinas a serem implementadas pelo TST e dentro das
normas especificadas em contrato em comum-acordo com a CONTRATADA,

c. Os chamados efetuados serdo controlados nos sistemas de gestdo de atendimento;

d. O TST tera acesso aos sistemas de gestdo de atendimento para 0 acompanhamento
das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura;

e. Antes do encerramento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar o
solicitante do atendimento para se certificar que o problema foi solucionado;

f.“Um chamado ndo podera ser fechado sem anuéncia do TST, do solicitante ou sem
que o problema tenha sido solucionado;

g. O chamado que for fechado sem o atendimento dos requisitos estabelecidos na
alinea anterior sera reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sancfes previstas.

6. Do Ambiente Fisico e Virtual

6.1. Para fins de execucdo do servico o ambiente fisico deve estar compativel com o
disposto na NR 17 - Norma Regulamentadora 17.

6.2. Para a execucdo dos servigos, o TST disponibilizara toda a infra-estrutura necessaria,
incluindo:
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6.3. Espaco fisico especifico;

6.4. Equipamentos (microcomputadores, links de comunicacao, softwares basicos etc.);
6.5. Infra-estrutura fisica (mobiliario);

6.6. Ferramentas e Materiais;

6.7. TelecomunicagOes (central telefénica, ramais, aparelhos telefénicos, cabeamento
etc.);

6.8. Softwares (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento do incidente);

6.9. Suprimentos.

6.10. A CONTRATADA devera utilizar as seguintes ferramentas do TST, que compdem 0s
sistemas de gestdo de atendimento, para apoio ao Service Desk:

a. Sistema para registro, acompanhamento e encerramento do incidente;

b. Sistema de Base de Conhecimento;

c. Sistema de Inventério de Hardware e Software;

d. Sistema para Controle Remoto que permite aos operadores e técnicos terem acesso
remoto aos computadores dos usudrios; possibilitando a intervencdo e solucdo de
incidentes/problemas sem a necessidade da presenca fisica do técnico;

e. Outros sistemas que venham a ser produzidos ou adquiridos.

7. AMBIENTE COMPUTACIONAL E DE TELECOMUNICAC@ES
7.1. Sistemas Operacionais
7.1.1. Servidores:

a. Linux Red Hat;
b. Windows 2000 Server e superiores;

7.1.2. Estagoes Clientes:

a. Microsoft Windows XP Professional e outros da familia;
b. Microsoft Windows 7(Sete) Professional ;
c. LINUX.

7.2. Software Licenciados.

7.2.1. Consultar o Anexo | Software Licenciados
7.3. Software Gratuitos.

7.3.1. Consultar o Anexo Il Software Gratuitos.

7.4. Sistemas Coorporativos TST
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7.4.1. Consultar o Anexo Il dos Sistemas Coorporativos
7.5. Servicos de Mensageria e Colaboracgéo

a. Mozilla Thunderbird ou outro sistema de correio eletrénico a ser adotado no TST;
b. Protocolo SMTP, IMAP, POP3.

7.6. Servigos de Telecomunicagdes
7.6.1.Dispositivos Moveis:

a. Celulares;
b. Controller Wireless C100 — Aparelhos WL2
c. Modem 3G;

7.6.2.Fax

a. Servico de Fax Corporativo
b. Right Fax (Server / Client);

7.6.3.Ambiente de Telecomunicagdes

Central Telefénica Hipath 4000;
Central Telefénica Hipath 8000;
Controlador Wireless;

Access Connect;
Softwarephone;

Ramais Analogicos;

Ramais Digitais;

Ramais IPs;

Tarifador STI Atenas;

—STQ@ "o oo o

7.7. . Arquitetura de REDE

a. Ethernet 10 BaseT, 100 BaseT e 1000 BaseT;
b. Protocolo TCP/IP;
c. SAN;

7.8. Hardware informética e telecomunicaces
7.8.1.Hardware Informatica

7.8.2.Hardware Telecomunicagdes

8. Dimensionamento dos Servigos
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8.1. Para o atendimento telefénico estimou-se a necessidade de 120 horas-homem. Para a
execucdo dos servicos do 1° Nivel Atendimento Remoto estimou-se a necessidade de 520
horas-homem por semana e para o servico do 2° Nivel Atendimento Presencial estimou-se a
necessidade de 560 horas-homem por semana, distribuidos por natureza de servico da

seguinte forma:

ITEM

DESCRICAO

Atendimento Telefénico

UNIDADE

horas/homem

QUANT./
SEMANAL

120

QUANT./
TECNICOS

JORNADA 5 DIAS
SEMANA

6 horas/dia

Servigo de supervisdo de suporte

TOTAL

120

1 horas/homem 40 1 8 horas/dia
remoto
2 Servico de atendimento de suporte horas/homem 480 16 6 horas/dia
remoto
TOTAL 520 17

1 Servigode gestdo do Service Desk horas/homem 40 1 8 horas/dia
2 Serwgo_de RPervISggguporte horas/homem 40 1 8 horas/dia
presencial
Servico de atendimento de suporte
3 presencial (SOFTWARE) e horas/homem 12 6 horas/dia
(HARDWARE)
480
5 Servi¢o de atendimento de suporte horas/homem 4 6 horas/dia
presencial (TELECOM)
TOTAL 560 18
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8.1.1.1 Para a execucao de Atendimento Telefonico e de Atendimento Remoto
estimou-se a necessidade de 640 horas-homem por semana, distribuidos da
seguinte forma:

a) servico de atendimento telefénico: 120 horas-homem por semana, que equivale a 4

prestadores, trabalhando 6 horas por dia, 5 dias por semana;

b) servigo de supervisdo de suporte remoto: 40 horas-homem por semana, que equivale

a 1 supervisor, trabalhando em turno de 8 horas por dia, 5 dias por semana; e

c) servico de atendimento de suporte remoto: 520 horas-homem por semana, que

equivale a 16 atendentes, trabalhando em turnos de 6 horas por dia, 5 dias por semana.
8.1.1.2 Para a execucdo do ATENDIMENTO PRESENCIAL estimou a

necessidade de 560 horas-homem por semana, distribuidos por natureza de servico
da seguinte forma:

a) servico de gestdo de suporte presencial: 40 horas-homem_por semana, que
equivale a 1 gestor, trabalhando 8 horas por dia, 5 dias por semana;
b) servico de supervisdo de suporte presencial: 40 horas-homem por semana, que
equivale a 1 supervisor, trabalhando em turno de 8 horas por dia, 5 dias por
semana; e
c) servico de atendimento de suporte presencial: 480 horas-homem por semana,
que equivale a 16 técnicos (sendo 12 técnicos de software e hardware e 4 técnicos
de telefonia), trabalhando em turnos de 6 horas por dia, 5 dias por semana.

8.1.2.0 quantitativo minimo de prestadores € resultante do esfor¢o necessario para

execucao das atividades, por especializacdo e segregacao de atividades.

8.1.3.No modelo de referéncia do ITIL, faz-se necessaria a identificacdo de todos os
processos e suas atividades e de todos os setores da area de Tl que deles participam, bem
como a defini¢do de um gerente especifico para a coordenacdo de cada setor.

8.1.4. A guantidade minima de prestadores acima especificada deve ser desdobrada
em_.dois turnos de trabalho, segundo o horéario de funcionamento do TST, ou seja, de 7:00h as
13:00 horas e de 13:00h as 19:00 horas, em igual proporcao.

8.1.5.Baseado, sobretudo, na natureza do servigo, preserva-se o carater de prontiddo
para o atendimento das demandas a medida que se apresentem. Por isso, é fundamental o
dimensionamento de quantitativo minimo que precisa estar permanentemente alocado nas
especializacfes acima expostas.

8.1.6.Nao obstante 0 modelo de dimensionamento dos servicos envolver a contratagéo
de horas-homem, a presente contratacdo estabelece a sistematica de acompanhamento de
resultados baseada em indicadores de servicos e metas de qualidade, com mais objetividade e
foco na medicéo de entregas contratualmente previstas, de acordo com as recomendacdes mais
recentes do TCU e das InstrucGes Normativas n° 2 e 4/2008-MPOG.
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8.1.7.Ressalte-se que o quantitativo minimo de prestadores é baseado em experiéncias
de contratacdo desta SETIN/CSUP em contrato anteriores. Bem como, na agregacdo de
funcdes tipicas de hardware/software a0 mesmo grupo solucionador.

8.1.8.Assim 0 processo de atendimento as ligacOes telefénicas e de suporte a
microinformatica (envolve atendimento de hardware) e telefonia estd incorporado a cultura
organizacional e hoje faz parte da rotina de usuarios da rede do TST e, também dos
jurisdicionados.

8.1.9.No TST, as atividades administrativas e jurisdicionais sdéo amparadas fortemente
no uso de solucdes de Tl — equipamentos, softwares e sistemas de informacOes — que se
tornaram vitais para o bom funcionamento e melhoria. da capacidade de resposta da
organizacdo. Como consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas solucdes
tornou-se fator critico para a manutencdo da disponibilidade e estabilidade dos servicos de Tl
e do funcionamento do Tribunal.

8.2. Da Quantidade de Equipamentos de Informética

8.2.1.A quantidade de estimada aqui e para auxiliar os licitantes no dimensionamento
da forca de trabalho necessaria para execugdo dos servicas de suporte presencial.

Item Equipamento Unidade Quantidade

1 Unidade de Resposta Audivel PG 2

2 Coletor Biometrico pc 21
3 Gravadora externa CD-R/RW/DVD pc 8

4 Microcomputador pc 3253
5 Monitor pc 3253
6 Teclado pc 3253
7 Mouse pe 3253
8 Microcomputador portétil pc 134
9 Estabilizador pc 1055
10 Impressora Multifuncional pc 142
11 Impressora Térmica pe 11
12 No-break pc 2
13 Fone de Cabeca pc 43
14 Terminal de Extrato pc 8
15 Switch Desktop pc 27
16 Transformador pc 98
17 Impressora Laser pc 1741
18 Envelopadora pc 1
19 Scanner pe 208
20 Leitor Otico pe 1147
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21 Coletor de Dados pc 6
22 Aparelho Telefénico pc 1102
23 Gateway pe 2
24 Firewall pc 2
25 Impressora Jato de Tinta pc 28
26 Retroprojetor pc 1
27 Terminal de Auto-atendimento pc 11
28 Plotter pc 2
29 Aparelho de Fac Simile pc 7
30 Palmtop pc 22
31 Switch pc 3

8.3. Da Quantidade de Equipamentos de Telecomunicacgdes

8.3.1.A quantidade de estimada aqui e para auxiliar os licitantes no dimensionamento

da forca de trabalho necessaria para execucao dos servicos de suporte presencial.

Item Equipamento Unidade Quantidade
1 Central telefonica Hipath-8000 pc 1
2 Central telefonica Hipath 4000 pc 1
3 Controler C100 pc 2
4 Aparelho Telefénico Opti Point 410 Stander pc 1551

Aparelho Telefénico Opti Point 410 Economic
5 Plus pc 50
6 Aparelho Telefonico Opti Point 410 WL2 pc 151
7 Aparelho Telefonico Siemens E3005S pc 971
8 Antena wireless AP2610 pe 94
9 Antena wireless AP2620 pc 42
10 Tarifador STIWeh pc 1

8.4. Quantidade Estimada de Atendimento Telefonico

8.4.1.0 perfil do Atendimento Telefénico estimado aqui é para auxiliar os licitantes no
dimensionamento da forca de trabalho necessaria para execugdo dos servigos de suporte

remoto e presencial.

8.4.2.Este perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso

futuro para o TST.

ESTIMATIVA DO ATENDIMENTO TELEFONICO — MEDIA ANUAL

Servico

Quantidade de ligagdes/Média-Anual

Atendimento Telefonico (Disque Justica, Ligacdes externas, Ligacdes
internas e Confirmacéo de eventos)

71.546
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TOTAL =]

71.546

8.5. Quantidade Estimada de Chamados Abertos

8.5.1.0 perfil dos Chamados Abertos estimado aqui € para auxiliar os licitantes no
dimensionamento da forca de trabalho necessaria para execucdo dos servigos de suporte

remoto e presencial.

8.5.2.Este perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso

futuro para o TST.

ESTIMATIVA DOS CHAMADOS ABERTOS — MEDIA MENSAL

Servigo

Quantidade de ligagdes/Média-Anual

Atendimento Remoto — 1A

40.692

TOTAL =

40.692

8.6. Quantidade de Chamados Fechados em 1° Nivel e 2° Nivel

8.6.1.0 perfil dos Chamados. Fechados em 1° Nivel e 2° Nivel estimado aqui € para
auxiliar os licitantes no dimensionamento da forca de trabalho necessaria para execucdo dos

servigos de suporte remoto e presencial.

8.6.2.Este-perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso

futuro para o TST.

ESTIMATIVA DE CHAMADOS FECHADOS 1° NjVEL
SOFTWARE/HARDWARE/TELECOMUNICACOES

MEDIA ANUAL
Sece Quantidade de Chamados
TIPO DE CHAMADO
ATENDIMENTO REMOTO 1B 21.102
TOTAL= 21.102

ESTIMATIVA DE CHAMADOS FECHADOS 2° NiVEL
SOFTWARE/HARDWARE/TELECOMUNICACOES - MEDIA ANUAL

Servico

Quantidade de Chamados

TIPO DE CHAMADO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

23.600
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24.450

9. Execucao dos servicos

9.1. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela contratada, que fard o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes
e correcdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento
dos servigos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados a contratante, que colaborara com a contratada na busca da melhor solucéo

para o problema.

9.2. Definigdes de chamados em Atendimento Telefonico:

a. - Atendimento telefénico do Disk-Justica do TST (informacgdes dos andamentos
processuais);

b. - confirmacdo de presenca’em eventos e atividades cerimoniais do TST;

c. - atendimento e repasse de ligacdes, fornecimentos de informacdes rapidas de

cunho administrativo como numero de ramais telefénicos de unidades administrativas do

TST.
9.3. Definigdes de chamados em Atendimento Remoto:

- Informac6es rapidas gerais de inoperancia;

- Informag0es sobre aplicativos;

- Informacoes sobre requisitos minimos para cadastro;
- Troca de senha;

- Concessdo de acesso a Internet;

® o0 oW

f. Cadastro de acesso de usuarios em rede;

g. . Cadastro de acesso de usuarios em banco de dados;

h.  Concessdo de acesso a sistema;

I Cadastro de acesso de usuario aposentado / pensionista;
J. Configuragdo de Cliente de Correio Eletronico;

k.  Configuracdo de conexdo com Internet (Proxy Client);
l. Verificagdo / configuragéo de rede local,

m.  Mapeamento de unidade de rede;
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n.  Configuracdo de estacbes por acesso remoto;

0.  Orientagdes sobre aplicativos, programas e sistemas;

p.  Configuracdo de Navegadores de Internet (Internet Explorer®, Mozilla Firefox);
g. Instalacdo de aplicativos, programas e sistemas homologados pelo TST;

r. Configuracdo de aplicativos, programas e sistemas por acesso remoto;

S. Instalacdo de drivers de equipamentos periféricos;

t. Configuracdo de drivers de equipamentos periféricos.

u.  Otimizacédo dos sistemas operacionais.

9.4. Deverdo ser considerados no calculo_.do valor unitario para o atendimento de 2°
Nivel:

9.5. Defini¢bes de chamados do 2° nivel:

a. Instalacdo e customizacao de aplicativos, programas e sistemas homologados
para uso no TST em microcomputadores, por solicitacdo do cliente ou da contratante;
b. Instalacdo de todos os drivers, patches, service packs e fix necessarios ao

perfeito funcionamento das estacfes de trabalho e de seus periféricos (inclusive impressoras
— no caso de impressoras conectadas em rede, incluem-se ainda a configuracdo nos demais
equipamentos que as utilizem);

C. Instalagdo e configuracdo de periféricos externos para microcomputador
(mouse, teclado, monitor, scanner, camera digital, etc.);

d. Instalacdo de drivers de som, de rede e de video;

e. Instalagdo /Configuracdo dos Navegadores Internet (Internet Explorer®,
Mozilla Firefox);

f. Instalacdes de impressoras, leitores, scanners, programas, que o 1° nivel nao
tenha realizado por motivos de falha de comunicacéo entre as esta¢des de trabalho do usuario
e do atendimento, substitui¢bes de teclados, mouses, caixas de som e troca de consumiveis.

g. Configuracdo do Cliente de Correio Eletronico;

h. Instalacdo e configuracdo de unidades internas para microcomputador
(CD/DVD-ROM, gravadoras de CD/DVD, kits multimidia, HD, etc.);

I. Instalacdo e desinstalacdo fisica dos equipamentos de informéatica e de
telecomunicagdes e consequente configuracdo dos mesmos;

J. Remanejamento das estagBes de trabalho e seus respectivos periféricos e
conseqiiente configuragdo dos mesmos;
K. Remanejamento dos equipamentos de telecomunicacdes e consequente

configuracdo dos mesmos;
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l. Instalacdo, configuracdo de aplicativos, programas e sistemas homologados
para uso no TST que o 1° nivel ndo tenha conseguido realizar;

m. Atualizacdo de aplicativos, programas, sistemas internos e sistemas
operacionais que o 1° nivel ndo tenha conseguido realizar;

n. Instalacdo de drivers de som e video que o 1° nivel ndo tenha conseguido
realizar;

0. Otimizacdo de equipamentos;

p. Acompanhamento externo de telecomunicacgdes inclui teste de rede local

9% <c

(LAN), rede interna e de telecomunicagdes, com utilizagao de recursos tipo “sniffer”, “test-
set”, “test-cable”, “data analyser” para verificagcdo de continuidade no circuito, impedancia e
nivel de ruidos, com certificacdo do ponto;

o} Executar programacdo em central telefonica, fax corporativo e rede wireless
para 0s ramais moveis;

r. Instalar infra-estrutura de rede telefonica para ramal telefénico Fixo, Mdvel,
IP, wireless e Linha Direta;

S. Desmontagem/Montagem de microcomputador para substituicdo/insercdo de
componentes internos (fontes de alimentacdo elétrica, baterias, fusiveis, placas de video,
placas fax/modem, placas de rede, placas de saida paralela ou serial, placas mae, “cooler”

etc.);

t. Desmontagem/montagem de impressoras (laser, jato de tinta ou matriciais)
para reposicao/substituicdo de pecas fornecidas pelo TST;

u. Instalacdo atraves de software de clonagem ou desassistida (imagem) de

pacote softwares ou aplicatives, em microcomputadores/servidores, por solicitacdo do 6rgédo
ou que ndo decorram da paralisagédo do hardware assistido pela garantia contratada;

V. Manutengdo preventiva de impressoras, microcomputadores etc.;
W. Identificacao de pontos nos “patch panels”, instalagdo de passa-cabos etc.
X. Suporte de bancada para acompanhamento de técnico de empresa terceira que

execute tarefas técnicas-operacionais em equipamentos (hardware ou telefonia) do TST.

9.6. Atendimento Especial:

a. Acompanhar técnico de empresa terceira que venha promover ac¢ao técnica-
operacional em equipamento (informatica e telecomunicacdes) do TST;

b. Acompanhamento técnico-operacional em eventos e solenidades promovidas
pelo TST, disponibilidade local;

C. Atender as demandas de informatica das salas de sessdo do TST sempre que
demandado pelo Tribunal. A contratada devera resolver os problemas de sua competéncia
através do segundo nivel ou articula-se com o terceiro nivel até que o problema esteja
resolvido.
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d. Atender as demandas dos Ministros do TST, inclusive em suas residéncias no
momento em que a empresa receber a demanda do terceiro nivel.

9.6.1. Para os chamados descritos no item 9.6 a disponibilidade de técnico devera
ser em até 10 (dez) minutos, a partir da abertura do chamado. Para a alinea
“c” considera-se a disponibilidade na sala de sesséo.

10. Dos Niveis de Qualidade

10.1. Para efeito desta contratacio do Atendimento Telefonico estabelece-se o
cumprimento das metas segundo 0s seguintes conceitos:

a. Indice de Abandono - IAb: razdo entre o total-de chamadas abandonadas em tempo
superior a 30 (trinta) segundos e a soma entre o total de chamadas atendidas e o total de
chamadas abandonadas em tempo superior a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais;

b. Indice de Chamadas Ocupadas - 1CO: raz&o entre o total de chamadas ocupadas e 0
total de chamadas oferecidas, em termos percentuais;

c. Indice de Nivel de Servico - INS: razdo entre.o total de chamadas atendidas em até
30 (trinta) segundos e o total de.chamadas recebidas, em termos percentuais;

d. Qualidade do Atendimento Telefonico: conjunto de atributos dos servicos
proporcionados pela contratada objetivando satisfazer, com adequado nivel de presteza e
cortesia, as necessidades dos solicitantes, segundo determinados niveis de eficacia e
eficiéncia;

e. Tempo de Abandono - TAb: tempo, em segundos, de espera do solicitante na fila
antes de abandonar a ligacao telefonica;

f. Tempo de Atendimento - TA: tempo, em segundos, apurado entre o inicio do
contato do-solicitante com o atendente ou com a Unidade de Resposta Audivel - URA até a
desconexdo da chamada por iniciativa do solicitante;

g. Tempo.de Espera - TE: tempo, em segundos, decorrido entre a colocacdo da
chamada em espera para o atendimento humano e o inicio do atendimento respectivo,
independente do acesso anterior via atendimento eletrénico;

h. Tempo Médio de Abandono - TMADb: razdo entre o tempo total de abandono, em
segundos, e o total de chamadas abandonadas ho mesmo periodo;

Tempo Médio de Atendimento - TMA: razdo entre o tempo total despendido para o
atendimento humano, em segundos, e o total de chamadas atendidas;
i. Tempo Médio de Espera - TME: razéo entre o tempo total de espera, em segundos,

e o total de chamadas atendidas no mesmo periodo; e
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j. Unidade de Resposta Audivel - URA: dispositivo eletrdnico que, integrado entre a
base de dados da distribuidora e a operadora de servico telefonico, pode interagir
automaticamente com o solicitante, recebendo ou enviando informagdes, configurando o
auto-atendimento.

k. A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante € mensurada por indicadores
diérios e mensais, com apuracao em intervalos consecutivos a cada 30 (trinta) minutos.

I. O indice diario € determinado pela média ponderada dos indices apurados a cada
meia hora, utilizando-se como fator de ponderacdo o volume de chamadas recebidas, no
periodo compreendido entre 7:00h e 18h59min59segundos do dia em analise.

m.O indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios,
utilizando-se como fator de ponderacdo o volume de chamadas recebidas, no periodo
compreendido entre 7:00h e 18h59min59segundos do Gltimo dia do més em analise.

10.2. Para fins de fiscalizacdo, é considerado.somente o indice mensal, servindo o indice
diario para monitoramento da qualidade do atendimento.

10.3. A contratada deve cumprir com 0s seguintes indices de qualidade:

indice de Nivel de Servico - INS 85% (maior ou igual‘a oitenta e cinco por cento);
a. Indice de Abandono - IAB 4% (menor ou igual a quatro por cento); e

b. indice de Chamadas Ocupadas - ICO 4% (menor ou igual a quatro por cento).

10.4. Para efeito desta contratagdo, estabelecem-se os seguintes tempos-base para a solugéo
e de suspensao:

Tempo de Tempo de
Servico Natureza Solucédo (TS) | Suspensdo de
- minutos chamados
(TSusp) -
minutos
1° Nivel - 15 720
2° Nivel Software 40 720
2° Nivel Hardware 70 720
2° Nivel Telefonia 70 720
Tabela 1
10.4.1. Tempo de suspensao de chamados (TSusp) refere-se aos chamados em que
nédo foi possivel o contato com usuario ou que para o prosseguimento da acdo depende do
usuario.
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Os prazos apresentados na tabela anterior serdo contados sempre a partir do

registro da abertura do chamado, feito nos sistemas de gestdo de atendimento, até o seu

encerramento.

10.5. A CONTRATADA deverd manter os seguintes niveis de qualidade para o

atendimento de Primeiro Nivel (CAS):

Item Indicadores de niveis de servigo Férmula de célculo Meta(;))qglda
indice de solicitacdes resolvidas em até Totglflle solicitacoes \solvidasim
01 ¢ tempo inferior ou iguala TS / Total >= 60
TS . ;
de solicitagbes resolvidasx 100
indice de solicitagBes resolvidas em até Total de sORracaes resolvidas em
02 ¢ tempo inferior ou igual a 2TS / Total >=70
2TS o ;
de solicitacdes resolvidas x 100
indice de solicitacdes resolvidas'em até Total d_e sol_icitagé_es resolvidas em
03 tempo inferior ou igual a 3TS / Total >= 80
3TS B ;
de solicitacdes resolvidas x 100
indice de solicitagBes resolvidas em até fotaliCe solicitages resolvidas em
04 ¢ tempo inferior ou igual a 4TS / Total >=90
4TS T :
de solicitacdes resolvidas x 100
indice de solicitagdes resolvidas em até Total de solicitages resolvidas em
05 ¢ tempo inferior ou igual a 5TS / Total =100
5TS o ;
de solicitagdes resolvidas x 100
Indice de solicitacbes suspensasem até Total de solicitagGes tempo inferior
06 ¢ P ou igual a TSusp/ Total de >=70
TSusp 2
solicitacbes suspensas x100
Indice de solicitagbes suspensas em até Total de solicitagbes tempo inferior
07 2TSUs ¢ P ou igual a 2TSusp/ Total de >=80
P solicitacOes suspensas x100
indice de solicitagbes suspensas em até Total de solicitagGes tempo inferior
08 ¢ P ou igual a 3TSusp/ Total de >=05
3TSusp T
solicitacGes suspensas x100
indice de solicitagdes suspensas em até Total de solicitagGes tempo inferior
09 ¢ P ou igual a 4TSusp/ Total de =100
4TSusp o
solicitagGes suspensas x100
indice de solicitacdes de software Total de solicitagbes de software
10 atendidas no 1° nivel/ Total de >=80

atendidas no 1° nivel

solicitacOes recebidas x 100
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Item Indicadores de niveis de servico Formula de calculo

Meta exigida

%

Numero de profissionais desligados
sem justa causa no servigo nos
ultimos 3 meses / Total de <=70
profissionais no servigo de
telessuporte nos Gltimos 3 meses

indice de rotatividade de pessoal nos

12 altimos 3 meses

Tabela 2

10.5.1. Os indices constantes no item anterior serdo emitidos via sistema:

10.5.2. No calculo do indice referente ao item 10 da Tabela 2, excluem-se as
solicitacBes para intervencdes em hardware, infra-estrutura e telefonia, que, por definicdo,
devem ser tratadas pelo 2° nivel.

10.5.3. Para efeito desta contratacdo, a.correlacdo de prioridade no atendimento
aos chamados demandados ao 2° nivel estabelece a criticidade de atendimento dos incidentes.

10.5.4. Classificacdo‘da Severidade:

10.5.4.1 Normais. — Chamados derivados de incidentes de baixo
impacto no-funcionamento.do TST. Sdo chamados normais tipicos: Problemas nas
estacbes  de trabalho, davidas, problemas de impressdo. Tem impacto apenas
localizado.

10.5.4.2 Estimativa: 80% dos chamados.

10.5.4.3 Urgentes — Chamados derivados de Usuarios, cujo atendimento
esta relacionado a impacto institucional e de abrangéncia interna ao Tribunal.
Devem seguir critérios de atendimentos diferenciados.

10.5.4.4 Estimativa: 15% dos chamados.

10.5.4.5 Prioritarios — Chamados derivados de incidentes com alto
impacto no funcionamento das diversas unidades informatizadas do TST.
Exemplos:

a. chamados que representem a impossibilidade de utilizacdo dos recursos de
informatica, tais como: senha de login, ponto de rede desconectado, etc.;
10.5.4.6  Estimativa: 5% dos chamados.

10.6. A CONTRATADA devera manter os seguintes niveis de qualidade para o
atendimento de Segundo Nivel (ASP):
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Item |Indicadores de niveis de servico |Formula de calculo Meta exigida %
indice de solicitacies prioritarias Total de solicitagdes prioritarias resolvidas
01 . Goes p em tempo inferior ou igual a TS/ Total de | =100
resolvidas em até TS o PR .
solicitagOes prioritarias recebidas x 100
indice de solicitacies uraentes Total de solicitagdes urgentes resolvidas em
02 . G g tempo inferior ou igual a TS/ Total de >= 80
resolvidas em até TS S .
solicitagOes urgentes recebidas x 100
indice de solicitacdes uraentes Total de solicitacdes urgentes resolvidas.em
03 . G g tempo inferior ou igual a 2TS / Total de >= 90
resolvidas em até 2TS S .
solicitacbes urgentes recebidas x 100
indice de solicitacdes uraentes Total de solicitacdes urgentes resolvidas em
04 : ' g tempo inferior ou igual a 3TS / Total de =100
resolvidas em até 3TS S :
solicitacOes urgentes recebidas x 100
indice de solicitacies normais Total de solicitagdes normais resolvidas em
05 . G tempo inferiorou igual a TS / Total de >= 60
resolvidas em até TS L . .
solicitac6es normais recebidas x 100
indice de solicitacdes normais Total de solicitagdes normais resolvidas em
06 . i tempo inferior ou igual a 2TS / Total de >=70
resolvidas em até 2TS ., d i
solicitac6es normais recebidas x 100
indice de solicitacies normais Total de solicitacdes normais resolvidas em
07 . N tempo inferior ou igual a 3TS / Total de >= 80
resolvidas em até 3TS - . i
solicitagbes normais recebidas x 100
indice de solicitacdes normais Total de solicitagdes normais resolvidas em
08 . n tempo inferior ou igual a 4TS / Total de >=90
resolvidas em até 4TS LA b i
solicitacfes normais recebidas x 100
indice de solicitacBes normais Total de solicitagdes normais resolvidas em
09 . N tempo inferior ou igual a 5TS / Total de =100
resolvidas em até 5TS S ; .
solicitagfes normais recebidas x 100
indice de solicitacies suspensas e Total de solicitagdes tempo inferior ou
10 3 ¢ P igual a TSusp/ Total de solicitagdes >=70
em ate TSusp )
recebidas x 100
indice de solicitacies suspensas Total de solicitagdes tempo inferior ou
11 . ¢ P igual a 2TSusp/ Total de solicitagoes >=80
em ate 2TSusp .
recebidas x 100
indice de solicitacses Suspensas Total de solicitagdes tempo inferior ou
12 . ¢ P igual a 3TSusp/ Total de solicitacdes >=05
em até 3TSusp )
recebidas x 100
indice de solicitacies suspensas Total de solicitagdes tempo inferior ou
13 ¢ P igual a 4TSusp/ Total de solicitagdes =100

em até 4TSusp

recebidas x 100
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10.7. A CONTRATADA devera manter os seguintes niveis de qualidade de gestdo do

Service Desk.

Item |Indicadores de niveis de servico |Formula de calculo Meta exigida
Tempo médio de participacdo em | Total de horas de participacdo em acdes de
01 acOes de transferéncia de |transferéncia de  conhecimento  por|>=4 horas
conhecimento prestador durante o periodo mensal
indice de satisfagio com o] Total de respostas da pesquisa de satisfagio
atendimento que consideraram o<atendimento Otimo ou |y~
02 . >=70 %
bom / Total de respostas da pesquisa de
satisfacdo x 100 %
indice de insatisfagdo com o|Total de respostas da pesquisa de satisfagio
atendimento que consideraram o atendimento’ ruim /| __
03 . e . |<=20%
Total de respostas da pesquisa de satisfacdo
x 100 %
indice de dados inconsistentes | Total de demandas direcionadas ao terceiro
e/ou incompletos nivel de modo incompleto ou inconsistente
04 no sistema de Service Desk/ Total de|<=20%
demandas direcionadas ao terceiro nivel x
100 %
5 oo s oo+ | Qe
scripts >=40
Tabela 4
10.7.1. Os indices constantes no item anterior serdo emitidos via sistema.
10.7.2. A Contratada se responsabilizard somente pelos indices que reflitam os

chamados designados a ela, ndo podera ser responsabilizada por chamados pendentes de
fornecedores/prestadores de servicos externos ou de chamados encaminhados ao 3° nivel, que,
desta forma, ndo poderao ser computados.

Notas:

a. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta
exigida sera apurada no Gltimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas
durante 0 més;

b. Para fins de calculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nas diferentes
categorizacOes das solicitacfes: Atendimento Telefonico, Atendimento de Primeiro Nivel e
Atendimento de Segundo Nivel,
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c. A meta exigida representa o parametro de valor - exato (=), limite méximo (<=) ou
limite minimo (>=) - que deve ser alcangado pela contratada para cada um dos indicadores;

d. Os tempos serdo contados a partir do 1° contato do cliente (recebimento da
solicitacdo inicial), mesmo quando houver transferéncia da solicitacdo entre servicos
(Primeiro e Segundo Niveis).;

e. O termo “Total de demandas recebidas” refere-se aos chamados recebidos em cada
um dos servigos (Primeiro e Segundo Niveis) e passiveis de solugdo por esse servico;

f. A apuracdo dos indices de rotatividade de pessoal sera sempre realizada com base
nos dados acumulados do més de referéncia do relatorio gerencial e dos dois meses
imediatamente anteriores; e

g. A Contratada treinara os profissionais alocados na execucdo dos servigos:
h. O indice de satisfacdo e insatisfacdo sera medido pelo TST por meio de pesquisa de
satisfacdo com 0s usuérios.
11. DO PERFIL DOS PROFISSIONAIS DO SERVICE DESK

11.1. A equipe de atendimento devera ser dimensionada pela empresa contratada de forma
a atender as chamadas telefonicas e @os chamados dos Usuérios, de acordo com os niveis de
atendimento estabelecidos no contrato. Para tanto, salienta-se que essa responsabilidade é
exclusiva da empresa contratada.

11.2. Seré de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da legislacdo especifica
dos profissionais que prestardo o servi¢o nas dependéncias do TST.

11.3. A CONTRATADA devera fornecer o transporte necessario ao deslocamento dos
profissionais até as dependéncias do TST.

11.4. Os profissionais deverdo- utilizar uniforme durante toda prestacao do servico.

12. DO.PERFIL DOS PROFISSIONAIS DO SERVICE DESK (QUALIFICACAO
PROFISSIONAL)

Sdo as seguintes as funcdes desejadas e suas respectivas qualificagdes minimas exigidas para
0 pessoal envelvido no Service Desk:

12.1. GESTOR DO SERVICE DESK:
12.1.1. Principais atividades a serem executadas:

a. acompanhar a execucdo contratual e o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;

b. prover os fiscais do contrato com os relatdrios gerenciais definidos pelo TST e
sugeridos pela contratada suficientes para a comprovacao dos servicos realizados;
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C. gerenciar a execucao dos servicos de telessuporte;

d. elaborar e propor plano de execugdo dos servicos e organizar a alocagédo de turnos e
de profissionais;

e. definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os
Servigos;

f. executar os servigcos de supervisdo de turno de suporte remoto na auséncia dos
profissionais que executam esses Servigos; e

g. executar outros servicos correlatos ao gerenciamento de suporte remoto.

12.1.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugéo do servico:

a. possuir ensino superior completo;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou help
desk;

C. possuir experiéncia minima de um ano em atividade de geréncia servigos de
telessuporte técnico;

d. possuir certificacdo "ITIL Foundation™;

12.2. SUPERVISOR DE SUPORTE REMOTO:
12.2.1. Principais atividades a serem executadas:

a. supervisionar-a execugao-dos servicos dos atendimentos telefénicos e de suporte
remoto;

b. implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte remoto;

c. efetuar a supervisdo em tempo real dos profissionais de atendimento telefénico e de
suporte remoto sob sua supervisdo, verificar o status dos postos de telessuporte ouvir e gerar
relatorios;

d. orientar a atuacdo dos atendentes em situacOes criticas de trabalho, bem como
interagir com os usuarios quando a situacao requerer;e

e. fornecer sugestdes e auxiliar na construcdo e manutencdo continua, com o apoio e
aprovacdo.do TST, de scripts de telessuporte e da base de conhecimento, contemplando
todas as solugdes de problemas resolvidos com respostas padronizadas.

12.2.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugédo do servico:

a. possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cingiienta por
cento) de curso superior na area de Tecnologia da Informacéo (TI) ou ter concluido curso
técnico profissionalizante nessa area;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou help
desk;
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C. possuir experiéncia minima de um ano em atividade de supervisdo de servicos de
atendimento ou telessuporte;

d. possuir experiéncia minima de um ano em operacdo de microcomputadores, com
utilizacéo de softwares de automacéo de escritdrio;

e. possuir certificado de participacdo em curso de formacdo "ITIL Foundation™.

12.3. ATENDENTE DE SUPORTE REMOTO:
12.3.1. Principais atividades a serem executadas:

a. suporte final (em 1° nivel) incluindo o atendimento e o suporte aos Usuarios no uso
do ambiente computacional sob sua responsabilidade;

b. manter atualizado o inventdrio dos recursos computacionais, incluindo
caracteristicas técnicas, existentes nos Orgaos e unidades correspondentes a sua area de
atuacéo;

c. diagnosticar problemas de hardware dos ativos cobertos pelo contrato;

d. suporte ao uso de sistemas corporativos;

e. manter atualizada a base de conhecimento e registros de chamados;

f. encaminhar para o 2°. Nivel 0s. chamados nédo resolvidos, realizando os registros
pertinentes;

g. esclarecer duvidas dos usuarios acerca dos sistemas em uso no TST; e

h. outras funcdes elencadas no subitem 2.4.1.

12.3.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugdo do servico:

a. possuir ensino medio completo;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou help
desk;

C. possuir experiéncia minima de um ano em operagdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacdo de escritdrio; e

d. possuir certificagdo Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST));

12.4. ATENDENTE DE CHAMADAS TELEFONICAS:
12.4.1. Principais atividades a serem executadas:

a. Atendimento telefonico do Disk-Justica (informagdes de andamento processual);

b. Efetuar operacdo de confirmacdo de presenca de autoridades em eventos e
solenidades do TST;

c. Fornecimento de informacdes rapidas de cunho administrativo como ndmero de
ramais telefonicos de unidades administrativas do TST.
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12.4.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execu¢do do servico:

a. possuir ensino médio completo;
b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de atendimento de
telefonia.

12.5. SUPERVISOR DE SUPORTE PRESENCIAL:
12.5.1. Principais atividades a serem executadas:

a. supervisionar a execuc¢do dos servigos dos profissionais de suporte presencial;

b. implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte presencial;

c. acionar responsaveis pelos processos de trabalho e solugdes de T1 do Tribunal para
resolucdo dos chamados a eles encaminhados, acompanhando os prazos negociados e
reportando a situacdo dos chamados aos interessados;

d. gerar relatorios;

e. gerenciar e controlar os prazos das solicitacdes recebidas e das encaminhadas a
outros responsaveis para resolucao;e

f. fornecer sugestdes e auxiliar na construcdo e manutencdo continua, com o apoio e
aprovacdo do TST, de scripts de telessuporte e da base de conhecimento, contemplando
todas as solucdes de problemas resolvidos com respostas padronizadas.

12.5.2. Requisitos de qualificagdo de profissional para execugdo do servico:

a. possuir ensinoe médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinglienta por
cento) de curso superior na area de - Tecnologia da Informacdo (TI) ou ter concluido curso
técnico profissionalizante nessa area;;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte técnico
presencial;

C. possuir experiéncia minima de um ano em atividade de supervisdo de servicos de
suporte técnico presencial;

d. possuir experiéncia minima de um ano em operacdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacéo de escritorio; e

e. possuir certificado de participacdo em curso de formacao "ITIL Foundation™.

12.6. ATENDENTE DE SUPORTE PRESENCIAL (SOFTWARE E HARDWARE):
12.6.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS:

a. atendimento e o suporte aos usuérios no uso do ambiente computacional e de
telefonia sob sua responsabilidade;
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b. instalar e configurar softwares nos microcomputadores e dispositivos de telefonia,
assegurando o acesso a rede e documentando as configuracdes feitas;

c. compor e manter atualizado o inventario dos recursos computacionais e de telefonia,
incluindo caracteristicas técnicas, existentes nos 6rgaos e unidades correspondentes a sua
area de atuacao;

d. suporte ao uso de sistemas corporativos;

e. efetuar a substituicdo e remanejamento de modulos e equipamentos;

f. substituir itens de suprimentos e manutencao de equipamentos em geral,

g. realizar pequenos reparos em componentes de servigos disponibilizados aos
usuarios (equipamentos, sistemas, documentacao técnica/normativa etc.);

h. elaborar scripts e packages para instalacdo de softwares.

i. efetuar a abertura de chamados de assisténcia técnica” junto as empresas
fornecedoras do Tribunal para equipamentos cobertos por contratos de garantia ou de
manutenc¢do e controle do cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos nos contratos;

j. efetuar a geracdo e aplicagdo de imagens de computadores;

k. efetuar a ativacdo, testes e desativacdo de pontos de rede € equipamentos de Tl em
geral;

I. efetuar a elaboracéo de instrugBes de configuracdo e de operacdo de equipamentos e
softwares;

m. realizar contatos com 0s usuarios para obtengdo de detalhes adicionais a respeito das
solicitacbes ndo disponibilizadas no. primeiro contato (telessuporte), na tentativa de
solucionar o incidente;

n. esclarecer davidas de usuarios quanto ao uso de softwares bésicos, aplicativos e
sistemas de informagoes utilizados;

0. prestar orientagbes e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacgdes e equipamentos de
informatica e telefonia;

p. esclarecer davidas de usuarios sobre configuragdo, instalagdo, funcionamento e
manutenc¢ao de equipamentos e componentes de informatica e telefonia;

g. efetuar o recebimento das solucdes e fechamento das ocorréncias e solicitagdes no
sistema de service desk; e

r. outras fungdes elencadas no subitem 2.5.1.

12.6.2. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugdo do servico:

a. possuir ensino médio completo;

b. possuir experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte técnico
presencial,

C. possuir experiéncia minima de um ano em operacdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacéo de escritorio;
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d. possuir certificado de participacdo em curso de ferramentas de automacdo de
escritério (MS Office), para ASP-S; ou montagem e configuracdo de microcomputadores,
para ASP-H; ou manutencdo de equipamentos telefonicos, para ASP-T, de pelo menos 20

horas.

12.7. ATENDENTE DE SUPORTE PRESENCIAL (TELECOMUNICACOES):

12.7.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS:

a.

h.

instalacdo de ramais;

remanejamento de ramais;

reparo em aparelhos telefonicos;

instalacdo de infra-estrutura para linhas diretas nas residéncias dos ministros;

reparo de celulares em bancada;

programacao de facilidades nas centrais telefénicas;
programacao de fax coorporativo via web;

programacao e retirada de relatérios no tarifador STIWEB

monitoramento dos pontos de acesso da rede wireless por de software;

12.7.2. _REQUISITOS DE QUALIFICACAO DE PROFISSIONAL PARA
EXECUCAO DO SERVICO:

a.
b.

possuir ensino médio completo;

possuir experiéncia ‘minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte
técnico presencial’em manutencdo de centrais telefénicas TDM;

possuir certificado de participacdo em curso de IRLA (INSTALACAO E
REPARACAO DE LINHAS TELEFONICAS) ou curso basico de
telecomunicagdes;

12.8. A CONTRATADA devera no inicio da prestacdo do servico e sempre que o TST
requisitar, apresentar o curriculo com as respectivas comprovacfes, de todos 0s
profissionais que estardo alocados na prestacdo do servico. O TST podera a qualquer
momento recusar o atendimento dos servicos por profissionais que ndo atendam aos
requisitos aqui especificados.

12.9. A comprovacao dos requisitos devera ser composta de:

a. certificados ou diplomas que comprovem a conclusédo dos cursos exigidos;
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b. declaracdo/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico,
incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da prestacdo do servico;
c. registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.
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