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Pregéo Eletronico N.° 010/2012

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.5 20/02, pelos Decretos 3.931/01, 5.450/05,
6.204/07 e subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, Le i8.666/93, 9.784/99 e suas alteracbes)

Setor: CLCON - Coordenadoria de Licitagdes e Contratos
Tipo: Menor Prego
Objeto: Registro de pregcos para futura prestacdo de servico s de

telecomunicacdes de dados visando & atualizagcdo tec  noldgica da rede
de longa distancia da Justica do Trabalho.

SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

Dia: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Hora: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Local: www.comprasnet.gov.br

Local, dias e horarios para leitura ou obtencdo des  te edital

Dia: Segunda a sexta-feira
Hora: Das 12h as 18h
Local: SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala 333 , Coordenadoria de

Licitagbes e Contratos, CEP 70070-600, Brasilia-DF

Custo do edital impresso: R $ 0,15 (quinze centavos ) por pagina

Acompanhe esta licitagéo e seus atos na internetno s portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br

Observacéo: o pregoeiro informa que os pedidos de e  sclarecimento e as impugnacdes
referentes a este procedimento devem ser encaminhad  0s exclusivamente por meio
eletrbnico via internet, para o endereco  cpl@tst.jus.br_, conforme o art. 19 do decreto
n.° 5.450/05.

Retire o edital gratuitamente pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br
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1. Objeto da Licitacao

1.1. O objeto deste certame é o registro de precos para futura prestacao de servicos de
telecomunicacdes de dados visando a atualizagdo tecnoldgica da rede de longa
distancia da Justica do Trabalho, para a interligagdo da Sede do Tribunal Superior do
Trabalho — TST a todos os Tribunais Regionais do Trabalho — TRT'’s, Céd. CATSER:
25135, conforme especificado na tabela abaixo, nos termos e condi¢cdes constantes

neste edital, no Termo de Referéncia e seus anexos.

GRUPO 1 - BACKBONE NACIONAL
ESPECIFICACAO QUANTIDADE QUANT.
ITEM | NiVEL DE | BANDA A ASER LIIH:ESIAAI\_SDEER
SERVICO (Kbps) REDUNDANCIA REGISTRADA CONTRATADA
1 NP-3 4.096 SIM 24 24
2 NP-5 8.192 SIM 24 0
3 NP-7 16.384 SIM 24 0
4 NP-8 32.768 SIM 2 0
5 NP-9 49.152 SIM 2 1
6 NP-10 65.536 SIM 2 0

1.2. Seré&registrado o valor mensal unitario para cada item do grupo.

1.3. As empresas interessadas em participar desta licitacdo deverdo verificar todas as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia em anexo a este edital, dentre as
quais as do item 2 e seus subitens, bem como as do Anexo Técnico.

1.3.1. Observar que seréo realizados certames regionalizados, conforme descrito no
item 2.3 do Termo de Referéncia, para contratar os backbones regionais que
se integrardo numa unica rede por meio do backbone nacional, objeto desta

licitacéo.

2. CondicOes para Participacéo
2.1. Poderdo participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste edital e seus anexos, que estiverem previamente credenciados
perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, provedor do sistema eletrénico, cuja
comunicacao se da pela Internet.
2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderédo ser
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utiizadas em qualquer pregdo eletrdnico, salvo quando cancelada por
solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

2.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transacbes efetuadas diretamente ou por seu
representante, e ndo cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

21.3. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

2.1.4. O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presungédo de sua capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

Ficam impedidos de patrticipar desta licitacdo os interessados que se encontrem sob

faléncia, concordata, concurso de credores, dissolu¢do, liquidacdo, empresas

estrangeiras que nao funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido declarados
inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou punidos com
suspensdo do direito de licitar e contratar pelo TST ou por qualquer 6rgdo da

Administracéo Publica Federal (TCU, Ac6rdéo2.218/2011 — 12 Camara).

Serd permitida a participacdo de consoércio de empresas, obedecidas as regras

estabelecidas no art. 16 do Decreto n.° 5.450/2005.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante bem assim a sua manutencdo dependerd de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no § 2° do art. 3° do Decreto n° 5.450/05.

3.1.1. Caber4 ao licitante interessado em participar do pregao eletrénico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico e assumird como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

Forma de Apresentacao da Proposta
As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, respeitados os prazos nele estipulados, e consignar nos campos

apropriados do sistema 0 pre¢o unitario para cada item integrante do grupo,
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correspondente ao valor mensal de um enlace, expresso em reais, incluidos todos os
impostos, taxas, fretes e demais encargos.
4.1.1. No campo apropriado do sistema, o licitante devera informar a quantidade a
ser registrada;
4.1.2. N&o sera aceito quantitativo inferior ao total previsto para registro.
Os interessados deverao cotar todos os itens do grupo, sob pena de desclassificacao.
No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” solicita-se que seja incluido o
prazo de validade da proposta, que devera ser de, no minimo, noventa dias, cuja
omissao e/ou contrariedade implica a aceita¢do do prazo indicado:
Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso
daquele requerido nesta licitagcdo, que deixarem de cotar qualquer item do grupo,
ou as que desatendam as exigéncias deste edital.
Os licitantes devem encaminhar, no ato de envio de suas propostas, de forma virtual,
utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregdo eletrénico, as seguintes
declaracdes:
4.5.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;
4.5.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;
4.5.3. Concordancia com as condi¢des estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitacéo;
4.5.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, no
caso de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas.
As referidas declaragbes somente poderdo ser visualizadas e impressas a partir da
fase de aceitacdo e habilitacdo, respectivamente, quando também poderdo ser

alteradas ou reenviadas pelos licitantes, por solicitagcdo do pregoeiro.

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de

serem truncados, e serao irreajustaveis até a data de assinatura da Ata de Registro de

precos.

5.1.1. ApoOs a referida assinatura, os valores constantes da Ata de Registro de
Precos admitem reviséo, conforme disciplinado no item 15.1 deste edital.

Serdo desclassificadas as propostas e lances que oferecam precos excessivos ou

inexequiveis.

5.2.1. Somente poderd ser considerado excessivo qualquer preco ap0s o

encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
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Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissdo por parte do respectivo
proponente
5.2.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de trés dias Uteis contados da notificacao.

Sessédo Publica do Pregédo Eletrénico

A sessdo publica deste pregdo eletronico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrera em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletrénico e obedecera

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 6.204/07.

6.1.1. Por forca do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a
licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificard as propostas apresentadas e

desclassificar4 aquelas cujos dados disponiveis revelem estar em desconformidade

com os requisitos estabelecidos neste edital.

6.2.1. O pregoeiro, ao abrir os itens para analise, abrira 0 grupo e procedera a
andlise das propostas de cada item do grupo.

6.2.2. A desclassificacdo de um unico item do grupo implicara a desclassificacao da
proposta para todo o grupo.

6.2.3. A desclassificacdo de proposta ser4 sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.2.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensédo de sua proposta, durante a realizacdo da
Sesséo Publica.

O sistema ordenard automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participarao da fase de lances.

O pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderéo

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Na fase de lances, a disputa sera por item, embora a classificagdo final seja pelo valor

global do grupo.

6.5.1. N&o se recomenda concentrar o esforco de redugdo em apenas um, ou

mesmo em um subconjunto de itens que integram o grupo, pois os demais, se
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incompativeis com o respectivo valor estimado, podem levar a
desclassificacdo da respectiva empresa proponente, nos termo do item 7.6.1.
Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,
prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.
Na fase competitiva do pregdo, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo
licitante ndo poder& ser inferior a 20 segundos, conforme IN SLTI/MPOG n° 03, de
16/12/2011.
6.7.1. Os lances enviados em desacordo com o item anterior serdo descartados
automaticamente pelo sistema.
A cada lance ofertado por item, o Sistema atualizara automaticamente o valor global
do grupo.
Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.
A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.
O sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
no fim do qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
A empresa que ofertar o menor valor global do grupo sera classificada em
primeiro lugar pelo critério de Julgamento por Preg 0 Global — Lote.
No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.
Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno
porte, serd observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei

Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 5° do  Decreto 6.204/07.

Julgamento das Propostas e Habilitacao

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro, utilizando a funcionalidade de “convocacéo
de anexos” existente no sistema de pregdo eletrbnico, notificara o licitante melhor
classificado a enviar as planilhas de custos e formacéao de precos, conforme modelo
constante no item 9 do Anexo Técnico do Termo de Referéncia, no prazo de duas
horas, o qual podera ser estendido a critério do pregoeiro, mediante solicitacdo e

justificativa do licitante.
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7.1.1. Erros e omissfes existentes nas planilhas inicialmente enviadas poderéo ser
retificados pelo licitante, apds solicitagdo ou consentimento do pregoeiro,
desde que nenhum dos precos finais ofertados para cada um dos itens que
compdem o grupo sofra acréscimo.
7.1.2. Este documento n&o integra a proposta e o seu envio constitui mera diligéncia
destinada a comprovar a exequibilidade dos precos ofertados.
7.1.3. As referidas planilhas deverdo ser impressas e remetidas, preferencialmente,
no formato PDF, criado exatamente com a finalidade de conferir portabilidade
a operagfes como esta.
7.1.4. Os modelos de Planilhas e Quadros no formato Excel estardo disponiveis na
pagina da internet do TST -
ftp://licitacao:publicolicitacao @ftp.tst.jus.br/Planilhas/RedeJT.xls

7.1.5. Previamente a solicitacdo de envio da planilha, o pregoeiro ir4 verificar se o
licitante esta conectado e acompanhando a sesséo publica. O pregoeiro ira
indagar ao licitante se tem interesse em apresentar a planilha na forma do
edital. Sera concedido o prazo de 15 (quinze) minutos para que ele se
manifeste por meio do chat em resposta a indagacao. Se esgotado o referido
prazo, o licitante ndo se manifestar, tera sua proposta desclassificada, com
fundamento no disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5.450/2005.

Examinada as referidas planilhas pela unidade administrativa responsavel, cabera ao

pregoeiro decidir motivadamente a respeito da aceitabilidade da proposta, observados

0S seguintes requisitos:

7.2.1. A conformidade da proposta com as especificacdes do objeto;

7.2.2. A compatibilidade do preco ofertado em relacéo ao estimado para registro.

Serdo recusadas propostas com o quantitativo inferior ao total previsto para registro.

As propostas que apresentarem precos manifestamente inexequiveis serao

desclassificadas:

7.4.1. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacdo pretendida;

7.4.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas

outras diligéncias.
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Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera

ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

O pregoeiro realizar4 a aceitacdo da proposta para 0 grupo, sendo impossivel

aceitar parte dos itens.

7.6.1. O preco ofertado final de cada item que integra um grupo deve ser compativel
com o valor estimado para a respectiva contratacao.

O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o

lance mais vantajoso pelo sistema eletrénico, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento, inadmissivel negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital.

7.7.1. A negociacdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicacao
(chat) existente no sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes do

edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera

declarado vencedor.

Se a proposta néo for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,

em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, a

proposta sera desclassificada e o pregoeiro examinara as propostas subsequentes, na

ordem de classificacdo, até a obtencdo de uma que atenda ao edital.

Ser& desconsiderada qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital e em seus

anexos.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas

necessdarias a andlise das propostas e da documentacdo, e os licitantes deverao

atender as solicitagbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
intimacao.

Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitacbes ou tiver sido

declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administragédo Publica, sera afastado

do certame sem prejuizo das san¢des legais cabiveis.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro poderda sanar erros ou

falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos, nem sua

validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a

todos, e Ihes atribuird validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.
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As empresas vencedoras do certame somente deverdo e  ncaminhar propostas,
declaracdes ou quaisquer outros documentos se expre ssamente solicitado pelo
pregoeiro, mediante notificacdo efetuada pelo canal de comunicacédo ( chat), sob
pena de serem descartados.
O sistema eletrbnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sesséo
publica imediatamente apds seu encerramento, a qual ficara acessivel no Portal de
Compras do Governo Federal — COMPRASNET e nela serdo registradas as

ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitagdo dos Licitantes

Para habilitar-se na presente licitagdo, o interessado devera apresentar toda a

documentacdo comprobatéria da:

a) Habilitacao juridica;

b) Regularidade fiscal e trabalhista;

¢) Qualificacdo econdmica e financeira;

d) Qualificacao técnica;

e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7°da Constituicdo Federal.

A habilitagdo juridica serd comprovada mediante a apresentacdo da seguinte

documentacao:

8.2.1. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual,

8.2.2.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
no caso de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no qual
deverd estar contemplado, entre os objetivos sociais, a execugdo de
atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitacéo;

8.2.3. No caso de consércio de empresas, comprovacdo da existéncia de
compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, com a
relacdo de empresas participantes do consércio e seus respectivos CNPJ'’s e
indicacdo da empresa-lider;

8.2.4. Inscricdo do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio; e

8.2.5. Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

A regularidade fiscal e trabalhista  sera comprovada mediante a apresentacdo dos

seguintes documentos:
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Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante Certiddo
conjunta quanto a débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, nos termos do art. 1.° do Decreto Federal 6.106/2007;
Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, mediante
certiddes expedidas pelos érgados competentes, quando for o caso, e que
estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, composta
de:
8.3.4.1. Certiddo negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado
ou Distrito Federal; e
8.3.4.2. Certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, quando
couber.
Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
— FGTS, mediante a apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do
FGTS.
8.3.5.1. Caso a empresa licitante ndo apresente o CRF, 0 pregoeiro
verificar4 a regularidade pela consulta a base de dados da Caixa
Econdmica Federal, pela Internet.
Comprovacédo de que a empresa detém situacdo regular perante o INSS, na
forma exigida no 8 3.° do art. 195 da ConstituicAo Federal, com a
apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débitos.
8.3.6.1. Caso a empresa licitante ndo apresente a CND, o pregoeiro
verificard a regularidade pela consulta & base de dados da
Previdéncia Social, pela Internet, na forma da OS 207 do INSS, de
08-04-99.
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943.
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8.4. A qualificacdo econ6mico-financeira  serd comprovada mediante apresenta¢cédo dos

seguintes documentos:

8.4.1.

Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, em que sejam nomeados os valores

do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se

indice de Liquidez Corrente (ILC) superior aum , vedada a substituicio por

balancetes ou balancos provisorios;

8.4.1.1.

8.4.1.2.

8.4.1.3.

8.4.1.4.

8.4.1.5.

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica.

As empresas que apresentarem ILC igual ou menor do que um

guando de sua habilitacdo, em vista dos riscos para a

administracdo, deverdo comprovar capital social no valor minimo de

dez por cento do valor da contratacdo resultante da licitacéo,
admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta
mediante indices oficiais.

No caso de consorcio de empresas, todas as participantes deveréo

demonstrar atendimento aos indices contabeis, sob pena de

inabilitacéo.

Serédo considerados aceitos, na forma da lei, balanco patrimonial e

demonstragfes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou;

b) Publicados em jornal de grande circulacdo ou;

c) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante
ou;

d) Por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da
sede ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do
Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de
1.°-08-97, art. 6°, junto com o original do Diario para cotejo pelo
pregoeiro ou acompanhada obrigatoriamente da coOpia dos
Termos de Abertura e de Encerramento.

As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir

a exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de

Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o

caso.
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A gualificacao técnica serd comprovada mediante apresentacao de, pelo menos, um

atestado de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitacéo.

8.5.1.

A empresa cujos dados cadastrais no SICAF incluam o fornecimento de bem
ou a prestacdo de servico compativel com o objeto licitado, terd sua
capacidade técnica presumida e ficara, a critério do pregoeiro, dispensada da

apresentacéo do atestado de capacidade técnica.

Disposi¢Oes gerais sobre habilitacéo:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

Para conferir a qualificacdo técnica das empresas informada mediante
documentos, o Pregoeiro podera visitar as instalacdes da proponente, a seu
critério e sem comunicagdo prévia, sob pena de exclusdo do certame a
qualquer tempo, em caso de discrepancia.
A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.
Os licitantes que estiverem em situagdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF pod erdo deixar de
apresentar os documentos referentes & HABILITACAO J URIDICA,
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e REGULARIDADE FI SCAL.
Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no
SICAF, e quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser
encaminhados de forma virtual, utilizando a funcionalidade de convocacgéo de
anexos existente no sistema de pregdo eletrbnico, no prazo de uma hora
contada da solicitacdo do Pregoeiro, e apresentados no original ou por copia
autenticada em dois dias Uteis ap0s o0 encerramento da sesséo publica.
8.6.4.1. Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida
ferramenta, a critério do Pregoeiro, poderd ser utilizada outra
forma de envio.
Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo érgdo promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidfes constitui meio
legal de prova.
Se a documentacdo de habilitagdo nédo estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, podera o pregoeiro
considerar o proponente inabilitado.
Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da

consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentagcédo do
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Recibo de Solicitagdo de Servico — RSS, nos termos do art. 37 da IN

SLTI/MPOG n° 02, de 11/10/2010, ter entregado a documentagdo a sua

Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, o pregoeiro suspendera os

trabalhos para proceder diligéncia, na forma estabelecida no 8§ 3° do art. 43 da

Lei n.° 8.666/1993.

8.6.8. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitidos como validos, no caso de omissdao, os emitidos a menos de
noventa dias.

8.6.9. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

8.6.10. Os documentos apresentados com a validade expirada, se ndo for falta
sanavel, acarretardo a inabilitacdo do proponente.

8.6.11. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovagéo

da regularidade fiscal observara a disciplina estab  elecida nos artigos 42

e 43 da Lei Complementar 123, de 14/12/06, regulame ntados pelo art. 4°

do Decreto 6.204, de 05/09/07.

Instrucdes e Normas para Impugnacao do Edital
e Interposicéo de Recursos

Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessé@o publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao eletrénico.

9.1.1. Caber4 ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnac¢do no prazo de até vinte e quatro horas.

9.1.2. Acolhida a impugnacdo contra 0 ato convocatoério, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame.

Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatério deverao ser enviados

ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao

publica, exclusivamente por meio eletrdnico via Internet, para o endereco indicado na

folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter qualquer anexo, sob

pena de serem descartadas, assim como as impugnacdes que ndo observarem as

mesmas restricdes de forma e conteudo.

A formulacdo da proposta, sem impugnacdo tempestiva ao edital, implica a plena

aceitacao pelos interessados das condicOes nele estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar sua intencao de recorrer

ao final da sesséo publica, imediata e motivadamente , em campo proprio do sistema,
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o qual tera trés dias para apresentar as razfes de recurso , e 0s demais licitantes
ficam, desde logo, notificados a apresentar contra-razdes em igual prazo contado do
término do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos
indispenséaveis a defesa dos seus interesses.
O encaminhamento das razfes de recurso bem assim das contra-razdes devera ser
efetuado somente por meio do sistema eletrénico.
O recurso contra decisédo do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo.
A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importar4 a decadéncia desse direito e o pregoeiro ficara autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.
O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
Se nao reconsiderar sua decisdo, 0 pregoeiro submetera o recurso devidamente
informado a consideragdo da autoridade competente que proferir4 decisao final antes
da homologacéo do procedimento.
Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Coordenadoria de
LicitagGes e Contratos do TST, sito no SAFS, Quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala
333.

Prazo e CondicOes para Assinatura da Ata de
Registro de Precos e do Contrato

Apés a homologacdo do resultado desta licitagdo, o TST convocara o proponente
vencedor para assinar a ata de registro de precos, ou a entregara diretamente,
quando serd exigida a comprovacao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital.

Apés a assinatura da Ata de Registro de Precgos, havendo necessidade de adquirir o
objeto, o TST convocard a empresa cujo preco foi registrado para assinatura do
instrumento contratual correspondente e retirada da respectiva nota de empenho.

As convocacdes de que tratam os itens 10.1 e 10.2 deverédo ser atendidas no prazo
méximo de dois dias uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do TST, sob pena de
decair o direito a contratacdo e de serem aplicadas as san¢des previstas no item 20.7
deste edital.

A assinatura do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficardo

diretamente condicionadas a formalidade de assinatura do proprio contrato, e cabe a
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empresa fazer-se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o

instrumento obrigacional definitivo bem assim a firma-lo.

O exame a que alude o item anterior se dara no recinto do Tribunal e podera ser

utilizado todo o tempo necesséario a analise e conferéncia das peg¢as mencionadas,

inclusive fora do expediente normal de trabalho.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer topicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expresséo e substancia.

Para seguranca da Administragdo quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais,

a adjudicataria devera optar, no montante de 3% (trés por cento) do valor total do

contrato, por uma das seguintes modalidades de garantia:

10.7.1. Caucédo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

10.7.2. seguro garantia;

10.7.3. fianca bancéria.

A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em cinco

dias uteis, contados do recebimento da convocagdo de que trata o item 10.2, sob

pena de ser-lhe imputada multa, conforme item 20.7.

E de inteira responsabilidade do adjudicatario a renovacdo da garantia prestada,

quando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obrigacdes

contratuais com o TST.

10.10. Ao assinar a Ata de Registro de Precgos, e eventualmente o contrato, a empresa

adjudicataria obriga-se a executar o objeto a ela adjudicado, conforme
especificagbes e condi¢des contidas neste edital, em seus anexos e também na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e

condicbes do edital.

10.11. Quando o proponente vencedor ndo comprovar sua habilitacdo por ocasido da

assinatura da Ata de Registro de Precos, ou recusar-se a assina-la, bem assim do
recebimento da nota de empenho, ou recusar-se a retird-la no prazo e condi¢des
estabelecidos, é facultado ao TST convocar os licitantes remanescentes, na ordem

de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, apés comprovada a habilitacao e feita
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a negociacdo, ou revogar a licitagdo independentemente das sancdes previstas

neste Edital.

10.12. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer

orgéo ou entidade da Administragdo que nao tenha participado do certame licitatorio,
mediante prévia consulta ao o6rgdo gerenciador, desde que devidamente

comprovada a vantagem.

10.13. Os o6rgdos e entidades que ndo participarem do registro de precos, quando

desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdao manifestar interesse
para o Orgdo gerenciador da Ata, a fim de que esse indique 0s possiveis
fornecedores e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de
classificagdo.e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de

classificagdo.

10.14. Caberd ao fornecedor beneficiario da Ata de registro de precgos, observadas as

condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento,
independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este

fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.

10.15. As aquisicdes ou contratagbes adicionais ndo poderdo exceder, por Orgdo ou

entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na Ata de Registro de

Precos.

11. Vigéncia da Ata de Registro de Precos e do Cont rato

11.1.

12.
12.1.

12.2.

O prazo de vigéncia do Registro de Pre¢os sera de um ano.

11.1.1. A vigéncia do contrato sera de trinta meses contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, com fundamento no
art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93.

11.1.2. Referido prazo tera inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o

primeiro e incluido o ultimo.

Fiscalizacdo da Execucéo Contratual

Na hipétese de execucdo do objeto do Registro de Precgos, apds a entrega da nota de
empenho, a Administracdo designard um servidor, doravante denominado
Fiscalizacdo, com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientagédo geral
até a entrega do objeto pela Contratada.

S&o atribuicdes da Fiscalizacdo, entre outras:

12.2.1. Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracéo,

tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento
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deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente coOpia dos
documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

12.2.2. Encaminhar a Secretaria de Administracdo Orcamento e Finangas - SEAOF
os documentos que relacionem as ocorréncias que impliguem possiveis
sancdes punitivas a serem aplicadas a Contratada;

12.2.3. Acompanhar e atestar mensalmente a prestacdo dos servigos, emitindo
relatério circunstanciado em que deverdo constar as ocorréncias de
indisponibilidade dos servicos ou 0 ndo cumprimento do Acordo de Niveis de
Servigo (SLA), bem como as demais inexecuc¢des contratuais;

12.2.4. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou 0s servicos descritos de forma analitica.

A acdo da Fiscalizacdo n&o exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

Condicdes de Recebimento do Objeto da Licitacéo

O objeto de cada empenho sera recebido das seguintes formas:

13.1.1. Provisoriamente , nos termos e condi¢des definidos no subitem 5.1 do Anexo
Técnico.

13.1.2. Definitivamente , nos termos e condi¢des definidos no subitem 5.2 do Anexo
Técnico.

A execucdo do objeto em desconformidade com o especificado no instrumento

convocatério e seus anexos ou o indicado na proposta, bem como com incorre¢ao ou

incompleta, sera rejeitada parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera

obrigada a refazé-la no prazo estipulado pela Fiscalizagdo, contado da data do

recebimento de notificacdo escrita necessariamente acompanhada do Termo de

Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucéo.

13.2.1. Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até
gue a irregularidade seja sanada.

Os pedidos de fornecimento obedecerdo a conveniéncia e as necessidades do TST, o

qgual ndo esté obrigado a firmar as contratacdes advindas do registro de precos, e fica

facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida e

assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de

condicoes.
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Condicdes de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até

quinze dias Uteis ap0s a apresentagdo das notas fiscais devidamente atestadas pela

Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes

elencados na legislacdo aplicavel, da seguinte forma:

14.1.1. a primeira fatura somente ocorrerd apos a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da Implantagdo, e correspondera a prestacdo de
servicos desde a emisséo do Termo de Aceite Provisério da implantacao;

14.1.2. as notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo
considerado, os descontos proporcionais relativos ao desempenho da
Contratada no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigos
estabelecidos no edital e contrato e serdo acompanhadas das respectivas
memdrias de calculo dos descontos langados;

14.1.3. as notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de
liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues
exclusivamente na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS,
guadra 8, lote 1, Bloco A, 4° andar, sala 409.

A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso o licitante apresente, junto com sua

Nota Fiscal, a comprovacgédo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de

Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -

SIMPLES.

Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatoérios de situacao

regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em

atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o

pagamento ficara retido até a apresentagéo de novos documentos dentro do prazo de

validade.

O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre

a data do adimplemento das obrigacbes contratuais e a do efetivo pagamento,

excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das

despesas, previstos neste edital, utilizando o indice publicado pela Fundacdo Getulio

Vargas que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada

ndo tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.
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Reajustamento dos Precos

Os valores constantes da Ata de Registro de Precos admitem revisdo na forma
disciplinada no Decreto 3.931/2001.

Os precos constantes do contrato serdo reajustados, respeitada a periodicidade
minima de um ano a contar da data da proposta ou do orcamento a que ela se refere
ou da data do Gltimo reajuste, limitado & variacdo do IST (indice de Servicos de
TelecomunicagBes), ou de outro indice que passe a substitui-lo no setor de
telecomunicacdes, com base na seguinte formula:

R = (L—10) x P, onde:

lo
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més de reajuste;
lo=indice relativo ao més de apresenta¢do da proposta;
P = preco atual dos servicos;
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo= indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P = preco do servi¢o atualizado até o Ultimo reajuste efetuado.

Sob nenhuma hip6tese ou alegacao sera concedido reajuste retroativo & data em que
a Contratada legalmente faria jus se ela n&o fizer o respectivo pedido de reajuste
dentro do primeiro més do aniversério do contrato.
Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos da execuc¢do do
ajustado, poderad ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

O valor e a data do reajuste serdo informados no contrato por meio de termo aditivo.

Obrigacdes da Contratada

Executar os servicos objeto deste edital nos prazos determinados neste edital, no

Termo de Referéncia e nos respectivos anexos.

16.1.1. A Contratada devera cumprir os eventos descritos na tabela do subitem 4.1
do Termo de Referéncia, respeitando os prazos méaximos estabelecidos, 0s

quais poderdo ser antecipados sempre que as circunstancias assim o
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permitam, observado que os tempos nela considerados séo contados em dias
corridos.

16.1.2. Os locais de prestagdo dos servicos serdo definidos conforme descrito nas
planilhas de enderecos dos sitios da Justica do Trabalho, parte integrante do
Anexo Técnico do Termo de Referéncia.

16.1.3. Observar que existe a possibilidade de se instalar novos sitios, de acordo
com o interesse do Contratante, e nesses casos a Contratada devera
providenciar 0os meios de acesso e as instalagcbes necessarias ao
funcionamento da localidade na rede nacional da Justica do Trabalho.

16.1.4. As expansbes de que trata o subitem anterior somente poderdo ocorrer
dentro da &rea de abrangéncia do contrato.

Fornecer os servicos de implantagcdo dos enlaces e executar os procedimentos de
implantacdo, instalacdo, manutencdo, comissionamento, integracdo, testes de
funcionamento e operacdo de todos os produtos e softwares fornecidos,
responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais, acessorios e mao-de-obra, de
forma a atender integralmente as necessidades do Contratante, conforme especificado
no Anexo Técnico.

Cumprir todos os requisitos do Anexo Técnico, referentes as condi¢cdes gerais e aos

prazos para prestacdo dos servigos, responsabilizando-se pelas eventuais despesas

de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com

a equipe técnica, sem qualquer custo adicional ao Contratante.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do

objeto deste edital em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

dos materiais empregados ou da execug¢do dos servicos.

Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacdes

solicitadas por ele.

Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que

Ihe sejam impostas pelas autoridades.

Credenciar junto ao Contratante um representante, denominado preposto, para prestar

esclarecimentos e atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a

execugao contratual.

Manter validos, durante o periodo de vigéncia contratual, os requisitos de qualificacéo

e habilitacdo exigidos na licitacéo.
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Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém qualquer

vinculo empregaticio com o TST.

16.10. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST

ou a terceiros em razdo de acdo ou omissédo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que

estiver sujeita.

16.11. A Contratada ndo sera responsavel:

16.11.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de for¢ca maior;
16.11.2. Por quaisquer obrigagfes, responsabilidades, trabalhos ou servigos néo

previstos neste edital e no Contrato a ser assinado com o TST.

16.12. O TST nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

17.
17.1.

18.
18.1.

19.
19.1.

Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer

outros.

Obrigacbes do TST

O TST, apos a retirada da nota de empenho, compromete-se a:

17.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funciondrios da
Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execuc¢ao dos servigos.

17.1.2. Promover os pagamentos na forma e prazos estipulados neste edital.

17.1.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados, desde que

atendidas as obrigaces contratuais.

Alteracfes na Ata de Registro de Precos
A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢ces
contidas nos artigos 65 da Lei n.° 8.666/93 e 12 do Decreto n.° 3.931/2001.

Cancelamento do Registro de Precos

O Fornecedor ter& seu registro cancelado quando:

19.1.1. Descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

19.1.2. Deixar de retirar a respectiva Ordem de Fornecimento, nota de empenho ou
instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem

justificativa aceitavel;
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19.1.3. Recusar-se a reduzir o prego registrado, na hipGtese de esse se tornar
superior ao de mercado; e

19.1.4. Existirem razdes de interesse publico.
O cancelamento de registro nas hip6teses previstas, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgéo
gerenciador.
O fornecedor podera, com antecedéncia de sessenta dias, solicitar o cancelamento do
seu registro de prec¢os, na ocorréncia de fato superveniente que venha a comprometer
a perfeita execucdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca maior

devidamente comprovado.

Sancoes para o Caso de Inadimplemento

No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso

assumido com o TST, as sanc¢fes administrativas aplicadas a Contratada serao:

20.1.1. Adverténcia;

20.1.2. Multa;

20.1.3. Suspensdo temporéria de participar de licitacdes e impedimento de contratar
com a Administracao Publica;

20.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

Nos casos de n&o atendimento dos indicadores de qualidade de servicos serédo

efetuados descontos proporcionais automaticos pelos servigos ndo prestados, sempre

gue o nao atendimento seja considerado indisponibilidade dos servigos, conforme
estabelecido no Caderno de Métricas do Anexo Técnico.

Serdo aplicadas sang¢des pelo descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo (SLA)

caso ndo sejam observados 0s prazos maximos para o retorno da disponibilidade

regular dos servigos, sem prejuizo dos descontos sobre a fatura mensal, segundo os
seguintes critérios:

20.3.1. Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, cada 0,1% (um décimo por
cento) abaixo do indice de disponibilidade mensal do enlace (IDM) minimo,
implicara desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o
valor mensal do circuito afetado.

20.3.2. Para o indicador “Retardo da Rede”, serd considerado o relatério mensal com
os valores apurados pela Contratante, onde cada afericdo diaria que

apresente resultados abaixo dos limiares de qualidade implicara em desconto
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correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do
circuito afetado.

20.3.3. Para os indicadores “Taxa de Erro de Bit” e “Perda de Pacotes” sempre que
houver afericdo e estes se encontrarem em descordo com o0s niveis de
servigco contratados serdo aplicados descontos correspondentes a 2% (dois
por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

As multas serdo cumulativas dentro de cada més e ndo excederdo a 30% (trinta por

cento) do valor mensal contratado.

O atraso injustificado nos prazos previstos no item 4 (Implantacdo) do Anexo Técnico

por periodo superior a 90 (noventa) dias caracterizard o descumprimento total da

obrigacao, punivel com as san¢des previstas subitens 20.1.3 e 20.1.4 deste edital.

O atraso injustificado nos prazos previstos no item 5.2 (Critérios para Aceitacdo Final)

do Anexo Técnico por periodo superior a 60 (sessenta) dias caracterizara o

descumprimento total da obrigacédo, punivel com as san¢des previstas subitens 20.1.3

e 20.1.4 deste edital.

No caso de atraso no cumprimento dos prazos de assinatura da ata de registro de

precos, da retirada da nota de empenho ou assinatura do contrato, bem como da

apresentacdo da garantia contratual, assinalados no item 10.3 e 10.8 deste edital, sera
aplicada multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total adjudicado, até o limite
de 15% (quinze por cento).

As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos

devidos pelo TST, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa,

amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sancdes previstas neste topico.

Aquele que, convocado dentro da validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,

deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar

o retardamento da execuc¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar

na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou

cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciado do SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e no contrato e das demais cominacdes legais, conforme

disposto no artigo 28 do Decreto 5450/05.
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20.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo devera

ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario,

na forma da lei.

20.11. Os prazos de adimplemento das obrigacGes contratadas admitem prorrogacdo nos

21.
21.1.
21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

casos e condigOes especificados no 8§ 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, e a solicitacao
dilatéria devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar,
considerados injustificados os atrasos néo precedidos da competente prorrogacao.
20.11.1. A solicitacdo de prorrogagcdo formal, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovagdo das alegacdes, devera ser

encaminhada com antecedéncia minima de um dia do vencimento do prazo.

Generalidades

O CNPJ do TST é 00.509.968/0001-48 e a UASG é 80001.

Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizacédo
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 29 do Decreto 5.450/05.

No curso do contrato, € admitida a fusdo, cisédo ou incorporacdo da empresa, bem
assim sua alteracdo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao
prejudique a execucdo do contrato, cabendo a Administracdo decidir pelo
prosseguimento ou rescisdo do contrato.

Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecerd a redagdo do
instrumento convocatorio.

Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital
poderéo ser obtidos na Coordenadoria de LicitacBes e Contratos, exclusivamente pelo
endereco eletrdnico cpl@tst.jus.br.

Esta licitacdo poder4d ser acompanhada pelos portais www.tst.jus.br e

www.comprasnet.gov.br, onde sdo divulgados prazos, consultas e demais informacdes

do certame.
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS PE - 010/2012

No dia __ de de 2012, no Tribunal Superior do Trabalho, registra-se o pre¢o da
empresa abaixo identificada para futura prestacdo de servicos de telecomunicacdes de
dados visando a atualizagéo tecnolédgica da rede de longa distancia da Justica do Trabalho,
para a interligacdo da Sede do Tribunal Superior do Trabalho — TST a todos os Tribunais
Regionais do Trabalho — TRTs, conforme descrito no quadro abaixo, resultante do Pregéo
Eletrénico n.° 010/2012. As especificagbes técnicas constantes do processo administrativo

TST 504.102/2011-0, bem assim os termos da proposta integram esta Ata de Registro de

Precos, independentemente de transcrigcdo.

Este registro de precgos tem a vigéncia de um ano, até __ de de 2013.
ESPECIFICACAO- BACKBONE NACIONAL Pedido L
Item [ NIVEL DE BANDA Quantidade | minimo por Prec;o_ um:jano
A . registrado
SERVICO (Kbps) | REDUNDANCIA fornecimento 9

1 NP-3 4.096 SIM 24 1

2 NP-5 8.192 SIM 24 1

3 NP-7 16.384 SIM 24 1

4 NP-8 32.768 SIM 2 1

5 NP-9 49.152 SIM 2 1

6 NP-10 65.536 SIM 2 1
Empresa vencedora:
CNPJ:
Endereco:
CEP:
Telefone: (..)
Fax: (..)
Email:

Dirley Sergio de Melo
Secretario de Administracdo, Orcamento e Nome
Financgas. Cargo
Tribunal Superior do Trabalho Empresa

Marcos Franca Soares
Coordenador de Licitagdes e Contratos
Tribunal Superior do Trabalho

Testemunha Testemunha
Nome Nome
CPE N° CPF N°
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1 RESUMO

1.1 Este documento e seus anexos apresentam o projeto
detalhado da rede corporativa de longa distancia (W AN) a ser
CONTRATADA pela Justica do Trabalho (Tribunal Super ior do
Trabalho, TST, e Tribunais Regionais do Trabalho, T RTs) para a
interligacdo da sede do TST a todos os TRTs (Tribun ais Regionais
do Trabalho), e para a interligacdo de cada um dos TRTs as suas
unidades prediais de interesse, como Varas do Traba Iho e Postos
Avancados Trabalhistas, dentre outros, também denom inados neste
documento como Setores de Jurisdigcdo ou simplesment e Setores.

1.2. Este Termo de Referéncia forma, juntamente com seu
Anexo Técnico, a documentacdo necessaria a contrata cdo da
atualizacdo tecnologica da Rede de Longa Distancia da Justica do
Trabalho, prevista para ser CONTRATADA no primeiro semestre de
2012.

1.3. A presente contratacdo possui seu escopo de

abrangéncia definido no item 2.3 deste documento.

2 OBJETIVOS E JUSTIFICATIVAS

2.1 A Justica do Trabalho (CONTRATANTE) deseja contrata r
servicos de Rede WAN para manter a interligacdo de unidades
prediais de seu interesse em nivel nacional, promov endo a
atualizacdo tecnoldgica da rede ora instalada. Os p rincipais
objetivos da presente contratacdo sdo a disponibili zacao de uma
rede que seja adequada para o trafego dos dados das aplicacbes
utilizadas pela Justica do Trabalho, para o trafego de voz sobre
IP e videoconferéncia, além da promoc¢do de uma melh or gestéo
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contratual, mantendo a padronizacdo tecnoldgica da solugéo
adotada.

2.2. A fim de obter uma maior competitividade e
flexibilizar a gestdo contratual e as possiveis exp ansoes
necessérias da rede, a contratagéo sera feita media nte Registros
de Precos licitados de forma regionalizada, tendo c omo
referéncia a subdivisdo do Plano de Outorgas da Ana tel mostrado
na Figura lpara o Sistema de Telefonia Fixa Comutad a (STFC),
onde todos os TRTs e o TST serdo 6rgdos participant es destas
licitagbes. Cada Tribunal deverd entdo firmar contr ato com a
empresa vencedora do certame para o item que atenda sua regido a
fim de prover o funcionamento de sua parte da Rede Nacional
(Rede JT).

Setores Concessionarias Empresas Espelho
- 1,2 4a17 Telemar Vésper
Regiao | 2 p— (Embratel]
18,19, 21, 23, .
24, 2633 Brasil Telecom
Regido I 20 Sercomtel VT
2222 CTBC
M, 32e M Telefonica :
Regido il ‘;:;:':;2';
n CTBC
* Regido IV - Embratel Intelig
Figura 1: Divisédo Regional do STFC pela Anatel L

' Documento “Estudo Técnico para Atualizacio da Regulamentacgio das Telecomunicac®es no Brasil”,
disponivel online em HTTP://www.anatel.com.br
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O escopo da contratagdo sera uma rede de comunicaca

de dados, voz e videoconferéncia que devera abrange roTST eos
24 Tribunais Regionais do Trabalho, e todas as suas unidades
vinculadas. Esta contratacdo sera dividida em 4 (qu atro)
licitagBes regionalizadas, onde cada uma devera pos sibilitar a
celebracdo de contratos distintos por backbone (logo, por
Tribunal).
LICITACAO | GERENCIADOR LOTE| ITEM | OBJETO/BACKBONE
1 TST 1 1  Nacional
1 |TRT1(RJ)
2 |TRT3 (MG)
3 |TRT5(BA)
4 |TRT6 (PE)
5 |TRT7 (CE)
6 |TRT8 (PA/AP)
2 TRTS 1 7 |TRT11 (AM/RR)
8 |TRT13 (PB)
9 |TRT16 (MA)
10 |TRT17 (ES)
11 |TRT19 (AL)
12 |TRT20 (SE)
13 |TRT21 (RN)
14 |TRT22 (PI)
1 |TRT4(RS)
2 |TRT9 (PR)
3 |TRT12(SC)
3 TRT?23 1 4 |TRT14 (ROJAC)
5 |TRT18 (GO)
6 |TRT23 (MT)
7 |TRT24 (MS)
2 1 TRT10 (TO/DF)
4 TRT15 1 L |TRT2(SP)
2 |TRT15 (SP)
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Tribunal \
Licitante TRTs Atendidos

Licitagd
! I :;ao T5T Backbone Principal

I TRT1, TRT3, TRT5, TRTG, TRTY,
L":“:m TRTS TRTE, TRT11,TRT13, TRTL6, TRT17,
TRT19 TRT20, TRT21, TRT22
Licitagdo TRT4, TRTS, TRT1Q, TRT12, TRT14,
3 it TRT18, TRT23 € TRT24
Rio Grande
T S
“C‘t:;a“ TRTLS | TRTZ e TRTIS F
Figura 2: Diviséo das LicitacOes Realizadas para a Nova Rede JT.
2.4. O procedimento da licitagdo consistira na realizaga o]
de 4 (quatro) certames sob a modalidade pregéo, na forma
eletrbnica, para registro de precos consoante os te rmos da
legislagdo. Serd permitida a participacdo de consor cios de
operadoras de servigos de telecomunicagcfes apenas n as licitacoes

dos backbones regionais.

2.5. A rede deverd ser flexivel e escalavel, permitindo a
acomodacao instantdnea do trd&fego das CONTRATANTES em todo
momento durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.6. Esse documento apresenta o projeto detalhado da red e,
ja considerando as premissas que levaram a definica o da
topologia da rede, tecnologias aplicaveis, capacida des de
enlaces, aspectos de interconexdo e roteamento, req uisitos de
qualidade de servico, geréncia de rede e aspectos d e seguranca.

2.7. O objeto global de contratacdo inclui 24 segmentos de
rede que interligam os TRTs (Regionais) aos seus re spectivos
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Setores afins e uma rede que interliga os 24 TRTs a o TST,
situado em Brasilia. Setor é a generalizagdo do con ceito de Vara

do Trabalho, Servico de Distribuicdo dos Feitos (SD F), Postos
Avancados Trabalhistas e Unidades Administrativas a ssociadas a
um TRT. Sitio é um ponto de presenca na rede WAN da Justica do
Trabalho, que pode englobar um ou mais Setores inst alados no
mesmo endereco fisico, estando neste caso o0s Setore S

interligados por rede local.

2.8. A solucdo devera ser oferecida por meio de 25
segmentos de redes privadas virtuais (VPNs) indepen dentes a
serem providas mediante o uso da tecnologia VPN MPL S, provendo
roteamento BGP entre os roteadores dos Tribunais a fim de
permitir o trafego de informacgBes entre todos os el ementos da

rede contratada.

2.9. O wuso da tecnologia VPN IP/MPLS de camada 3,
doravante indicada apenas como VPN, permite que a r ede WAN da
Justica do Trabalho se beneficie das vantagens dess a tecnologia
como: QoS com DiffServ, flexibilidade na definicdo da topologia
l6gica (podendo ser do tipo full/partial mesh ou hub-and-spoke),
menor custo comparando-se a outras tecnologias equi valentes,
simplificacdo no roteamento pelos CPEs e seguranca, dentre
outras.

2.10. O alcance do projeto da rede inclui os seguintes
temas:

» Topologias fisica e légica da rede;
* Plano de enderecamento;

=  Plano de roteamento;

* Projeto de Qualidade de Servico;
* Premissas de seguranca;

=  Dimensionamento dos enlaces e interfaces.
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3 DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do contrato decorrente do
Registro de Precos inicia-se na data de sua assinat ura,
estendendo-se por 30 (trinta) meses, com possibilid ade de

prorrogacao por igual periodo.

4 DOS PRAZOS

4.1. A CONTRATADA devera cumprir 0os eventos descritos na
tabela a seguir, respeitando os prazos maximos esta belecidos, os
quais poderdo ser antecipados sempre que as circuns tancias assim
0 permitam.
MARCO PRAZO (DIAS) EVENTO RESPONSAVEL
Assinatura do contrato
Dia D 0 (zero) entre o Tribunal e a Tribunal e
empresa lici tante CONTRATADA
vencedora (adjudicatéria)
Entrega do Projeto
D1 D+ 20 Executivo (itens 4.1.1 a CONTRATADA
4.1.3 do Anexo Técnico)
D2 D1+ 10 Aprovagao do Projeto Tribunal
Executivo
| mplantacdo dos ambientes
piloto e aprovacdo dos
D3 D +45 testes realizados (itens g(.)r:\ilJUITQFADA
414 a 417 do Anexo
Técnico)
| nstalacédo e configuracdo
dos enlaces contratados
D4 D3 +90 (tens 4.1.8 a 4.1.16 do CONTRATADA
Anexo Técnico)
4.2. Os tempos considerados na tabela acima sdo contados
em dias corridos.
5 LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1. Os locais de prestacdo dos servicos serdo definidos
conforme descrito nas planilhas de enderecos dos si tios da
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Justica do Trabalho, parte integrante do Anexo Técn ico deste

Termo de Referéncia.

5.2. Existe a possibilidade de se instalar novos sitios,
de acordo com o interesse da CONTRATANTE, e nesses casos a
CONTRATADA deverd providenciar 0os meios de acesso e as
instalacdes necessarias ao funcionamento da localid ade na rede

nacional da Justica do Trabalho.
5.3. As expansbes de que trata o item acima somente

poderdo se dar dentro da &rea de abrangéncia do con trato.

6 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servicos objeto deste instrumento nos
prazos determinados.

6.2. Fornecer os servicos de implantacdo dos enlaces e
executar os procedimentos de implantacdo, instalaca (o}
manutenc¢do, comissionamento, integragéo, testes de funcionamento
e operacdo de todos os produtos e sof twares fornecidos,
responsabilizando-se  por todas as conexdes, materia is,
acessorios e mao-de-obra, de forma a atender integr almente as
necessidades do CONTRATANTE, conforme especificado no Anexo
Técnico.

6.3. Cumprir todos o0s requisitos do Anexo Técnico,
referentes as condi¢bes gerais e aos prazos para pr estacao dos
servigos, responsabilizando-se pelas eventuais desp esas de
deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e dem ais gastos
relacionados com a equipe técnica, sem qualquer cus to adicional
ao CONTRATANTE.

6.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, as partes do objeto d este contrato
em que se Vverificarem vicios, defeitos ou incorrecd es
resultantes dos materiais empregados ou da execucéo dos
Servigos.
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6.5. Responder pelas despesas relativas a encargos
trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contri buicbes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devida s e
referentes aos servicos executados por seus emprega dos, dada a
inexisténcia de vinculo empregaticio deles com o CO NTRATANTE.

6.6. Responder integralmente por perdas e danos que vier a
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de a¢ 80 ou omisséo
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, indep endentemente
de outras cominagbes contratuais ou legais a que es tiver
sujeita.

6.7. Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e
fornecer todas as informacdes solicitadas por ele.

6.8. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as
suas expensas, as multas que Ihe sejam impostas pel as
autoridades.

6.9. Credenciar junto ao CONTRATANTE um representante,
denominado preposto, para prestar esclarecimentos e atender as
reclamacdes que porventura surgirem durante a execu ¢do do
contrato.

6.10. A CONTRATADA néo sera responsavel:

| - Por qualquer perda ou dano resultante de caso
fortuito ou forga maior;
Il - Por quaisquer trabalhos, servicos ou

responsabilidades nédo previstos neste edital e no

Contrato.

6.11. O CONTRATANTE néo aceitarq, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA par a outras
entidades, sejam fabricantes, representantes ou qua isquer
outros.

6.12. Manter validos, durante o periodo de vigéncia do
contrato, os requisitos de qualificacdo e habilitag ao exigidos
na licitacéo.
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7 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. O CONTRATANTE, apés a assinatura da Ata de Registro
de Precos e do(s) decorrente(s) Contrato(s), compro mete-se a:
7.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispenséaveis

a boa execucdo das obrigagbes contratuais, inclusiv
permitindo o acesso dos técnicos, prepostos ou
representantes da  CONTRATADA as dependéncias do

CONTRATANTE.

7.1.2. Promover o0s pagamentos dentro dos prazos
estipulados.

7.1.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando
solicitado, desde que atendidas as obrigactes contr atuais.
7.1.4. Outras obrigagbes constantes no Contrato e no

Termo de Referéncia.

8 DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. A verificagdo do cumprimento das obrigacbes
contratuais serd realizada por comissdo composta de , o minimo,
3(trés) membros do quadro do CONTRATANTE, a quem se denomina
Comisséo de Fiscalizagdo, com atribuicdo para exerc er toda e
gualquer acao de orientacédo geral, acompanhamento e controle da

execucao contratual.
8.2. A Comissdo de Fiscalizagdo compete, entre outras

atribuicoes:
| - solicitar ao(s) preposto(s) da CONTRATADA, ou
obter da Administracdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento deste
contrato e anexar aos autos do  processo
correspondente copia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitagdes de providéncias;
Il - encaminhar ao gestor do contrato os documentos

qgue relacionem as ocorréncias ensejadoras de sancde
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Y

a serem aplicadas a CONTRATADA, para a adocdo de
providéncias;

Il — acompanhar e atestar mensalmente a prestacéo
dos servicos, emitindo relatério circunstanciado em

que deverédo constar as ocorréncias de

indisponibilidade dos servigos, ou ndo cumprimento do

Acordo de Niveis de Servico (SLA), bem como demais
inexecugdes contratuais;
IV - manter organizado e atualizado um sistema de
controle em que se registrem as ocorréncias ou 0S
servicos descritos de forma analitica.
8.3. Ao fiscal do contrato compete acompanhar a execucdo
do contrato, exercendo a representacdo do tribunal perante a
CONTRATADA, para o encaminhamento das demandas e so lucdo das
demais intercorréncias oriundas da execucao do cont rato.
8.4. A acdo da Comissdo de Fiscalizagdo ndo exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

9 DA ACEITACAO DA IMPLANTACAO

9.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.°

8.666/93, mediante termo circunstanciado, 0 objeto deste

contrato sera recebido:

| — provisoriamente, nos termos e condi¢cdes definid 0s

no subitem 5.1 do Anexo Técnico;
Il — definitvamente, nos termos e condi¢des

definidos no subitem 5.2 do Anexo Técnico.

9.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servico, nem
a eético-profissional pela perfeita execug¢do do cont rato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo instrume nto de
contrato.
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10 PROBLEMAS NA ACEITACAO DA IMPLANTACAO

10.1. Se, apos o recebimento provisoério, constatar-se que o]
servi¢o foi executado em desacordo com o contrato, com o edital
€ Seus anexos ou com a proposta, com incorrecao, ou incompleto,
apos notificacao por escrito a CONTRATADA serao int errompidos os
prazos de recebimento e ndo autorizado o inicio do faturamento,

até que sanada a situagéo.

10.2. Na hipdétese de prestacdo incompleta do servico a
CONTRATADA devera complementa-los, no prazo assinal ado pelo
CONTRATANTE, ndo havendo autorizagédo para o faturam ento em caso
de execucdo parcial até que ocorra o adimplemento t otal da
obrigagéo.

11 DO PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, em moed a
corrente nacional e em até 15 (quinze) dias Uuteis a pés
apresentagcdo das notas fiscais devidamente atestada s pela
Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencéo na fonte do s tributos e

contribuicBes elencados na legislagéo aplicavel.

11.2. A primeira fatura somente ocorrerd apos a emissao d o]
Termo de Recebimento Definitivo da Implantagéo, e ¢ orrespondera
a prestacdo servicos desde a emissdo do Termo de Ac eite

Provisorio da implantagéo, conforme item 9 acima.

11.3. As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemen te
ao periodo considerado, os descontos proporcionais relativos ao
desempenho da CONTRATADA no que diz respeito ao ate ndimento dos
niveis de servigos estabelecidos no edital e contra to e seréo
acompanhadas das respectivas memorias de célculo do s descontos
lancados.

11.4. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e
no contrato, para fins de liquidacdo e pagamento da s despesas,
deverdo ser entregues, exclusivamente, na Coordenad oria de
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Material e Logistica, situada no SAFS, quadra 8, lo te 1, Bloco
A, 4° andar, sala 409.
12 DOS DESCONTOS E SANCOES APLICAVEIS
12.1. No caso de atraso injustificado ou inexecucéo total
ou parcial das obrigacGes oriundas do contrato, as sancodes

administrativas aplicaveis 8 CONTRATADA seréo:

| - adverténcia;

I - multa;

" - suspensdo temporaria de participar de
licitacbes e impedimento de contratar com a
Administracéo;

v - declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar com a Administracdo Publica.

12.2. Nos casos de ndo atendimento dos indicadores de
gualidade de servicos serdo efetuados descontos pro porcionais
automaticos pelos servicos nao prestados, sempre qu e 0 néo
atendimento seja considerado indisponibilidade dos servicos,
conforme estabelecido no Caderno de Métricas do Ane X0 Técnico.

retorno da

12.3. Serdo aplicadas sancdes pelo descumprimento de SLA
caso ndo sejam observados 0s prazos maximos para o
disponibilidade regular dos servigos, sem prejuizo dos

sobre a fatura mensal, segundo 0s seguintes critéri 0s:

| - Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”,
cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de
disponibilidade mensal do enlace (IDM) minimo,
implicara desconto correspondente a 2% (dois por
cento), calculado sobre o valor mensal do circuito
afetado.

I - Para o indicador “Retardo da Rede”, sera
considerado o relatério mensal com os valores

apurados pela Contratante, onde cada afericdo diari

Rede de Longa Distdncia da Justica do Trabalho
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gue apresente resultados abaixo dos limiares de
qualidade implicara em desconto correspondente a 2%
(dois por cento), calculado sobre o valor mensal do

circuito afetado.

Il - Para os indicadores “Taxa de Erro de Bit" e

“Perda de Pacotes” sempre que houver afericdo e est es
se encontrarem em descordo com 0s niveis de servigo

contratados serédo aplicados descontos correspondent es
a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mens al

do circuito afetado.

12.4. As multas serdo cumulativas dentro de cada més e na o]
excederdo a 30% (trinta por cento) do valor mensal contratado.

12.5. As multas porventura aplicadas serdo descontadas do S
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, da garantia of ertada ou
cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou jud icialmente, e
poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais san ¢cOes
previstas.

12.6. O atraso injustificado nos prazos previstos no item 4
(Implantacdo) do Anexo Técnico por periodo superior a 90
(noventa) dias caracterizarA o0 descumprimento total da
obrigacao, punivel com as san¢des previstas nos inc isos Il e IV

do caput desta clausula.

12.7. O atraso injustificado nos prazos previstos no item
5.2 (Critérios para Aceitacdo Final) do Anexo Técni co por
periodo superior a 60 (sessenta) dias caracterizara o]
descumprimento total da obrigacdo, punivel com as s ancoes
previstas nos incisos lll e IV do caput desta claus ula.

12.8. Havendo pedido de prorrogacdo do prazo, este soment e
sera concedido nos casos previstos no Art. 57, 81, da Lei n°
8.666/93, em carater excepcional, sem efeito suspen sivo, e
deverd ser encaminhado por escrito, com antecedénci a minima de 1
(um) dia do seu vencimento, anexando-se documento ¢ omprobatério

do alegado pela CONTRATADA,de acordo com a lei.
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12.9. Eventual pedido de prorrogagédo devera ser encaminha do
para o seguinte endereco: Secdo de Gestdo de Contra tos, Tribunal
Superior do Trabalho, SAFS, Quadra 08, Lote 1, Bloc o A, Sala
409, Brasilia-DF,CEP 70.070-600, fones: (61) 3043.4 165, (61)

3043.7570, e-mail: sgcon@tst.jus.br.

12.10. Em casos excepcionais, autorizados pelo CONTRATANTE ,
o documento comprobatorio do alegado poderd acompan har a entrega
do material.

13 DA EXIGENCIA DE GARANTIA E DA ASSINATURA DO
CONTRATO

1.1. Para seguranca da Administracdo quanto ao cumprimen to
das obrigagbes contratuais, a CONTRATADA devera opt ar, no
montante de 3% (trés por cento) do valor total do c ontrato, por

uma das seguintes modalidades de garantia:

» Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,
emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econbmicos, conforme definido

pelo Ministério da Fazenda;
» Seguro-garantia;

* Fianca bancéria.

1.2. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura da At a

de Registro de Precos em até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da respectiva convocagdo , sob pena de ser-lhe
imputada multa correspondente a 1% (um por cento) d o valor
estimado para a licitacdo, perda do direito de cele bracdo do
registro de precos e demais sanc¢des legais cabiveis

1.3. A CONTRATADA deverad providenciar a assinatura do

contrato e a garantia contratual impreterivelmente em 5 (cinco)
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contados do recebimento da convocacdo p

assinatura do contrato, sob pena de ser-lhe imputad

correspondente a 1% (um por cento) do valor da cont

perda do direito de assinatura do contrato, nos ter

64 combinado com o artigo 81 da Lei n° 8.666/93.
E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a

renovagdo da garantia prestada, quando couber, esta

1.4

liberacao condicionada ao término das obrigagfes co

0 Tribunal.

14 DISPOSICOES FINAIS

2.1

na licitacao sera o de menor preco mensal global po

2.2.

ara
a multa

ratacéo e

mos do artigo

ndo sua

ntratuais com

O critério de julgamento das propostas apresentadas

r lote.

O preco de todos os enlaces de um determinado tipo

(mesma largura de banda, tecnologia de acesso e op¢

contingéncia) deverd ser unico dentro de um mesmo i

licitacdo, independentemente de sua quantidade ou d

previstos para sua instalagéo.

2.3.

As demais condi¢gbes da contratacdo estdo contidas n

minuta contratual anexa e no Anexo Técnico deste Te

Referéncia.

Brasilia, 5 de marco de 2012.

Grupo de Trabalho de Licitagdo da Nova Rede - gtNov
Assessoria de Tecnologia da Informacéao e das Comuni

Conselho Superior da Justica do Trabalho
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ANEXO TECNICO

AO TERMO DE REFERENCIA DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA
DA REDE DE LONGA DISTANCIA DA JUSTICA DO TRABALHO

SUMARIO
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ANEXO TECNICO

AO TERMO DE REFERENCIA DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA
DA REDE DE LONGA DISTANCIA DA JUSTICA DO TRABALHO

1 RESUMO

1.1. Este documento apresenta o projeto detalhado da red e
corporativa de longa distancia (WAN) a ser contrata da pelo
Tribunal Superior do Trabalho, TST, para a interlig acao da sede
do TST a todos os TRTs (Tribunais Regionais do Trab alho).

1.2. Este Anexo Técnico complementa o Termo de Referénci a
do presente processo, constituindo a documentacdo n ecesséria a
contratacdo da atualizacdo tecnolégica da Rede de L onga
Distancia da Justica do Trabalho, prevista para ser CONTRATADA
no primeiro semestre de 2012.

1.3. Serdo realizados certames regionalizados, conforme
descrito no item 2.3 do Termo de Referéncia, a fim de contratar

0os backbones regionais que se integrardo numa Unica rede por

meio do backbone nacional, objeto desta contratacéo.

2 INTRODUCAO

2.1 A Justica do Trabalho (CONTRATANTE) deseja contrata r
servigos de Rede WAN para a interligacdo de unidade s prediais de
seu interesse a nivel nacional. O objetivo da contr atacdo é a
disponibilizacdo de uma rede que seja adequada para o trafego
dos dados das aplicacdes utilizadas pelos Tribunais , para o
tradfego de voz sobre IP e videoconferéncia. A rede devera ser
flexivel e escaldvel, permitindo a acomodacdo insta ntdnea do
trafego das CONTRATANTES em todo momento durante o periodo de
vigéncia do contrato.

2.2. Este documento apresenta o projeto detalhado da red e,
ja considerando as premissas que levaram a definica o da
topologia da rede, tecnologias aplicaveis, capacida des de
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enlaces, aspectos de interconexdao e roteamento, req uisitos de

qualidade de servico, geréncia de rede e aspectos d e seguranca.
2.3. O objeto de contratacdo é uma rede que interliga os

24 TRTs ao TST, situado em Brasilia. Os enderegos d e instalagéo

dos TRTs s&o os constantes na planilha da se¢éo 8 d este anexo.
2.4. A solucdo devera ser oferecida através de uma rede

privada virtual (VPN) a ser provida através da tecn ologia VPN

BGP/MPLS. Cada um dos 25 segmentos de rede devera s er provido

através de VPNs MPLS independentes.

2.5. O uso da tecnologia VPN IP/MPLS de nivel 3, doravan te
indicada apenas como VPN IP/MPLS, permite que as un idades
prediais de maior porte ou importancia corporativa das
CONTRATANTES se beneficiem das vantagens desta tecn ologia como:
qualidade de servico através da diferenciagdo de se rvicos,
flexibilidade na definicdo da topologia logica, pod endo esta ser
do tipo full  / partialmesh ou hub-and-spoke , menor custo
comparando-se a outras tecnologias equivalentes, si mplificacéo

no roteamento pelos roteadores CPE e seguranca.
2.6. O alcance deste documento inclui ainda os seguintes

temas:
e Topologias fisica e logica da rede;
¢ Plano de enderecamento;
e Plano de roteamento;
e Projeto de Qualidade de Servico;
¢ Premissas de seguranca;

¢ Dimensionamento dos enlaces e interfaces.

2.7. O restante deste documento estd organizado como
segue:
e A secdo 3 apresenta o projeto detalhado da rede WAN ,
abrangendo todos os itens listados na se¢ao anterio r;
e A secao 4 apresenta os detalhes da fase de implanta ¢éo;

e A secdo 5 apresenta os critérios e procedimentos de
aceite da implantacao do projeto;
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A sec¢do 6 apresenta o Caderno de Métricas utilizado na
monitoria da rede instalada;

e A secdo 7 apresenta um Glossario dos termos técnico S
utilizados neste relatoério;

e A secao 8 apresenta a Planilha de Enderecos e Capac idades
dos Enlaces dos sitios da Justica do Trabalho, onde serao
instalados os enlaces de todas as fases da presente
contratagao;

e A secdo 9 apresenta a Planilha de Valores Estimados para
os enlaces contratados.

3 ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A REDE WAN

3.1. DESCRICAO GERAL
3.1.1. OBJETIVOS GERAIS

3.1.1.1. A Justica do Trabalho (JT) deseja contratar

servicos de rede para transmissdo digital de dados, voz e
multimidia, que incluem o hardware software , enlaces de
transmissdo de dados, infraestrutura adicional e se rvicos
associados a esta infraestrutura incluindo:  projeto S,
instalagédo, testes, configuracdo, operacdo e suport e técnico,
para a implantacdo de uma rede de longa distancia c om cobertura
nacional que permita a interligacdo de todas as uni dades
prediais (sitios) de seu interesse. A rede sera con tratada
através de licitagbes regionalizadas, conforme espe cificacdes
constantes no Termo de Referéncia. A totalidade da rede
instalada devera atender inicialmente aproximadamen te 749 sitios

da Justica do Trabalho e devera ser dividida em 25 segmentos,
dos quais um deles interligara todas as sedes Regio nais dos TRTs
(Tribunais Regionais do Trabalho) a sede do TST ( backbone
nacional) e os 24 (vinte e quatro) demais interliga rdo as
unidades de interesse dos TRTs de cada regido ( backbones
regionais). A interconexdo entre as redes se dard n a sede de

cada TRT, com excecdo de alguns TRTs que possuem a
infraestrutura de rede e data center central em um prédio

distinto da localizacéo fisica da Segunda Instancia do TRT (TRT
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Sede). Essa interconexdo, o backbone nacional , € 0 escopo

especifico do presente projeto.

3.1.1.2. A solugdo, que devera obrigatoriamente ser

oferecida através do uso da tecnologia de VPN IP/MP LS, devera
ser implantada de forma a suportar o trdfego de dad os das
aplicacbes da CONTRATANTE, além do trafego de voz s obre IP e

videoconferéncia, considerando os aspectos de segur anca e de
qualidade de servico necessarios. A prestacdo dos s ervicos
descritos deverd ser considerada em contrato com Vi géncia de 30

meses.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.2.1. Implantar uma rede de backbone que cumpra com os
requisitos que a CONTRATANTE estabelece neste Termo de
Referéncia e que também corresponda a topologia e a rquitetura de

rede descritas neste Anexo Técnico.

3.1.2.2. Implantar uma rede convergente de dados, voz e
video através das tecnologias determinadas neste do cumento,
cujos equipamentos cumpram também os requisitos sol icitados.

3.1.2.3. Disponibilizar a rede devidamente interconectada
e interoperando com as atuais redes da CONTRATANTE (redes locais
e rede para acesso a internet) aderentes as especif icacOes deste
documento.

3.1.2.4. Disponibilizar uma rede que cumpra com oS
requisitos técnicos para o transporte de todos o0s s ervicos
atuais e futuros usados pela CONTRATANTE (dados, vo z, video)

cumprindo com a qualidade adequada de acordo com as

especifica¢cdes solicitadas neste Anexo Técnico.

3.1.2.5. Disponibilizar uma solucéo flexivel e escalavel
tanto em capacidade como em funcionalidades permiti ndo que a
CONTRATANTE adapte-se rapidamente a eventuais aumen tos ou
diminuicbes de demanda, ou necessidade de proviment 0 de novos
Servigos.
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3.1.2.6. Disponibilizar a infraestrutura requerida para
administracdo e verificacdo da correta operacdo da rede e de
niveis de servicos das conexdes de acordo com as co ndigbes

estabelecidas neste Anexo Técnico.

3.1.3. DECISOES PRELIMINARES DO PROJETO

3.1.3.1. A topologia légica do backbone nacional devera
ser do tipo full mesh ;

3.1.3.2. O projeto da rede corporativa considerara
somente aspectos basicos de seguranca, jA que a Jus tica do
Trabalho implantard um projeto de seguranca que con temple o

projeto da rede corporativa;

3.1.3.3. Com base nas caracteristicas atuais do backbone
nacional da Rede JT, considerando a expectativa de crescimento
da utilizacdo dos servigos providos hoje por meio d 0s sistemas
nacionais, optou-se por registrar precos de 4 (quat ro) patamares
de larguras de banda que poder&do ser contratados op ortunamente
de acordo com o perfil de trafego apurado, mostrado s na Tabela
1, item 3.1.8.1;

3.1.3.4. Poderéo ser utilizadas as seguintes tecnologias
como meio de acesso ao backbone nacional: ATM, Frame Relay , PPP,
ou outra tecnologia de rede deterministica sobre ca bos de par
metdlico, fibras Opticas ou enlaces de radio frequé ncia
terrestres. Nao sera aceito o uso de tecnologia de transmisséo
satelital em nenhum segmento do backbone nacional;

3.1.3.5. O TST e os TRTs terdo sua infraestrutura
dimensionada para acomodar o trafego do servico de VolIP;

3.1.3.6. O TST e os TRTs terdo sua infraestrutura

dimensionada para acomodar o trd&fego do servico de
videoconferéncia, para o qual sera garantida uma la rgura de
banda de, no maximo, 30% do total do enlace;

3.1.3.7. N&o fara parte do escopo do presente projeto

qualguer acesso a internet. O acesso a internet a p artir do TST
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deverd ser feito por meio de conexdo contratada em projeto

diverso, de total responsabilidade do TST;

3.1.3.8. Serd considerado o Plano de Enderecamento da
atual Rede JT como padrdo para cada Tribunal, assoc iando os
enderecgos IPs privados ao numero de cada regido par a torna-los
Unicos dentro da VPN MPLS;

3.1.3.9. O Plano de Roteamento serd proposto pela
prestadora vencedora em seu projeto executivo. Sera o definidas
as caracteristicas dos protocolos de roteamento par a os
roteadores CPEs que serdo instalados em cada um dos sitios, de
forma a garantir a interconexao entre o backbone na cional e os

backbones regionais;
3.1.3.10. A redundancia de enlaces e de roteadores devera

ser implementada como segue:

a) TST->Backbone Nacional: redundancia de enlaces e
CPEs, tendo cada enlace a carga total dimensionada para o
TST e sendo conectado a um CPE fisico distinto. A

estratégia de failover serd da utilizacdo dos dois

enlaces ativos(100%+100%) com balanceamento de carg a por
pacotes ou por conexdes e, em caso de falha em um e nlace,
0 remanescente assume todo o trafego. Cada enlace
contratado deverd ser conectado a um PE fisico dist into
na operadora;

b) TRT->Backbone Nacional: redundancia de enlaces,
podendo ambos ser ligados a um mesmo CPE fisico, co m a
carga total dividida (50%+50%) entre dois enlaces a tivos.
Na queda de um enlace, o remanescente assume todo o

tradfego, até sua capacidade maxima (50% do total). @)
trafego excedente seré descartado;

c) N&o haverad contratacdo de redundancia de prestadora

de servico de telecomunicacdes (operadora) no proje to;
d) Excecdes serdo tratadas pelo gtNovaRede ou ctRedes do
CSJT durante a fase de validacdo do projeto executi vo com

0s envolvidos.

3.1.3.11. N&o haverd aquisicdo de equipamentos. Sera
considerado o aluguel dos mesmos, juntamente com a prestacdo de
servicos de telecomunicacbes, como parte da solugéo de VPN
IP/MPLS;
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3.1.3.12. N&o serdo contemplados na especificacdo racks ,
no-breaks e cabeamento. Tais itens de infraestrutura serdo d e
responsabilidade de cada Tribunal.

3.1.4. PREMISSAS DO PROJETO
A rede a ser implantada, cujo projeto passa a ser d etalhado nas

seguintes secOes, foi concebida para atender aos se guintes

requisitos principais:

3.1.4.1. Ser escalavel, robusta e segura;

3.1.4.2. Ser projetada de modo a atender, da melhor forma
possivel, aos requisitos de conectividade e interes ses de
trafego;

3.1.4.3. Ser projetada de modo a ter o menor custo, ao
mesmo tempo atendendo a todos o0s outros requisitos listados

nesta secao;

3.1.4.4. Suportar Qualidade de Servico, permitindo a
priorizacéo do trdfego de voz e videoconferéncia,;

3.1.4.5. Respeitar o plano de enderecamento das redes
locais atuais, permitindo o roteamento de pacotes e ntre as redes
conectadas;

3.1.4.6. Implementar tolerdncia a falhas em suas
conexfes, possuindo baixos tempos de convergéncia e m caso de

falha de enlaces ou equipamentos;
3.1.4.7. Todos os enlaces deverdo ser simétricos quanto a

sua capacidade de tréfego de dados.

3.1.5. DESCRICAO DO SERVICO
3.1.5.1. A rede IP deverd ser formada por 25 segmentos

conforme mostrado na Figura 1, onde cada segmento d evera ser
oferecido através de uma VPN IP/MPLS independente.
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Figura 1: Topologia geral da rede projetada

3.1.5.2. A rede é dividida em duas camadas. A primeira
camada, denominada backbone nacional, consiste de uma VPN MPLS

gue conecta, a nivel nacional, todas as sedes de TR Ts e a sede
do TST, e serd contratada por licitacdo pelo TST. A segunda
camada € composta de 24 VPNs MPLS independentes, de nominadas

backbones regionais, que interigam a sede de cada TRT aos
sitios de sua jurisdig&o.

3.1.5.3. Devido ao alto interesse de trafego diretamente
entre sedes de TRTs, a conectividade l6gica do backbone nacional
devera ser do tipo ful mesh , ou seja, devera haver
conectividade direta entre todos os TRTs e entre es sese o TST.
3.1.5.4. A comunicacdo entre Setores de um determinado
TRT (Varas e unidades) e sistemas localizados na se de do TST ou
em outros TRTs serd possibilitada por meio de um es guema ja
existente de interconex&o dos backbones através do firewall (ou
firewalls , no caso de redundancia) de cada sede de TRT,
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conectados aos backbones nacional e regional simultaneamente e
realizando roteamento e controle de acesso entre es tas redes.
3.1.5.5. A interligacdo entre os diferentes segmentos da
rede serd feito em cada uma das 24 sedes dos TRTSs, com excecao
de alguns TRTs que possuem a infraestrutura de rede e Tl em um
prédio distinto da localizacdo fisica da Segunda In sténcia do
TRT (TRT Sede). O esquema de interligacdo se dara c onforme um
dos esquemas mostrados na Figura 2 . A CONTRATADA devera fazer
projeto detalhado do esquema desta interligacéo, se mpre seguindo
um dos esquemas apresentados neste documento e semp re
considerando o esquema de redundancia solicitado ne ste documento

para cada sitio.

< Backbone regional "“

N6 Central do TRT

P

o 4

Figura 2: Interligacdao entre aVPN principal e as regionais

3.1.5.6. Na figura mostrada, s&oempregados2 (dois)
roteadores CE ( Customer Edge ) permitindo conexdes independentes
a ambas VPNs, usando enlaces distintos. As conexdes sao
entregues ao firewall (ou firewalls , em caso de redundancia),
existentes nas localidades. Os firewalls deverdo realizar o
roteamento e controle de acesso entre os backbones .

3.1.5.7. Os roteadores dos nés centrais dos TRTs, que séo
0s noés de interligacao entre o backbone nacional e 0s regionais,
devem possuir um namero de interfaces (LAN e WAN) m inimo que

permita a interligacdo LAN com até 2

Rede de Longa Distdncia da Justi¢a do Trabalho

Anexo Técnico ao Termo de Referéncia

firewalls por sitio.

11



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

3.1.5.8. Os servigos a ser prestados aos Tribunais para a

implantacdo da rede sdo os seguintes:

a) Meios de Comunicacdo, representados pelos enlaces p ara a
conexao dos sitios da Justica do Trabalho;

b) Servicos de implantagcdo do backbone nacional, incluindo
toda a preparacdo para entrega de todos os sitios ue
componham o backbone , além dos enlaces de contingéncia;

c) Servicos de instalacdo, em todos os sitios do proje to, dos
roteadores fornecidos pela CONTRATADA, sejam estes PEs ou
CEs;

d) Servicos de operagcdo da plataforma de comunicacdo
utilizada pela CONTRATADA para atender ao backbone
nacional;

e) Servicos de monitoramento pré-ativo da rede contrat ada;

f) Servicos de comissionamento, integracdo e testes de cada
enlace de transmisséo/recep¢do de dados, fornecidos pela
CONTRATADA para o projeto;

g) Servicos de manutencdo dos enlaces de comunicacdo d o]
projeto;

h) Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de sitios,
e alteracbes de caracteristicas dos enlaces, juntam ente
com seus equipamentos e enlaces associados.

3.1.6. NIVEIS DE SERVICO

3.1.6.1. Os sitios de interesse da CONTRATANTE estéo
classificados conforme o nivel de servigo a ser con tratado: sdo
6(seis) niveis de servico (NP) para os sitios conec tados ao

backbone nacional, conforme descritos a seguir na Tabela 1.

Nivel de Servico Banda Simétrica Minima
de Acesso Garantida
NP3 4 Mbps
NP5 8 Mbps
NP7 16 Mbps
NP8 32 Mbps
NP9 48 Mbps
NP10 64Mbps

Tabela 1: Niveis de servigos para os sitios do backbone nacional (TST — TRTSs)
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3.1.6.2. Os sitios de interesse da CONTRATANTE estéo

classificados conforme 0s seguintes tipos:

a) Sede do TST (Tribunal Superior do Trabalho);

b) Sedes e Anexos dos TRTs (Tribunais Regionais do Tra balho).
3.1.6.3. Os enderecos dos sitios que serdo inicialmente
interigados a cada segmento de rede estdo relacion ados na
planilha da sec&o 8. Os enderecos constantes nessa secdo foram
levantados no momento da elaboracdo deste anexo téc nico, e pode
haver alteracbes até a finalizacdo do procedimento licitatorio.
No inicio da implantacdo de cada segmento, a CONTRA TADA devera
validar os enderecos junto aos Tribunais, e executa r a
instalagéo nos enderegos confirmados. No decorrer d a vigéncia do
contrato de prestagcdo podera eventualmente haver mu danca de

enderecos dos sitios relacionados.

3.1.6.4. No caso de mudanca de endereco, a CONTRATADA
deverd arcar com 0s respectivos custos de alteracédo da rede WAN.
Por mudanca de endereco entende-se a alteracdo do | ocal fisico

de instalacéo do enlace.

3.1.6.5. Os niveis de servico dos enlaces de cada sitio
gue serdo Inicialmente interligados por meio das re des
contratadas também estéo relacionados na planilha d a secao 8.

3.2. ESPECIFICACOES MINIMAS  OBRIGATORIAS DOS
SERVICOS

3.2.1. CONDICOES GERAIS

A seguir sdo enunciadas as caracteristicas que a so lucéo
oferecida devera atender. A PROPONENTE deve especi ficar na
oferta SE e COMO cumpre cada um dos seguintes reque rimentos

presentes neste documento:

3.2.1.1. A CONTRATADA deverda fornecer, dimensionar,
disponibilizar, instalar, configurar, = monitorar, op erar,
gerenciar e manter 0s equipamentos/recursos que for em
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necessarios (roteadores, modems, estacbes de gerenc iamento,
meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessorios ne cessarios,
dentre outros) para o0 provimento dos servicos confo rme
solicitados neste Anexo Técnico. Os equipamentos se rao de
propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsav el pelo
suporte técnico dos mesmos, cumprindo com 0s tempos de
atendimento estabelecidos na secéo 6.

3.2.1.2. A infraestrutura de rede da CONTRATADA
(backbones , POPs, equipamentos internos, roteadores PE, dentr e
outros) devera estar sempre atualizada, dimensionad a e preparada
para suportar a totalidade dos servi¢os solicitados neste Anexo
Técnico, garantindo os niveis de desempenho especif icados no
mesmo, verificando os valores de demanda de capacid ade das
conexdes listados na planilha da secéo 8.

3.2.1.3. A infraestrutura de rede da CONTRATADA
( backbones , POPs, equipamentos internos, roteadores PE dentre
outros) devera ser redimensionada e preparada para suportar 0s
servigos adicionais solicitados ou aprovados pela C ONTRATANTE,
garantindo os niveis de desempenho especificados ne ste Anexo
Técnico para todos 0s servi¢os, nas seguintes situa coes:

a) Solicitacdo ou aprovacdo, pela CONTRATANTE, de alte racao
de taxas de transmissao;

b) Solicitacdo eventual, pela CONTRATANTE, de servicos para
um novo sitio ndo contemplado na relagcdo de sitios na
planilha da secéo 8, conforme item 3.2.1.8.

3.2.1.4. O 6nus do redimensionamento e da preparacdo da

infraestrutura sera da CONTRATADA.

3.2.1.5. O limite de atuacdo da CONTRATADA seré a porta

de rede local do roteador CPE. A CONTRATANTE devera fornecer o
cabo de rede local certificado (cabo de rede e cone ctores RJ45
categoria 5eou superior) para a interligacdo do rot eador CPE com
o switch / firewall e ativar essa interligacgéo.

3.2.1.6. As especificagBes constantes deste Anexo Técnico

consideram que as solucbes de telecomunicagcbes a se rem
contratadas deverdo ter alta qualidade, disponibili dade,
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desempenho, seguranga, atualizacdo tecnolégica e su porte a
contingéncia. Para isso, a rede da CONTRATADA dever a seqguir as
melhores praticas de projeto e implementagéo, supor te e operacéo
de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Curre nt Practice)
especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes, p or exemplo,
as RFC 2430 e RFC 3785.

3.2.1.7. As bandas minimas garantidas dos niveis de
servicos dos sitios, conforme especificado na plani Iha da secéo
8, deverdo, durante a vigéncia do contrato, estar d isponiveis em

sua totalidade e em ambos os sentidos do trafego.

3.2.1.8. N&o ha perspectiva de crescimento do nimero de
sitios durante a vigéncia do contrato. Entretanto a CONTRATADA
deverd se comprometer com o atendimento eventual de futuros
sitios, a critério da CONTRATANTE, nas mesmas condi ¢cOes técnicas
e de preco oferecidos & CONTRATANTE para o objeto d este edital.

3.2.1.9. A CONTRATANTE podera solicitar a desativacao do
servico prestado a qualquer sitio.

3.2.1.10. A rede oferecida deve ser logicamente
independente e isolada de qualquer outra rede, em e special do
ambiente publico da internet. O mecanismo para impl ementar o
isolamento € o VPN/MPLS. Essa garantia devera ser o ferecida fim-
a-fim.

3.2.1.11. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela
execucdo de todos os servigos descritos no item3.1. 5.8, a partir

do momento em que estes vierem a ser contratados.
3.2.1.12. A CONTRATADA devera prestar 0s servicos de
comunicagdo de dados, por meio de VPN IP/MPLS confo rme os

seguintes padrdes:

a) RFC 1163, A Border Gateway Protocol;
b) RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4;
c) RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

3.2.1.13. A solucdo da CONTRATADA devera suportar
Qualidade de Servico (QoS) através da arquitetura D iffServ,
incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrdes:
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a) RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field
(DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;

b) RFC 2475, An Architecture for Differentiated Servic es;
c) RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group;
d) RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB;

e) RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Sup port of
Differentiated Services.

3.2.1.14. A rede da CONTRATADA devera estar com a data e
hora de seus elementos de rede ajustados com o relo gio do ON
(Observatorio Nacional) e sincronizados através do protocolo NTP
(Network Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo S NTP (Simple
Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030.

3.2.1.15. De acordo com as prioridades e exigéncias de SLA
desejados, a CONTRATADA deverd implementar e fornec er, de forma
fim-a-fim, classificagdo e marcacdo de diferentes t ipos de
trafego, configurando 6 (seis) classes de servigos, sendo
mandatoria a implementacéo de, no minimo, 4
(quatro)delas(controle de rede, tempo real — VoIP, dados
prioritarios e dados ndo prioritérios). As classes de servico a

ser configuradas séo descritas a seguir:

a) Controle de Rede: aplicacbes de monitoramento e con trole
da rede, que deverdo ser priorizadas acima de todas as
outras a fim de garantir a disponibilidade de recur S0S
para as intervengbes preventivas ou corretivas que se
facam necessérias ao seu correto funcionamento.

b) Tempo Real —VolIP: aplicacBes sensiveis ao retardo ( delay )
e variacbes de retardo da rede ( jitter ), que exigem
priorizacdo de pacotes e garantia de banda. Aplicac Oes de
VolP e videoconferéncia IP serdo diferenciadas e ma rcadas
como classes distintas.

c) Tempo Real - Video: aplicacbes sensiveis ao retardo
(delay ) e variacbes de retardo da rede ( jitter ), que

exigem priorizacdo de pacotes e garantia de banda.

Aplicacbes de VolP e videoconferéncia IP  serdo
diferenciadas e marcadas como classes distintas. No S
backbones regionais existira a classe de videoconferéncia

IP, que ser& ou néo utilizada a critério do Tribuna

d) Dados Prioritarios: aplicagbes criticas para 0 nego cio,
gue exigem entrega garantida e tratamento prioritar i0.
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e) Tréfego em Rajadas — “Bulk” : aplicagbes com mensagens de
tamanho muito variado e nado imprescindiveis para o
atendimento  imediato aos clientes. Embora possam

representar conteddo muito importante e relacionado com o
negdcio, essas aplicagbes podem esperar por
disponibilidade de recursos da rede, em horarios co m menor
volume de transacdes de negdcio, para serem efetuad as.

f) Melhor Esforco - “Best Effort”. todo trafego néo
explicitamente atribuido as classes Controle da Red e,
Tempo Real, Dados Prioritdrios e Dados N&o Priorita rios
deverd ser alocado nesta classe. Sua finalidade é p ermitir

um valor muito baixo de recursos para trafegos néo
previstos ou ainda nao identificados como trafegos
importantes. Essa classe devera permitir o fluxo de

trafego, se houver recursos disponiveis na rede, im pedindo
gue esse trafego afete negativamente as demais clas ses.
3.2.1.16. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados
para operar com carga maxima de CPU e memoria de 75 %, desde que
satisfeita a condicdo de trafego igual ou inferior a capacidade
da soma dos enlaces WAN calculada a média de no min imo 5
minutos. Caso seja identificado, durante a execucéao do contrato,
um roteador com uso de CPU ou memodria acima destes limites, este
devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adic ional para a
CONTRATANTE.
3.2.1.17. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados
de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP,
em pacotes por segundo, compativeis com as velocida des dos

enlaces WAN conectados.

3.2.1.18. Para cada sitio conectado, deverd ser garantida
a disponibilidade do servico conforme os niveis est abelecidos na
Tabela 2: Niveis de disponibilidade a seguir:
NIVEL |DISPONIBILIDADE MENSAL SiTios
D1 99,8% Sede do TST
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NIiVEL |DISPONIBILIDADE MENSAL SiTIOS

D2 99 2% Sedes de TRTs ou nds centrais (enlaces do backbone
o nacional)

Tabela 2: Niveis de disponibilidade

3.2.2. REQUISITOS DA INFRAESTRUTURA

3.2.2.1. Os sitios possuem alimentagdo elétrica de 110v
ou 220V, 60 Hz.

3.2.2.2. A CONTRATADA ndo sera responsavel pelo
fornecimento de solucdo de alimentacdo, protecdo el étrica e
racks .

3.2.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pela interligacéo
da rede entre o Distribuidor Geral (DG) de telefoni a do prédio
do CONTRATANTE e o local fisico onde ser& instalado o roteador
CPE para os acessos por rede cabeada. Caso a implan tacédo
impliqgue a necessidade de execucao de obras civis, estas ficardo

a cargo dos respectivos regionais.

(OO

3.2.2.4. Para o caso de atendimento do sitio por meio de
rede ndo cabeada (enlace de radio frequéncia terres tre), quando
a implantacéo implique a necessidade de execucao de obras civis,
estas ficardo a cargo da CONTRATADA, e deverdo cons tar do
cronograma que faz parte do projeto executivo. O pr ojeto e o
memorial descritivo dos servicos deverdo ser aprova dos pela érea
de Engenharia e Arquitetura (ou equivalente) do Tri bunal.

3.2.2.5. A infraestrutura interna da rede da CONTRATADA
(backbones , POPs, equipamentos internos, dentre outros) dever
ser atendida por solu¢do de alimentacdo e protecéo elétrica de
modo a manter todos 0S equipamentos em operacdo por tempo

indeterminado no caso de falta de energia.
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3.2.3. CONDICOES DE IMPLANTACAO DOS SEGMENTOS TST - TRTs
(BACKBONE NACIONAL)

3.2.3.1. A rede deve transportar, diferenciar e marcar as
seguintes classes de servico: controle de rede, tem po real -
videoconferéncia, tempo real - voz, dados prioritar ios, trafego

em rajadas e melhor esforco.

3.2.3.2. A topologia l6gica da rede VPN IP/MPLS oferecida
deverd ser do tipo full mesh

3.2.3.3. Quanto aos requisitos de Qualidade de Servico e
de acordo com as prioridades e niveis de servicos r equisitados,
os diferentes tipos de trafego que cursardo por mei 0 da rede
deverdo ser classificados em seis classes de servig 0S, com as
respectivas porcentagens de alocacdo de largura de banda,

conforme descrito a seguir:

a) Controle de Rede (5% da largura de banda): aplicacd es e/ou
protocolos de monitoramento e controle da rede como , por
exemplo: Telnet, SSH, SNMP, NTP, syslog, TACACS+;

b) Tempo Real — Voz (10% da largura de banda): aplica¢ Oes de
voz sensiveis ao retardo ( delay ) e as variagbes de retardo
(jitter ), que exigem priorizacdo de trdfego e reserva de
banda;

c) Tempo Real — Video (de 384 a 2048kbps, restrito a 3 0% da
largura de banda): aplicacbes de video sensiveis ao
retardo ( delay ) e as variagbes de retardo ( jitter ), que
exigem priorizacao de trafego e reserva de banda;

d) Dados Prioritarios (25% da largura de banda): aplic acoes
gue necessitam de garantias minimas de banda e méxi mas de
retardo, pouco tolerante a variagcdes destes paramet ros;

e) Traéfego em Rajadas - “bulk” (20% da largura de band a):
tradfego prioritario ndo interativo, que necessita d e
garantia de disponibilidade de banda para sua entre ga
independente da interacdo do usuério (SMTP, POP, IM AP,
FTP, rsync, RPC, sincronizagéo de bases de dados).

f) Dados N&o Prioritérios, tr&fego do tipo “melhor esf orgo™
todo o restante da largura de banda n&o priorizada estari
disponivel para os tipos de trafego ndo mencionados
anteriormente.

3.2.3.4. A CONTRATADA deverd implantar roteadores com
suporte aos padrbes e funcionalidades para implemen tacdo de

Qualidade de Servigco conforme descrito no item 3.6. 5.
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3.2.3.5. A CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer
momento a modificagdo nas configuragdes das classes de servico.
3.2.3.6. A rede deverd suportar roteamento de trafego IP

Multicast, em conformidade com os seguintes padroes

a)
b)

c)
d)
e)

RFC 2362, PIM-SM (Protocol Independent Multicast-Sp
Mode);

Draft-ietf-pim-v2-dm, Protocol Independent
MulticastVersion 2 Dense Mode;

RFC 2236, Internet Group Management Protocol, Versi
RFC 3376, Internet Group Management Protocol, Versi
RFC 2933, Internet Group Management Protocol MIB.

3.2.3.7. A rede a ser contratada devera ter alta

disponibilidade. Portanto, o atendimento aos sitios

solucdo de contingéncia devera ocorrer conforme 0s

descritos a seguir:

a) Deverdo ser disponibilizados dois meios  fisicos
independentes de acesso aos sitios;

b) No interior dos sitios da CONTRATANTE a distancia m
entre os cabos dos dois acessos devera ser de 2 (do
metros. Caso a implantagdo implique na necessidade
execucdo de obras civis, estas ficardo a cargo dos
respectivos regionais;

c) Na ocorréncia de falha ou intermiténcia no funciona
de um acesso, a contingéncia devera ser acionada
automaticamente e proteger o trdfego que era cursad
pelo(s) elemento(s) em falha em até 20s, considerad
prazo inclusive a convergéncia de rotas;

d) Apds a solugdo da falha causadora do contingenciame
trdfego deverd retornar automaticamente para a situ
anterior a falha.

3.2.3.8. A solugéo de contingéncia para o atendimento do

sitio sede do TST em Brasilia deverd atender também

requisitos descritos a seguir:

a)

Os meios independentes de acesso ao sitio deverdo u

fibra dptica, radio digital ou cabeamento metalico

gque um dos meios de acesso deverd ser obrigatoriame
atendido por fibra optica. Os acessos deverdo utili
roteadores CPE diferentes;
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b) Os acessos deverdo estar interligados a roteadores de
borda (PE) distintos da CONTRATADA,

c) Deverao ser disponibilizados dois roteadores
interconectados aos firewalls através de conexdo de padrédo
Fast Ethernet, conectados a cada um dos enlaces ope rados
com protocolo de redundancia;

d) Ambos os enlaces (principal e contingéncia) deverdo ter
capacidades idénticas e operar com esquema de
balanceamento de trafego, de forma que a banda disp onivel
de cada enlace seja igual ao valor da coluna “Banda Minima
de Acesso Garantida” da Tabela 1, de acordo com o n ivel de
servico do TST sede especificado na planilha da sec¢ ao 8.
Portanto, se houver falha em um enlace ou roteador CPE,
todo o trdfego sera transportado através do enlace de
reserva sem perda de qualidade.

3.2.3.9. Para a interconexdo das sedes de TRTs ou

respectivos nos centrais dos TRTs ao backbone nacional, a
seguinte solugcdo deve ser empregada: os dois enlace s deverdo ter
capacidades idénticas e operar com balanceamento de trdfego, de
forma que a somatoria da banda dos dois acessos res ultem no
valor da coluna “Banda Minima de Acesso Garantida” da Tabela 1,
de acordo com o nivel de servico do sitio especific ado na
planilha da sec¢éo 8. Desta forma, se houver falha e m um enlace,
todo o trafego seré transportado através do enlace remanescente
com capacidade de 50% do original. Observa-se que p ara os TRTs

nao é exigida duplicacédo de roteadores CPE.
3.2.3.10. Adicionalmente, o0s seguintes requisitos de
contingéncia deverao ser atendidos:

a) A solucdo completa de contingéncia devera ser testa da pela
CONTRATADA periodicamente ao longo da execugdo do
contrato. A periodicidade e o horéario da realizagédo dos
testes sera definida pela CONTRATANTE que, a seu cr itério,

poderd acompanhar os testes;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar relatério com os
resultados dos testes de contingéncia;

c) A CONTRATANTE poderd solicitar a realizacdo extraor dinaria
dos testes com antecedéncia minima de 5 dias Uteis.
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3.3. ESPECIFICACOES MINIMAS  OBRIGATORIAS DOS
EQUIPAMENTOS

3.3.1. CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES CPE PARA OS A CESSOS

TERRESTRES
3.3.1.1. Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA,
deverao ser dimensionados, fornecidos, instalados, configurados,
mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e devera ser
garantido o desempenho e os niveis de servi¢os cont ratados.
3.3.1.2. Todas as atualizagbes e corregdes ( patches ) de
softwares , necessarias para 0 cumprimento dos requisitos
exigidos neste anexo técnico, deverdo ser realizada s sem Onus
adicionais para a CONTRATANTE.
3.3.1.3. Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela
CONTRATADA nos sitios deverdo atender aos seguintes requisitos:
a) Possuir 2 interfaces LAN: Ethernet IEEE 802.3, 802. 3u -
Especificacdo 10/100BASE-T (Full Duplex) ou superio r, com

conector do tipo RJ-45;

b) Ser fornecidos com todos o0s componentes, modulos e
acessorios necessarios ao seu funcionamento atenden do aos
requisitos deste anexo técnico;

c) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por prot ocolo,
endereco IP de origem, endereco IP de destino, port a de
UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);

d) Suportar classificacdo de trafego de acordo com div ersos
critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP /UDP,
MAC address e servigco) em cada interface fisica e | Ogica
(sub-interfaces);

e) Suportar gerenciamento de filas com base em classes de
trafego;

f) Suportar mecanismos de escalonamento de filas que p ermitam

a reserva de largura de banda minima para cada fila
Devera ser suportado um valor minimo de 12 filas;

g) Suportar mecanismos de QoS:

h) Suportar mecanismo para descarte preventivo de paco tes
(Ex.: WRED ou equivalente);
i) Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ,

WRR ou equivalente).

j) Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de
parametros de desempenho por classes de servico;
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k) Suportar MIB-Il e RMON;

[) Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dy namic
Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicd o de
enderecos IP a estagdes a partir do roteador;

m) Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2 131
(Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a
atribuicdo de enderecos IP a estacdes localizadas n a rede
local a partir de um servidor DHCP localizado em um a rede
remota.

n) Suportar RFC791 (Internet Protocol);

0) Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950
e RFC1878 (Suporte a subnets), além de rotas estati cas;

p) Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-II), RFC1155 (SMI-
TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A implementagcdo de SNMP de ve ser

compativel com versdes v2c e v3;

g) Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN
Trunking;

r) Possuir hora ajustada com o relégio do ON (Observat orio
Nacional) e sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305)
ou SNTP verséo 4 (RFC2030).

3.3.1.4. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE
0 protocolo SNMP, disponibilizando nestes uma comun idade SNMP
com acesso de leitura e permitir a solicitacdo de c onfiguracéo
de traps especificos pela CONTRATANTE.

3.3.15. A CONTRATADA devera permitir acesso a console
dos roteadores CPE, pela CONTRATANTE, com permisséo de leitura,
através de usuério e senha especificos.

3.3.1.6. A configurac@o légica dos roteadores CPE, para
cada nivel de servico, sera definida pela CONTRATAD A com a
aprovacdo da CONTRATANTE.

3.4. REQUISITOS DE SEGURANCA NOS SEGMENTOS
3.4.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.4.1.1. A CONTRATADA deverda manter o controle da
seguranca fisica e légica de seus ambientes operaci onais,
estabelecendo as politicas de seguranca a serem apl icadas aos

servi¢cos de telecomunicacdes contratados.
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3.4.1.2. Essa acdo tem como intuito a prevencdo de

incidentes de seguranca de forma a garantir niveis

adequados nos ambientes de suas redes, por onde tra
informacdes da CONTRATANTE.
3.4.1.3. A CONTRATADA deverda atender aos seguintes

requisitos:

a)

b)

d)

f)

Prover uma rede logicamente independente e isolada
qualquer rede de terceiros, inclusive da internet.
isolamento deverd ser realizado em nivel l6gico do

em nivel 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta gara
deverd ser implantada fim-a-fim e também se aplica
solucdes de contingéncia;

Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
aplicar nos seus roteadores ou em outros equipament
suas redes, exclusivos para prestacdo de servicos a
CONTRATANTE, implementagcbes de seguranca tais
autenticacdo de roteador CPE, controle de acesso ao
dispositivos e listas de acesso;

Deverd ser empregado um esquema de autenticacdo no
de protocolo de roteamento, de forma que roteadores
autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas d

da CONTRATANTE;

Manter em seus quadros técnicos especialistas em se

e prover servicos especificos de prevengdo e reacao
incidentes de seguranca em Tecnologia da Informagéo
servicos serdo acionados pela equipe de seguranca d
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriad
elementos de rede para habilitar o registro dos eve

de seguranca
nsitardo as

de

MPLS e
ntia

as

deve ra
os de

como:

nivel
nao
a rede

guranca
a
. Esses
a

a os
ntos da

rede da CONTRATANTE, tais como conexdes externas e

registros de utilizacdo de servigos (arquivos trans

feridos

via FTP e tentativas de login nao autorizados). Os

registros devem estar com o horério sincronizado vi
possuir detalhes suficientes para identificacdo do

seu autor, seu alvo/objeto e momento de ocorréncia.
CONTRATADA deve possuir um sistema dedicado a colet
armazenamento dos registros gerados pelos dispositi
rede da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados

aNTP e
evento,
A
aeao
vos da

(O]

patches de seguranca nos seus roteadores ou em outros

equipamentos de suas redes, exclusivos para prestag
servicos a CONTRATANTE.
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3.4.2. PREMISSAS DE SEGURANCA

3.4.2.1. A Justica do Trabalho possui um projeto
especifico de segurancga que inclui em seu escopo ta nto as redes
locais e corporativas de cada um dos Tribunais quan to a Rede JT.
Assim, o projeto atual da rede devera ser concebido considerando
algumas premissas de seguranca de forma a permitir a implantagéo
de um projeto de seguranc¢a mais detalhado em um mom ento futuro.
3.4.2.2. As principais premissas de seguranca serao,

portanto, as seguintes:

a) Cada backbone , principal ou regional, devera ter total
separacdo de conectividade de qualquer outra rede,

incluindo a internet. O roteamento entre o backbone
nacional e backbones regionais sera feito em cada sede de
TRT, por firewalls proprios, a serem implantados e

mantidos pelos proprios TRTs, conforme politicas de
seguranca da rede estabelecidas pelo ctRedes;

b) Os ambientes operacionais da rede devem ser protegi dos em
seus niveis fisico e logico;

c) Devem ser empregadas solugbes técnicas como autenti cacao
de roteadores CPE, controle de acesso aos dispositi VOS,
listas de acesso e logging , dentre outras;

d) Deverd ser empregado um esquema de autenticagdo no nivel
de protocolo de roteamento, de forma que roteadores néao
autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas d a rede.
Esse esquema de autenticagdo no nivel de protocolo de
roteamento minimiza problemas relacionados a erros de
configuracdo do ambiente de rede CE-PE.

e) Deverd ser adotado no backbone MPLS da rede um esquema de
VPN entre os roteadores PEs da operadora. Neste cas 0 a

s

seguranca € estabelecida no nivel de enlace da rede
(camada 2). Caso o nivel de seguranca exigido pela

CONTRATANTE na comunicagdo entre estes elementos se ja
superior ao fornecido pela provedora, a CONTRATANTE devera
utilizar uma camada adicional de seguranca, no nive | 3,

como o IPSec por exemplo, que € recomendado nessas
situagbes, para garantir o sigilo das informacdes

trafegadas na rede através da utilizag@o de criptog rafia.

f) O provedor deverd ser capaz de garantir que uma VPN néao
sofra interferéncia de outras VPNs, ou seja, cada t Unel
virtual deve ser acessivel somente pelos usuarios
legitimos da rede da JT. Na rede MPLS do provedor, a
possibilidade de capturar trafego de outros compone ntes
nao deve existir e para isso ndo acontecer, os rote adores
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PE e P devem assim estar corretamente configurados e com
as listas de controle de acesso apropriadas.

3.5. REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE

3.5.1. A disponibilidade do servi¢o para cada sitio da red e
da Justica do Trabalho representa o percentual de t empo em que o
servico de conectividade a rede WAN est4d operaciona | em um
determinado periodo de tempo. Para solucdes WAN par a clientes
corporativos, a disponibilidade € comumente medida mensalmente
através do numero de horas em que este esteve opera cional no
referido més. A disponibilidade do servico deve ser maior para

sitios ou unidades prediais mais importantes.

3.5.2. Para cumprir com o0s niveis de disponibilidade a
prestadora de servicos deve trabalhar com duas vari aveis
principais: o0 MTBF (tempo médio entre falhas) da so lugdo, e o
MTTR (tempo médio de reparacdo de falhas). Para aum entar a
disponibilidade deve-se aumentar o MTBF e diminuir o MTTR, de
forma que o sistema apresente falhas com menor freq uéncia e que

estas sejam recuperadas mais rapidamente.

3.5.3. Para o servico a ser contratado pela JT, os valores
de disponibilidade s&o os ja estabelecidos na Tabela 2: Niveis
de disponibilidade ,do item 3.2.1.18

3.6. PADROES DE ENDERECAMENTO I[P, ROTEAMENTO
INTERCONEXAO DOS SEGMENTOS DA REDE

3.6.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de
enderecamento IP adotado na rede WAN da Justica do Trabalho.

3.6.1.2. A CONTRATADA poderd utilizar no interior de sua
rede o plano de enderegcamento IP que preferir. Entr etanto, a
CONTRATADA deveré:

a) Projetar e implementar a solugdo de forma a permiti ra

utilizacdo do plano de enderecos fornecido pela
CONTRATANTE nas redes locais dos sitios;

Rede de Longa Distdncia da Justi¢a do Trabalho
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b) Projetar e implementar o plano de enderecamento de sua
rede de forma a permitir a interconexdo entre os 25
segmentos de rede da CONTRATADA através de equipame ntos de
interconexdao, localizados nos TRTs, que se conectar ao aos
roteadores CPE distintos de cada segmento.
3.6.1.3. A especificagdo da arquitetura de roteamento
entre roteadores PE (Provider Edge) e CE (Customer Edge) sera
definida pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATA NTE. Deve ser
empregado um protocolo de roteamento dindmico com b aixo tempo de
convergéncia (menor que 20 segundos), conforme espe cificado no
item 3.3.1.3, alinea “0”. Solicita-se a PROPONENTE apresentar na
proposta um resumo da solucéo de roteamento a ser o ferecida.
3.6.1.4. A CONTRATADA devera projetar e implantar uma
solucéo de roteamento que atenda os requisitos de ¢ onectividade,
contingéncia, balanceamento de trafego e interconex do. A solucédo
de roteamento devera ser implantada apds sua aprova ¢do pela
CONTRATANTE.
3.6.1.5. A solugdo de roteamento devera ser projetada e
implantada de forma escalavel permitindo a evolucéo e o

crescimento da rede.

3.6.1.6. A solucdo de roteamento devera permitir a
convergéncia da rede em um tempo menor que 20 segun dos para o
caso de mudanca topologica da rede causada por falh a(s) em

enlace(s) ou equipamento(s).
3.6.1.7. A CONTRATADA devera, juntamente com a

CONTRATANTE, projetar uma solucdo de roteamento nas

interconexdes (entre segmentos), de forma que o0s si tios
conectados as redes de cada TRT possam se comunicar com outros
elementos de rede de interesse conectados a redes d e outros
TRTs.

3.6.2. PLANO DE ENDERECAMENTO
3.6.2.1. As premissas para a criagdo do plano de

enderecamento da rede séo:

e Deve ser escalavel;
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e Deve permitir agregacgéo de rotas (enderecos contigu 0S);

e Deve permitir 0 acesso de qualquer ponto da rede as
aplicag6es compartilhadas na rede;

e Deve levar em conta a redundancia de conexdes as VP Ns.
3.6.2.2. Para satisfazer as premissas acima, o plano de
enderecamento deverd ser implementado conforme exem plifica o

esquema apresentado na Figura 3.

TST g -----------moooeeeeeooy

10.000.0.0/16

Faixa de IPs 172.16.X.X nas
interligag6es CE-Firewall

Faixa de IPs 172.16.X.X nas
interligag6es PE-CE

TRT #1

0ooo
0000 =
aoon|e =
oooo(d

Rede Iocal/=
/oo 0
oooo(d 7 11

oojoooo|? 10.1.(0-31).0/24
oojoooa

L s ) s |

TRT #2 TRT #24

10.2.(0-31).0/24

VPN #1 Regional

Nh
" VPN #24 Regional >
10.24.0.016

10.1.0.0/16

- 10.2.(32-254).0/24 i
10.1.(32-254).0/24 ( ) 10.24.(32-254).0/24

Unidades prediais (Varas, postos de atendimento, e demais unidades)

Figura 3: Esquema de enderegcamento

3.6.2.3. Para cada backbone , devera ser alocada uma faixa
de enderecos privados, "10.X.0.0/16", onde "X" € o ndamero do
TRT. Para o TST, X=000. Desta faixa de enderecos, s ugere-se que
sejam reservadas as primeiras 32 faixas "/24" para a sede do
TRT, e o0 restante para os Sitios e Setores de inter esse
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backbone . Dependendo do porte da sede do TRT estas

Para a atribuicdo de enderecos IP as interfaces

, incluindo interfaces do tipo

loopback , deverdo ser usados enderecos da faixa "172.16.X.0

onde X é o numero do TRT. Para o TST, X=000.

3.6.2.5.

seguir, mostra a distribuicdo de enderecos.

A Tabela 3: Plano de enderecamento, mostrada a

UNIDADE | REDES INTERNAS | ROTEADORES
TST 10.0.0.0/16 172.16.0.0/24
TRT1 10.1.0.0/16 172.16.1.0/24
TRT2 10.2.0.0/16 172.16.2.0/24
TRT3 10.3.0.0/16 172.16.3.0/24
TRT4 10.4.0.0/16 172.16.4.0/24
TRTS5 10.5.0.0/16 172.16.5.0/24
TRT6 10.6.0.0/16 172.16.6.0/24
TRT7 10.7.0.0/16 172.16.7.0/24
TRT8 10.8.0.0/16 172.16.8.0/24
TRT9 10.9.0.0/16 172.16.9.0/24
TRT10 10.10.0.0/16 172.16.10.0/24
TRT11 10.11.0.0/16 172.16.11.0/24
TRT12 10.12.0.0/16 172.16.12.0/24
TRT13 10.13.0.0/16 172.16.13.0/24
TRT14 10.14.0.0/16 172.16.14.0/24
TRT15 10.15.0.0/16 172.16.15.0/24
TRT16 10.16.0.0/16 172.16.16.0/24
TRT17 10.17.0.0/16 172.16.17.0/24
TRT18 10.18.0.0/16 172.16.18.0/24
TRT19 10.19.0.0/16 172.16.19.0/24
TRT20 10.20.0.0/16 172.16.20.0/24
TRT21 10.21.0.0/16 172.16.21.0/24
TRT22 10.22.0.0/16 172.16.22.0/24
TRT23 10.23.0.0/16 172.16.23.0/24
TRT24 10.24.0.0/16 172.16.24.0/24

Tabela 3: Plano de enderegamento

3.6.2.6.
firewalls

conforme a seguinte proposta:
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FAIXA DE ~
FUNCAO
ENDEREGCOS
172.16.X.0-31 |Reservado para enderecos de loopback dos equipamentos. O primeiro

endereco é atribuido ao CE principal, o segundo ao CE backup, o terceiro ao
firewall principal e o quarto ao firewall reserva. O restante dos enderecos
devem ficar reservados. Caso um sitio ndo tenha roteadores backup os
enderecos devem ficar reservados.

172.16.X.32/30

Interligacdo PE-CE, com o primeiro endereco atribuido ao PE e o segundo ao
CE

172.16.X.36/30

Interligacdo PE-CE backup, com o primeiro endereco atribuido ao PE e o
segundo ao CE

172.16.X.40/30

Interligacao CE-firewall, com o primeiro endereco atribuido ao CE e o segundo
ao firewall

172.16.X.44/30

Interligacdao CE-firewall backup, com o primeiro endereco atribuido ao CE e o

segundo ao firewall

3.6.2.7.

Tabela 4: Enderegos dos roteadores e firewalls dos TRTs e TST

Ajustes no plano de enderecamento podem ser

feitos na etapa de engenharia de detalhes do projet 0.

3.6.3. ACESSOS AINTERNET

3.6.3.1.

O backbone nacional ndo devera transportar

trafego internet, ja que todas as sedes de TRT e ta mbém o TST

deverdo ter acessos internet independentes.

3.6.3.2.

O detalhnamento das conexdes internet de cada TRT

esta fora do escopo deste projeto. A ressalva é que qualquer

pacote IP com destino a internet, ou provindo da in ternet, ndo

deverd ser injetado no backbone nacional por nenhum Tribunal.

3.6.4. PLANO DE ROTEAMENTO

3.6.4.1.

As premissas para a criagdo do plano de

roteamento da rede sao:

e Deve ser escalavel;

e Deve realizar agregacdo de rotas para enderecos
contiguos;
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e Deve manter o plano de roteamento atual das redes
internas dos TRTs, TST e demais unidades;

e Deve permitir 0 acesso de qualquer ponto da rede as
aplicacbes compartilhadas;

e Deve permitir a realizacdo de balanceamento de carg a

entre conexdes redundantes.

3.6.4.2. O protocolo de roteamento a ser configurado para
troca de rotas entre o CE e o PE do provedor de ser vicos de
telecomunicacdes dependera das opc¢des disponiveis p ela operadora

a ser contratada. As possiveis opgdes sao:

e Rotas estdticas: sdo configuradas rotas estaticas t anto
nas VRFS (VPN Routing and Forwarding) do roteador P E
guanto no roteador CE;

e E-BGP4 (Border Gateway Protocol Externo): mais robu sto,
suportando politicas avancadas para a propagagdo e a
filtragem de rotas, porém usa uma grande quantidade de
recursos de CPU do roteador CE;

e OSPF (Open Shortest Path First): comumente utilizad (o}
pois possui baixo tempo de convergéncia, é simples e ndo
utiliza tantos recursos como o BGP. Porém pode ndo ser a
melhor opcdo para roteamento entre PE e CE, pois
dependendo da versdo implementada, demanda uma inst ancia
do protocolo para cada VRF no PE, requerendo grande
guantidade de recursos nos PEs. Desta forma, pode n ao ser

disponibilizado pelos provedores de servicos de
telecomunicagfes para roteamento PE-CE.

3.6.4.3. Devido ao porte da rede corporativa do TST, a
configuracdo do roteamento através de rotas estatic as pode néo
ser muito atrativa, pois a tarefa de gerenciamento de rotas
principais e alternativas, para o caso de falhas, s e torna uma

tarefa muito trabalhosa e suscetivel a erros.

3.6.4.4. Fica a cargo do provedor de telecomunicacfes a
definicdo do protocolo de roteamento a ser utilizad 0 entre 0s
roteadores PE e CE. Porém, recomenda-se o uso de um protocolo
com baixo tempo de convergéncia, como o OSPF ou IS- IS. Néo é

recomendavel o uso do RIPv2.
3.6.4.5. Independentemente do protocolo a ser utilizado,

os roteadores CE que conectam a VPNs do backbone  nacional
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deverdo realizar a redistribuicio de rotas obtidas dos
roteadores PE dos backbones regionais.
3.6.4.6. O inverso também deve ser feito, ou seja, as

rotas do backbone nacional devem ser redistribuidas para os
backbones regionais.

3.6.4.7. No backbone da operadora, as rotas injetadas na
VPN de cada cliente sé@o divulgadas através do uso d e um tipo de
endereco denominado VPN-IPv4. Este tipo de endereco € composto

como mostrado na Figura 4.

8 bytes Route Distinguisher - RD . 4 bytes — IPv4

+ L

Tobytes 6 bytes "
Type Field Value Field

Figura 4: Enderecgo do tipo VPN-IPv4

3.6.4.8. O endereco VPN-IPv4 transporta basicamente o
identificador da VPN em questdo e o prefixo IPv4 a ser
divulgado. Quando um prefixo de rede deve ser divul gado através
do backbone , o endereco VPN-IPv4 é utilizado de forma a permit ir
gue haja sobreposicdo de enderecos entre VPNs de di ferentes
clientes.

3.6.4.9. O processo de divulgacdo de uma nova rota em um

sitio cliente € mostrado na Figura 5.
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e CE
wﬂ 1

e - 1- CE Propaga rota IPv4

2- Instala rota IPv4 na tabela VRF

3 - Converte End. IPv4 em VPN-IPv4
4 - PE de Egresso compara a rota
IPv4 com politicas das VRFs e a

instala a rota que obedece a politica
estabelecida.
5 - Distribui a rota para o CE.

Figura 5: Divulgagao de nova rota de cliente através da rede MPLS

3.6.4.10. No exemplo mostrado, o roteador CE conectado ao

PE2/VPN1 divulga um novo prefixo IPv4 ao roteador P

protocolo de roteamento IGP. Este novo prefixo surg

exemplo, devido a configuragdo de uma nova sub-rede

roteador CE.

E, através do
e, por
conectada ao

3.6.4.11. No passo 2, o roteador PE instala esta nova rota
na tabela VRF associada a interface de rede que rec ebeu a rota.
3.6.4.12. No passo 3, o roteador PE converte o prefixo
IPv4 em VPN-IPv4 e envia para outros roteadores PE através do
protocolo MP-BGP (Multi-Protocol BGP), conforme pol iticas de
exportagéo de rotas.
3.6.4.13. No passo 4, o roteador PE-1 compara a nova rota
recém recebida com as suas politicas de importacdo de rotas

(politicas do MP-BGP), converte a rota de VPN-IPv4
IPv4 e instala na VRF associada a VPN-1.

em um prefixo

3.6.4.14. Finalmente no passo 5, o PE-1 redistribui o

prefixo IPv4 aos roteadores CE conectados através d
IGP.
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3.6.5. PROJETO DE QUALIDADE DE SERVICO

3.6.5.1. No escopo da conexdo de cada cliente, hd a
necessidade de diferenciacdo de servigos, incluindo a alocagéao
de banda e priorizagdo de pacotes para reducdo de a trasos de

certas classes de trafego.

3.6.5.2. O projeto de QoS da rede devera ser baseado na

Arquitetura de Servicos Diferenciados definida na R FC2475 da
IETF. Tal arquitetura permite a obtencdo de escalab ilidade e
eficicia na diferenciacdo dos servicos através da i mplementagéo
de mecanismos de classificacdo e condicionamento so mente nos
elementos de borda da rede e aplicando "per-hop beh aviors" a
agregados de trafego que foram marcados usando-se o0 campo DS nos
campos apropriados dos cabecalhos de pacotes IPv4, IPv6 ou MPLS.
A escalabilidade da solugéo é obtida principalmente porgue nao é
necessdria a manutencdo de estados de fluxos ou con exbes de

usuarios nos elementos do nucleo da rede.
3.6.5.3. Na rede MPLS, a classe de servico pode ser

identificada de duas formas principais:

e Através dos 3 bits do campo EXP do cabecalho do MPL S,
fazendo-se o mapeamento do DSCP para o EXP na borda da
rede;

e Através do mapeamento de um rotulo para cada par FE C/
classe de servico.

3.6.5.4. O primeiro € conveniente para interfaces do tipo
"Frame-based" e o segundo é conveniente para interf aces do tipo
ATM.

3.6.5.5. O modelo de contratacdo dos enlaces para a
conexdo de cada unidade com sua respectiva VPN pode seguir um
dos seguintes modelos: o modelo Hose ou o modelo Pi pe. No
primeiro, também chamado point-to-cloud, sdo contra tadas uma
banda de entrada na nuvem ( upstream ) e uma banda de saida da

nuvem ( downstream ) conforme mostrado na Figura 6. A primeira é
denominada ICR (Ingress Committed Rate) e a segunda , ECR
(EgressCommitted Rate).
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Figura 6: Modelo de QoSHose

3.6.5.6. No segundo modelo, também chamado de point-to-
point, é feita uma reserva de banda entre sitios da VPN. Este
segundo modelo é comparavel ao modelo de circuitos ponto-a-ponto

da tecnologia Frame Relay.
3.6.5.7. Inicialmente pode-se estabelecer que o modelo de

QoS do backbone nacional se baseara no modelo Hose. Porém, o

modelo de QoS a ser adotado na rede poderd ser rede finido na
etapa de engenharia de detalhes ap6s a contratacao, pelo
provedor de rede em comum acordo com o GPR, dada ju stificativa

benéfica a ser dada pelo provedor de rede.

3.6.5.8. Foram adotadas as premissas iniciais
estabelecidas no item 3.2.3.3 para a definicdo das classes de
servigo a serem configuradas no backbone nacional.

3.6.5.9. Os valores poderdo ser ajustados durante e/ou

apos a implantagéo da rede.

3.6.5.10. O detalhamento de como devera ser feito o
mapeamento das classes de servico em codigos DSCP e em codigos
EXP do MPLS devera ser feito na fase de engenharia de detalhes

da rede, juntamente com a operadora contratada.
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3.6.5.11. A Figura 7 e aFigura 8mostram um exemplo de como
as classes de servigo de uma corporagdo podem ser a grupadas para
o transporte através do backbone MPLS.
3.6.5.12. Para a realizacdo deste mapeamento, sé&o
aplicaveis as seguintes recomendacdes (melhores pra ticas):
e Nao agrupar voz e video interativo na mesma classe de
Servico;
e Nao agrupar aplicagdes criticas TCP com aplicacdes UDP na

mesma classe de servico, jA& que em caso de
congestionamentos o trafego UDP devera prevalecer.

Enterprise Applications Voice

Best Effort
24%

Realtime
35%

Scavenger : :
1% HIRED Semvice Prowd_er Iqtera e
Bulk Video
£l 15%
Net Mgmt .

2% Signaling 5%

Streaming-Video Routing 3%

13% _ Mission-Critical
Transactional Data 42 19,

5%

Figura 7: Exemplo de mapeamento de tipos de trafego em classes de servicos
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Service Provider
Classes of Service

Voice —_— s REALTIME
Streaming Video CS4 = AF21
CS6
oS3 20%
Call Signaling AF31/CS3—CS5
—— AF21 VIDEO

_}

Network Management

Scavenger CS1—=0

_}

4|—> €S2 15%

BEST EFFORT
25%

Figura 8: Exemplo de mapeamento de classes DSCP em classes MPLS do provedor

A Tabela 5: Mapeamento de aplicages e classes de t rafego
apresenta uma proposta de mapeamento das aplicacdes atuais
utilizadas nos TRTS/TST em relacdo as suas classes de
servico. Cada TRT poder4 ajustar o mapeamento confo rme
suas premissas e requisitos.
TIPO DE ~ GARANTIA DE
BACKBONE . APLICACAO DSCP
TRAFEGO BANDA
Trafegode |Voz EF 10%
tempo real | Videoconferéncia AF41 30%
Roteamento
Controle de -
Logging CS3 5%
Rede -
Monitoramento
Backb Dad Ple
ados
ackbone pados EAD AF31 25%
Nacional prioritarios
Moodle
Tréfego d e-Gestdo
ralegode  Malote Digital AF11 20%
Rajadas
e-Remessa
E-DOC
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TIPO DE ~ GARANTIA DE
BACKBONE o APLICACAO DSCP
TRAFEGO BANDA
Portal JT
Dados ndo -
. XMPP / Openfire 0 10%
prioritarios
Sistemas Legados
Tabela 5: Mapeamento de aplicagoes e classes de trafego
3.6.5.13. Especialmente para as classes EF (VoIP) e AF41
(videoconferéncia) a CONTRATADA deve garantir baixo atraso com
relacdo as outras classes, ja que estas trafegam ap licacOes de
tempo real.

3.7. DIMENSIONAMENTO DOS ENLACES E DEMAIS RECURSOS
3.7.1. DISPOSICOES GERAIS

3.7.1.1. Em razdo da fase de definicho em que se
encontram diversos projetos de abrangéncia nacional gue impactam
diretamente no dimensionamento do backbone nacional, como por
exemplo: PJe, SIGA, eGestdo, Degravacdo em Audio/Vi deo de
Audiéncias, no momento ndo é possivel obter como in sSumo a matriz
de interesse de trafego de voz e dados e a frequénc ia de

utilizacdo de cada aplicativo em cada sitio da rede

3.7.1.2. Em razdo do exposto no item anterior, o
dimensionamento dos enlaces desta atualizacdo da Re de
Corporativa de Longa Distancia da Justica do Trabal ho foram
definidos com base nos recursos atualmente alocados , aumentando
linearmente as larguras de banda atuais e registran do-se precos

de novos patamares que possam Vir ser necessarios.

3.7.1.3. Ao longo da execucdo do periodo inicial do
contrato, enquanto o Registro de Precos ainda seja vélido,
deverdo ser conduzidas pelas equipes técnicas compe tentes,
estudos visando a correta adequacdo das larguras de banda
contratadas a realidade de trdfego verificada quand 0 da
consolidacdo dos sistemas nacionais citados no item 3.7.1.1.

Rede de Longa Distdncia da Justi¢a do Trabalho
Anexo Técnico ao Termo de Referéncia




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

3.7.2. REGRAS PARA ENLACES DE SiTIOS CONECTADOS AO BACKBONE
NACIONAL

3.7.2.1. A Tabela 6: Dimensionamento dos enlaces do

backbonenacional fornece o tipo de enlace e sua respectiva banda

a ser utilizada na conexédo de cada TRT e do TST com 0 backbone
nacional, em fun¢éo da largura de banda atualmente contratada.
3.7.2.2. Para o enlace do TST sera atribuido um enlace
com capacidade de suportar o trdfego de todos TRTs da rede,
considerando uma taxa de oversubscription de 2x (ou 200%), visto
gque cada Setor poder4d acessar o TST e vice-versa em uma
topologia em estrela, sendo o TST o né central da e strela.
Tribunal Banda Minima de Acesso Banda Minima de Acesso
Garantida Atual Garantida a Contratar
TST 32 Mbps 48 Mbps
TRT1 2 Mbps 4 Mbps
TRT2 2 Mbps 4 Mbps
TRT3 2 Mbps 4 Mbps
TRT4 2 Mbps 4 Mbps
TRTS5 1 Mbps 4 Mbps
TRT6 1 Mbps 4 Mbps
TRT?7 1 Mbps 4 Mbps
TRT8 1 Mbps 4 Mbps
TRT9 2 Mbps 4 Mbps
TRT10 1 Mbps 4 Mbps
TRT11 1 Mbps 4 Mbps
TRT12 2 Mbps 4 Mbps
TRT13 1 Mbps 4 Mbps
TRT14 1 Mbps 4 Mbps
TRT15 2 Mbps 4 Mbps
TRT16 1 Mbps 4 Mbps
TRT17 1 Mbps 4 Mbps
TRT18 1 Mbps 4 Mbps
TRT19 1 Mbps 4 Mbps
TRT20 1 Mbps 4 Mbps
TRT21 1 Mbps 4 Mbps
TRT22 1 Mbps 4 Mbps
TRT23 1 Mbps 4 Mbps
TRT24 1 Mbps 4 Mbps
Tabela 6: Dimensionamento dos enlaces do backbonenacional
3.7.2.3. Por questdes logicas e de coeréncia no projeto,
0 enlace de cada TRT no backbone nacional ndo poderd ser
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superior ao enlace calculado de seu respectivo siti 0 TRT-Sede

(ou equivalente) no backbone regional.

4 IMPLANTACAO

4.1. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A IMPLANTACAO OU

I\/IIGRA(;AO DA REDE
4.1.1. A CONTRATADA deverd em no maximo 20 dias corridos,

contados a partir da assinatura do Contrato, aprese ntar o
Projeto Executivo contendo o plano de implantacdo e migracéo dos
Servigos.

4.1.2. Ser& constituida uma Comissédo de Implantacdo da Red e
JT em cada TRT, responsavel pela aprovacdo e gerenc iamento do

Projeto Executivo no @mbito de seu Regional.

4.1.3. Os planos de implantacdo e migracdo deverdo
considerar a implantacdo prévia de um ambiente de t estes onde
serdo testados 0s servigos propostos neste Anexo Té cnico.

4.1.4. O ambiente de testes € um piloto da implantacdo no
ambiente real da CONTRATANTE, mas com um ndmero de pontos
limitado com o intuito de validar o servico de rede a ser
oferecido em todo o projeto. Deve ser criado um amb iente de
testes do backbone nacional contendo o TST e 6 (seis) nés
centrais dos backbones regionais dos TRTs, sendo 2 (dois) nos
centrais para cada lote da licitagdo, conforme prev isto no item

2.3 do Termo de Referéncia.

4.1.5. Devem ser testadas todas as funcionalidades que
permitam a comprovagdo dos indicadores descritos no Caderno de
Métricas, secdo 6 do presente documento. Os testes devem ser
realizados entre o n6 central de um TRT comunicando -se com outro
TRT ou com o TST no backbone nacional. O periodo de realizagao
dos testes serd definido entre a CONTRATADA e a CON TRATANTE, em
comum acordo, ndo podendo ser inferior a 5 (cinco) dias uteis.

4.1.6. Os planos de implantacdo e migracdo deverdo ser
aprovados pela CONTRATANTE (Comisséo de Implantagéo da Rede JT),
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interrupcéo dos servigos existentes.
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. Os planos
idade
CONTRATANTE e

gracdo sem a

4.1.7. Caso o0 Projeto Executivo ndo seja aprovado pela
Comisséo de Implantacdo da Rede JT, a contratada de vera corrigi-
lo e reapresenta-lo em no méaximo 5(cinco) dias corr idos apos a
comunicacao da sua rejeicao.
4.1.8. O inicio da implantacdo dar-se-a somente apds a
aprovacédo, pela CONTRATANTE (Comissdo de Implantaca 0 da Rede

JT), do Projeto Executivo e dos testes realizados n

testes.

0 ambiente de

4.1.9. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente,

relatérios de acompanhamento das atividades, nos qu ais deverdo
constar as atividades realizadas e a duragdo de cad a atividade.

41.10.. A CONTRATADA deverd documentar, em forma de
relatério, os estados da infraestrutura fisica ante s e depois
das instalacdes realizadas.

4.1.11. Este relatorio devera ser entregue para a CONTRATAN TE
(Comissédo de Implantacdo da Rede JT) para a aceitag ao do
Servigo.

4.1.12. Este relatorio devera possuir fotografias do ambien te
gue sofreu alteragbes, antes e depois das instalagd es
realizadas.

4.1.13. A CONTRATANTE, por meio da Comisséo de Implantacéo da
Rede JT, ir4 realizar os testes de aceitacdo confor me descrito

na secao 5.

4.1.14. A n@o aceitacdo pela CONTRATANTE (Comissao de

Implantacdo da Rede JT) das solugbes adotadas, devi
conformidade com as solicitagbes deste Anexo Técnic
resultar em resciséo total ou parcial do contrato d

de servicos.
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4.2. FASES DE IMPLANTACAO

4.2.1. A ativagéo de todos os enlaces de comunicacao entre o]
TST e os TRTs sera feita numa Unica fase, que tera duracgéo
méaxima de 2 meses, incluindo instalacdo e ativacao dos
circuitos, a contar da data de aprovacdo do Projeto Executivo,

conforme item4.1.8.

4.3. CUSTOS DE IMPLANTACAO

4.3.1. A instalacdo ou migragdo de sitios ocorrerad sem 6nu s
para a CONTRATANTE.

5 ACEITACAO DA IMPLANTACAO

Havera dois tipos de aceitacdo: a aceitacdo proviséd rna e a
aceitacdo definitiva, cabendo as ComissGes de Impla ntacdo da
Rede JT de cada Tribunal tanto a aceitacdo provisor ia quanto a

aceitacdo definitiva dos servicos.

5.1 CRITERIOS PARA ACEITACAO PROVISORIA

5.1.1. A aceitacdo da implantacdo deverd atender o0s

seguintes requisitos:

a) Sera feita a aceitagdo do lote composto pelo TST e seus
enlaces.

b) A aceitacdo desse lote se dard em até 10 dias apos a
entrega dos servicos do Ultimo sitio do lote, com a
observacao, pela CONTRATANTE, de normalidade no pro vimento
dos servicos para este lote. Para a aceitacdo do lo te
todos 0s seus sitios deverdo ser, anteriormente, ac eitos
individualmente.

c) Caso haja rejeicdo na aceitagdo dos servigos dos si tios, a
CONTRATANTE podera solicitar a suspenséo das
migracdes/implantacdes até que possiveis problemas sejam
sanados, sem que isso gere direito & CONTRATADA de
protelar a implantacdo dos demais sitios dentro dos prazos
definidos.

5.1.2. Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo
compostos, no minimo, por testes de conectividade/f uncionais,

testes de contingéncia.
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5.1.3. A aceitagdo ocorrerd caso os resultados dos testes
estejam conforme 0s requisitos do projeto.
5.1.4. Um enlace da rede serd considerado aceito nos teste S

de conectividade/funcionais, se:

a) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do rot eador
CPE estiverem dentro dos limites estabelecidos no C aderno
de Métricas (se¢ao 6) por um periodo de 2 dias utei S;

b) A taxa de erro de bit estiver dentro dos limites

estabelecidos no Caderno de Métricas;

c) A transacdo padrdo de um sistema corporativo on-line,
definido pela CONTRATANTE, puder ser completada com
sucesso, dentro das caracteristicas da aplicacao;

d) Nos sitios onde o servico de voz sobre dados estive r
implantado, for possivel originar e receber ligacde s pelos
canais de voz, entre sitios, e se a CONTRATANTE ace itar a
qualidade da voz através de testes funcionais subje tivos.

Havendo divergéncia entre as partes, deverdo ser

realizados testes de qualidade de voz, conforme o

indicador “Qualidade da Chamada de Voz fim-a-fim” d o]
Caderno de Métricas da secéo 6;

e) A configuracdo légica do roteador CPE for fornecida a
CONTRATANTE;
f) Os equipamentos CPEs puderem ser visualizado, consu ltados

e terem seus dados de monitoramento coletados por
ferramentas apropriadas dos Tribunais.

5.1.5. A solucdo de contingéncia para um sitio sera
considerada aceita se os testes de funcionamento e comutacéao,
conforme abaixo, forem aprovados pela CONTRATANTE.

5.1.6. Verificagdo do funcionamento da contingéncia em:

a) Queda simples de enlace;
b) Queda simples de roteador.
5.1.7. Verificacdo do tempo de comutacdo da contingéncia,

conforme especificagdo da solucéo, em:

a) Queda simples de enlace;
b) Queda simples de roteador.

5.1.8. Aceito total dos sitios que formam o backbone
nacional, seus respectivos enlaces e solu¢des de co ntingéncias,
conforme descrito nos itens anteriores, a Comissao de
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5.2 CRITERIOS PARA ACEITACAO FINAL
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bimento

partir deste

5.2.1. A aceitacdo final se dard apds o término do Periodo

de Funcionamento Experimental (PFE), que se inicia

do TRP e se encerra apés o decurso de um periodo co
(dez) dias corridos sem nenhuma ocorréncia de erros
gue compdem o item contratado. A este periodo sem o

”

falhas, denominaremos “Periodo no-failures

com a emissao
mpleto de 10
nos enlaces

corréncia de

5.2.2. Periodo no-failures : quando todas as pendéncias forem

retiradas, sera marcado o inicio de um periodo que
por 10 (dez) dias, no qual a solugdo ndo devera apr
falhas de projeto/especificacdo. Este periodo sera
sucessivamente todas as vezes que for detectada alg
adiando assim a concluséo do PFE.

5.2.3. Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitid
o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), pela Comis
Fiscalizacdo da CONTRATANTE, autorizando, a partir

recebimento das faturas de servico.

se estendera
esentar
reiniciado

uma falha,

sdo de

de entdo o

5.2.4. A emissdo do TRD ndo isenta a CONTRATADA das

responsabilidades sobre o pleno funcionamento de to

facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a

das as

necessidade

de teste destas facilidades ao longo do periodo de garantia.
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6 CADERNO DE METRICAS

INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Descricao do Percentual de tempo, durante o periodo do més de
Indicador operacdo, em que um enlace (incluindo o CPE)
venha a permanecer em condi¢cdes normais de
funcionamento.

Férmula de IDM=[(To-Ti)/To]*100, onde:

Calculo IDM = indice percentual de d isponibilidade
mensal do enlace.

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante
o periodo de operac¢do (um més) em minutos.

No caso de inoperéncia reincidente num periodo
inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do enlace da tltima
inoperancia, considerar-se- a como tempo de
indisponibilidade do enlace o inicio da primeira
inoperancia até o final da ultima inoperancia,

guando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que

os enlaces apresentarem problemas, e seréo

obtidos dos registros de eventos no sistema de
gerenciamento da CONTRATADA, confrontados com as
informacdes do sistema de monitoramento da rede

da proépria Justica do Trabalho. Também serdo
computados como inoperancia os tempos de
indisponibilidade computados pela violagédo do

indicador de Retardo . Nos casos em que houver
discrepancia entre as afericbes dos sistemas,

sera analisada a situacéo pela Comisséo de
Fiscalizacdo da Rede. Somente serdo

desconsiderados os tempos de inoperancia,

causados por manutencgdes programadas com a

prévia anuéncia da CONTRATANTE, bem como os
casos fortuitos e de forgca maior, devidamente

comprovados.

Periodicidade Mensal.
de Afericéo
Limiar de Classificacdo dos Disponibilidade mensal
Qualidade enlaces minima (em %)

D1 99,7%

D2 99,2%
Pontos de A CONTRATADA realizara, por meio da sua solucéo
Controle de gerenciamento, a coleta e 0 armazenamento de

informacdes a respeito de todos os enlaces pelo
tempo de duracéo do contrato.
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Relatorios de
Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices
apurados, totalizados e apresentados mensalmente
por enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados:

o tempo de indisponibilidade (horas e minutos),

0 tempo de interrupgbes programadas, 0 tempo de
interrupcoes de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando
demandada pelo CONTRATANTE, relatério detalhando
os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo
para reparo e disponibilidade no periodo (més) e
motivo(s) da(s) indisponibilidade(s) apurada(s).
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INDICADOR: TAXA DE ERRO DE BIT

Descricdo  do A Taxa de Erro de Bit (TxErr) é definida como a
Indicador relacdo entre a quantidade de bits corretamente
transmitidos para cada bit transmitido com erro

em um determinado enlace pertencente a rede de
acesso. A taxa de erro de bit deverd ser medida
por solicitacdo da CONTRATANTE.

Formula de TxErr = BErr/Btot, onde:
Calculo TXErr: Taxa de Erro de Bit

Berr = NUmero de bits enviados com erro no
periodo de afericdo (5 minutos)

BTot = Numero total de bits enviados no periodo
de aferi¢do (5 minutos)

O célculo da TxErr serda realizado por
solicitacGo da CONTRATANTE para os enlaces com
problemas no meio fisico de transmisséo da rede

de acesso, durante o periodo de maior trafego
(utilizacao).

Periodicidade Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, podera

de Afericéo ser realizada a afericdo da taxa de erro de bit

de um determinado enlace, através de equipamento

de teste especializado. A CONTRATADA devera
avaliar a medida da taxa de erro de bit por 5
minutos nos horarios de maior trdfego. A
CONTRATADA dever4 atender a essas solicitacdes

em, no maximo, 24 horas para qualquer enlace.

Limiar de Classificacéo dos Taxa de Erro de Bit —
Qualidade enlaces BER (bits/s)

D1 <1x10

D2 <1x10 *°

Nota: Para os enlaces via radio sera considerado
a taxa de erro de bit maxima de 1 x 10

de erro de bit para os enlaces que se interligam
a V7PN do backbone naciona | serda no maximo de 1 x
107",

6 Ataxa

Pontos de Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA
Controle permitindo auditoria pela CONTRATANTE para
afericdo dos valores deste indicador.

Relatérios de A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando

Niveis de solicitado pela CONTRATANTE, relatério com os

Servigo valores medidos da taxa de erro de bit do (s)
enlace(s).
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INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descricdo  do

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim

Indicador a fim E medida em percentual tomando como
referéncia o volume total de pacotes que
alcancaram o destino (medido na interface LAN do
CPE do terminal de destino) dentre o volume
total de pacotes transmitidos (medido na
interface LAN do CPE do terminal de origem).

Formula de

Célculo TPP = NPorigem B dieﬂino x100

NPorigem

Onde:
TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPoigem = NUmero de pacotes na origem
NPsesino = NUmero de pacotes no destino

Periodicidade
de Afericéo

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario,
podera ser solicitada a medicdo do percentual de

perda de pacotes fim a fim. A CONTRATADA devera
avaliar a medida do percentual de perda de
pacote s por 5 minutos nos horarios de maior
trafego. A CONTRATADA devera atender a essas
solicitagcGes em, no maximo, 4 horas. E facultado

ainda que a CONTRATANTE defina um horario
determinado para que a medicdo seja realizada,
desde que planejada e informada a C ONTRATADA com
a mesma antecedéncia de 4 horas.
Independentemente da periodicidade de afericéo,

este indicador devera ser constantemente
monitorado.

Limiar de
Qualidade

Menor ou igual a 2%.

Pontos de
Controle

Medicbes a serem realizadas pelo Provedor,
permitindo auditoria pela CONTRATANTE para
afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de

A CONTRATADA dever4d disponibilizar, quando

Niveis de solicitado pela CONTRATANTE, relatérios com os

Servigo valores das medi¢Oes solicitadas, referentes ao
percentual de perda de pacotes.

Limiar de Um enlace sera considerado indisponivel sempre

Funcionalidade

%, e 0
acima de sua

gue a perda de pacotes for superior a 5
enlace ndo esteja operando
capacidade.
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INDICADOR: RETARDO DA REDE

Descricdo  do Entende- se com retardo da rede o tempo gasto
Indicador entre a transmissdo do primeiro bit de um pacote
até a recepcao do ultimo bit do mesmo pacote, em
apenas um dos sentidos da transmissdo de dados.
Equlejla de A apuragdo do retardo na rede da CONTRATANTE
alculo

sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de

tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre

terminais de origem e destino localizados em

sitos da rede dentro do mesmo backbone
(principal ou regional) e retornando a origem
onde sera realizada a medicdo do tempo de
resposta destes pacotes. Como o tempo de
resposta corresponde ao tempo de ida e volta do

pacote, o tempo de retardo sera considerado como

o tempo de resposta dividido por dois.

Tempo__de_Resposta
2

Retardo=

Onde:
Retardo = medida do retardo

Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um
pacote ICMP (RTT)

O tempo de resposta limite a ser aguardado para
cada pacote deverd ser de 5 segundos. Valores
superiores a este tempo serdo considerados
“timeout "

Cada medida devera ser realizada atraves do
envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez. O

valor instantdneo do retardo referente a uma
medida serd igual & média aritmética dos quatro

valores dos tempos de resposta referentes a

série de pacotes ICMP envia dos, dividida por
dois, pois sera considerado o retardo apenas em

um dos sentidos da comunicacao.

4
> Retardo

Valor _da_medida= -

Onde:

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma

medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 5
minutos durante o intervalo de tempo demandado
pela CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medi¢des
deverdo ser disponibilizados e considerados no
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indicador diario de Retardo.

Para garantr a validade das medidas a
CONTRATADA podera configurar os roteadores da
rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem 0s
pacotes ICMP com prioridade, porém nunca
superior ao restante do trafego.

Os valores das médias diarias das medidas
deverdo ser inferiores ao valor estabelecido

para o Retardo méximo permitido (limiar de
gualidade).

Periodicidade

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do

de Afericéo intervalo  solicitado. Independentemente  da
periodicidade de aferi¢cdo, este indicador devera
ser constantemente monitorado.
Limiar de Retardo maximo permitido:
Qualidade
e Enlaces terrestres: 50 ms
Pontos de Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA,
Controle permitindo auditoria pela CONTRATANTE para

afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disp onibilizar a
CONTRATANTE, quando demandada, um relatério com
os diversos valores apurados.

Os relatérios deverdo fornecer os valores
medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo para cada par de sitios
escolhido, que espelhem todas as
condicdes/medidas/resultados da formula de
calculo.

A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apo6s a solicitacao

da CONTRATANTE relatérios com os valores de
Retardo para medigéo realizada, com a finalidade

de acompanhamento, averigua¢&o ou auditoria.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace sera considerado indisponivel sempre

gue o tempo de retardo da rede for superior a
2000ms para enlaces terrestres, e 3000ms para
enlaces satelitais.
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INDICADOR: PRAZO DE REPARO / RESTABELECIMENTO DE

UM ENLACE
Descricdo  do Prazo limite para reparo/restabelecimento de um
Indicador enlace (com 100% de operabilidade ou pleno), na
ocorréncia de inoperancia ou falha.
Formula de Apuracdo do tempo de restabelecimento de um
Calculo enlace, a partir de consulta na solucio de

gerenciamento da CONTRATADA, devidamente
confrontada com o sistema de monitoramento da
CONTRATANTE e subsequente comparacdo com o valor
descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

A CONTRATANTE, quando devidamente comprovada sua
responsabilidade no fato gerador de eventual
atraso no restabelecimento do enlace, devera
autorizar a CONTRATADA a atualizar tal fato em

seus registros, excluindo- se entdo o periodo
informado do célculo de indisponibilidade do
enlace.
Periodicidade Mensal.
de Afericao
Limiar de Classificacdo dos Prazo limite para
Qualidade enlaces reparo/restabelecimento
permitido (em horas)
D1 1
D2 2
Nos casos em que existam dois enlaces na
localidade simultaneamente com problema, os
tempos seréo considerados para 0
restabelecimento de ambos.
Pontos de Solicitagbes abertas na Central de Atendimento
Controle da CONTRATADA para reparo de um enlace.
Relatorios de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
Niveis de CONTRATANTETrelatério com os valores apurados,
Servico por enlace.

Os relatérios deverdo fornecer, para cada
unidade predial, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento
do enlace com indicagéo das violagbes dos prazos
e consolidac&do mensal por unidades prediais.
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INDICADOR: PRAZO PARA ALTERACAO DE CONFIGURACAO D

ROTEADORES
Descricdo do Prazo, em horas, para a CONTRATADA alterar a
Indicador configuracdo dos roteadores solicitada pela
CONTRATANTE.
Formula de Apuracdo mensal, do tempo que a CONTRATADA
Calculo executa e

apresenta uma  alteracéo na
configuracdo de roteadores, a partir do momento

do registro da solicitagdo de alteracdo da
configuracdo na base de dados relativa a solugéo

de gerenciamento do Provedor e de comparagdo com
o valor do Limiar de Qualidade desta tabela.

PA=T, —Ts, onde:

PA = Prazo de alteracdo da configuracdo de
roteadores;
Taa = Instante da aceitacao pela

CONTRATANTE da alteracéo;
Tsa = Instante da solicitacdo da alteracgéo.

Periodicidade

Sob demanda.

de Afericéo

Limiar de Prazo maximo: 24 horas apdés a solicitacdo de
Qualidade alteracéo da configuracdo pela CONTRATANTE.

Pontos de De acordo com os registros na Central de

Controle Atendimento.

Relatérios de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
Niveis de CONTRATANTE, relatérios para cada ocorréncia com

Servigo a relacdo dos roteadores, identificacéo,

endereco IP, data da configuracdo, data e nimero
do documento de encaminhamento da solicitacdo e
tempo total decorrido para o atendimento.
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INDICADOR: PRAZO PARA ALTERACAO DA TAXA DE

TRANSMISSAO DE UM ENLACE

Descricdo do

Prazo maximo para alteragdo da taxa de

Indicador transmissao de um enlace.
Equlejla de Mensalmente, para cada unidade predial, apurar
alculo

0s tempos para alteracdo da taxa de transmisséo
de um enlace, a partir de consulta na base de

dados de cadastro da CONTRATADA e comparagdo com

o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade
de Afericéo

Mensal.

Limiar de
Qualidade

Classificacdo dos Prazo maximo em
enlaces dias corridos

D1 15
D2 20

by

Os prazos maximos se referem a taxa de
transmissdo pretendida. Para atendimento das
solicitacbes de alteracédo da taxa de transmisséo

de um enlace, o prazo podera ser acrescido de 30

dias corridos quando houver necessidade de
alteragbes nas composicoes dos acessos
(acréscimo ou substituicdo de hardware, obras

civis, mudancga de meio fisico ou ainda quando se

tratar de acesso subcontratado de terceiros). A
CONTRATADA s6 fara jus ao acré scimo caso
posicione formalmente a CONTRATANTE a respeito

da necessidade de alteragdo na composicdo dos
acessos no maximo 5 (cinco) dias corridos apés a

data da solicitagdo da CONTRATANTE.

Pontos de
Controle

Solicitagdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

No caso de aplicagdo de multas e penalidades,
considerar-se- a sempre o nivel de servigo a ser
implementado, independentemente do nivel
original do enlace.

Relatorios de
Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar para a
CONTRATANTE, mensalmente, relatério com o0s
prazos apurados. Os relatorios deverdo fornecer

0 tempo gasto para a alteracdo da taxa de
transmissdao de um enlace, o nimero do documento

de solicitacdo e as datas de protocolo e de
efetivacdo da alteracéo realizada.
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INDICADOR: PRAZO DE ATENDIMENTO A NOVOS ENDERECOS
(PONTO NOVO OU MUDANCA DE ENDERECO)

Descricdo do Prazo méximo de atendimento a solicitagbes de
Indicador servicos para futuros enderegcos (nova unidade
predial) ou mudanca de endereco da CONTRATANTE.
O prazo de atendimento a novos enderecos devera

incluir a atualizacdo das informacdes do enlace
na solucéo de geréncia.

Entende- se como mudanca de endereco qualquer
movimentacdo de enlace dentro da area de
abrangéncia do contrato.

FQrmuIa de Apurar, mensalmente, com bas e na data de
Calculo abertura do chamado e do aceite por parte da
CONTRATANTE, o tempo para atendimento a
solicitacdo de servico para futuro endereco

(nova unidade predial) ou mudanca de endereco da

CONTRATANTE.

Periodicidade Mensal.

de Afericao

g?;ﬁégge A solicitacdo de servico para futuro enderego
(nova unidade predial ou mudanca de endereco) da
CONTRATANTE deverd obedecer ao prazo maximo de
30 dias corridos, acrescendo-se 30 dias a este
prazo caso o novo endereco pretendido demande a
subcontratacdo de rede de acesso de terceiro.
Independente do caso, a contratada devera
apresentar o estudo de viabilidade técnica da
instalacdo em até 5 dias Uteis apOs a abertura
da solicitagéo.

Pontos de Solicitagdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

Controle

Relatérios de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

Niveis de CONTRATANTE um relatério com os prazos apurados.

Servigo Os relatorios deverdo fornecer o tempo gasto
para atend imento a novo endereco (ponto novo ou
mudanca de enderec¢o), o niumero do documento de
solicitacho e as datas de protocolo e de
efetivacdo do atendimento realizado.

Limiar de Um enlace sera considerado indisponivel sempre

Funcionalidade gue as solicitacdes dos servigos nas instalacoes

nao forem completadas nas datas acordadas.
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7 GLOSSARIO

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
ATM Asynchronous Transfer Mode
BGP4 Border Gateway Protocol Version 4
CE Customer Edge

CPE Customer Premise Equipment
CPU Central Processing Unit

DSL Digital Subscriber Line

FXO Foreign Exchange Office

FXS Foreign Exchange Service

GPR Grupo de Planejamento de Redes do TST/TRTs
ICMP Internet Control Message Protocol
MPLS MultiProtocol Label Switching

(O] Open Systems Interconnection
OSPF Open Shortest Path First

Oversubscription

Relacdo entre a largura de banda necesséria e
a disponivel para atendimento todos enlaces
instalados, quando utilizando sua capacidade
maxima, simultaneamente

P Provider Router

PABX Private Automatic Branch Exchange
PE Provider Edge Router

POP Ponto de Presenca

QoS Qualidade de Servico

RFC Request For Comment

RTT RoundTrip Time
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RIP

SDF
STFC
TCP
TRT
TST
VLAN

VPN BGP/MPLS

VPN
VRF
WAN

xDSL

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
Routing Information Protocol
Setor de Distribuicdo de Feitos
Sistema de Telefonia Fixa Comutada
Transmission Control Protocol
Tribunal Regional do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

Virtual LAN

Virtual Private Network baseada nas
tecnologias BGP/MPLS

Virtual Private Network
VPN Routing and Forwarding Table
Wide Area Network

Digital Subscriber Line
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8 PLANILHA DE ENDERECOS DOS SITIOS E CAPACIDADES DOS ENLACES DA JUSTICA DO
TRABALHO — BACKBONE NACIONAL

TRT LOCALIDADE ENDERECO UF CEP RESPONSAVEL TELEFONE TIPO,DE QTD DE BANDA | LOTE ITEM
NO LINKS  (Kbps) | SUB-ITEM
TRT1 | Rio de Janeiro - Sede do TRT Av. Presidente Antonio Carlos, 251 - Centro RJ 20020-010 Giovanni (21) 2380-7362 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT2 Sdo Paulo - Sede do TRT Rua da Consolagdo, 1272 - Centro SP 01302-906 Claudia/ Flavia (11) 3150-2367/2 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT3 Belo Horizonte - Complexo Férum Rua Mato Grosso, 468 - Barro Preto MG 30190-080 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT4 Porto Alegre - TRT Av. Praia de Belas n2 1.100 e Av. Praia de Belas, 1.432, Men RS 90110-903 Maria Otilia de Carval (51) 3255-2000 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT5 |Salvador - Bela Vista Rua do Cabral, SN BA 40000-055 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT6 Recife - TRT Av. Cais do Apolo 739 Recife Antigo PE 50030-902 Jodo Adriano 812129-2000 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT7 |Fortaleza- TRT Rua Vicente Leite, 1281-Aldeota CE 60170-150 LUIZ CARLOS / MARILI 85-33889314 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT8 Belém - TRT Av. Dom Pedro I, 750, Umarizal PA  66050-100 ROBERTO CORDOVIL,(91) 4008-7273 / NC 1 4.096| 1.1.01
TRT9 | Curitiba - TRT Rua Vicente Machado, 400 e 147 - Centro PR 80420-010 Alexandre Yamauchi/(41)3310-7120 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT10 Brasilia - TRT Sede SETOR DE AUTARQUIAS SUL, PRACA DOS TRIBUNAIS SUPER DF  70097-900 Rogerio ou Ricardo  (61)33481118 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT11 | Manaus - TRT Rua Visconde de Porto Alegre, no. 1265, Praca 14 de Janeir AM 69020-130 Absalao Xavier / Nauk (92)36217265 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT12 Floriandpolis - TRT - Varas Rua Esteves Junior, 395 — 42 Andar - Centro SC 88015-905 Altair de Lima / Ander (48) 32164083 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT13 Jodo Pessoa - TRT Rua Coralio Soares de Oliveira, s/n Centro PB 58013-260 Paulo Sergio Costa  (83) 3533 6054 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT14 Porto Velho - TRT Rua Almirante Barroso, 600 — Mocambo RO 76801-901 Matheus Blaya Leite (69) 3211-6512 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT15 Campinas - TRT Rua Bardo de Jaguara, 901 - Centro SP 13015-927 VYuri Leskow (19) 3236-1109 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT16 Sao Luis - TRT Av. Senador Vitorino Freire, 2001 - Bairro Areinha MA 65030-015 Ary Arruda (98) 2109-9406 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT17 | Vitoria - TRT Rua Pietrangelo de Biase, 33 - 110. Andar ES 29010-190 Johnathan MarquesS 27 3321-2515 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT18 Goiania - TRT Rua T-29 n? 1403 S. Bueno GO 74215-901 Auro, Rogério ou Suze (62) 3901 3312/ 3 NC 1 4.096] 1.1.01
TRT19 | Macei6 - TRT e Férum Av. da Paz, 2076 - Centro AL 57020440 Jo&o Luiz / Anténio Cz21218285 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT20 Aracaju - TRT Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, s/n2 - Centro Adm. Gov. A SE  49080-190 Fabio Santana Bispo (79) 2105-8780 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT21 | Natal - TRT Av. Capitdo-mor Gouveia, 1738 - Lagoa Nova RN 59063-400 Anténio Augusto A. F¢(84) 4006-3292 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT22 Teresina - TRT Rua 24 de Janeiro, 181/ Norte Pl 64000-235 Giovanni Mazza 862106 9526 NC 1 4.096] 1.1.01
TRT23 | Cuiaba - TRT Av. Historiador Rubens de Mendonga, 3355 - Centro Politic MT 78050-955 Rogério Pimenta (65)3648-4222 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT24 Campo Grande - TRT R. Delegado Carlos Roberto Bastos, 208 - Jd. Veraneio MS 79037102 Gleison Amaral dos Sz (67) 3316-1733 NC 1 4.096| 1.1.01
TST Brasilia - TST Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS), Qd.8, Lote 1 DF 70070600 André Vitorino (61) 3043-4300 NC 1 49.152| 1.1.04
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9 PLANILHA DE PRECOS ESTIMADOS DOS ENLACES DA JUSTICA DO TRABALHO — BACKBONE

NACIONAL
QTDA| VALOR | VALOR | VALOR VALOR VALOR
|LTOETI\5 NIVEL BANDA | REDUN. INCIIZII?AL SER | UNITARIO | UNITARIO | UNITARIO | UNITARIO | UNITARIO CUSTO CUSTO fg;igADT%
TRIBUNAL | (o DE (Kbps) | DANCIA|  DE REGIS- DE DE DE DE TOTAL MENSAL ANUAL (30 meses)
ren | SERVICO LINks | TRADA | ACESSO | BANDA | PORTA |ROTEADOR| MENSAL (G)=F*A (H)=G*12 (1)=6*30
(A) (B) () (D) (E) (F)=B+C+D+E
RS RS RS RS RS RS RS
1.1.01| NP-3 | 4.096 | SIM 24 24 - - - RS -19.300,00 223.200,00 | 2.678.400,00 |6.696.000,00
RS RS RS RS RS RS RS
1.1.02| NP-5 | 8192 | SIM 0 24 - - - RS -116.800,00 |403.200,00 | 4.838.400,00 | 12.096.000,00
Lote 01 RS RS RS RS RS RS RS
ltem01 |1.1.03| NP-7 |16.384| SIM 0 24 - - - RS -137.890,00 |909.360,00 | 10.912.320,00 | 27.280.800,00
Backbone RS RS RS RS RS RS RS
Nacional |1.1.04| NP-8 |[32.768| SIM 0 2 - - - RS -|- - - -
RS RS RS RS RS RS RS
1.1.05| NP-9 |49.152| SIM 1 2 - - - RS -|56.835,00 |113.670,00 | 1.364.040,00 |3.410.100,00
RS RS RS RS RS RS RS
1.1.06| NP-10 | 65.536| SIM 0 2 - - - RS -195.682,00 |191.364,00 | 2.296.368,00 |5.740.920,00
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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

CONTRATO PE-010/2012 - PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES DE
DADOS VISANDO A  ATUALIZAGAO
TECNOLOGICA DA REDE DE LONGA
DISTANCIA DA JUSTICA DO TRABALHO.
(Processo TST n.° 504.102/2011-0).

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o
n.° 00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administracdo Federal
Sul, Quadra 8, Lote 1, Brasilia, DF, CEP 70070-600, telefoneigeral (61)
3043-4300, doravante denominado simplesmente Contratante, neste

ato representado pelo n e ,
....................... , inserita no CNPJME sobon.®....................., com sede
(- T S , Brasilia, DF, CEP .............. , telefone (61) ............ ,
fax_ (61) .o, , doravante denominada simplesmente

Contratada,  neste » ato representada pelo ..o ,

CLAUSULA PRIMEIRA, - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO

Este contrate fundamenta-se:

no Pregdo Eletrénico n.° 010/2012, conforme a Lei Complementar n.°
123/2006, a Lei n.° 10.520/2002 e os Decretos n.cs 3.931/01, 5.450/2005
e 6.204/07;

nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:

a.  constem no Processo Administrativo TST n.° 504.102/2011-0;
b.  n&o contrariem o interesse publico.

nas determinagdes das Leis n.os 8.666/93, 8.078/90 e 9.784/99;
nos preceitos de direito publico;

supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas
disposigdes do direito privado.
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- Poder Judiciério
., Justica do Trabalho
" Tribunal Superior do Trabalho

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestagédo de servigos de telecomunicagdes de
dados visando a atualizagao tecnologica da rede de longa distancia da Justi¢a do Trabalho, para
a interligagéo da Sede do Tribunal Superior do Trabalho — TST a todos os Tribunais Regionais
do Trabalho — TRTs, conforme especificagdo da tabela abaixo, nos termos e condigdes
constante no edital, neste contrato e seus anexos.

BACKBONE NACIONAL

ESPECIFICAGAO VAROR VALOR

TEN 22’5@55 TKbpey | REDUNDANCIA QUANTIDADE | TARK TG T AL RS
1 NP-3 4.096 SIM
2 NP-5 8.192 SIM
3 NP-7 16.384 SIM
3 NP-8 32.768 SIM
2 NP-9 | 49.152 SIM
5 NP-10 | 65.536 SIM

VALOR,TOTAL MENSAL R$

VALORTOTAL DO CONTRATO R$

Subclausula primeira. A rede devera ser flexivel e escalavel, permitindo a
acomodagao instantanea doytrafego des Contratantes em todo momento durante o periodo de
vigéncia do contrato:

Subclausula segunda. A solugdo devera ser oferecida por meio de 25
segmentoside redes privadasyvirtuais (VPNSs) independentes a serem providas mediante 0 uso
da tecnologia VPN MPLS, provendo roteamento BGP entre os roteadores dos Tribunais a fim de
permitir o trafego de informagdes entre todos os elementos da rede contratada.

Subclausula terceira. O uso da tecnologia VPN IP/MPLS de camada 3,
doravante indicada apenas como VPN, permite que a rede WAN da Justica do Trabalho se
beneficie das vantagens dessa tecnologia como: QoS com DiffServ, flexibilidade na definigao da
topologia logica (podendo ser do tipo full/partialmesh ou hub-and-spoke), menor custo
comparando-se a outras tecnologias equivalentes, simplificagdo no roteamento pelos CPEs e
seguranga, dentre outras.

Subclausula quarta. O alcance das especificagdes deste contrato e seus
anexos inclui ainda os seguintes temas:

(é K:\2012\Instrumentos contratuais\Contrato\MinuteCdmtrato\2012minutacontratoPE010 - atualizacaodiégica da rede da JT.docx asg
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Poder Judiciéario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

]

|. Topologias fisica e logica da rede;
ll.  Plano de enderegamento;
lll.  Plano de roteamento;
IV.  Projeto de Qualidade de Servigo;
V. Premissas de seguranga;
VI.  Dimensionamento dos enlaces e interfaces.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

A vigéncia deste contrato sera de trinta meses ¢ontados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, com fundamento ne.art. 57, inciso Il da Lei
8.666/93.

Subclausula primeira. O prazoacima, referido tera inicio e vencimento
em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido'o ultimo, e.tera validade e eficacia legal
apos a publicagdo do extrato deste contrato no Diario,Oficial da Uniao:

Subclausula segunda. A prorrogacdo do contrato sera precedida de
pesquisa para que se verifique se,“as condicdes oferecidas pela Contratada continuam
vantajosas para o Contratante.

Subclausula terceira. A pelowmenos sessenta dias do término da
vigéncia deste instrumento, o Confratante.expedira comunicado a Contratada para que esta
manifeste, dentro deftrés diaswcontados do recebimento da consulta, seu interesse na
prorrogagao do contrato.

Subclausula quarta. Se positiva a resposta, o Contratante providenciara,
no devido tempo, arespectivo termo aditivo.

Subclausula quinta. A resposta da Contratada tera carater irretratavel,
portanto ela nao podera, apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para
reformular a sua decisao.

Subclausula sexta. Eventual desisténcia da Contratada apés a
assinatura do termo aditivo de prorrogagdo ou mesmo apo6s sua expressa manifestagdo nesse
sentido merecera do Contratante a devida aplicagdo de penalidade, nos termos da clausula
quatorze deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor total deste contrato € de  R$ e

(creeremesessnesesssseesssssesssseesssnseeens )
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Subclausula primeira. O valor total mensal deste contrato é de RS ...........
(oo, ).

Subclausula segunda. O valor total e os valores unitarios dos itens do objeto
deste contrato estdo discriminados na planilha orgamentaria constante no Anexo Il deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os pregos serdo reajustados, respeitada a periodicidade minima de um
ano a contar da data da proposta ou do orgamento a que ela se referesou da data do ultimo
reajuste, limitado & variagdo do IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes)mou de outro
indice que passe a substitui-lo no setor de telecomunicagdesgcombase na'seguinte formula:

R =(l—lo) x P, onde:

lo
a) para o primeiro reajuste:
R= reajuste procurado;
| = indice relativo.@ae més de reajuste;
lo= indice relativo ao més, de apresentagéo da proposta;
P = prego.atual dos servigos;
b) para os reajustes subsequentes:
R= reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo= indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P= preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

Subclausula primeira. Sob nenhuma hipétese ou alegagdo sera
concedido reajuste retroativo a data em que a Contratada legalmente faria jus se ela néo fizer o
respectivo pedido,de reajuste dentro do primeiro més do aniversario do contrato.

Subclausula segunda. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou
impeditivos da execugdo do ajustado, podera ser admitida a revisédo do valor pactuado,
objetivando manter o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato.

Subclausula terceira. O valor e a data do reajuste serdo informados no
contrato por meio de termo aditivo.
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CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orgamentarios consignados ao Contratante, programa de trabalho .............cccoeovvvienininnne, ,
elemento de despesa ..........ccccceeeeenne , nota de empenho .........ccccevereciienen, , emitida em

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS

A Contratada devera cumprir os eventos descritos na tabela abaixo, respeitando
0s prazos maximos estabelecidos, os quais poderdo ser anteCipados sempre que as
circunstancias assim o permitam:

MARCO PRAZO (DIAS) EVENTO RESPONSAVEL
Assinatura do contrato
Dia D 0 (zero) entre o Tibunal e, a Fribunal e
empresa licitante, vencedora CONTRATADA
(adjudicatéria)
Entrega do Projeto
D1 D+20 Execdtivo (itensy, 4.1.1 a CONTRATADA
4,4.3'do Anexo Técnico)
D2 D1 + 10 nprovggo  do | Projeto Tribunal
Executivo
Implantacdoh, dos ambientes
pilote,. e “aprovacdao dos
D3 D2 + 45 testes, realizados (itens COTI\rIiEIEr,?\;ADAe
4.1.4 a 4.1.7 do Anexo
Técnico)
Instalagdo e configuracao
dos enlaces contratados
D4 D3 + 90 (tems 4.1.8 a 4.1.16 do CONTRATADA
Anexo Técnico)

Subclausula primeira. Os tempos considerados na tabela acima sdo contados
emddias corridos.

Subclausula segunda. Os prazos de adimplemento das obrigagdes
Contratadas admitem prorrogagdo nos casos € condigdes especificados no paragrafo 1° do
artigo 57 da Lei/n.° 8.666/93, e a solicitagdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovagao das alegagdes, devera ser recebida
contemporaneamente ao fato que a ensejar.

Subclausula terceira. A solicitagdo de prorrogagdo devera ser encaminhada
com antecedéncia minima de trés dias do vencimento, anexando-se documento comprobatorio
do alegado pela Contratada.
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CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execugdo das obrigagdes contratuais sera fiscalizada por um servidor
designado pelo Contratante, doravante denominado Fiscalizagdo, que tera autoridade para
exercer, como representante da Administragdo, toda e qualquer agdo de orientagdo geral,
acompanhamento e controle da execugao contratual.

Subclausula primeira. A Fiscalizagao compete, entre outras atribuigdes:

|.  solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administragéo,
tempestivamente, todas as providéncias_ necessarias ao bom
andamento deste contrato e anexar aos ‘autos do processo
correspondente copia dos documentos escritos ‘que comprovem essas
solicitagbes de providéncias;

Il.  encaminhar a Secretaria de Administragdo Orgamento e Finangas -
SEAOQF os documentos que felacionem,as ocorréncias”que impliquem
possiveis sangdes punitivas.a serem aplicadas a Contratada;

lll.  acompanhar e atestar mensalmente a prestagao’dos servigos, emitindo
relatorio circunstanciado em quewydeverdo constar as ocorréncias de
indisponibilidade dos 'servicos ou 0)ndo cumprimento do Acordo de
Niveis de Servigo (SLA), bem como as demais inexecugdes contratuais;

IV.  manter organizadoye atualizado™um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias ou 0s servigos descritos de forma analitica.
Subclausula segunda. A agéo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de
suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS
O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

|. . provisoriamente, nos termos e condigdes definidos no subitem 5.1 do
Anexo Técnico;

ll., definitivamente, nos termos e condigdes definidos no subitem 5.2 do
Anexo Técnico.

Subclausula primeira. A execu¢do do objeto em desconformidade com o
especificado neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta, bem como
com incorregdo ou incompleta, sera rejeitada parcial ou totalmente, conforme o caso, e a
Contratada sera obrigada a refazé-la no prazo estipulado pela Fiscalizag&o, contado da data do
recebimento de notificagdo escrita necessariamente acompanhada do Termo de Recusa, sob
pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.
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Subclausula segunda. A notificagao referida na subclausula anterior suspende
o0s prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em
até quinze dias Uteis apés a apresentagdo das notas fiscais devidamente atestadas pela
Fiscalizagdo, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes elencados na
legislag@o aplicavel, da seguinte forma:
|. A primeira fatura somente ocorrera ap6s apemissao do Termo de
Recebimento Definitivo da Implantagao, e correspondera,a prestagao de
servicos desde a emissao do Termo de Aceite” Provisério da
implantagao;
ll.  As notas fiscais deverdo censignar, eoncomitantemente ao periodo
considerado, os descontos,proporcionais relativos ao desempenho da
Contratada no que diz respeito,ao atendimento”dos niveis de servigos
estabelecidos po edital e contrato e serdo acompanhadas das
respectivas memorias de calculo dos descontos langados;

lll.  As notas fiscais €,0s documentos.exigidos no edital e no contrato, para
finsadesliquidacdo e'pagamento das despesas, deverdo ser entregues
éxclusivamente na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no
SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A, 4° andar, sala 409.

Subclausula primeira. /A”retengdo dos fributos ndo sera efetuada caso a
Contratada apresentepjunto com sua.nota fiscal, a comprovagéo de que é optante do Sistema
Integrado de Pagamentonde Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de
Peqtieno Porte — SIMPLES.

Subclausula segunda. Se, quando da efetivagdo do pagamento, 0s
documentos comprobatorios de situagdo regular em relagdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao
FGTS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade
expirada, o pagamento ficara retido até a apresentagdo de novos documentos dentro do prazo
de validade.

Subclausula terceira. O Contratante pagara a Contratada a atualizagdo
monetaria sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigag¢des contratuais e a do
efetivo pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidagao
das despesas previstos neste contrato, utilizando o indice publicado pela Fundagdo Getulio
Vargas que represente 0 menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada ndo tenha
sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.
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CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Na execugdo do objeto do presente contrato, obriga-se a Contratada a envidar

todo 0 empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe sdo confiados

e, ainda, a:

VI

executar 0s servigos nos prazos determinados neste contrato e seus
anexos;

a. 0s locais de prestagdo dos servigos serdo definidos conforme
descrito nas planilhas de enderegos dos sitios da Justica do
Trabalho, parte integrante do Anexo Técnico;

b. observar que existe a possibilidade de se instalar‘noves sitios, de
acordo com o interesse do Coniratante, ‘€ nesses  casos a
Contratada devera providenciar os meios de acesso e as instalagdes
necessarias ao funcionamento da‘localidade na‘rede nacional da
Justica do Trabalho;

c. as expansbes de que trata a alinea “anterior somente poderdo
ocorrer dentro.da area de abrangéncia do ¢ontrato.

fornecer os _servicosy de implantagdo dos enlaces e executar o0s
procedimentos,, de “ nimplantag@o,  instalagdo, = manutengéo,
comissionamentojyintegragaotestes de funcionamento e operagéo de
todos "oswprodutos ey softwares fornecidos, responsabilizando-se por
fodas as,conex0es, materiais, acessorios e mao-de-obra, de forma a
atender integralmente as necessidades do Contratante, conforme
especificado novAnexo Técnico;

cumprir-todos oS requisitos do Anexo Técnico, referentes as condigdes
gerais € aos prazos para prestagao dos servigos, responsabilizando-se
pelas, eventuais despesas de deslocamento de técnicos, diarias,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
qualquer custo adicional ao Contratante;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste edital em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos
Servigos;

respeitar o sistema de seguranga do Contratante e fornecer todas as
informagdes solicitadas por ele;

acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas,
as multas que Ihe sejam impostas pelas autoridades;
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VIl.  credenciar junto ao Contratante um representante, denominado
preposto, para prestar esclarecimentos e atender as reclamagfes que
porventura surgirem durante a execugao contratual;

VIIl.  manter validos, durante o periodo de vigéncia contratual, os requisitos
de qualificagéo e habilitagao exigidos na licitago;

IX.  responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez inexistir, no caso, vincule.empregaticio deles com
o Contratante;

X.  responder, integralmente, por perdas, e danoS, ques Vier Japcausar
diretamente ao Contratante ou a‘terceiros, em‘razdo de/agado ou
omissdo, dolosa ou culposa, “Sua ou dos T\seus prepostos,
independentemente de outras'cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

Subclausula primeira. A Contratada nao,sera responsavel:

[ por qualquer perdaou.dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

Il por quaisquertrabalhos, servicos ou responsabilidades nao previstos
neste contrato.

Subclausula segunda:, O, Contratante ndo aceitara, sob pretexto algum, a
transferéncia de responsabilidade, da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros.

CLAUSULA DOZE -DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

.\ proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das
obrigagOes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execugdo dos
Servigos;

ll.  promover os pagamentos dentro do prazo estipulado neste contrato;

lll.  fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados, desde que
atendidas as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA TREZE — DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranga do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes
contratuais, a Contratada devera optar, no montante de 3% (trés por cento) do valor total do
contrato, por uma das seguintes modalidades de garantia:
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|.  caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes
terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

Il.  seguro-garantia;
lll.  fianga bancaria.

Subclausula primeira. A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimentonda convocagdo para
assinatura do contrato, sob pena de ser-lhe imputada multa conforme \Subclausula sexta da
Clausula Quatorze.

Subclausula segunda. E de inteira’ responsabilidade 'da Contratada a
renovagao da garantia prestada, quando couber, estando sua liberagéo condicionada ao término
das obrigagdes contratuais com o TST.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES SOBRE'A CONTRATADA

No caso de atraso injustificade,ou inexecugdo total ou parcial do compromisso
assumido com o Contratante, as sangoes, administrativas aplicadas a Contratada serao:
[, adverténcia;
. multa;

Il suspensdostemporaria de participar de licitagbes e impedimento de
contratar com aAdministragao Publica;

V., declaragédo de/ inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica.

Subclausulayprimeira. Nos casos de ndo atendimento dos indicadores de
qualidadede servigos serao efetuados descontos proporcionais automaticos pelos servigos nao
prestados, sempre que 0 ndo atendimento seja considerado indisponibilidade dos servigos,
conforme estabeleeido no Caderno de Métricas do Anexo Técnico.

Subclausula segunda. Serdo aplicadas sangdes pelo descumprimento do
Acordo de Niveis de Servigo (SLA) caso ndo sejam observados 0S prazos maximos para o
retorno da disponibilidade regular dos servigos, sem prejuizo dos descontos sobre a fatura
mensal, segundo 0s seguintes critérios.

| para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, cada 0,1% (um décimo por
cento) abaixo do indice de disponibilidade mensal do enlace (IDM)
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minimo, implicara desconto correspondente a 2% (dois por cento),
calculado sobre o valor mensal do circuito afetado;

Il.  para o indicador “‘Retardo da Rede”, sera considerado o relatorio mensal
com os valores apurados pela Contratante, onde cada aferigdo diaria
que apresente resultados abaixo dos limiares de qualidade implicara em
desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor
mensal do circuito afetado;

lll.  para os indicadores “Taxa de Erro de Bit" e “Perda de Pacotes” sempre
que houver aferigdo e estes se encontrarem em descordo com 0s niveis
de servico contratados serdo aplicades descontos correspondentes a
2% (dois por cento), calculado sobré o valor mensal'do circuito’afetado.

Subclausula terceira. As multas serdo cumulativas dentro de.cada més e néo
excederdo a 30% (trinta por cento) do valor mensal contratado.

Subclausula quarta. O atraso injustificado nos prazos previstos no item 4
(Implantagdo) do Anexo Técnico por périedo superior a,90 (noventa) dias caracterizara o
descumprimento total da obrigagao,punivel ‘¢com as sangdes previstas nos incisos Ill e IV do
caput desta Clausula.

Subclausularquinta. O atraso injustificado nos prazos previstos no item 5.2
(Critérios para Aceitagao Final)jzxdo Anexo Técnico por periodo superior a 60 (sessenta) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo, punivel com as sangfes previstas nos
incisos lll e IV do eaput desta Clausula.

Subclausula sexta. No caso de atraso no cumprimento do prazo para
apresentagao da garantia contratual, assinalado na Subclausula primeira da Clausula treze deste
contrato, seramaplicada multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, até o limite
de 15% (quinze porcento).

Subclausula sétima. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia contratual ou cobradas diretamente da
empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais
sangdes previstas nesta Clausula.

Subclausula oitava. Aquele que ensejar o retardamento da execugéo do objeto
contratual, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execugdo, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido, e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
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das multas previstas neste contrato e no edital e das demais cominagdes legais, conforme
disposto no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005.

Subclausula nona. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF e sua aplicagéo sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a
Contratada, na forma da lei.

CLAUSULA QUINZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragdo deste contrato, estar plenamente
habilitada a assungdo dos encargos contratuais e assume o compromisse. de manter, durante
toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagé@oyexigidas na
licitag&o.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida deste contrator na Imprensa Oficial; que € condigao
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nes termos do paragrafo
unico do artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum.acordo, salvo nas situagdes tratadas
neste instrumento, na Lei ni®8:666/93. ¢ em‘outras disposi¢des legais pertinentes, realizar, via
termo aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZQITO - DARESCISAQ

Constituem motivos ineondicionais para rescisdo do contrato as situagdes
previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo
80, da Lein.® 8.666/93.

CLAUSULA,DEZENQVE - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do
Contratante ou sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgagao profissional
como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos efc., sob pena de
imediata rescisa@o deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada néo podera, também, pronunciar-se em nome
do Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem
como a sua atividade profissional, sob pena de imediata resciséo contratual e sem prejuizo das
demais cominagdes cabiveis.
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Poder Judiciario
., Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

CLAUSULA VINTE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada ndo serdo
responsabilizados por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior,
ocorréncias eventuais cuja solugao se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VINTE E UM - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administragdo do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga
maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta, clausula, o
Contratante podera atribuir a uma comissao, por este designada;.a responsabilidade de apurar
os atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem,naqueles motives.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de agdo ou” omissdo dolosa ou culposa, causarem a
Administragdo no exercicio de atividades especificas do, cumprimenta deste contrato, inclusive
nas analises ou autorizagdes excepcionais constantes nestas, disposigdes finais.

Subclausula terceira., As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas
com maxima cautela, zelo profissional, senso de respensabilidade e ponderagao, para que ato
de mera e excepcional concessaondo,Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente
ao interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta.\Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em
face da perfeita execucdo deste contrato, a Contratada fica desde j& compelida a avisar, por
escrito e de imediato, qualquer alteragéo em seu enderego ou telefone.

Subclausula,_quinta. No curso do contrato, &€ admitida a fusdo, cisdo ou
incorporagaodarempresa, bem assim sua alteragdo social, modificagéo da finalidade ou da
estrutura, desde que nao prejudique a execugdo do contrato, cabendo a Administragao decidir
pelo prosseguimentorou rescisao do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em
novagdo de qualquer uma das clausulas ou condigdes estatuidas neste contrato, as quais
permanecerdo integras.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste contrato, com exclusédo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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¢ Poder Judiciario
., Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em duas
vias de igual teor e forma para um so efeito legal.

Brasilia, de de
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHA ESTEMUNH
Nome: :
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ANEXO TECNICO

AO TERMO DE REFERENCIA DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA
DA REDE DE LONGA DISTANCIA DA JUSTICA DO TRABALHO

1. RESUMO

1.1. Este documento apresenta o projeto detalhado da red e
corporativa de longa distancia (WAN) a ser contrata da pelo
Tribunal Superior do Trabalho, TST, para a interlig acao da sede
do TST a todos os TRTs (Tribunais Regionais do Trab alho).

1.2. Este Anexo Técnico complementa o Termo de Referénci a
do presente processo, constituindo a documentacdo n ecesséria a
contratacdo da atualizacdo tecnolégica da Rede de L onga
Distancia da Justica do Trabalho, prevista para ser CONTRATADA
no primeiro semestre de 2012.

1.3. Serdo realizados certames regionalizados, conforme
descrito no item 2.3 do Termo de Referéncia, a fim de contratar

0s backbones regionais que se integrardo numa Unica rede por

meio do backbone nacional, objeto desta contratacéo.

2. INTRODUCAO

2.1 A Justica do Trabalho (CONTRATANTE) deseja contrata r
servigos de Rede WAN para a interligacdo de unidade s prediais de
seu interesse a nivel nacional. O objetivo da contr atacdo é a
disponibilizacdo de uma rede que seja adequada para o trafego
dos dados das aplicacdes utilizadas pelos Tribunais , para o
tradfego de voz sobre IP e videoconferéncia. A rede devera ser
flexivel e escaldvel, permitindo a acomodacdo insta ntdnea do
trafego das CONTRATANTES em todo momento durante o periodo de
vigéncia do contrato.

2.2. Este documento apresenta o projeto detalhado da red e,
ja considerando as premissas que levaram a definica o da
topologia da rede, tecnologias aplicaveis, capacida des de
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enlaces, aspectos de interconexdao e roteamento, req uisitos de

qualidade de servico, geréncia de rede e aspectos d e seguranca.
2.3. O objeto de contratacdo é uma rede que interliga os

24 TRTs ao TST, situado em Brasilia. Os enderegos d e instalagéo

dos TRTs s&o os constantes na planilha da se¢éo 8 d este anexo.
2.4. A solucdo devera ser oferecida através de uma rede

privada virtual (VPN) a ser provida através da tecn ologia VPN

BGP/MPLS. Cada um dos 25 segmentos de rede devera s er provido

através de VPNs MPLS independentes.

2.5. O uso da tecnologia VPN IP/MPLS de nivel 3, doravan te
indicada apenas como VPN IP/MPLS, permite que as un idades
prediais de maior porte ou importdncia corporativa das
CONTRATANTES se beneficiem das vantagens desta tecn ologia como:
qualidade de servico através da diferenciagdo de se rvicos,
flexibilidade na definicdo da topologia logica, pod endo esta ser
do tipo full  / partialmesh ou hub-and-spoke , menor custo
comparando-se a outras tecnologias equivalentes, si mplificacéo

no roteamento pelos roteadores CPE e seguranca.
2.6. O alcance deste documento inclui ainda os seguintes

temas:
e Topologias fisica e logica da rede;
¢ Plano de enderecamento;
e Plano de roteamento;
e Projeto de Qualidade de Servico;
¢ Premissas de seguranca;

¢ Dimensionamento dos enlaces e interfaces.

2.7. O restante deste documento estd organizado como
segue:
e A secdo 3 apresenta o projeto detalhado da rede WAN ,
abrangendo todos os itens listados na se¢ao anterio r;
e A secao 4 apresenta os detalhes da fase de implanta ¢ao;

e A secdo 5 apresenta os critérios e procedimentos de
aceite da implantacdo do projeto;
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A sec¢do 6 apresenta o Caderno de Métricas utilizado na
monitoria da rede instalada;

e A secdo 7 apresenta um Glossario dos termos técnico S
utilizados neste relatoério;

e A secao 8 apresenta a Planilha de Enderecos e Capac idades
dos Enlaces dos sitios da Justica do Trabalho, onde serao
instalados os enlaces de todas as fases da presente
contratagao;

e A secdo 9 apresenta a Planilha de Valores Estimados para

0s enlaces contratados.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A REDE WAN
3.1. DESCRICAO GERAL

3.1.1. OBJETIVOS GERAIS

3.1.1.1. A Justica do Trabalho (JT) deseja contratar

servicos de rede para transmissdo digital de dados, voz e
multimidia, que incluem o hardware software , enlaces de
transmissdo de dados, infraestrutura adicional e se rvicos
associados a esta infraestrutura incluindo:  projeto S,
instalagédo, testes, configuracdo, operacdo e suport e técnico,
para a implantacdo de uma rede de longa distancia c om cobertura
nacional que permita a interligacdo de todas as uni dades
prediais (sitios) de seu interesse. A rede sera con tratada
através de licitagbes regionalizadas, conforme espe cificacdes
constantes no Termo de Referéncia. A totalidade da rede
instalada devera atender inicialmente aproximadamen te 749 sitios

da Justica do Trabalho e devera ser dividida em 25 segmentos,
dos quais um deles interligara todas as sedes Regio nais dos TRTs
(Tribunais Regionais do Trabalho) a sede do TST ( backbone
nacional) e os 24 (vinte e quatro) demais interliga rdo as
unidades de interesse dos TRTs de cada regido ( backbones
regionais). A interconexdo entre as redes se dard n a sede de

cada TRT, com excecdo de alguns TRTs que possuem a

infraestrutura de rede e data center central em um prédio
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distinto da localizacéo fisica da Segunda Instancia do TRT (TRT

Sede). Essa interconexdo, o backbone nacional , € 0 escopo

especifico do presente projeto.

3.1.1.2. A solugdo, que devera obrigatoriamente ser

oferecida através do uso da tecnologia de VPN IP/MP LS, devera
ser implantada de forma a suportar o trdfego de dad 0os das
aplicacbes da CONTRATANTE, além do trafego de voz s obre IP e

videoconferéncia, considerando os aspectos de segur anca e de
qualidade de servico necessarios. A prestacdo dos s ervicos
descritos deverd ser considerada em contrato com Vi géncia de 30

meses.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.2.1. Implantar uma rede de backbone que cumpra com os
requisitos que a CONTRATANTE estabelece neste Termo de
Referéncia e que também corresponda a topologia e a rquitetura de

rede descritas neste Anexo Técnico.

3.1.2.2. Implantar uma rede convergente de dados, voz e
video através das tecnologias determinadas neste do cumento,
cujos equipamentos cumpram também os requisitos sol icitados.

3.1.2.3. Disponibilizar a rede devidamente interconectada
e interoperando com as atuais redes da CONTRATANTE (redes locais
e rede para acesso a internet) aderentes as especif icacOes deste
documento.

3.1.2.4. Disponibilizar uma rede que cumpra com oS
requisitos técnicos para o transporte de todos o0s s ervicos
atuais e futuros usados pela CONTRATANTE (dados, vo z, video)

cumprindo com a qualidade adequada de acordo com as
especificagdes solicitadas neste Anexo Técnico.

3.1.2.5. Disponibilizar uma solucéo flexivel e escaléavel
tanto em capacidade como em funcionalidades permiti ndo que a
CONTRATANTE adapte-se rapidamente a eventuais aumen tos ou
diminuicbes de demanda, ou necessidade de proviment 0 de novos
Servigos.
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3.1.2.6. Disponibilizar a infraestrutura requerida para
administracdo e verificacdo da correta operacdo da rede e de
niveis de servicos das conexdes de acordo com as co ndigbes

estabelecidas neste Anexo Técnico.

3.1.3. DECISOES PRELIMINARES DO PROJETO

3.1.3.1. A topologia légica do backbone nacional devera
ser do tipo full mesh ;

3.1.3.2. O projeto da rede corporativa considerara
somente aspectos basicos de seguranca, jA que a Jus tica do
Trabalho implantard um projeto de seguranca que con temple o

projeto da rede corporativa;

3.1.3.3. Com base nas caracteristicas atuais do backbone
nacional da Rede JT, considerando a expectativa de crescimento
da utilizacdo dos servigos providos hoje por meio d 0s sistemas
nacionais, optou-se por registrar precos de 4 (quat ro) patamares
de larguras de banda que poder&do ser contratados op ortunamente
de acordo com o perfil de trafego apurado, mostrado s na Tabela
1, item 3.1.8.1;

3.1.3.4. Poderéo ser utilizadas as seguintes tecnologias
como meio de acesso ao backbone nacional: ATM, Frame Relay , PPP,
ou outra tecnologia de rede deterministica sobre ca bos de par
metdlico, fibras Opticas ou enlaces de rédio frequé ncia
terrestres. Nao sera aceito o uso de tecnologia de transmisséo
satelital em nenhum segmento do backbone nacional;

3.1.3.5. O TST e os TRTs terdo sua infraestrutura
dimensionada para acomodar o trafego do servico de VolIP;

3.1.3.6. O TST e os TRTs terdo sua infraestrutura

dimensionada para acomodar o trd&fego do servico de
videoconferéncia, para o qual sera garantida uma la rgura de
banda de, no maximo, 30% do total do enlace;

3.1.3.7. N&o fara parte do escopo do presente projeto

qualguer acesso a internet. O acesso a internet a p artir do TST
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deverd ser feito por meio de conexdo contratada em projeto

diverso, de total responsabilidade do TST;

3.1.3.8. Serd considerado o Plano de Enderecamento da
atual Rede JT como padrdo para cada Tribunal, assoc iando os
enderecgos IPs privados ao numero de cada regido par a torna-los
Unicos dentro da VPN MPLS;

3.1.3.9. O Plano de Roteamento serd proposto pela
prestadora vencedora em seu projeto executivo. Seréa o definidas
as caracteristicas dos protocolos de roteamento par a os
roteadores CPEs que serdo instalados em cada um dos sitios, de
forma a garantir a interconexao entre o backbone na cional e os

backbones regionais;
3.1.3.10. A redundancia de enlaces e de roteadores devera

ser implementada como segue:

a) TST->Backbone Nacional: redundancia de enlaces e
CPEs, tendo cada enlace a carga total dimensionada para o
TST e sendo conectado a um CPE fisico distinto. A

estratégia de failover serd da utilizacdo dos dois

enlaces ativos(100%+100%) com balanceamento de carg a por
pacotes ou por conexdes e, em caso de falha em um e nlace,
0 remanescente assume todo o trafego. Cada enlace
contratado devera ser conectado a um PE fisico dist into

na operadora;

b) TRT->Backbone Nacional: redundancia de enlaces,
podendo ambos ser ligados a um mesmo CPE fisico, co m a
carga total dividida (50%+50%) entre dois enlaces a tivos.
Na queda de um enlace, o remanescente assume todo o

tradfego, até sua capacidade maxima (50% do total). @)

trafego excedente serd descartado;

c) N&o haverad contratacdo de redundancia de prestadora

de servico de telecomunicacdes (operadora) no proje to;
d) Excecdes serdo tratadas pelo gtNovaRede ou ctRedes do
CSJT durante a fase de validacdo do projeto executi vo com

0s envolvidos.

3.1.3.11. N&o haverd aquisicdo de equipamentos. Sera

considerado o aluguel dos mesmos, juntamente com a prestacdo de
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servicos de telecomunicagcbes, como parte da solugéo de VPN
IP/MPLS;

3.1.3.12. N&o serdo contemplados na especificacdo racks ,
no-breaks e cabeamento. Tais itens de infraestrutura serdo d e

responsabilidade de cada Tribunal.

3.1.4. PREMISSAS DO PROJETO
A rede a ser implantada, cujo projeto passa a ser d etalhado nas

seguintes secOes, foi concebida para atender aos se guintes

requisitos principais:

3.1.4.1. Ser escalavel, robusta e segura;

3.1.4.2. Ser projetada de modo a atender, da melhor forma
possivel, aos requisitos de conectividade e interes ses de
trafego;

3.1.4.3. Ser projetada de modo a ter o menor custo, ao
mesmo tempo atendendo a todos o0s outros requisitos listados

nesta secao;

3.1.4.4. Suportar Qualidade de Servico, permitindo a
priorizacédo do trdfego de voz e videoconferéncia,;

3.1.4.5. Respeitar o plano de enderecamento das redes
locais atuais, permitindo o roteamento de pacotes e ntre as redes
conectadas;

3.1.4.6. Implementar tolerdncia a falhas em suas
conexdes, possuindo baixos tempos de convergéncia e m caso de

falha de enlaces ou equipamentos;
3.1.4.7. Todos os enlaces deverdo ser simétricos quanto a

sua capacidade de tréfego de dados.

3.1.5. DESCRICAO DO SERVICO
3.1.5.1. A rede IP deverd ser formada por 25 segmentos

conforme mostrado na Figura 1, onde cada segmento d evera ser
oferecido através de uma VPN IP/MPLS independente.
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Figura 1: Topologia geral da rede projetada

3.1.5.2. A rede é dividida em duas camadas. A primeira
camada, denominada backbone nacional, consiste de uma VPN MPLS

gue conecta, a nivel nacional, todas as sedes de TR Ts e a sede
do TST, e serd contratada por licitacdo pelo TST. A segunda
camada € composta de 24 VPNs MPLS independentes, de nominadas

backbones regionais, que interigam a sede de cada TRT aos
sitios de sua jurisdig&o.

3.1.5.3. Devido ao alto interesse de trafego diretamente
entre sedes de TRTs, a conectividade l6gica do backbone nacional
devera ser do tipo ful mesh , ou seja, devera haver
conectividade direta entre todos os TRTs e entre es sese o TST.
3.1.5.4. A comunicacdo entre Setores de um determinado
TRT (Varas e unidades) e sistemas localizados na se de do TST ou
em outros TRTs serd possibilitada por meio de um es guema ja
existente de interconex&o dos backbones através do firewall (ou
firewalls , no caso de redundancia) de cada sede de TRT,
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conectados aos backbones nacional e regional simultaneamente e
realizando roteamento e controle de acesso entre es tas redes.
3.1.5.5. A interligacdo entre os diferentes segmentos da
rede serd feito em cada uma das 24 sedes dos TRTSs, com excecao
de alguns TRTs que possuem a infraestrutura de rede e Tl em um
prédio distinto da localizacdo fisica da Segunda In sténcia do
TRT (TRT Sede). O esquema de interligacdo se dara c onforme um
dos esquemas mostrados na Figura 2 . A CONTRATADA devera fazer
projeto detalhado do esquema desta interligacéo, se mpre seguindo
um dos esquemas apresentados neste documento e semp re
considerando o esquema de redundancia solicitado ne ste documento

para cada sitio.

< Backbone regional

N6 Central do TRT
& =

Figura 2: Interligacdao entre aVPN principal e as regionais

3.1.5.6. Na figura mostrada, s&oempregados2 (dois)
roteadores CE ( Customer Edge ) permitindo conexdes independentes
a ambas VPNs, usando enlaces distintos. As conexdes sao
entregues ao firewall (ou firewalls , em caso de redundancia),
existentes nas localidades. Os firewalls deverdo realizar o
roteamento e controle de acesso entre 0os backbones .

3.1.5.7. Os roteadores dos nés centrais dos TRTs, que sé@o
0s noés de interligacao entre o backbone nacional e 0s regionais,
devem possuir um namero de interfaces (LAN e WAN) m inimo que

permita a interligacdo LAN com até 2 firewalls por sitio.
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3.1.5.8. Os servigos a ser prestados aos Tribunais para a
implantacdo da rede séo os seguintes:

a) Meios de Comunicacdo, representados pelos enlaces p ara a
conexao dos sitios da Justica do Trabalho;

b) Servicos de implantagcdo do backbone nacional, incluindo
toda a preparacdo para entrega de todos os sitios g ue
componham o backbone , além dos enlaces de contingéncia;

c) Servicos de instalacdo, em todos os sitios do proje to, dos
roteadores fornecidos pela CONTRATADA, sejam estes PEs ou
CEs;

d) Servicos de operagcdo da plataforma de comunicacdo
utilizada pela CONTRATADA para atender ao backbone
nacional;

e) Servicos de monitoramento pré-ativo da rede contrat ada;

f) Servicos de comissionamento, integracdo e testes de cada
enlace de transmisséo/recep¢do de dados, fornecidos pela
CONTRATADA para o projeto;

g) Servicos de manutencdo dos enlaces de comunicacdo d o]
projeto;

h) Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de sitios,
e alteracdes de caracteristicas dos enlaces, juntam ente
com seus equipamentos e enlaces associados.

3.1.6. NIVEIS DE SERVICO

3.1.6.1. Os sitios de interesse da CONTRATANTE estéo
classificados conforme o nivel de servigo a ser con tratado: sdo
6(seis) niveis de servico (NP) para os sitios conec tados ao

backbone nacional, conforme descritos a seguir na Tabela 1.

Nivel de Servico Banda Simétrica Minima
de Acesso Garantida
NP3 4 Mbps
NP5 8 Mbps
NP7 16 Mbps
NP8 32 Mbps
NP9 48 Mbps
NP10 64Mbps

Tabela 1: Niveis de servigos para os sitios do backbone nacional (TST — TRTSs)
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3.1.6.2. Os sitios de interesse da CONTRATANTE estéo
classificados conforme 0s seguintes tipos:
a) Sede do TST (Tribunal Superior do Trabalho);

b) Sedes e Anexos dos TRTs (Tribunais Regionais do Tra balho).
3.1.6.3. Os enderecos dos sitios que serdo inicialmente
interigados a cada segmento de rede estdo relacion ados na
planilha da sec&o 8. Os enderecos constantes nessa secdo foram
levantados no momento da elaboracdo deste anexo téc nico, e pode
haver alteracbes até a finalizacdo do procedimento licitatorio.
No inicio da implantacdo de cada segmento, a CONTRA TADA devera
validar os enderecos junto aos Tribunais, e executa r a
instalagéo nos enderegos confirmados. No decorrer d a vigéncia do
contrato de prestacdo podera eventualmente haver mu danca de

enderecos dos sitios relacionados.

3.1.6.4. No caso de mudanca de endereco, a CONTRATADA
deverd arcar com os respectivos custos de alteracéo da rede WAN.
Por mudanca de endereco entende-se a alteracdo do | ocal fisico

de instalacéo do enlace.

3.1.6.5. Os niveis de servico dos enlaces de cada sitio
gue serdo Iinicialmente interligados por meio das re des
contratadas também estéo relacionados na planilha d a secao 8.

3.2. ESPECIFICACOES MINIMAS  OBRIGATORIAS DOS
SERVICOS

3.2.1. CONDICOES GERAIS

A seguir sdo enunciadas as caracteristicas que a so lucéo
oferecida devera atender. A PROPONENTE deve especi ficar na
oferta SE e COMO cumpre cada um dos seguintes reque rimentos

presentes neste documento:

3.2.1.1. A CONTRATADA deverda fornecer, dimensionar,
disponibilizar, instalar, configurar, = monitorar, op erar,
gerenciar e manter 0s equipamentos/recursos que for em
necessarios (roteadores, modems, estacbes de gerenc iamento,
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meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessorios ne cessarios,
dentre outros) para o provimento dos servicos confo rme
solicitados neste Anexo Técnico. Os equipamentos se rao de
propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsav el pelo
suporte técnico dos mesmos, cumprindo com 0s tempos de

atendimento estabelecidos na secéo 6.

3.2.1.2. A infraestrutura de rede da CONTRATADA
( backbones , POPs, equipamentos internos, roteadores PE, dentr e
outros) devera estar sempre atualizada, dimensionad a e preparada
para suportar a totalidade dos servi¢os solicitados neste Anexo
Técnico, garantindo os niveis de desempenho especif icados no
mesmo, verificando os valores de demanda de capacid ade das

conexdes listados na planilha da secéo 8.
3.2.1.3. A infraestrutura de rede da CONTRATADA

( backbones , POPs, equipamentos internos, roteadores PE dentre

outros) devera ser redimensionada e preparada para suportar 0s
servigos adicionais solicitados ou aprovados pela C ONTRATANTE,
garantindo os niveis de desempenho especificados ne ste Anexo
Técnico para todos 0s servi¢os, nas seguintes situa coes:

a) Solicitacdo ou aprovacdo, pela CONTRATANTE, de alte racao
de taxas de transmissao;

b) Solicitacdo eventual, pela CONTRATANTE, de servigcos para
um novo sitio ndo contemplado na relagcdo de sitios na
planilha da secéo 8, conforme item 3.2.1.8.

3.2.1.4. O 6nus do redimensionamento e da preparacdo da

infraestrutura sera da CONTRATADA.

3.2.1.5. O limite de atuacdo da CONTRATADA seré a porta

de rede local do roteador CPE. A CONTRATANTE devera fornecer o
cabo de rede local certificado (cabo de rede e cone ctores RJ45
categoria 5eou superior) para a interligacdo do rot eador CPE com
o switch / firewall e ativar essa interligacgéo.

3.2.1.6. As especificagbes constantes deste Anexo Técnico

consideram que as solucbes de telecomunicagcbes a se rem
contratadas deverdo ter alta qualidade, disponibili dade,
desempenho, seguranga, atualizacdo tecnolégica e su porte a
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contingéncia. Para isso, a rede da CONTRATADA dever a seqguir as
melhores praticas de projeto e implementagéo, supor te e operacéo
de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Curre nt Practice)
especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes, p or exemplo,
as RFC 2430 e RFC 3785.
3.2.1.7. As bandas minimas garantidas dos niveis de

servicos dos sitios, conforme especificado na plani Iha da secéo
8, deverdo, durante a vigéncia do contrato, estar d isponiveis em

sua totalidade e em ambos os sentidos do trafego.

3.2.1.8. N&o ha perspectiva de crescimento do nimero de
sitios durante a vigéncia do contrato. Entretanto a CONTRATADA
deverd se comprometer com o atendimento eventual de futuros
sitios, a critério da CONTRATANTE, nas mesmas condi ¢cOes técnicas
e de preco oferecidos & CONTRATANTE para o objeto d este edital.

3.2.1.9. A CONTRATANTE podera solicitar a desativacao do
servico prestado a qualquer sitio.

3.2.1.10. A rede oferecida deve ser logicamente
independente e isolada de qualquer outra rede, em e special do
ambiente publico da internet. O mecanismo para impl ementar o
isolamento € o VPN/MPLS. Essa garantia devera ser o ferecida fim-
a-fim.

3.2.1.11. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela
execucdo de todos os servigos descritos no item3.1. 5.8, a partir

do momento em que estes vierem a ser contratados.

3.2.1.12. A CONTRATADA devera prestar 0s servicos de
comunicagdo de dados, por meio de VPN IP/MPLS confo rme os
seguintes padrdes:

a) RFC 1163, A Border Gateway Protocol;

b) RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4;

c) RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

3.2.1.13. A solucdo da CONTRATADA devera suportar
Qualidade de Servico (QoS) através da arquitetura D iffServ,
incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrdes:

a) RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field

(DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;
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b) RFC 2475, An Architecture for Differentiated Servic es;
c) RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group;
d) RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB;

e) RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Sup port of
Differentiated Services.

3.2.1.14. A rede da CONTRATADA devera estar com a data e
hora de seus elementos de rede ajustados com o relo gio do ON
(Observatorio Nacional) e sincronizados através do protocolo NTP
(Network Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo S NTP (Simple
Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030.

3.2.1.15. De acordo com as prioridades e exigéncias de SLA
desejados, a CONTRATADA deverd implementar e fornec er, de forma
fim-a-fim, classificagdo e marcacdo de diferentes t ipos de
trafego, configurando 6 (seis) classes de servigos, sendo
mandatoria a implementacéo de, no minimo, 4
(quatro)delas(controle de rede, tempo real — VoIP, dados
prioritarios e dados ndo prioritérios). As classes de servico a

ser configuradas séo descritas a seguir:

a) Controle de Rede: aplicacbes de monitoramento e con trole
da rede, que deverdo ser priorizadas acima de todas as
outras a fim de garantir a disponibilidade de recur S0S
para as intervengbes preventivas ou corretivas que se
facam necessérias ao seu correto funcionamento.

b) Tempo Real —VolIP: aplicacBes sensiveis ao retardo ( delay )
e variacbes de retardo da rede ( jitter ), que exigem
priorizacdo de pacotes e garantia de banda. Aplicac Oes de
VolP e videoconferéncia IP serdo diferenciadas e ma rcadas

como classes distintas.

c) Tempo Real - Video: aplicacbes sensiveis ao retardo
(delay ) e variacbes de retardo da rede ( jitter ), que
exigem priorizacdo de pacotes e garantia de banda.
Aplicacbes de VolP e videoconferéncia IP  serdo
diferenciadas e marcadas como classes distintas. No S
backbones regionais existira a classe de videoconferéncia
IP, que ser& ou nao utilizada a critério do Tribuna

d) Dados Prioritarios: aplicagbes criticas para o0 nego cio,
gue exigem entrega garantida e tratamento prioritar i0.
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e) Tréfego em Rajadas — “Bulk” : aplicagbes com mensagens de
tamanho muito variado e ndo imprescindiveis para o
atendimento  imediato aos clientes. Embora possam

representar conteddo muito importante e relacionado com o
negdcio, essas aplicagbes podem esperar por
disponibilidade de recursos da rede, em horarios co m menor
volume de transacdes de negdcio, para serem efetuad as.

f) Melhor Esforco - “Best Effort”. todo trafego néo
explicitamente atribuido as classes Controle da Red e,
Tempo Real, Dados Prioritdrios e Dados N&o Priorita rios
deverd ser alocado nesta classe. Sua finalidade é p ermitir

um valor muito baixo de recursos para trafegos néo
previstos ou ainda nao identificados como trafegos
importantes. Essa classe devera permitir o fluxo de

trafego, se houver recursos disponiveis na rede, im pedindo
gue esse trafego afete negativamente as demais clas ses.
3.2.1.16. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados
para operar com carga maxima de CPU e memoria de 75 %, desde que
satisfeita a condicdo de trafego igual ou inferior a capacidade
da soma dos enlaces WAN calculada a média de no min imo 5
minutos. Caso seja identificado, durante a execucéo do contrato,
um roteador com uso de CPU ou memodria acima destes limites, este
devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adic ional para a
CONTRATANTE.
3.2.1.17. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados
de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP,
em pacotes por segundo, compativeis com as velocida des dos

enlaces WAN conectados.
3.2.1.18. Para cada sitio conectado, deverd ser garantida

a disponibilidade do servico conforme os niveis est abelecidos na

Tabela 2: Niveis de disponibilidade a seguir:

NIiVEL |DISPONIBILIDADE MENSAL SiTIOS

D1 99,8% Sede do TST
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NIiVEL |DISPONIBILIDADE MENSAL SiTIOS

D2 99 2% Sedes de TRTs ou nds centrais (enlaces do backbone
o nacional)

Tabela 2: Niveis de disponibilidade

3.2.2. REQUISITOS DA INFRAESTRUTURA

3.2.2.1. Os sitios possuem alimentagdo elétrica de 110v
ou 220V, 60 Hz.

3.2.2.2. A CONTRATADA ndo sera responsavel pelo
fornecimento de solucdo de alimentacdo, protecdo el étrica e
racks .

3.2.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pela interligacédo
da rede entre o Distribuidor Geral (DG) de telefoni a do prédio
do CONTRATANTE e o local fisico onde ser& instalado o roteador
CPE para os acessos por rede cabeada. Caso a implan tacédo
impliqgue a necessidade de execucao de obras civis, estas ficardo

a cargo dos respectivos regionais.

(OO

3.2.2.4. Para o caso de atendimento do sitio por meio de
rede ndo cabeada (enlace de radio frequéncia terres tre), quando
a implantacéo implique a necessidade de execucao de obras civis,
estas ficardo a cargo da CONTRATADA, e deverdo cons tar do
cronograma que faz parte do projeto executivo. O pr ojeto e o
memorial descritivo dos servigos deverdo ser aprova dos pela érea
de Engenharia e Arquitetura (ou equivalente) do Tri bunal.

3.2.2.5. A infraestrutura interna da rede da CONTRATADA
(backbones , POPs, equipamentos internos, dentre outros) dever
ser atendida por solu¢do de alimentacdo e protecéo elétrica de
modo a manter todos 0S equipamentos em operacdo por tempo

indeterminado no caso de falta de energia.
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3.2.3. CONDICOES DE IMPLANTACAO DOS SEGMENTOS TST - TRTs
(BACKBONE NACIONAL)

3.2.3.1. A rede deve transportar, diferenciar e marcar as
seguintes classes de servico: controle de rede, tem po real -
videoconferéncia, tempo real - voz, dados prioritar ios, trafego

em rajadas e melhor esforco.

3.2.3.2. A topologia l6gica da rede VPN IP/MPLS oferecida
deverd ser do tipo full mesh

3.2.3.3. Quanto aos requisitos de Qualidade de Servico e
de acordo com as prioridades e niveis de servicos r equisitados,
os diferentes tipos de trafego que cursardo por mei 0 da rede
deverdo ser classificados em seis classes de servig 0S, com as
respectivas porcentagens de alocacdo de largura de banda,

conforme descrito a seguir:

a) Controle de Rede (5% da largura de banda): aplicacd es e/ou
protocolos de monitoramento e controle da rede como , por
exemplo: Telnet, SSH, SNMP, NTP, syslog, TACACS+;

b) Tempo Real — Voz (10% da largura de banda): aplicac Oes de
voz sensiveis ao retardo ( delay ) e as variagbes de retardo
(jitter ), que exigem priorizacdo de trdfego e reserva de
banda;

c) Tempo Real — Video (de 384 a 2048kbps, restrito a 3 0% da
largura de banda): aplicacbes de video sensiveis ao
retardo ( delay ) e as variagbes de retardo ( jitter ), que
exigem priorizacao de trafego e reserva de banda;

d) Dados Prioritarios (25% da largura de banda): aplic acoes
gue necessitam de garantias minimas de banda e méxi mas de
retardo, pouco tolerante a variagcdes destes paramet ros;

e) Traéfego em Rajadas - “bulk” (20% da largura de band a):
trafego prioritario ndo interativo, que necessita d e
garantia de disponibilidade de banda para sua entre ga
independente da interacdo do usuério (SMTP, POP, IM AP,
FTP, rsync, RPC, sincronizagéo de bases de dados).

f) Dados N&o Prioritérios, tr&fego do tipo “melhor esf orgo™
todo o restante da largura de banda n&o priorizada estara
disponivel para os tipos de trafego ndo mencionados
anteriormente.
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3.2.3.4. A CONTRATADA devera implantar roteadores

suporte aos padrbes e funcionalidades para implemen

Qualidade de Servigco conforme descrito no item 3.6. 5.
3.2.3.5. A CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer

momento a modificagdo nas configuragdes das classes

3.2.3.6. A rede deverd suportar roteamento de trafego IP

Multicast, em conformidade com os seguintes padrdes

a)

b)

c)
d)

e)

RFC 2362, PIM-SM (Protocol Independent Multicast-Sp
Mode);

Draft-ietf-pim-v2-dm, Protocol Independent
MulticastVersion 2 Dense Mode;

RFC 2236, Internet Group Management Protocol, Versi
RFC 3376, Internet Group Management Protocol, Versi
RFC 2933, Internet Group Management Protocol MIB.

3.2.3.7. A rede a ser contratada deverda ter alta

disponibilidade. Portanto, o atendimento aos sitios

solucdo de contingéncia devera ocorrer conforme o0s

descritos a seguir:

a)

b)

c)

d)

Deverdo  ser disponibilizados dois meios  fisicos
independentes de acesso aos sitios;

No interior dos sitios da CONTRATANTE a distancia m
entre os cabos dos dois acessos deverd ser de 2 (do
metros. Caso a implantagdo implique na necessidade
execucdo de obras civis, estas ficardo a cargo dos
respectivos regionais;

Na ocorréncia de falha ou intermiténcia no funciona

de um acesso, a contingéncia devera ser acionada
automaticamente e proteger o trdfego que era cursad
pelo(s) elemento(s) em falha em até 20s, considerad

prazo inclusive a convergéncia de rotas;

Apés a solucdo da falha causadora do contingenciame
trdfego deverd retornar automaticamente para a situ
anterior a falha.

3.2.3.8. A solugdo de contingéncia para o atendimento do

sitio sede do TST em Brasilia deverd atender também

requisitos descritos a seguir:
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a) Os meios independentes de acesso ao sitio deverdo u tilizar
fibra dptica, radio digital ou cabeamento metalico sendo
gue um dos meios de acesso deverd ser obrigatoriame nte
atendido por fibra optica. Os acessos deverdo utili zar
roteadores CPE diferentes;

b) Os acessos deverdo estar interligados a roteadores de
borda (PE) distintos da CONTRATADA,

c) Deverao ser disponibilizados dois roteadores
interconectados aos firewalls através de conexdo de padréao
Fast Ethernet, conectados a cada um dos enlaces ope rados
com protocolo de redundancia;

d) Ambos os enlaces (principal e contingéncia) deverao ter
capacidades idénticas e operar com esquema de
balanceamento de trafego, de forma que a banda disp onivel
de cada enlace seja igual ao valor da coluna “Banda Minima
de Acesso Garantida” da Tabela 1, de acordo com o n ivel de
servico do TST sede especificado na planilha da sec¢ ao 8.
Portanto, se houver falha em um enlace ou roteador CPE,
todo o trdfego sera transportado através do enlace de
reserva sem perda de qualidade.

3.2.3.9. Para a interconexdo das sedes de TRTs ou

respectivos nos centrais dos TRTs ao backbone nacional, a
seguinte solugdo deve ser empregada: os dois enlace s deverdo ter
capacidades idénticas e operar com balanceamento de trdfego, de
forma que a somatodria da banda dos dois acessos res ultem no
valor da coluna “Banda Minima de Acesso Garantida” da Tabela 1,
de acordo com o nivel de servico do sitio especific ado na
planilha da sec¢éo 8. Desta forma, se houver falha e m um enlace,
todo o trafego seré transportado através do enlace remanescente

com capacidade de 50% do original. Observa-se que p
nao é exigida duplicacédo de roteadores CPE.

3.2.3.10. Adicionalmente, o0s seguintes requisitos
contingéncia deverao ser atendidos:

a) A solucdo completa de contingéncia devera ser testa

ara os TRTs

de

da pela

CONTRATADA periodicamente ao longo da execugcdo do

contrato. A periodicidade e o horéario da realizagédo
testes sera definida pela CONTRATANTE que, a seu cr
poderd acompanhar os testes;
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b) A CONTRATADA devera disponibilizar relatério com os
resultados dos testes de contingéncia;

c) A CONTRATANTE poderd solicitar a realizagdo extraor dinaria
dos testes com antecedéncia minima de 5 dias uUteis.

3.3. ESPECIFICACOES MINIMAS  OBRIGATORIAS DOS
EQUIPAMENTOS

3.3.1. CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES CPE PARA OS A CESSOS

TERRESTRES
3.3.1.1. Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA,
deverao ser dimensionados, fornecidos, instalados, configurados,
mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e devera ser
garantido o desempenho e os niveis de servi¢os cont ratados.
3.3.1.2. Todas as atualizagbes e corregdes ( patches ) de
softwares , necessarias para 0 cumprimento dos requisitos
exigidos neste anexo técnico, deverdo ser realizada s sem Onus
adicionais para a CONTRATANTE.
3.3.1.3. Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela
CONTRATADA nos sitios deverdo atender aos seguintes requisitos:
a) Possuir 2 interfaces LAN: Ethernet IEEE 802.3, 802. 3u -
Especificacdo 10/100BASE-T (Full Duplex) ou superio r, com

conector do tipo RJ-45;

b) Ser fornecidos com todos o0s componentes, modulos e
acessorios necessarios ao seu funcionamento atenden do aos
requisitos deste anexo técnico;

c) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por prot ocolo,
endereco IP de origem, endereco IP de destino, port a de
UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);

d) Suportar classificacdo de trafego de acordo com div ersos
critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP /UDP,
MAC address e servigco) em cada interface fisica e | Ogica
(sub-interfaces);

e) Suportar gerenciamento de filas com base em classes de
trafego;

f) Suportar mecanismos de escalonamento de filas que p ermitam

a reserva de largura de banda minima para cada fila
Devera ser suportado um valor minimo de 12 filas;

Rede de Longa Distancia da Justica do Trabalho
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h) Suportar mecanismo para descarte preventivo de paco tes
(Ex.: WRED ou equivalente);

i) Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ,
WRR ou equivalente).

j) Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de
parametros de desempenho por classes de servico;

k) Suportar MIB-Il e RMON;

[) Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dy namic
Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicd o de
enderecos IP a estagOes a partir do roteador;

m) Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2 131
(Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a
atribuicdo de enderecos IP a estacdes localizadas n a rede
local a partir de um servidor DHCP localizado em um a rede
remota.

n) Suportar RFC791 (Internet Protocol);

0) Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950
e RFC1878 (Suporte a subnets), além de rotas estati cas;

p) Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-II), RFC1155 (SMI-
TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A implementagdo de SNMP de ve ser
compativel com versdes v2c e v3;

g) Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN
Trunking;

r) Possuir hora ajustada com o relégio do ON (Observat orio
Nacional) e sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305)
ou SNTP verséo 4 (RFC2030).

3.3.1.4. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE

0 protocolo SNMP, disponibilizando nestes uma comun idade SNMP
com acesso de leitura e permitir a solicitacdo de c onfiguracéo
de traps especificos pela CONTRATANTE.

3.3.15. A CONTRATADA deverd permitir acesso a console

dos roteadores CPE, pela CONTRATANTE, com permisséo de leitura,
através de usuério e senha especificos.

3.3.1.6. A configuracdo l6gica dos roteadores CPE, para

cada nivel de servico, sera definida pela CONTRATAD A com a

aprovacdo da CONTRATANTE.
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3.4. REQUISITOS DE SEGURANCA NOS SEGMENTOS

3.4.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.4.1.1. A CONTRATADA deverda manter o controle da
seguranca fisica e légica de seus ambientes operaci onais,
estabelecendo as politicas de seguranca a serem apl icadas aos

servi¢cos de telecomunicacdes contratados.

3.4.1.2. Essa acdo tem como intuito a prevencdo de

incidentes de seguranca de forma a garantir niveis

adequados nos ambientes de suas redes, por onde tra
informacdes da CONTRATANTE.

3.4.1.3. A CONTRATADA deverda atender aos seguintes
requisitos:

a)

b)

d)

e)

Prover uma rede logicamente independente e isolada
qualquer rede de terceiros, inclusive da internet.
isolamento deverd ser realizado em nivel l6gico do

em nivel 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta gara
deverd ser implantada fim-a-fim e também se aplica
solucdes de contingéncia;

Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
aplicar nos seus roteadores ou em outros equipament
suas redes, exclusivos para prestacdo de servicos a
CONTRATANTE, implementagcbes de seguranca tais
autenticacdo de roteador CPE, controle de acesso ao
dispositivos e listas de acesso;

Deverd ser empregado um esquema de autenticacdo no
de protocolo de roteamento, de forma que roteadores
autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas d

da CONTRATANTE;

Manter em seus quadros técnicos especialistas em se

e prover servicos especificos de prevengdo e reacao
incidentes de seguranca em Tecnologia da Informagéo
servicos serdo acionados pela equipe de seguranca d
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriad
elementos de rede para habilitar o registro dos eve

de seguranca

nsitardo as

de

MPLS e
ntia
as

deve ra
os de

como:

nivel
nao
a rede

guranca
a
. Esses
a

a os
ntos da

rede da CONTRATANTE, tais como conexdes externas e

registros de utilizacdo de servigos (arquivos trans
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via FTP e tentativas de login nao autorizados).
registros devem estar com o horério sincronizado vi

possuir detalhes suficientes para identificacdo do

seu autor, seu alvo/objeto e momento de ocorréncia.
CONTRATADA deve possuir um sistema dedicado a colet
armazenamento dos registros gerados pelos dispositi

rede da CONTRATANTE.

f) A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os
patches de seguranca nos seus roteadores ou em outros
equipamentos de suas redes, exclusivos para prestag
servicos a CONTRATANTE.

3.4.2. PREMISSAS DE SEGURANCA
3.4.2.1. A Justica do Trabalho possui um projeto

Os
a NTP
evento

e

A

aeao
vos da

ao de

especifico de segurancga que inclui em seu escopo ta nto as redes

locais e corporativas de cada um dos Tribunais quan to a Rede JT.

Assim, o projeto atual da rede devera ser concebido considerando

algumas premissas de seguranca de forma a permitir a implantagéo

de um projeto de segurancga mais detalhado em um mom ento futuro.

3.4.2.2. As principais premissas de seguranca serao,
portanto, as seguintes:

a) Cada backbone , principal ou regional, devera ter total
separacdo de conectividade de qualquer outra rede,

incluindo a internet. O roteamento entre o backbone

nacional e backbones regionais sera feito em cada sede de
TRT, por firewalls proprios, a serem implantados e
mantidos pelos proprios TRTs, conforme politicas de
seguranca da rede estabelecidas pelo ctRedes;

b) Os ambientes operacionais da rede devem ser protegi
seus niveis fisico e logico;

c) Devem ser empregadas solugbes técnicas como autenti
de roteadores CPE, controle de acesso aos dispositi
listas de acesso e logging , dentre outras;

d) Deverd ser empregado um esquema de autenticagdo no
de protocolo de roteamento, de forma que roteadores
autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas d
Esse esquema de autenticagdo no nivel de protocolo
roteamento minimiza problemas relacionados a erros
configuracdo do ambiente de rede CE-PE.
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e) Deverd ser adotado no backbone MPLS da rede um esquema de
VPN entre os roteadores PEs da operadora. Neste cas 0 a
seguranca € estabelecida no nivel de enlace da rede
(camada 2). Caso o nivel de seguranca exigido pela

CONTRATANTE na comunicagdo entre estes elementos se ja
superior ao fornecido pela provedora, a CONTRATANTE devera
utilizar uma camada adicional de seguranca, no nive | 3,

7

como o IPSec por exemplo, que €& recomendado nessas
situagbes, para garantr o sigilo das informacdes

trafegadas na rede através da utilizagé@o de criptog rafia.

f) O provedor deverd ser capaz de garantir que uma VPN néao
sofra interferéncia de outras VPNs, ou seja, cada t Unel
virtual deve ser acessivel somente pelos usuarios
legitimos da rede da JT. Na rede MPLS do provedor, a
possibilidade de capturar trafego de outros compone ntes
nao deve existir e para isso ndo acontecer, os rote adores
PE e P devem assim estar corretamente configurados e com

as listas de controle de acesso apropriadas.

3.5. REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE

3.5.1. A disponibilidade do servi¢o para cada sitio da red e
da Justica do Trabalho representa o percentual de t empo em que o
servico de conectividade a rede WAN est4d operaciona | em um
determinado periodo de tempo. Para solu¢des WAN par a clientes
corporativos, a disponibilidade € comumente medida mensalmente
através do numero de horas em que este esteve opera cional no
referido més. A disponibilidade do servico deve ser maior para

sitios ou unidades prediais mais importantes.

3.5.2. Para cumprir com o0s niveis de disponibilidade a
prestadora de servicos deve trabalhar com duas vari aveis
principais: o0 MTBF (tempo médio entre falhas) da so lugdo, e o
MTTR (tempo médio de reparacdo de falhas). Para aum entar a
disponibilidade deve-se aumentar o MTBF e diminuir o MTTR, de
forma que o sistema apresente falhas com menor freq uéncia e que

estas sejam recuperadas mais rapidamente.
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3.5.3. Para o servico a ser contratado pela JT, os valores
de disponibilidade sdo os ja estabelecidos na Tabela 2: Niveis de

disponibilidade, do item 3.2.1.18

3.6. PADROES DE ENDERECAMENTO IP, ROTEAMENTO E
INTERCONEXAO DOS SEGMENTOS DA REDE

3.6.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de
enderecamento IP adotado na rede WAN da Justica do Trabalho.

3.6.1.2. A CONTRATADA poderd utilizar no interior de sua
rede o plano de enderecamento IP que preferir. Entr etanto, a
CONTRATADA deveré:

a) Projetar e implementar a solugdo de forma a permiti ra

utilizacdo do plano de enderecos fornecido pela
CONTRATANTE nas redes locais dos sitios;

b) Projetar e implementar o plano de enderecamento de sua
rede de forma a permitir a interconexdao entre os 25
segmentos de rede da CONTRATADA através de equipame ntos de
interconexdo, localizados nos TRTs, que se conectar ao aos
roteadores CPE distintos de cada segmento.
3.6.1.3. A especificacdo da arquitetura de roteamento
entre roteadores PE (Provider Edge) e CE (Customer Edge) sera
definida pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATA NTE. Deve ser
empregado um protocolo de roteamento dindmico com b aixo tempo de
convergéncia (menor que 20 segundos), conforme espe cificado no
item 3.3.1.3, alinea “0”. Solicita-se 8 PROPONENTE apresentar na
proposta um resumo da solucéo de roteamento a ser o ferecida.
3.6.1.4. A CONTRATADA devera projetar e implantar uma
solucéo de roteamento que atenda os requisitos de ¢ onectividade,
contingéncia, balanceamento de trafego e interconex do. A solucédo
de roteamento devera ser implantada apds sua aprova ¢do pela
CONTRATANTE.
3.6.1.5. A solugdo de roteamento devera ser projetada e
implantada de forma escalavel permitindo a evolucéo e o

crescimento da rede.
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3.6.1.6. A solucdo de roteamento devera permitir a
convergéncia da rede em um tempo menor que 20 segun dos para o
caso de mudanca topologica da rede causada por falh a(s) em

enlace(s) ou equipamento(s).
3.6.1.7. A CONTRATADA dever4, juntamente com a
CONTRATANTE, projetar uma solugdo de roteamento nas

interconexdes (entre segmentos), de forma que o0s si tios
conectados as redes de cada TRT possam se comunicar com outros
elementos de rede de interesse conectados a redes d e outros
TRTs.
3.6.2. PLANO DE ENDERECAMENTO

3.6.2.1. As premissas para a criacdo do plano de

enderegamento da rede séo:

e Deve ser escalavel,
e Deve permitir agregacgéo de rotas (enderecos contigu 0S);

e Deve permitir 0 acesso de qualquer ponto da rede as
aplicag6es compartilhadas na rede;

e Deve levar em conta a redundancia de conexdes as VP Ns.
3.6.2.2. Para satisfazer as premissas acima, o plano de
TST g -y
o Rede local

10.000.0.0/16

Faixa de IPs 172.16.X.X nas
interligag6es CE-Firewall

Faixa de IPs 172.16.X.X nas
interligag6es PE-CE

/ TRT #1
ooooy, A4 T T e e

0000 £
Rede Iocal/ ’

oooofE
ooogfe
Eggg L 10.1.(0-31).0/24

oooo|l

L ) |

TRT #24

VPN #1 Regional

Nh
" VPN #24 Regional >
10.24.0.0/16

10.1.0.0/16
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enderecamento deverd ser implementado conforme exem plifica o
esquema apresentado na Figura 3.

Figura 3: Esquema de enderegcamento

3.6.2.3.
de enderecos privados, "10.X.0.0/16", onde "X" é o
TRT. Para o TST, X=000. Desta faixa de enderecos, s

sejam reservadas as primeiras 32 faixas "/24" para

Para cada backbone , deverd ser alocada uma faixa
namero do
ugere-se que
a sede do
TRT, e o0 restante para os Sitios e Setores de inter esse
conectados ao backbone . Dependendo do porte da sede do TRT estas
faixas podem ser revistas.

3.6.2.4. Para a atribuicdo de enderecos IP as interfaces

dos roteadores PE, CE e firewalls , incluindo interfaces do tipo
loopback , deverdo ser usados enderecos da faixa "172.16.X.0 124",
onde X é o numero do TRT. Para o TST, X=000.
3.6.2.5. A Tabela 3: Plano de enderecamento, mostrada a
seguir, mostra a distribuicdo de enderecos.
UNIDADE REDES INTERNAS ROTEADORES
TST 10.0.0.0/16 172.16.0.0/24
TRT1 10.1.0.0/16 172.16.1.0/24
TRT2 10.2.0.0/16 172.16.2.0/24
TRT3 10.3.0.0/16 172.16.3.0/24
TRT4 10.4.0.0/16 172.16.4.0/24
TRTS 10.5.0.0/16 172.16.5.0/24
TRT6 10.6.0.0/16 172.16.6.0/24
TRT7 10.7.0.0/16 172.16.7.0/24
TRT8 10.8.0.0/16 172.16.8.0/24
TRT9 10.9.0.0/16 172.16.9.0/24
TRT10 10.10.0.0/16 172.16.10.0/24
TRT11 10.11.0.0/16 172.16.11.0/24
TRT12 10.12.0.0/16 172.16.12.0/24
TRT13 10.13.0.0/16 172.16.13.0/24
TRT14 10.14.0.0/16 172.16.14.0/24
TRT15 10.15.0.0/16 172.16.15.0/24
TRT16 10.16.0.0/16 172.16.16.0/24
TRT17 10.17.0.0/16 172.16.17.0/24
TRT18 10.18.0.0/16 172.16.18.0/24
TRT19 10.19.0.0/16 172.16.19.0/24
TRT20 10.20.0.0/16 172.16.20.0/24
TRT21 10.21.0.0/16 172.16.21.0/24
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TRT22 10.22.0.0/16 172.16.22.0/24
TRT23 10.23.0.0/16 172.16.23.0/24
TRT24 10.24.0.0/16 172.16.24.0/24

Tabela 3: Plano de enderegamento

A distribuicdo dos enderegcos dos roteadores e

firewalls localizados nas sedes de TRTs e TST podera ser fei ta

conforme a seguinte proposta:

FAIXA DE ~
FUNCAO
ENDEREGCOS
172.16.X.0-31 |Reservado para enderecos de loopback dos equipamentos. O primeiro

endereco é atribuido ao CE principal, o segundo ao CE backup, o terceiro ao
firewall principal e o quarto ao firewall reserva. O restante dos enderecos
devem ficar reservados. Caso um sitio ndo tenha roteadores backup os
enderecos devem ficar reservados.

172.16.X.32/30

Interligacdo PE-CE, com o primeiro endereco atribuido ao PE e o segundo ao
CE

172.16.X.36/30

Interligacdo PE-CE backup, com o primeiro endereco atribuido ao PE e o
segundo ao CE

172.16.X.40/30

Interligacao CE-firewall, com o primeiro endereco atribuido ao CE e o segundo
ao firewall

172.16.X.44/30

Interligacdao CE-firewall backup, com o primeiro endereco atribuido ao CE e o

segundo ao firewall

3.6.2.7.

Tabela 4: Enderecos dos roteadores e firewalls dos TRTs e TST

Ajustes no plano de enderecamento podem ser

feitos na etapa de engenharia de detalhes do projet 0.

3.6.3. ACESSOS AINTERNET

3.6.3.1.

O backbone nacional ndo devera transportar

trafego internet, ja que todas as sedes de TRT e ta mbém o TST

deverdo ter acessos internet independentes.

3.6.3.2.

O detalhnamento das conexdes internet de cada TRT

esta fora do escopo deste projeto. A ressalva é que qualquer

pacote IP com destino a internet, ou provindo da in ternet, ndo

deverd ser injetado no backbone nacional por nenhum Tribunal.

Rede de Longa
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3.6.4.1. As premissas para a criagdo do plano de

roteamento da rede sao:

e Deve ser escalavel;

e Deve realizar agregacdo de rotas para

contiguos;

e Deve manter o plano de roteamento atual das

internas dos TRTs, TST e demais unidades;

enderecos

redes

e Deve permitir 0 acesso de qualquer ponto da rede as

aplicacbes compartilhadas;

e Deve permitir a realizacdo de balanceamento de carg

entre conexdes redundantes.

3.6.4.2. O protocolo de roteamento a ser configurado para

troca de rotas entre o CE e o PE do provedor de ser

telecomunicacdes dependera das opc¢des disponiveis p

a ser contratada. As possiveis opgdes sao:

e Rotas estdticas: sdo configuradas rotas estaticas t

nas VRFS (VPN Routing and Forwarding) do roteador P

guanto no roteador CE;

vicos de

ela operadora

e E-BGP4 (Border Gateway Protocol Externo): mais robu
suportando politicas avancadas para a propagagdo e

filtragem de rotas, porém usa uma grande quantidade

recursos de CPU do roteador CE;

e OSPF (Open Shortest Path First): comumente utilizad
pois possui baixo tempo de convergéncia, é simples
utiliza tantos recursos como o BGP. Porém pode ndo
melhor opcdo para roteamento entre PE e CE, pois
dependendo da versdo implementada, demanda uma inst
do protocolo para cada VRF no PE, requerendo grande
guantidade de recursos nos PEs. Desta forma, pode n

anto

sto,

de

e nao
ser a

ancia

ao ser

disponibilizado pelos provedores de servicos de
telecomunicagfes para roteamento PE-CE.
3.6.4.3. Devido ao porte da rede corporativa do TST, a

configuracdo do roteamento através de rotas estatic

ser muito atrativa, pois a tarefa de gerenciamento

Rede de Longa Distancia da Justica do Trabalho
Anexo Técnico ao Termo de Referéncia

as pode néo

de rotas

31



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

principais e alternativas, para o caso de falhas, s e torna uma

tarefa muito trabalhosa e suscetivel a erros.

3.6.4.4. Fica a cargo do provedor de telecomunicagdes a
definicdo do protocolo de roteamento a ser utilizad 0 entre 0s
roteadores PE e CE. Porém, recomenda-se o uso de um protocolo
com baixo tempo de convergéncia, como o OSPF ou IS- IS. Nao é

recomendavel o uso do RIPv2.

3.6.4.5. Independentemente do protocolo a ser utilizado,
os roteadores CE que conectam a VPNs do backbone  nacional
deverdo realizar a redistribuicio de rotas obtidas dos
roteadores PE dos backbones regionais.

3.6.4.6. O inverso também deve ser feito, ou seja, as
rotas do backbone nacional devem ser redistribuidas para os

backbones regionais.

3.6.4.7. No backbone da operadora, as rotas injetadas na
VPN de cada cliente sédo divulgadas através do uso d e um tipo de
endereco denominado VPN-IPv4. Este tipo de endereco € composto

como mostrado na Figura 4.

8 bytes Route Distinguisher - RD . 4 bytes — IPv4

+ L

P -

T2 bytes o 6 bytes i
Type Field Value Field

Figura 4: Enderecgo do tipo VPN-IPv4

3.6.4.8. O endereco VPN-IPv4 transporta basicamente o
identificador da VPN em questdo e o prefixo IPv4 a ser
divulgado. Quando um prefixo de rede deve ser divul gado através
do backbone , o endereco VPN-IPv4 é utilizado de forma a permit ir
gue haja sobreposicdo de enderegos entre VPNs de di ferentes
clientes.

3.6.4.9. O processo de divulgagdo de uma nova rota em um

sitio cliente € mostrado na Figura 5.
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e CE
L IPvd Route i,PN 1

e - 1- CE Propaga rota IPv4

2- Instala rota IPv4 na tabela VRF

3 - Converte End. IPv4 em VPN-IPv4
4 - PE de Egresso compara a rota
IPv4 com politicas das VRFs e a

instala a rota que obedece a politica
estabelecida.
5 - Distribui a rota para o CE.

Figura 5: Divulgagao de nova rota de cliente através da rede MPLS

3.6.4.10. No exemplo mostrado, o roteador CE conectado ao

PE2/VPN1 divulga um novo prefixo IPv4 ao roteador P

protocolo de roteamento IGP. Este novo prefixo surg

exemplo, devido a configuragdo de uma nova sub-rede

roteador CE.

E, através do
e, por
conectada ao

3.6.4.11. No passo 2, o roteador PE instala esta nova rota
na tabela VRF associada a interface de rede que rec ebeu a rota.
3.6.4.12. No passo 3, o roteador PE converte o prefixo
IPv4 em VPN-IPv4 e envia para outros roteadores PE através do
protocolo MP-BGP (Multi-Protocol BGP), conforme pol iticas de
exportagéo de rotas.
3.6.4.13. No passo 4, o roteador PE-1 compara a nova rota
recém recebida com as suas politicas de importacédo de rotas

(politicas do MP-BGP), converte a rota de VPN-IPv4
IPv4 e instala na VRF associada a VPN-1.

em um prefixo

3.6.4.14. Finalmente no passo 5, o PE-1 redistribui o

prefixo IPv4 aos roteadores CE conectados através d
IGP.
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3.6.5. PROJETO DE QUALIDADE DE SERVICO

3.6.5.1. No escopo da conexdo de cada cliente, hd a
necessidade de diferenciacdo de servigos, incluindo a alocagéao
de banda e priorizagdo de pacotes para reducdo de a trasos de

certas classes de trafego.

3.6.5.2. O projeto de QoS da rede devera ser baseado na

Arquitetura de Servicos Diferenciados definida na R FC2475 da
IETF. Tal arquitetura permite a obtencdo de escalab ilidade e
eficicia na diferenciacdo dos servicos através da i mplementagéo
de mecanismos de classificacdo e condicionamento so mente nos
elementos de borda da rede e aplicando "per-hop beh aviors" a
agregados de trafego que foram marcados usando-se o0 campo DS nos
campos apropriados dos cabecalhos de pacotes IPv4, IPv6 ou MPLS.
A escalabilidade da solugéo é obtida principalmente porgue nao é
necessdria a manutencdo de estados de fluxos ou con exbes de

usuarios nos elementos do nucleo da rede.
3.6.5.3. Na rede MPLS, a classe de servico pode ser

identificada de duas formas principais:

e Através dos 3 bits do campo EXP do cabecalho do MPL S,
fazendo-se o mapeamento do DSCP para o EXP na borda da
rede;

e Através do mapeamento de um rotulo para cada par FE C/
classe de servigo.

3.6.5.4. O primeiro € conveniente para interfaces do tipo
"Frame-based" e o segundo é conveniente para interf aces do tipo
ATM.

3.6.5.5. O modelo de contratacdo dos enlaces para a
conexdo de cada unidade com sua respectiva VPN pode seguir um
dos seguintes modelos: o modelo Hose ou o modelo Pi pe. No
primeiro, também chamado point-to-cloud, sdo contra tadas uma
banda de entrada na nuvem ( upstream ) e uma banda de saida da

nuvem ( downstream ) conforme mostrado na Figura 6. A primeira é
denominada ICR (Ingress Committed Rate) e a segunda , ECR
(EgressCommitted Rate).
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Figura 6: Modelo de QoSHose

3.6.5.6. No segundo modelo, também chamado de point-to-
point, é feita uma reserva de banda entre sitios da VPN. Este
segundo modelo é comparavel ao modelo de circuitos ponto-a-ponto

da tecnologia Frame Relay.
3.6.5.7. Inicialmente pode-se estabelecer que o modelo de

QoS do backbone nacional se baseara no modelo Hose. Porém, o

modelo de QoS a ser adotado na rede poderd ser rede finido na
etapa de engenharia de detalhes ap6s a contratacao, pelo
provedor de rede em comum acordo com o GPR, dada ju stificativa

benéfica a ser dada pelo provedor de rede.

3.6.5.8. Foram adotadas as premissas iniciais
estabelecidas no item 3.2.3.3 para a definicdo das classes de
servigco a serem configuradas no backbone nacional.

3.6.5.9. Os valores poderdo ser ajustados durante e/ou

apos a implantagéo da rede.

3.6.5.10. O detalhamento de como devera ser feito o
mapeamento das classes de servico em codigos DSCP e em codigos
EXP do MPLS devera ser feito na fase de engenharia de detalhes

da rede, juntamente com a operadora contratada.
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3.6.5.11. A Figura 7 e aFigura 8mostram um exemplo de como
as classes de servigo de uma corporagdo podem ser a grupadas para
o transporte através do backbone MPLS.
3.6.5.12. Para a realizacdo deste mapeamento, sé&o
aplicaveis as seguintes recomendacdes (melhores pra ticas):
e N&o agrupar voz e video interativo na mesma classe de
Servico;
e Nao agrupar aplicagdes criticas TCP com aplicacdes UDP na

mesma classe de servico, jA& que em caso de
congestionamentos o trafego UDP devera prevalecer.

Enterprise Applications Voice

Best Effort
24%

Realtime
35%

Service Provider

Scavenger
1% Interactive-
Bulk Video
5% 15%
Net Mgmt Call-
2%

Bulk 5%

Signaling 5%

Streaming-Video
13%

Routing 3%
_ Mission-Critical
Transactional Data Data 12%

5%

Figura 7: Exemplo de mapeamento de tipos de trafego em classes de servicos
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Enterprise
Applications
Voice

Streaming Video CS4 = AF21

— >

Service Provider
Classes of Service

REALTIME
35%

Call Signaling AF31/CS3—CS5

_}

Network Management

Scavenger CS1—=0

—— AF21

4|—> €S2 15%

o BestBfor 0 ——

CS6
> AF31 CHIZ-[I;;EAL
» CS3
VIDEO

BEST EFFORT
25%

Figura 8: Exemplo de mapeamento de classes DSCP em classes MPLS do provedor

A Tabela 5: Mapeamento de aplicagbes e classes de t rafego
apresenta uma proposta de mapeamento das aplicacdes atuais
utilizadas nos TRTS/TST em relacdo as suas classes de
servico. Cada TRT poder4 ajustar o mapeamento confo rme
suas premissas e requisitos.
TIPO DE ~ GARANTIA DE
BACKBONE i APLICACAO DSCP
TRAFEGO BANDA
Trafegode |Voz EF 10%
tempo real | Videoconferéncia AF41 30%
Roteamento
Controle de -
Logging CS3 5%
Rede -
Monitoramento
Ple
Dados
Backbone . EAD AF31 25%
prioritarios
Nacional Moodle
Tréfego d e-Gestdo
rateo g€ MMalote Digital AF11 20%
Rajadas
e-Remessa
E-DOC
Dados ndo Portal JT 0 10%
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TIPO DE ~ GARANTIA DE
BACKBONE p APLICACAO DSCP
TRAFEGO BANDA

prioritarios | XMPP / Openfire

Sistemas Legados

Tabela 5: Mapeamento de aplicagoes e classes de trafego

3.6.5.13. Especialmente para as classes EF (VoIP) e AF41
(videoconferéncia) a CONTRATADA deve garantir baixo atraso com
relacdo as outras classes, ja que estas trafegam ap licacOes de
tempo real.

3.7. DIMENSIONAMENTO DOS ENLACES E DEMAIS RECURSOS

3.7.1. DISPOSICOES GERAIS

3.7.1.1. Em razdo da fase de definicho em que se
encontram diversos projetos de abrangéncia nacional gue impactam
diretamente no dimensionamento do backbone nacional, como por
exemplo: PJe, SIGA, eGestdo, Degravacdao em Audio/Vi deo de
Audiéncias, no momento ndo é possivel obter como in sSumo a matriz
de interesse de trafego de voz e dados e a frequénc ia de

utilizacdo de cada aplicativo em cada sitio da rede

3.7.1.2. Em razdo do exposto no item anterior, o
dimensionamento dos enlaces desta atualizacdo da Re de
Corporativa de Longa Distancia da Justica do Trabal ho foram
definidos com base nos recursos atualmente alocados , aumentando
linearmente as larguras de banda atuais e registran do-se precos

de novos patamares que possam Vir ser necessarios.

3.7.1.3. Ao longo da execucdo do periodo inicial do
contrato, enquanto o Registro de Precos ainda seja vélido,
deverdo ser conduzidas pelas equipes técnicas compe tentes,
estudos visando a correta adequacdo das larguras de banda
contratadas a realidade de trdfego verificada quand 0 da
consolidacdo dos sistemas nacionais citados no item 3.7.1.1.
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3.7.2. REGRAS PARA ENLACES DE SiTIOS CONECTADOS AO BACKBONE
NACIONAL

3.7.2.1. A Tabela 6: Dimensionamento dos enlaces do

backbonenacional fornece o tipo de enlace e sua respectiva banda

a ser utilizada na conexédo de cada TRT e do TST com 0 backbone
nacional, em fungéo da largura de banda atualmente contratada.
3.7.2.2. Para o enlace do TST sera atribuido um enlace
com capacidade de suportar o trdfego de todos TRTs da rede,
considerando uma taxa de oversubscription de 2x (ou 200%), visto
gue cada Setor poder4d acessar o TST e vice-versa em uma
topologia em estrela, sendo o TST o né central da e strela.
Tribunal Banda Minima de Acesso Banda Minima de Acesso
Garantida Atual Garantida a Contratar
TST 32 Mbps 48 Mbps
TRT1 2 Mbps 4 Mbps
TRT2 2 Mbps 4 Mbps
TRT3 2 Mbps 4 Mbps
TRT4 2 Mbps 4 Mbps
TRTS5 1 Mbps 4 Mbps
TRT6 1 Mbps 4 Mbps
TRT?7 1 Mbps 4 Mbps
TRT8 1 Mbps 4 Mbps
TRT9 2 Mbps 4 Mbps
TRT10 1 Mbps 4 Mbps
TRT11 1 Mbps 4 Mbps
TRT12 2 Mbps 4 Mbps
TRT13 1 Mbps 4 Mbps
TRT14 1 Mbps 4 Mbps
TRT15 2 Mbps 4 Mbps
TRT16 1 Mbps 4 Mbps
TRT17 1 Mbps 4 Mbps
TRT18 1 Mbps 4 Mbps
TRT19 1 Mbps 4 Mbps
TRT20 1 Mbps 4 Mbps
TRT21 1 Mbps 4 Mbps
TRT22 1 Mbps 4 Mbps
TRT23 1 Mbps 4 Mbps
TRT24 1 Mbps 4 Mbps
Tabela 6: Dimensionamento dos enlaces do backbonenacional
3.7.2.3. Por questdes logicas e de coeréncia no projeto,
0 enlace de cada TRT no backbone nacional ndo podera ser
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superior ao enlace calculado de seu respectivo siti 0 TRT-Sede

(ou equivalente) no backbone regional.

4. IMPLANTACAO

4.1. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A IMPLANTACAO OU
MIGRACAO DA REDE

4.1.1. A CONTRATADA deverd em no maximo 20 dias corridos,

contados a partir da assinatura do Contrato, aprese ntar o
Projeto Executivo contendo o plano de implantacdo e migracéo dos
Servigos.

4.1.2. Ser& constituida uma Comissédo de Implantacdo da Red e
JT em cada TRT, responsavel pela aprovacdo e gerenc iamento do

Projeto Executivo no @mbito de seu Regional.

4.1.3. Os planos de implantacdo e migracdo deverdo
considerar a implantacdo prévia de um ambiente de t estes onde
serdo testados 0s servigos propostos neste Anexo Té cnico.

4.1.4. O ambiente de testes € um piloto da implantacdo no
ambiente real da CONTRATANTE, mas com um ndmero de pontos
limitado com o intuito de validar o servico de rede a ser
oferecido em todo o projeto. Deve ser criado um amb iente de
testes do backbone nacional contendo o TST e 6 (seis) nos
centrais dos backbones regionais dos TRTs, sendo 2 (dois) nos
centrais para cada lote da licitagdo, conforme prev isto no item

2.3 do Termo de Referéncia.

4.1.5. Devem ser testadas todas as funcionalidades que
permitam a comprovagdo dos indicadores descritos no Caderno de
Métricas, secdo 6 do presente documento. Os testes devem ser
realizados entre o n6 central de um TRT comunicando -se com outro
TRT ou com o TST no backbone nacional. O periodo de realizagao
dos testes serd definido entre a CONTRATADA e a CON TRATANTE, em
comum acordo, ndo podendo ser inferior a 5 (cinco) dias uteis.
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4.1.6. Os planos de implantacdo e migracdo deverdo ser

aprovados pela CONTRATANTE (Comisséo de Implantagéo

em até 5(cinco) dias corridos apds sua apresentacao

de implantacdo e migracdo deverdo prever a conectiv
temporaria a entre as atuais redes corporativas da

a solucéo proposta pela CONTRATADA, garantindo a mi

interrupcéo dos servigos existentes.

da Rede JT),
. Os planos
idade
CONTRATANTE e

gracdo sem a

4.1.7. Caso o0 Projeto Executivo ndo seja aprovado pela
Comisséo de Implantacdo da Rede JT, a contratada de vera corrigi-
lo e reapresenta-lo em no méaximo 5(cinco) dias corr idos apos a
comunicacao da sua rejeicao.
4.1.8. O inicio da implantacdo dar-se-a somente apds a
aprovacédo, pela CONTRATANTE (Comissdo de Implantaca 0 da Rede

JT), do Projeto Executivo e dos testes realizados n

testes.

0 ambiente de

4.1.9. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente,

relatérios de acompanhamento das atividades, nos qu ais deverdo
constar as atividades realizadas e a duragdo de cad a atividade.

41.10. A CONTRATADA deverd documentar, em forma de
relatério, os estados da infraestrutura fisica ante s e depois
das instalacdes realizadas.

4.1.11. Este relatorio devera ser entregue para a CONTRATAN TE
(Comissédo de Implantacdo da Rede JT) para a aceitag do do
Servigo.

4.1.12. Este relatorio devera possuir fotografias do ambien te
gue sofreu alteragbes, antes e depois das instalagd es
realizadas.

4.1.13. A CONTRATANTE, por meio da Comisséo de Implantacéo da
Rede JT, ir4 realizar os testes de aceitacdo confor me descrito

na secao 5.

4.1.14. A n@o aceitacdo pela CONTRATANTE (Comissao de

Implantagcdo da Rede JT) das solugbes adotadas, devi
conformidade com as solicitagbes deste Anexo Técnic
resultar em resciséo total ou parcial do contrato d

de servicos.
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4.2. FASES DE IMPLANTACAO

4.2.1. A ativagéo de todos os enlaces de comunicacao entre o]
TST e os TRTs sera feita numa Unica fase, que tera duragéo
méxima de 2 meses, incluindo instalacdo e ativacao dos
circuitos, a contar da data de aprovacdo do Projeto Executivo,

conforme item4.1.8.

4.3. CUSTOS DE IMPLANTACAO

4.3.1. A instalacdo ou migragcdo de sitios ocorrera sem 6nu s
para a CONTRATANTE.

5. ACEITACAO DA IMPLANTACAO

Havera dois tipos de aceitacdo: a aceitacdo proviséd rna e a
aceitacdo definitiva, cabendo as ComissGes de Impla ntacdo da
Rede JT de cada Tribunal tanto a aceitacdo provisor ia quanto a

aceitacdo definitiva dos servicos.

5.1. CRITERIOS PARA ACEITACAO PROVISORIA

5.1.1. A aceitacdo da implantagcdo deverd atender o0s

seguintes requisitos:

a) Sera feita a aceitagdo do lote composto pelo TST e seus
enlaces.

b) A aceitacdo desse lote se dard em até 10 dias apos a
entrega dos servicos do Ultimo sitio do lote, com a
observacao, pela CONTRATANTE, de normalidade no pro vimento
dos servicos para este lote. Para a aceitacdo do lo te
todos o0s seus sitios deverdo ser, anteriormente, ac eitos

individualmente.

c) Caso haja rejeicdo na aceitagdo dos servigos dos si tios, a
CONTRATANTE podera solicitar a suspenséo das
migracdes/implantacdes até que possiveis problemas sejam
sanados, sem que isso gere direito & CONTRATADA de
protelar a implantacdo dos demais sitios dentro dos prazos
definidos.
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5.1.2. Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo
compostos, no minimo, por testes de conectividade/f uncionais,
testes de contingéncia.
5.1.3. A aceitagdo ocorrerd caso os resultados dos testes
estejam conforme 0s requisitos do projeto.
5.1.4. Um enlace da rede serd considerado aceito nos teste
de conectividade/funcionais, se:
a) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do rot eador
CPE estiverem dentro dos limites estabelecidos no C aderno
de Métricas (se¢ao 6) por um periodo de 2 dias utei S;
b) A taxa de erro de bit estiver dentro dos limites
estabelecidos no Caderno de Métricas;
c) A transacdo padrdo de um sistema corporativo on-line,

definido pela CONTRATANTE, puder ser completada com

sucesso, dentro das caracteristicas da aplicacao;

d) Nos sitios onde o servico de voz sobre dados estive
implantado, for possivel originar e receber ligacde
canais de voz, entre sitios, e se a CONTRATANTE ace
qualidade da voz através de testes funcionais subje
Havendo divergéncia entre as partes, deverdo ser
realizados testes de (qualidade de voz, conforme o
indicador “Qualidade da Chamada de Voz fim-a-fim” d
Caderno de Métricas da secéo 6;

e) A configuracdo légica do roteador CPE for fornecida
CONTRATANTE;

f) Os equipamentos CPEs puderem ser visualizado, consu
e terem seus dados de monitoramento coletados por
ferramentas apropriadas dos Tribunais.

5.1.5. A solucdo de contingéncia para um sitio sera
considerada aceita se os testes de funcionamento e
conforme abaixo, forem aprovados pela CONTRATANTE.

5.1.6. Verificagdo do funcionamento da contingéncia em:

a) Queda simples de enlace;

b) Queda simples de roteador.

5.1.7. Verificacdo do tempo de comutacdo da contingéncia,
conforme especificagdo da solugéo, em:

a) Queda simples de enlace;
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b) Queda simples de roteador.

5.1.8. Aceito total dos sitios que formam o backbone
nacional, seus respectivos enlaces e solu¢des de co ntingéncias,
conforme descrito nos itens anteriores, a Comissao de
Fiscalizacdo da CONTRATANTE emitrA o Termo de Rece bimento
Provisorio (TRP) do item contratado, autorizando a partir deste

momento o faturamento dos enlaces instalados.

5.2. CRITERIOS PARA ACEITACAO FINAL

5.2.1. A aceitacdo final se dard apds o término do Periodo
de Funcionamento Experimental (PFE), que se inicia com a emissao
do TRP e se encerra apds o decurso de um periodo co mpleto de 10
(dez) dias corridos sem nenhuma ocorréncia de erros nos enlaces
que compdem o item contratado. A este periodo sem o corréncia de
falhas, denominaremos “Periodo no-failures "

5.2.2. Periodo no-failures : quando todas as pendéncias forem
retiradas, sera marcado o inicio de um periodo que se estendera
por 10 (dez) dias, no qual a solugdo ndo devera apr esentar
falhas de projeto/especificacdo. Este periodo sera reiniciado
sucessivamente todas as vezes que for detectada alg uma falha,

adiando assim a conclusao do PFE.

5.2.3. Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitid 0
o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), pela Comis sdo de
Fiscalizacdo da CONTRATANTE, autorizando, a partir de entdo o

recebimento das faturas de servico.
5.2.4. A emissdo do TRD n&o isenta a CONTRATADA das

responsabilidades sobre o pleno funcionamento de to das as
facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade
de teste destas facilidades ao longo do periodo de garantia.
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6. CADERNO DE METRICAS

INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Descricao do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de

Indicador operacdo, em que um enlace (incluindo o CPE)
venha a permanecer em condi¢cdes normais de
funcionamento.

Formula de IDM=[(To-Ti)/To]*100, onde:

Célculo

IDM = indice percentual de disponibilidade
mensal do enlace.

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante
o periodo de operac¢do (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo

inferior a 3 (tr és) horas, contado a partir do
restabelecimento do enlace da tltima
inoperéncia, considerar-se- a como tempo

indisponibilidade do enlace o inicio da primeira
inoperéancia até o final da ultima inoperéncia,
guando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que
os enlaces apresentarem problemas, e seréo

obtidos dos registros de eventos no sistema de
gerenciamento da CONTRATADA, confrontados com as
informacdes do sistema de monitoramento da rede

da proépria Justica do Trabalho. Também serdo
computados como inoperancia os tempos de
indisponibilidade computados pela violagédo do
indicador de Retardo . Nos casos em que houver
discrepancia entre as afericbes dos sistemas,

sera analisada a situagéo pela Comisséo de
Fiscalizacdo da Rede. Somente serdo
desconsiderados os tempos de inoperancia,

causados por manutencgdes programadas com a
prévia anuéncia da CONTRATANTE, bem como os
casos fortuitos e de forca maior, devidamente

de

comprovados.

Periodicidade Mensal.
de Afericéo
Limiar de Classificacdo dos Disponibilidade mensal
Qualidade enlaces minima (em %)

D1 99,7%

D2 99,2%
Pontos de A CONTRATADA realizara, por meio da sua solucéo
Controle de gerenciamento, a coleta e 0 armazenamento de

informacdes a respeito de todos os enlaces pelo
tempo de duracéo do contrato.

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
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Niveis de
Servigo

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices
apurados, totalizados e apresentados mensalmente
por enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados:

o tempo de indisponibilidade (horas e minutos),
0 tempo de interrupgbes programadas, o tempo de
interrupcoes de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando
demandada pelo CONTRATANTE, relatério detalhando
os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo
para reparo e disponibilidade no periodo (més) e
motivo(s) da(s) indisponibilidade(s) apurada(s).
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INDICADOR: TAXA DE ERRO DE BIT

Descricao do

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) € definida como a

Indicador relacdo entre a quantidade de bits corretamente
transmitidos para cada bit transmitido com erro
em um determinado enlace pertencente a rede de
acesso. A taxa de erro de bit devera ser medida
por solicitacdo da CONTRATANTE.

Férmula de TXErr = BErr/Btot, onde:

Célculo

TXErr: Taxa de Erro de Bit

Berr = NUmero de bits enviados com erro no
periodo de afericdo (5 minutos)

BTot = Numero total de bits enviados no periodo
de aferi¢do (5 minutos)

O calculo da TxErr ser a4 realizado
solicitacGo da CONTRATANTE para os enlaces com
problemas no meio fisico de transmissédo da rede

de acesso, durante o periodo de maior trafego
(utilizacao).

por

Periodicidade
de Afericéo

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, podera
ser realiza da a afericdo da taxa de erro de bit

de um determinado enlace, através de equipamento

de teste especializado. A CONTRATADA devera
avaliar a medida da taxa de erro de bit por 5
minutos nos horarios de maior trdfego. A

em, no maximo, 24 horas para qualquer enlace.

CONTRATADA deverd atender a essas solic itacOes

Limiar de
Qualidade

Classificacdo dos Taxa de Erro de Bit —
enlaces BER (bits/s)

D1 <1x10

D2 <1x10

Nota: Para os enlaces via radio sera considerado
a taxa de erro de bit maxima de 1 x 10

de erro de bit para os enlaces que se interligam
a V7PN do backbone nacional sera no maximo de 1 x
107",

-6

. A taxa

Pontos de
Controle

Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA,
permitindo auditoria pela CONTRATANTE para
afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servigo

A CONTRATADA dever4d disponibilizar, quando
solicitado pela CONTRATANTE, relatério com os
valores medidos da taxa de erro de bit do(s)
enlace(s).
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INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descricao do

Representa  a quantidade de pacotes perdidos fim

Indicador a fim. E medida em percentual tomando como
referéncia o volume total de pacotes que
alcancaram o destino (medido na interface LAN do
CPE do terminal de destino) dentre o volume
total de pacotes transmitidos (medido na
interface LAN do CPE do terminal de origem).

Formula de

Célculo TPP= NR)rigem NRiestinoxloo

NR)rigem

Onde:
TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPsigem = NUmero de pacotes na origem
NPsesino = NUmero de pacotes no destino

Periodicidade
de Afericéo

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessério,
podera ser solicitada a medi¢cdo do percentual de

perda de pacotes fim a fim. A CONTRATADA devera
avaliar a medida do percentual de perda de
pacotes por 5 minutos nos horarios de maior
traffego. A CONTRATADA devera atender a es
solicitagcGes em, no maximo, 4 horas. E facultado

ainda que a CONTRATANTE defina um horario
determinado para que a medicdo seja realizada,

desde que planejada e informada & CONTRATADA com

a mesma antecedéncia de 4 horas.
Independentemente da periodicida de de afericéo,
este indicador deverd ser constantemente
monitorado.

sas

Limiar de
Qualidade

Menor ou igual a 2%.

Pontos de
Controle

Medicbes a serem realizadas pelo Provedor,
permitindo auditoria pela CONTRATANTE para
afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de

A CONTRATADA dever4d disponibilizar, quando

Niveis de solicitado pela CONTRATANTE, relatérios com os

Servigo valores das medi¢Oes solicitadas, referentes ao
percentual de perda de pacotes.

Limiar de Um enlace sera considerado i ndisponivel sempre

Funcionalidade

gue a perda de pacotes for superior a 5%, e o
enlace ndo esteja operando acima de
capacidade.

sua
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INDICADOR: RETARDO DA REDE

Descricao do Entende- se com retardo da rede o tempo gasto
Indicador entre a transmissédo do primeiro bit de um pacote
até a recepcao do ultimo bit do mesmo pacote, em
apenas um dos sentidos da transmissdo de dados.
Equlejla de A apuragdo do retardo na rede da CONTRATANTE
alculo

sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de

tamanho fixo de 32 octetos de dados, en tre
terminais de origem e destino localizados em
sitios da rede dentro do mesmo backbone

(principal ou regional) e retornando a origem
onde sera realizada a medicdo do tempo de
resposta destes pacotes. Como o tempo de
resposta corresponde ao tempo de ida e volta do
pacote, o tempo de retardo sera considerado como

o tempo de resposta dividido por dois.

Retardo= Tempo de_Resposta

Onde:
Retardo = medida do retardo

Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um
pacote ICMP (RTT)

O tempo de resposta limite a ser aguard ado para
cada pacote deverd ser de 5 segundos. Valores
superiores a este tempo serdo considerados

“timeout "

Cada medida devera ser realizada atraves do
envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez. O
valor instantdneo do retardo referente a uma
medida ser & igual & média aritmética dos quatro
valores dos tempos de resposta referentes a
série de pacotes ICMP enviados, dividida por
dois, pois sera considerado o retardo apenas em
um dos sentidos da comunicacao.

4
Y Retardo
Valor _da_medida= -2
Onde:
Valor_da_medida = valor instantaneo de uma

medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 5
minutos durante o intervalo de tempo demandado
pela CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medi¢des
deverdo ser disponibi lizados e considerados no
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indicador diario de Retardo.

Para garantr a validade das medidas a
CONTRATADA podera configurar os roteadores da
rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem 0s
pacotes ICMP com prioridade, porém nunca
superior ao restante do trafego.

Os valores das médias diarias das medidas
deverdo ser inferiores ao valor estabelecido
para o Retardo maximo permitido (limiar de
qualidade).

Periodicidade
de Afericéo

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do
intervalo  solicitado.  Independentemen te
periodicidade de aferi¢cdo, este indicador devera

ser constantemente monitorado.

da

Limiar de
Qualidade

Retardo maximo permitido:
e Enlaces terrestres: 50 ms

Pontos de
Controle

Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA,
permitindo auditoria pela CONTRATANTE
afericdo dos valores deste indicador.

para

Relatorios de
Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, quando demandada, um relatério com
os diversos valores apurados.

Os relatorios deverdo fornecer os valores
medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo para cada par de sitios
escolhido, que espelhem todas as
condicdes/medidas/resultados da formula de
calculo.

A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apos a solicita

da CONTRATANTE relatérios com os valores de
Retardo para medigéo realizada, com a finalidade

de acompanhamento, averigua¢&o ou auditoria.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace sera considerado indisponivel sempre

gue o tempo de retardo da rede for super ior a

2000ms para enlaces terrestres, e 3000ms para
enlaces satelitais.
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INDICADOR: PRAZO DE REPARO / RESTABELECIMENTO DE

UM ENLACE
Descricdo  do Prazo limite para reparo/restabelecimento de um
Indicador enlace (com 100% de operabilidade ou pleno), na
ocorréncia de inoperancia ou falha.
Formula de Apuracdo do tempo de restabelecimento de um
Célculo

enlace, a partir de consulta na solucdo de
gerenciamento da CONTRATADA, devidamente
confrontada com o sistema de monitoramento da
CONTRATANTE e subsequente comparagéo com o valor
descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

A CONTRATANTE, quando devidamente comprovada sua
responsabilidade no fato gerador de eventual

atraso no restabelecimento do enlace, devera
autorizar a CONTRATADA a atualizar tal fato e

seus registros, excluindo- se entdo o periodo
informado do célculo de indisponibilidade do

enlace.

Periodicidade Mensal.
de Afericéo
Limiar de Classificacdo dos Prazo limite para
Qualidade enlaces reparo/restabelecimento
permitido (em horas)
D1 1
D2 2
Nos casos em que existam dois enlaces na
localidade simultaneamente com problema, os
tempos serdo considerados para o]
restabelecimento de ambos.
Pontos de Solicitagbes abertas na Central de Atendimento
Controle da CONTRATADA para reparo de um enlace.
Relatorios de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
Niveis de CONTRATANTE relatério com os valores apurados,
Servico por enlace.

Os relatérios deverao fornecer,
unidade predial, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/rest abelecimento
do enlace com indicagéo das violagbes dos prazos

e consolidac&do mensal por unidades prediais.

para cada
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INDICADOR: PRAZO PARA ALTERACAO DE CONFIGURACAO DE

ROTEADORES
Descricdo do Prazo, em horas, para a CONTRATADA alterar a
Indicador configuracéo dos roteadores solicitada pela
CONTRATANTE.
Formula de Apuracdo mensal, do tempo que a CONTRATADA
Calculo executa e

apresenta uma  alteracéo na
configuracdo de roteadores, a partir do momento

do registro da solicitagdo de alteracdo da
configuracdo na base de dados relativa a solucao
de gerenciamento do Provedor e de comparagdo com
o valor do Limiar de Qualidade desta tabela.

PA= Taa —Tsa, onde:

PA = Prazo de alteracdo da configuracdo de
roteadores;
Taa = Instante da aceitacao pela

CONTRATANTE da alteracéo;
Tsa = Instante da solicitacdo da alteracgéo.

Periodicidade

Sob demanda.

de Afericéo

Limiar de Prazo maximo: 24 horas apdés a solicitacdo de

Qualidade alteracéo da configuracdo pela CONTRATANTE.

Pontos de De acordo com os registros na Central de

Controle Atendimento.

Relatérios de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

Niveis de CONTRATANTE, relatérios para cada ocorréncia com

Servigo a relacdo dos roteadores, identificacéo,
endereco IP , data da configuracdo, data e nUmero

do documento de encaminhamento da solicitacdo e
tempo total decorrido para o atendimento.

Rede de Longa Distancia da Justica do Trabalho
Anexo Técnico ao Termo de Referéncia




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

INDICADOR: PRAZO PARA ALTERACAO DA TAXA DE

TRANSMISSAO DE UM ENLACE

Descricéao
Indicador

do

Prazo maximo para alteragdo da taxa
transmissédo de um enlace.

de

Férmula de
Célculo

Mensalmente, para cada unidade predial, apurar

0s tempos para alteracdo da taxa de transmisséo

de um enlace, a partir de consulta na base de

dados de cadastro da CONTRATADA e comparagdo com
o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade
de Afericéo

Mensal.

Limiar de
Qualidade

Classificacdo dos Prazo maximo em
enlaces dias corridos

D1 15

D2 20

Os prazos maximos se referem a taxa de
transmissdo pretendida. Para atendimento das
solicitacbes de alteracdo da taxa de transmissao
de um enlace, o prazo podera ser acrescido de 30

dias corridos quando houver necessidade de
alteragbes nas composicoes dos acessos
(acréscimo ou substituicdo de hardware, obras
civis, mudanc¢a de meio fisico ou ainda quando

tratar de acesso subcontratado de terceiros). A
CONTRATADA s6 fard jus ao acréscimo caso
posicione formalmente a CONTRATANTE a respeito
da necessidade de alteragdo na composicdo dos
acessos no maximo 5 (cinco) dias corridos apés a

data da solicitagdo da CONTRATANTE.

se

Pontos de
Controle

Solicitagdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

No caso de aplicagdo de multas e penalidades,
considerar-se- a sempre o nivel de servigo a ser
implementado, independentemente do nivel
original do enlace.

Relatorios de
Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar para a
CONTRATANTE, mensalmente, relatério com os
prazos apurados. Os relatérios deverdo fornecer

0 tempo gasto para a alteracdo da taxa de
transmissdao de um enlace, o nimero do documento

de solicitacdo e as datas de protocolo e de
efetivacdo da alteracéo realizada.

Rede de Longa Distancia da Justica do Trabalho
Anexo Técnico ao Termo de Referéncia

53



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

INDICADOR: PRAZO DE ATENDIMENTO A NOVOS ENDERECOS
(PONTO NOVO OU MUDANCA DE ENDERECO)

Descricéao
Indicador

do

Prazo méximo de atendimento a solicitagbes de
servicos para futuros enderecos (nova unidade
predial) ou mudanca de endereco da CONTRATANTE.

O prazo de atendimento a novos enderecos devera

incluir a atualizacdo das informacdes do enlace

na solucéo de geréncia.

Entende- se como mudanca de endereco qualquer
movimentacdo de enlace dentro da é&rea de
abrangéncia do contrato.

Férmula de
Célculo

Apurar, mensalmente, com base na data de
abertura do chamado e do aceite por parte da
CONTRATANTE, o tempo para atendimento a
solicitacdo de servico para futuro endereco

(nova unidade predial) ou mud anca de endereco da

CONTRATANTE.

Periodicidade Mensal.

de Afericéo

g?;ﬁégge A solicitacdo de servico para futuro enderego
(nova unidade predial ou mudanca de endereco) da
CONTRATANTE deverd obedecer ao prazo maximo de
30 dias corridos, acrescendo- se 30 dias a este
prazo caso o novo endereco pretendido demande a
subcontratacdo de rede de acesso de terceiro.
Independente do caso, a contratada devera
apresentar o estudo de viabilidade técnica da
instalacdo em até 5 dias Uteis apOs a abertur a
da solicitagéo.

Pontos de Solicitagdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

Controle

Relatérios de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

Niveis de CONTRATANTE um relatério com os prazos apurados.

Servigo Os relatorios deverdo fornecer o tempo gasto
para atendimento a novo endereco (ponto novo ou
mudanca de endereco), o numero do documento de
solicitacho e as datas de protocolo e de
efetivacdo do atendimento realizado.

Limiar de Um enlace sera considerado indisponivel sempre

Funcionalidade

gue as solicitacdes dos servicos nas instalagbes
nao forem completadas nas datas acordadas.
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7. GLOSSARIO

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
ATM Asynchronous Transfer Mode
BGP4 Border Gateway Protocol Version 4
CE Customer Edge

CPE Customer Premise Equipment
CPU Central Processing Unit

DSL Digital Subscriber Line

FXO Foreign Exchange Office

FXS Foreign Exchange Service

GPR Grupo de Planejamento de Redes do TST/TRTs
ICMP Internet Control Message Protocol
MPLS MultiProtocol Label Switching

(O] Open Systems Interconnection
OSPF Open Shortest Path First

Oversubscription

Relacdo entre a largura de banda necesséria e
a disponivel para atendimento todos enlaces
instalados, quando utilizando sua capacidade
maxima, simultaneamente

P Provider Router

PABX Private Automatic Branch Exchange
PE Provider Edge Router

POP Ponto de Presenca

QoS Qualidade de Servico

RFC Request For Comment

RTT RoundTrip Time

RIP Routing Information Protocol
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TRT

TST
VLAN

VPN BGP/MPLS

VPN
VRF
WAN

xDSL
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Setor de Distribuicdo de Feitos
Sistema de Telefonia Fixa Comutada
Transmission Control Protocol
Tribunal Regional do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho
Virtual LAN

Virtual Private Network baseada nas
tecnologias BGP/MPLS

Virtual Private Network
VPN Routing and Forwarding Table
Wide Area Network

Digital Subscriber Line
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8. PLANILHA DE ENDERECOS DOS SITIOS E CAPACIDADES DOS E
— BACKBONE NACIONAL

DA JUSTICA DO TRABALHO

TRT LOCALIDADE ENDERECO TIPOIDE QTD DE BANDA| LOTE ITEM
NO LINKS _ (Kbps) | SUB-ITEM
TRT1 | Rio de Janeiro - Sede do TRT Av. Presidente Antonio Carlos, 251 - Centro NC 1 4.096| 1.1.01
TRT2 Sao Paulo - Sede do TRT Rua da Consolagdo, 1272 - Centro ) 3150-2367/2 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT3 Belo Horizonte - Complexo Férum Rua Mato Grosso, 468 - Barro Preto NC 1 4.096| 1.1.01
TRT4  Porto Alegre - TRT Av. Praia de Belas n2 1.100 e Av. Praia de Belas, 1.432, M ia de Carval (51) 3255-2000 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT5 Salvador - Bela Vista Rua do Cabral, SN NC 1 4.096| 1.1.01
TRT6 Recife - TRT Av. Cais do Apolo 739 Recife Antigo 812129-2000 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT7 |Fortaleza- TRT Rua Vicente Leite, 1281-Aldeota LUIZ CARLOS / MARILI 85-33889314 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT8 Belém - TRT Av. Dom Pedro |, 750, Umarizal ROBERTO CORDOVIL (91) 4008-7273 / NC 1 4.096| 1.1.01
TRT9 | Curitiba - TRT Rua Vicente Machado, 400 e 147 - Centro Alexandre Yamauchi / (41) 3310-7120 NC 1 4.096] 1.1.01
TRT10 Brasilia - TRT Sede SETOR DE AUTARQUIAS SUL, PRACA D! Rogerio ou Ricardo  (61)33481118 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT11 | Manaus - TRT Rua Visconde de Porto Alegre, no. 1265, Pra Absalao Xavier / Nauk (92)36217265 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT12 Floriandpolis - TRT - Varas Rua Esteves Junior, 395 — 42 Andar - Centro Altair de Lima / Ander (48) 32164083 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT13 Jodo Pessoa - TRT Paulo Sergio Costa  (83) 3533 6054 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT14 Porto Velho - TRT 76801-901 Matheus Blaya Leite (69) 3211-6512 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT15 Campinas - TRT 13015-927 Yuri Leskow (19) 3236-1109 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT16 | S3o Luis - TRT 65030-015 Ary Arruda (98) 2109-9406 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT17 Vitéria - TRT 29010-190 Johnathan Marques S 27 3321-2515 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT18 Goiania - TRT 74215-901 Auro, Rogério ou Suzz (62) 3901 3312/ 3 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT19 Maceio - TRT e Forum 57020440 Jo3o Luiz / Antdnio Cz 21218285 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT20 Aracaju - TRT 49080-190 Fabio Santana Bispo (79) 2105-8780 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT21 | Natal - TRT 59063-400 Antonio Augusto A. Fc(84) 4006-3292 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT22 Teresina - TRT 64000-235 Giovanni Mazza 862106 9526 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT23 Cuiaba - TRT 78050-955 Rogério Pimenta (65)3648-4222 NC 1 4.096| 1.1.01
TRT24 Campo Grande - TRT 79037102 Gleison Amaral dos Sz (67) 3316-1733 NC 1 4.096| 1.1.01
TST Brasilia - TST 70070600 André Vitorino (61) 3043-4300 NC 1 49.152| 1.1.04
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NACIONAL
QTDA | VALOR VALOR
LOTE . QTD ; ; CUSTO DO
NIVEL SER | UNITARIO | UNITARIO CUSTO CUSTO
TRIBUNAL 'STSI';/' DE ?ﬁgpz/; ';;?\IL(J:'I\'/; 'N:;:E'AL REGIS- DE DE MENSAL ANUAL ((:300'\';2/:;0)
TEM SERVICO LINKS TRADA| ACESSO | BANDA (G)=F*A (H)=G*12 (1)2G*30
(A) (B) (C) (F)=B+C+D+E
RS RS RS RS
1.1.01| NP-3 | 4.096 | SIM 24 24 - 223.200,00 | 2.678.400,00 |6.696.000,00
RS RS RS RS
1.1.02| NP-5 -116.800,00 | 403.200,00 | 4.838.400,00 | 12.096.000,00
RS RS RS RS
1.1.03| NP-7 -137.890,00 | 909.360,00 | 10.912.320,00 | 27.280.800,00
RS RS RS RS
1.1.04| NP-8 - - - - -
RS RS RS RS
1.1.05| NP-9 - | 56.835,00 113.670,00 | 1.364.040,00 |3.410.100,00
RS RS RS RS
1.1.06 | NP-10 - 195.682,00 191.364,00 | 2.296.368,00 |5.740.920,00
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2 , Poder Judiciario
L Justica do Trabalho >
# Tribunal Superior do Trabalho

ANEXO Il - Planilha Or¢amentaria

&
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