PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregéo Eletronico N. °©047/2013

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.5 20/02, pelos Decretos 5.450/05, 6.204/07 e
subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, Lei 8.666/93, 9.784/99 e suas altera¢fes)

Setor: CLCON - Coordenadoria de Licitagdes e Contratos
Tipo: Menor Prego
Objeto: Prestacdo de servicos de operacdo do Service Desk d o TST e de

suporte técnico presencial.
SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

Dia: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Hora: Consultar o portal www.comprasnet.gov.br
Local: www.comprasnet.gov.br

Local, dias e horarios para leitura ou obtencdo des  te edital

Dia: Segunda a sexta-feira
Hora: Das 12h as 18h
Local: SAFS quadra 8, lote 1, bloco A, 3° andar, sala 333, Coordenadoria de

Licitagbes e Contratos, CEP 70070-600, Brasilia-DF
Custo do edital impresso: R $ 0,15 (quinze centavos ) por pagina

Acompanhe esta licitagéo e seus atos na internetno s portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br

Observacdo: o pregoeiro informa que os pedidos de e  sclarecimento e as
impugnacfes referentes a este procedimento devem se r encaminhados
exclusivamente por meio eletrdnico via internet, pa ra o endereco cpl@tst.jus.br ,
conforme o art. 19 do decreto n.° 5.450/05.

Retire o edital gratuitamente pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasnet.gov.br

_ - /- William Bacelar Rezende
Assinado de forma digital por MARCOS
FRANCA SOARES Q 2013.06.05 15:14:23

= DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Autoridade :I,:,m,-r -03'00'
’ Certificadora SERPROACF, ou=MP, Superiar o
ou=Pessoa Fisica A3, cn=MARCOS FRANCA
SOARES
Dados: 2013.06.05 15:35:19 -03'00'

.w“

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.° 500.744/2013-8 asmp



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregdo n.° 047/2013 — P&g. 2
Versdo: 05/06/2013 15:07

1. Objeto da Licitacao

1.1. O objeto deste certame é a prestacdo de servicos de suporte a solu¢Bes de TI,
englobando a operacdo de central de atendimento a usuarios e 0s servi¢cos de suporte
técnico presencial, especializado e aos gabinetes do Tribunal Superior do Trabalho,
codigo CATSER: 22950, conforme especificado na Tabela abaixo, nos termos e
condi¢des constantes neste Edital, no Termo de Referéncia e respectivos anexos.

GRUPO 1.
QUANT. DE CARGA

ITEM POSTO DE TRABALHO POSTOS DE | HORARIA

TRABALHO. | SEMANAL
1 Gestor de Service desk 1 40 horas
2 Técnico do Suporte Remoto 20 30 horas
3 Supervisor do Suporte Remoto 2 30 horas
4 LZ?S\I/(\/:;redeosgthlv?/g;tee Presencial - llha de Especializacao: 16 30 horas
5 iglcer;lgr(])iado Suporte Presencial - llha de Especializagao: 4 30 horas
6 Técnico do Suporte Especializado 9 30 horas
7 Técnico do Suporte aos Gabinetes de Ministros 30h 6 30 horas
8 Técnico do Suporte aos Gabinetes de Ministros 36h 4 36 horas
9 2;%?r:\é|tsegrdedﬁ/lin?sﬁfgsr.te Presencial, Especializado e aos 2 30 horas

Total de postos 64

1.2. O quantitativo de méo-de-obra foi estimado conforme regras estabelecidas no Termo
de Referéncia anexo a este Edital.

1.3. A descricdo dos servicos a serem executados, incluindo a metodologia, os
procedimentos e as tecnologias a serem utilizados, € aquela constante no Anexo
Técnico do Termo de Referéncia.

1.4. A Contratada deverd observar durante toda a execucdo contratual que, no minimo,
cinco por cento das vagas contratadas sejam provenientes de afrodescendentes,
conforme Ato n° 752/GDGSET.GP de 20 de novembro de 2012, deste Tribunal.

1.5. Os servigos serdo realizados nas dependéncias do Tribunal Superior do Trabalho -
TST, sediado no SAF/SUL, quadra 08, lote 01.

1.6. Observagdes gerais quanto ao objeto do edital

1.6.1. Fica estabelecido que os salarios dos postos de servigo, correspondentes ao
objeto do contrato, ndo ser&o inferiores aos discriminados no Anexo IV do

Termo de Referéncia, considerando as peculiaridades das atividades
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desenvolvidas no Tribunal, o nivel de atuagdo necessario a categoria
profissional e os valores praticados em outros 6rgaos.

1.6.2. A necessidade de fixacdo salarial fundamenta-se conforme item 3 do Termo
de Referéncia.

1.6.3. Em virtude das férias dos Ministros e da predominancia de férias dos
servidores nos meses de Janeiro e Julho, os quantitativos médios de
chamados nestes periodos normalmente apresentam um decréscimo de
aproximadamente 40% em relagdo a média dos demais meses.

1.6.4. O servico de suporte local pode ter aumento de 20% na quantidade de
chamados devido & necessidade de instalacdo de novos microcomputadores
e impressoras em substituicdo a equipamentos antigos.

1.7. Os postos de trabalho poderéo ser requisitados a trabalhar inclusive nos feriados
forenses, que séo considerados os seguintes:

1.7.1. Segunda-feira de carnaval;

1.7.2. Quarta-feira santa;

1.7.3. Quinta-feira santa;

1.7.4. 11 de agosto;

1.7.5. 1°de novembro;

1.7.6. 8 de dezembro.

1.8. Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos, em razdo de decisdo da
Administracdo do TST, podera haver reducao do horério de funcionamento dos postos
de trabalho. Os dias em que poderao ocorrer redugdes de horario sdo os seguintes:
1.8.1. 20 de dezembro de um ano a 6 de janeiro do ano subsequente;

1.8.2. 7 a 31 de janeiro;

1.8.3. Quarta-feira de cinzas;

1.8.4. 2 a31dejulho.

1.9. No periodo de 20 de dezembro a 19 de janeiro do ano subsequente, mediante
comunicacao prévia, podera haver reducao de até 25% da quantidade total de postos
estabelecida no objeto deste termo de referéncia, periodo em que o valor da fatura
sera reduzido de modo a retratar somente os postos devidamente implementados.

1.10. Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias e horarios do
calendario judiciario, nos termos dos itens 1.8 e 1.9 e respectivos subitens, o TST nao

pagara valores adicionais pelas horas ou dias de servigos realizados, uma vez que
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esses dias e horas foram considerados no calculo do valor final da proposta da
empresa contratada.

1.11. A empresa interessada em participar desta licitacdo devera, para fins de proposta,
verificar o calendéario apresentado no Anexo VIl do Termo de Referéncia.

1.12. O valor anual estimado para a contratacéo é de R$ 4.580.272,92.

2. CondicOes para Participacéo

2.1. Poderdo participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste edital e seus anexos, que estiverem previamente credenciados
perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, provedor do sistema eletrbnico, cuja

comunicagao se da pela Internet.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderédo ser
utiizadas em qualquer pregdo eletrbnico, salvo quando cancelada por
solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

2.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transacfes efetuadas diretamente ou por seu
representante, e ndo cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

21.3. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

2.1.4. O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

2.2. Ficam impedidos de participar desta licitagéo:

2.2.1. Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucdo, liquidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicho e as empresas estrangeiras que nao
funcionem no pais;

2.2.2. Aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e

contratar pelo TST, com base na Lei 8.666/1993; ou impedidos de licitar e
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contratar com a Unido, com base na Lei 10.520/2002 (TCU Acérdaos
842/2013, 3439/2012 e 3243/2012, todos do Plenario);

2.2.3. As Sociedades Cooperativas de mao-de-obra, constituidas nos termos da Lei
n.° 5764, de 16.12.1971, devido a impossibilidade dos servigos serem
executados com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar
relacdo de subordinacdo entre a cooperativa e 0s cooperados, nem entre a
Administracdo e os cooperados.

2.2.4. As instituicbes sem fins lucrativos cujo estatuto e objetivos sociais ndo
prevejam ou ndo estejam de acordo com o objeto deste edital, conforme
estabelecido no artigo 5° da Instrucdo Normativa n.° 02, de 30.04.2008 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG.

As microempresas - ME e empresas de pequeno porte - EPP, optantes pelo Simples

Nacional, poderdo participar deste pregdo e terdo direito ao tratamento diferenciado

previsto na Lei Complementar 123/2006. No entanto, caso venham a ser contratadas,

ndo poderdo beneficiar-se da condicdo de optante e estardo sujeitas a exclusao
obrigatéria do Simples Nacional, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso

XIl, o art. 30, inciso Il, e o art. 31, inciso 1l, da citada Lei Complementar n°® 123/2006.

2.3.1. A ME ou EPP contratada devera comunicar sua exclusdo a Receita Federal
do Brasil por meio do Portal do Simples Nacional na internet, conforme
previsto na Resolucdo CGSN n° 15, de 23/07/2007, até o ultimo dia util do
més subsequente ao da assinatura do contrato, apresentando, no mesmo
prazo, o comprovante da referida comunicagdo a gestdo do contrato, sob

pena de rescisédo do contrato.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante bem assim a sua manutencdo dependerd de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no § 2° do art. 3° do Decreto n° 5.450/05.

3.1.1. Caber4 ao licitante interessado em participar do pregao eletrénico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico e assumird como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.
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Forma de Apresentacao da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do

sistema eletrbnico, respeitados os prazos nele estipulados, e consignar nos campos

apropriados do sistema o preco unitario, correspondente ao valor mensal de um posto

de trabalho, e o preco total, correspondente ao valor mensal do total de postos de

trabalho, para cada item integrante do grupo, expressos em reais, incluindo todos os

impostos, taxas, fretes e demais encargos.

Os interessados deverdo cotar todos os itens do grupo , sob pena de

desclassificacéo.

As microempresas e as empresas de pequeno porte, participantes da licitacdo, néo

deverdo utilizar para elaboracdo de suas propostas a tributacdo pelo regime do

Simples Nacional, em decorréncia do disposto no item 2.3 deste edital, sob pena de

desclassificacéo.

As empresas deverdo apresentar suas propostas com b  ase na Convencao

Coletiva de Trabalho a qual estéo vinculadas, obser  vada a categoria profissional

objeto deste Edital.

No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” solicita-se que seja incluido o

prazo de validade da proposta, que devera ser de, no minimo, noventa dias, cuja

omissao e/ou contrariedade implica a aceita¢do do prazo indicado.

Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso

daguele requerido nesta licitagcdo, que deixarem de cotar qualquer item do grupo

ou as que desatendam as exigéncias deste edital.

Os licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual,

utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregdo eletrénico, as seguintes

declaracdes:

4.7.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

4.7.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

4.7.3. Concordancia com as condi¢des estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitacéo;

4.7.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, no
caso de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a

conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de

pequeno porte sujeitara o licitante as sancdes previstas neste edital.
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Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de

serem truncados, e serao irreajustaveis.

Serdo desclassificadas as propostas e lances que oferecam precos excessivos ou

inexequiveis.

5.2.1. Somente poderd ser considerado excessivo qualquer preco ap0s o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissdo por parte do respectivo
proponente.

5.2.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de 24 horas contado da notificacéo.

Sessédo Publica do Pregédo Eletrénico

A sessdo publica deste pregdo eletronico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrera em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletrénico e obedecera

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 6.204/07.

6.1.1. Por forca do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a
licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificard as propostas apresentadas e

desclassificar4 aquelas que estejam desconformes com o0s requisitos estabelecidos

neste edital e seus anexos.

6.2.1. O pregoeiro, ao abrir os itens para analise, abrira 0 grupo e procedera a
andlise das propostas de cada item do grupo.

6.2.2. A desclassificacdo de um unico item do grupo implicara a desclassificacao da
proposta para todo o grupo.

6.2.3. A desclassificacdo de proposta ser4 sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.2.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensédo de sua proposta, durante a realizacdo da

Sessao Publica.
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O sistema ordenard automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participarao da fase de lances.

O pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderéo

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Na fase de lances, a disputa sera por item, embora a classificagdo final seja pelo valor

global do grupo.

6.5.1. N&o se recomenda concentrar o esforco de redugdo em apenas um, ou
mesmo em um subconjunto de itens que integram o grupo, pois os demais, se
incompativeis com o respectivo valor estimado, podem levar a
desclassificacdo da respectiva empresa proponente, nos termos do item
7.4.1.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por eles

ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,

prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

Na fase competitiva do pregdo, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo

licitante ndo poder& ser inferior a 20 segundos, conforme IN SLTI/MPOG n° 03, de

16/12/2011.

6.7.1. Os lances enviados em desacordo com o item anterior serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

A cada lance ofertado por item, o Sistema atualizara automaticamente o valor global

do grupo.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais

licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

O sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o

que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,

no fim do qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

A empresa que ofertar o menor valor global do grupo sera classificada em

primeiro lugar pelo critério de Julgamento por Preg 0 Global — Lote.

No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se o sistema

eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.
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6.14. Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno
porte, serd observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei

Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 5° do  Decreto 6.204/07.

7. Julgamento das Propostas e Habilitacao

7.1. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro, utilizando a funcionalidade de “convocacéo
de anexos” existente no sistema de pregdo eletrbnico, notificara o licitante melhor
classificado a enviar as planilhas de custos e formacéao de precos, conforme modelo
constante do Anexo VI do Termo de Referéncia, e os documentos exigidos para
habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, conforme item 8 e seus subitens

deste edital, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o qual podera ser estendido a

critério do pregoeiro, mediante solicitacdo e justificativa do licitante.

7.1.1. Juntamente com a Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a empresa
melhor classificada deverd enviar copia da Convencao Coletiva adotada e
ainda relatério do FAP, emitido pelo portal da Previdéncia Social ou outro
documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencéo do licitante.

7.1.2. Erros e omissfes existentes nas planilhas inicialmente enviadas poderéo ser
retificados pelo licitante, apds solicitagdo ou consentimento do pregoeiro,
desde que nenhum dos precos finais ofertados para cada um dos itens que
compdem o grupo sofra acréscimo.

7.1.3. Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida ferramenta, a
critério do Pregoeiro, podera ser utilizada outra forma de envio.

7.1.4. Este documento n&o integra a proposta e o seu envio constitui mera diligéncia
destinada a comprovar a exequibilidade dos precos ofertados.

7.1.5. As referidas planilhas deverdo ser impressas e remetidas, preferencialmente,
no formato PDF, conforme solicitagdo a ser efetuada pelo Pregoeiro durante a
sesséo.

7.1.6. N&o se admitira, na composi¢éo das planilhas, a apresentacao - para insumos
de méao-de-obra, materiais e equipamentos — de valores simbdlicos, irrisorios
ou valor zero, incompativeis com os pre¢os de mercado.

7.1.7. Os valores dos salarios a serem pagos aos funcionar  ios dos postos de
trabalho deverdo obedecer ao estabelecido no Anexo IV do Termo de

Referéncia anexo.
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7.1.7.1. Ndo se admitira na Planilha de Custos e Formacdo de Precos
salarios base inferiores aos indicados no Anexo IV para composi¢ao
da remuneracéo.

7.1.8. Os valores correspondentes a uniformes deverdo estar contemplados na
planilha de custos e formagé&o de precos.

7.1.9. As aliguotas referentes aos encargos sociais e tributos, informadas nas
planilhas de custos e formacdo de pregos, deverdo ser, necessariamente,
compativeis com o regime tributdrio da empresa — Lucro Real ou Lucro
Presumido — conforme legislacdo pertinente.

7.1.10. N&o poderéo ser computados nas planilhas de custos e formacao de precos
as aliquotas referentes ao imposto de renda e CSLL em qualquer regime de
tributacdo acima descrito, conforme decisdo do TCU n° 950/2007.

7.1.11. Os modelos de Planilhas e Quadros no formato Excel estardo disponiveis na
pagina da internet do TST -

ftp://licitacao:publicolicitacao @ftp.tst.jus.br/Planilhas/pe047servicedesk.xIsx.

7.1.12. Previamente a solicitacdo de apresentacdo da planil  ha, o pregoeiro ird
verificar se o licitante estd conectado e acompanha ndo a sesséo
publica. O pregoeiro irA indagar ao licitante se te  m interesse em
apresentar a planilha na forma do edital. Sera conc  edido o prazo de 20
(vinte) minutos para que ele se manifeste por meio do chat em resposta
a indagacédo. Se esgotado o referido prazo, o licita  nte ndo se manifestar,
ter4 sua proposta desclassificada, com fundamento n o disposto no art.
13, inciso IV do Decreto 5.450/2005.

7.2. Examinada as referidas planilhas pela unidade administrativa responsavel, cabera ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito da aceitabilidade da proposta, observados
0S seguintes requisitos:

7.2.1. Conformidade com as especificacdes do objeto.

7.2.2. Compatibilidade do preco ofertado em relac&o ao estimado.

7.3. As propostas que apresentarem precos manifestamente inexequiveis serédo
desclassificadas.

7.3.1. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos

decorrentes da contratacdo pretendida.
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7.3.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
outras diligéncias.

O pregoeiro realizar4 a aceitacdo da proposta para 0 grupo, sendo impossivel

aceitar parte dos itens.

7.4.1. O preco ofertado final de cada item que integra um grupo deve ser compativel
com o valor estimado para a respectiva contratacao.

O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o

lance mais vantajoso pelo sistema eletrénico, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento, inadmissivel negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital.

7.5.1. A negociacdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicacao
(chat) existente no sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes do

edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera

declarado vencedor.

Se a proposta néo for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,

em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, o

proponente sera afastado do certame e o0 pregoeiro examinara as propostas

subsequentes, na ordem de classificacdo, até a obtencdo de uma que atenda ao
edital.

Ser& desconsiderada qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital e em seus

anexos.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, pode r4 promover diligéncias

julgadas necessérias a andlise das propostas e dad  ocumentacdo, e os licitantes

deverdo atender as solicitagbes no prazo por ele es tipulado, contado do
recebimento da notificacéo.

Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitacbes ou tiver sido

declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administragédo Publica, sera afastado

do certame sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro poderda sanar erros ou

falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos, nem sua
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validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a
todos, e Ihes atribuird validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.

As empresas vencedoras do certame  somente deverdo encaminhar propostas,
declaracdes ou quaisquer outros documentos se expre ssamente solicitado pelo
pregoeiro, mediante notificacdo efetuada pelo canal de comunicacédo ( chat), sob
pena de serem descartados

O sistema eletrbnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sesséo
publica imediatamente apds seu encerramento, a qual ficara acessivel no Portal de
Compras do Governo Federal — COMPRASNET e nela serdo registradas as

ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitagdo dos Licitantes

A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,

podendo os licitantes deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja

constem do referido Sistema de Cadastramento.

A habilitacdo no que tange a regularidade fiscal far-se-a com a verificacdo de que o

licitante esta em situacdo regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social e o

Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e as Fazendas Estaduais e

Municipais, quando for o caso.

A regularidade trabalhista do licitante deverd ser comprovada mediante certiddo

negativa, provando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada

pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, a qual sera emitida pelo Pregoeiro

no sitio do TST durante a sessao publica.

A qualificacdo econémico-financeira  ser4 comprovada mediante apresentacdo dos

seguintes documentos:

8.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

8.4.2. Balango Patrimonial e demonstragcfes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um), bem como Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e

sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacao.
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8.4.2.1. Serao considerados aceitos, na forma da lei, balangco patrimonial e
demonstragfes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diério Oficial ou;

b) Publicados em jornal de grande circulagdo ou;

c) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante
ou;

d) Por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da
sede ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do
Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de
1.°-08-97, art. 6°, junto com o original do Diario para cotejo pelo
pregoeiro ou acompanhada obrigatoriamente da coOpia dos
Termos de Abertura e de Encerramento.

8.4.3. Comprovacao de patrimoénio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor anual estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicAo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da sessao publica de abertura
do processo licitatorio.

8.4.4. Comprovacdo, por meio de declaracdo que contenha a relacdo de
compromissos assumidos, conforme modelo constante de Anexo VI deste
edital, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com
a Administracdo e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sess&o
publica de abertura do pregdo, ndo € superior ao Patrimbnio Liquido do
licitante, podendo este ser atualizado na forma do subitem anterior;
8.4.4.1. A declaracdo de que trata o item 8.4.4. devera estar acompanhada

da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo

exercicio social;

8.4.4.2. A declaracdo de que trata o item 8.4.4 que apresentar divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para cima ou para baixo,
em relacdo a receita bruta discriminada na Demonstracdo do

Resultado do Exercicio (DRE) deverd estar acompanhada das

devidas justificativas.
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8.5. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

8.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando que o licitante administra ou
administrou contrato com, no minimo, 32 (trinta e dois) empregados no ambito
de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria especificadas no seu
contrato social registrado na junta comercial competente ou no Cadastro de
pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil; ou ainda no ambito das
atividades constante dos seus dados cadastrais no SICAF.
8.5.1.1. Seré aceito 0 somatorio de atestados, desde que reste demonstrada

a execucao concomitante dos contratos.

8.5.2. Atestado(s) de capacidade técnica em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove a prestacdo de servigcos
de atendimento e suporte técnico remoto e presencial a usuarios de TI.
8.5.2.1. Os servicos de atendimento e suporte técnico remoto e presencial a

usuéarios de TI ou similar deverdo ter sido prestados em qualquer
época ou lugar com um quantitativo de, no minimo, 50% do total de
usuarios do Tribunal Superior do Trabalho, ou seja, a empresa
deverd comprovar que ja executou ou esta executando a contento 0s
servicos em um ambiente com, no minimo, 2050 (dois mil e
cinquenta) usuarios.

8.5.3. Copia(s) de contrato(s), atestado(s), declaracdo(des) ou outros
documentos idéneos comprovando que o licitante possui experiéncia
minima de 3 (trés) anos na prestacdo de servigos terceirizados
compativeis em quantidade com o objeto licitado. Nesse caso sera aceito
0 somatorio de documentos para comprovacao da experiéncia, sendo que
os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

8.6. Disposicdes gerais sobre habilitacao:

8.6.1. Para conferir a qualificagdo técnica das empresas informada mediante
documentos, o Pregoeiro podera visitar as instalacdes da proponente, a seu
critério e sem comunicagdo prévia, sob pena de exclusdo do certame a
qualquer tempo, em caso de discrepancia.

8.6.2. O licitante deverd disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovacédo da legitimidade dos atestados apresentados, sendo aceitos

somente aqueles expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no
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minimo um ano do inicio de sua execugédo, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior, somente aceito mediante a
apresentacao do contrato.

8.6.3. Os licitantes que estiverem em situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes a4 HABILITACAO JURIDICA, e
REGULARIDADE FISCAL.

8.6.4. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no
SICAF deverdo ser apresentados no original ou por cépia autenticada em dois
dias uteis apds o encerramento da sesséo publica.

8.6.5. Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidfes constitui meio
legal de prova.

8.6.6. Se a documentacdo de habilitacdo n&o estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, podera o pregoeiro
considerar o proponente inabilitado.

8.6.7. Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da
consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentagcédo do
Recibo de Solicitagdo de Servico — RSS, nos termos do art. 37 da IN
SLTI/MPOG n° 02, de 11/10/2010, ter entregado a documentagdo a sua
Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, o pregoeiro suspendera os
trabalhos para proceder diligéncia, na forma estabelecida no 8§ 3° do art. 43 da
Lei n.° 8.666/1993.

8.6.8. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitindo-se como validos, no caso de omissdo, os emitidos a menos de
noventa dias.

8.6.9. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

8.6.10. Os documentos apresentados com a validade expirada, se ndo for falta
sanavel, acarretardo a inabilitacdo do proponente.

8.6.11. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovagéo
da regularidade fiscal observara a disciplina estab  elecida nos artigos 42
e 43 da Lei Complementar 123, de 14/12/06, regulame ntados pelo art. 4°
do Decreto 6.204, de 05/09/07.
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Instrucdes e Normas para Impugnacéao do Edital e Interposicao
de Recursos

Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao eletrénico.

9.1.1. Caber4 ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnac¢éo no prazo de até 24 horas.

9.1.2. Acolhida a impugnacédo contra 0 ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacao do certame.

Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatorio deverdo ser

enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da

sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via Internet, para o endereco

indicado na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter qualquer

tipo de anexo, sob pena de serem descartadas, assim como as impugnacoes que néo

observarem as mesmas restricdes de forma e contetdo.

A formulacdo da proposta, sem impugnacdo tempestiva ao edital, implica a plena

aceitacao pelos interessados das condicOes nele estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar sua intencao de recorrer

ao final da sessao publica, imediata e motivadamente , em campo proprio do sistema,

o qual tera trés dias para apresentar as razfes de recurso , e 0s demais licitantes

ficam, desde logo, notificados a apresentar contrarrazdes em igual prazo contado do

término do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos

indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

O encaminhamento das razfes de recurso bem assim das contrarrazdes devera ser

efetuado somente por meio do sistema eletrénico.

O recurso contra decisédo do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo.

A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de recorrer

importarq a decadéncia desse direito e o pregoeiro ficara autorizado a adjudicar o

objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

Se nao reconsiderar sua decisdo, 0 pregoeiro submetera o recurso devidamente

informado & consideragédo da autoridade competente que proferir4 decisao final antes

da homologacéo do procedimento.
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Os autos do processo administrativo eletrénico permanecerdo com vista franqueada

aos interessados, que deverao solicita-la pelo e-mail cpl@tst.jus.br.

Prazos e Condicdes para Assinatura do Contrato

Apbs a homologacdo do resultado, o TST convocarq a empresa adjudicataria para

retirar a nota de empenho e assinar o instrumento contratual, quando sera exigida a

comprovacao das condi¢bes de habilitacdo consignadas no edital.

A convocacgdo de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de

dois dias uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do TST, sob pena de decair o

direito a contratacdo e de serem aplicadas as sanc¢des previstas no item 18.6 deste

Edital.

A formalizacdo do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficardo

diretamente condicionadas a assinatura do préprio contrato, e cabe a empresa fazer-

se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o instrumento
obrigacional definitivo bem assim a firma-lo.

O exame a que alude o item anterior se dard no recinto do Tribunal e podera ser

utilizado todo o tempo necessario a andlise e conferéncia das pecas mencionadas,

inclusive fora do expediente normal de trabalho.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacoes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

Para seguranca da Administragdo quanto ao cumprimento das obriga¢gfes contratuais,

a adjudicataria deverd optar, no montante de 5% do valor total do contrato, por uma

das seguintes modalidades de garantia:

10.6.1. Caucédo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econbmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

10.6.2. Seguro garantia;

10.6.3. Fianca bancaria.

A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em cinco

dias uteis, contados do recebimento da convocagédo de que trata o item 10.1, sob pena

de ser-lhe imputada multa, conforme item 18 da tabela 2 do Anexo V do Termo de

Referéncia.
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10.7.1. A mesma disciplina se aplica aos casos em que houver a necessidade de
alteracéo do valor da garantia ou de sua renovagéao.

10.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.8.1. Prejuizos causados pela Contratada decorrentes de culpa ou dolo;

10.8.2. Multas moratdrias e punitivas impostas a Contratada;

10.8.3. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela Contratada.

10.9. E de inteira responsabilidade do adjudicatario a renovacido da garantia prestada,

guando couber.

10.10. O TST retera a garantia prestada até que a Contratada comprove o cumprimento de
todas as suas obrigagfes contratuais, podendo utiliza-la para o pagamento direto aos
trabalhadores no caso de a empresa néo efetuar os pagamentos em até dois meses
do encerramento da vigéncia contratual.

10.10.1. No caso de a Contratada optar pela modalidade de seguro garantia ou de
fianca bancéria, sua validade ser& de trés meses ap0s o término da vigéncia
contratual, com previsdo expressa de que a garantia somente sera liberada
ante a comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratacéo.

10.11. Ao assinar o instrumento contratual e retirar a nota de empenho, a empresa
adjudicataria obriga-se a prestar os servigos conforme especificacdes e condi¢des
contidas neste edital, em seus anexos e também na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e condi¢des do edital.

10.12. Quando o proponente vencedor ndo comprovar sua habilitacdo por ocasido da
assinatura do contrato e do recebimento da nota de empenho, recusar-se a assinar o
contrato ou a retirar o empenho no prazo e condi¢des estabelecidos, é facultado ao
TST convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo
em igual prazo, ap6s comprovada a habilitacdo e feita a negociacdo, ou revogar a

licitacdo independentemente das sanc¢des previstas neste Edital.

11. Vigéncia do Contrato

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de doze meses, contados da data da sua
assinatura, e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de
sessenta meses, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93, e tera validade

e eficacia legal apés a publicagdo do seu extrato no Diério Oficial da Unido.
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11.1.1. Referido prazo tera inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o

primeiro e incluido o ultimo.

12. Fiscalizacao da Execucédo Contratual

12.1. A execucao das obrigacdes contratuais objeto deste pregéo eletrénico serd fiscalizada
por um servidor, ou comissao de servidores, designado pela Administracdo, doravante
denominado Fiscalizacdo, com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de
orientacéo geral durante a execugéo contratual.

12.2. S&o atribuicbes da Fiscalizac&o, entre outras:

12.2.1. Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da
execucdo contratual e anexar aos autos do processo correspondente copia
dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

12.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato, bem como analisar e
mensurar as ocorréncias verificadas por meio dos Relatorios de Ocorréncias
expedidos pelos Supervisores contratados;

12.2.3. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado
da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou
dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia, a seu exclusivo critério,
julgar inconveniente;

12.2.4. Ordenar & Contratada corrigir, refazer ou reconstruir as partes do objeto
contratual executadas com erros, imperfeicbes ou em desacordo com as
especificacdes;

12.2.5. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou 0s servicos descritos de forma analitica;

12.2.6. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servicos ou ndo cumprimento do
contrato;

12.2.7. Promover, mensalmente, por ocasido do atesto dos servicos prestados, a
rigorosa conferéncia do faturamento, de acordo com registro proprio de
controle da prestacdo dos servicos, sendo que a unidade gestora
providenciard o pagamento da fatura apenas apés a Contratada comprovar a

quitacdo das obrigacBes previdenciarias e trabalhistas; e
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12.2.8. Encaminhar & Secretaria de Administracdo - SEA o0s documentos que
relacionem as ocorréncias que impliquem possiveis sanc¢des punitivas a
serem aplicadas a Contratada.

A acdo da Fiscalizacdo n&o exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

Condicdes de Recebimento do Objeto da Licitacéo

O servico objeto da presente licitacdo sera recebido das seguintes formas:

13.1.1. Proviséria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds a
apresentacéo da nota fiscal correspondente aos servicos prestados no Ultimo
periodo de adimplemento, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com os servicos prestados;

13.1.2. Definitiva, mediante termo circunstanciado, em até cinco dias Uteis, ap0s a
verificacdo da perfeita execucdo nos termos contratuais, ocasido em que se
fara constar o atesto da nota fiscal.

Os servicos executados em desconformidade com o especificado no instrumento
convocatério ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente,
conforme o caso, e a Contratada serd notificada e obrigada a refazé-los no prazo
estipulado pela Fiscalizacdo, contado da data do recebimento de notificacdo escrita,
necessariamente acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso
guanto ao prazo de execugao.

13.2.1. Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até
gue a irregularidade seja sanada.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

seguranca dos servigcos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Condicdes de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até

dez dias Uteis apds a apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela

Fiscalizacdo, acompanhadas do relatério de indicadores de niveis de servico emitido

pelo TST, sendo efetuada a retengédo na fonte dos tributos e contribuicbes elencados

na legislacéo aplicavel.

14.1.1. O relatério devera contemplar todos os indicadores de nivel de servico
tipificados no Anexo Técnico do Termo de Referéncia, evidenciando os

indicadores de nivel de servico e de qualidade.
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14.1.2. O valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas
estabelecidas na prestacdo dos servigos, conforme estabelecido no item 12
do Anexo Técnico.

14.1.3. Sem prejuizos das reducdes de valor mensal faturado em razdo do nao
atingimento de metas, poderéo ser aplicadas as sanc¢fes descritas no item 18
do Termo de Referéncia.

14.1.4. Quando houver ressalva no ateste dos servigos pela Fiscalizacdo, no que
concerne a execucdo do objeto do contrato, e pela gestdo do contrato, em
relacdo as demais obrigagBes contratuais, ocorrerd a interrupcdo da
contagem do prazo para pagamento, a partir da comunica¢do do fato a
Contratada, até que sejam escoimados 0s vicios detectados.

14.1.5. A Contratada, face ao ndo atendimento, estara sujeita a retencdo de valores
correspondentes ao custo do direito trabalhista ou previdenciario
representado pela documentacéo ndo encaminhada.

14.1.6. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de
liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues
exclusivamente na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS,
quadra 8, lote 1, Bloco A, Térreo, sala T18.

14.2. A Contratada devera observar as demais condi¢cdes de pagamento relacionadas no
item 14 e seus subitens do Termo de Referéncia anexo.

14.3. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacéo financeira e sua apuracgéo se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 6%

(seis por cento) ao ano, mediante aplicacédo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

14.4. Quando a soma, em um exercicio financeiro, do total de faturas pagas a Contratada,

exceder o limite de receita bruta anual para as Empresas de Pequeno Porte prevista
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no inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, o TST comunicara tal fato a

Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Repactuacéao

Ser& permitida repactuacdo do contrato, desde que observada a periodicidade minima

de um ano, contado a partir:

15.1.1. Da data limite para apresentagcéo das propostas, em relagdo aos custos com
a execucao do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos
materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigo; ou

15.1.2. Da data do acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos
for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as datas-bases destes
instrumentos.

No caso de publicagdo de novo acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou

equivalente os valores envolvendo a folha de salarios (Anexo IV do Termo de

Referéncia) serdo reajustados proporcionalmente ao aumento do piso salarial da

categoria.

A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessérias em

respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo

ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham
sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como o0s custos decorrentes da
mao de obra e o0s custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data

do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacéo.

As repactuacdes serdo precedidas de solicitagcdo da Contratada, acompanhada de

demonstragdo analitica da alterag@o dos custos, por meio de apresentacdo da planilha

de custos e formacgao de precos e do novo acordo ou convengédo ou dissidio coletivo
gue fundamenta a repactuacdo, conforme for a variagdo de custos objeto da
repactuacéo.

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na

proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢ca de instrumento

legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencgédo coletiva.

Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variagdo de custos decorrente

do mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacao pelo contratado

do aumento dos custos, considerando-se:

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.° 500.744/2013-8 asmp



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregdo n.° 047/2013 — P&g. 23
Versdo: 05/06/2013 15:07

15.7.1. As particularidades do contrato em vigéncia,

15.7.2. A nova planilha com a varia¢do dos custos apresentada;

15.7.3. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas puablicas ou outros equivalentes;

15.7.4. A disponibilidade orgamentéria do Contratante; e

15.7.5. O Contratante realizara diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada
pela Contratada.

15.8. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacfes terdo suas vigéncias

iniciadas observando-se o seguinte:

15.8.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

15.8.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes; ou

15.8.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando da
repactuacéo envolver revisdo do custo de méo-de-obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras.

15.9. As repactuacbes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econbémico dos contratos com base no
disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.10. As repactuacfes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao

contratual ou com o encerramento do contrato.

16. Obrigacdes da Contratada

16.1. Executar os servigcos, objeto da presente licitagdo, conforme determinado neste edital,
no Termo de Referéncia e respectivos anexos.

16.2. Observar determinacdo de que os profissionais selecionados para a prestacdo dos
servicos objeto deste edital deverdo atender todas as demandas e, ainda, aos
requisitos basicos relacionados no Anexo Técnico do Termo de Referéncia anexo.

16.3. Cumprir todas as obrigacoes especificadas nos itens 5 e 6 e seus subitens, do Termo

de Referéncia anexo.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.° 500.744/2013-8 asmp



16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregdo n.° 047/2013 — P&g. 24
Versdo: 05/06/2013 15:07

Informar, por escrito e de imediato, qualquer alteracdo em seu endereco ou telefone,

para assegurar rapida solugdo as questbes geradas em face da perfeita execucao

contratual.

Apresentar a Fiscalizacdo, em conformidade com o Art. 4° da Resolugédo n° 156 do

Conselho Nacional de Justica — CNJ, de 8 de agosto de 2012, as seguintes certidoes

ou declaracdes negativas dos funcionarios que exercerdo fungées de chefia:

16.5.1. das Justicas Federal, Eleitoral, Distrital, do Trabalho e Militar;

16.5.2. dos Tribunais de Contas da Unido e do Distrito Federal;

16.5.3. do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa do Conselho Nacional de Justica;

16.5.4. do conselho ou 6rgédo profissional competente, constando a informacgdo de
gue ndo foi excluido do exercicio da profisséo;

16.5.5. dos entes publicos em que tenha trabalhado nos ultimos dez anos, constando
a informacgéo de que n&o foi demitido ou exonerado a bem do servigo publico.

Manter, durante toda a execug¢éo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da

contratagao.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,

impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e

referentes aos servicos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém qualquer

vinculo empregaticio com o TST.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST ou

a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus

prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que

estiver sujeita.

A Contratada ndo sera responsavel:

16.9.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de for¢ca maior;

16.9.2. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo

previstos neste edital e no contrato a ser assinado com o TST.

16.10. TST ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

17.

17.1.

Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer

outros.

Obrigacbes do TST

O TST, apos a assinatura do contrato, compromete-se a:
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17.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao cumprimento das
obriga¢bes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos representantes ou
empregados da Contratada as dependéncias do TST, para a execucdo
contratual;

17.1.2. Efetuar os pagamentos a Contratada de acordo com as condi¢des de prego e
prazo estabelecidos no contrato;

17.1.3. Conferir as anota¢gbes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social dos
empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado
pela empresa e pelo empregado;

17.1.4. Cientificar a empresa contratada sobre as normas internas vigentes relativas
a seguranca (controle de acesso de pessoas e veiculos) e ao transporte;

17.1.5. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condigbes de
habilitacéo e qualificagédo exigidas neste instrumento;

17.1.6. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitados, desde que

atendidas as obrigaces contratuais.

18. Sancodes para o Caso de Inadimplemento
18.1. Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e no contrato e das demais cominacdes legais, aquele que :
18.1.1. Nao assinar o contrato;
18.1.2. Deixar de entregar documentacao exigida neste edital;
18.1.3. Apresentar documentacao falsa;
18.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
18.1.5. N&o mantiver a proposta;
18.1.6. Falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;
18.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;
18.1.8. Fizer declaracgéo falsa;
18.1.9. Cometer fraude fiscal.
18.2. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais implicard na
aplicacdo de multa correspondente a:
18.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

Apbs o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao
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com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecucgdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;
18.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso no inicio
da execucéo do objeto, por periodo superior ao previsto no item acima,
18.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéao total
da obrigacdo assumida.
Além das multas elencadas nos itens acima, com fundamento nos artigos 86 e 87 da
Lei n.° 8.666/1993, no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e no artigo 28 do Decreto n.°
5.450/2005, serdo aplicadas subsidiariamente multas, conforme as infragbes
cometidas e o grau respectivo, indicados nas tabelas 1 e 2 do Anexo V do Termo de
Referéncia, até o limite de 30% do valor mensal do contrato.
Sem prejuizo das penalidades impostas em decorréncia da previsdo contida neste
item, estdo previstas as redugdes percentuais no faturamento mensal da Contratada
pelo ndo atingimento das metas de qualidade e de nivel de servico, estabelecidas no
item 12 do Anexo Técnico do Termo de Referéncia.
Podera ainda ser aplicada ao Contratado san¢do de adverténcia, garantida e prévia
defesa, na forma da lei.
No caso de atraso no cumprimento do prazo de assinatura do contrato, assinalado no
item 10.2 deste edital, sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia
sobre o valor total adjudicado, até o limite de 15% (quinze por cento).
O inadimplemento ao determinado no item 16.6 deste edital ira resultar na rescisédo do
contrato, além das penalidades ja previstas em lei.
As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
TST, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes
previstas neste topico.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagédo devera
ser precedida da concesséo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatério, na

forma da lei.

18.10. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacdo nos

casos e condigbes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em carater

excepcional, sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com
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antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento

comprobatorio do alegado pela Contratada

18.10.1. Eventual pedido de prorrogacdo deverd ser encaminhado para o seguinte
endereco: Secdo de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho,
SAFS, Quadra 08, Lote 1, Bloco A, Sala T-18, Brasilia-DF, CEP 70.070-943,
fones: (061) 3043-4165, (061) 3043-7570 e-mail: sgcon@tst.jus.br.

18.10.2. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagcdo da

justificativa ficaré a critério do Contratante.

Generalidades
O CNPJ do TST é 00.509.968/0001-48 e a UASG é 80001.
Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizacédo
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 29 do Decreto 5.450/05.
No curso do contrato, € admitida a fusdo, cisédo ou incorporacdo da empresa, bem
assim sua alteracdo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao
prejudique a execucdo do contrato, cabendo a Administracdo decidir pelo
prosseguimento ou rescisdo do contrato.
A RESOLUCAO N° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho Nacional de
Justica, estabelece que: “E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacédo de
contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados
gue sejam cobnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢cdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal
contratante”.

19.4.1. Conforme entendimento do Exmo. Senhor Ministro Presidente do Tribunal
Superior do Trabalho, manifestado nos autos administrativos n°
500.375/2009-9, a Resolucdo n° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica
aplica-se também as relagbes de parentesco com eventuais ocupantes de
funcdo comissionada no ambito do TST, que direta ou indiretamente tenham
poder de fiscalizag&o ou gestédo de contratos.

19.4.2. No processo administrativo mencionado no item anterior, ficou consignado o
entendimento de que a vedacgdo disposta pela Resolu¢gdo CNJ n.° 7/2005
aplica-se a todos os empregados contratados pela empresa prestadora de

servico no ambito de todos os 6rgaos do Poder Judiciario. Além disso, foi
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orientado que as empresas que assumirem servico terceirizado no Tribunal,
inclusive no caso de previsdo, em Convengcdo ou Acordo Coletivo, de
contratacdo dos empregados vinculados a empresa anterior, estdo sujeitas a
determinacgéo contida no art. 3°da Resolucéo.

19.4.3. A Contratada devera obter dos empregados declaracdo, por escrito, de que
nado se enquadram na vedacdo mencionada nos subitens 19.4, 19.4.1 e
19.4.2.

E de responsabilidade do Proponente o conhecimento das caracteristicas dos servicos

relacionados no objeto desta licitacéo.

Em caso de discrepancia entre o Edital, seus anexos ou os dados incluidos no sistema

Comprasnet, prevalecera a redacao do instrumento convocatorio.

Quaisquer outros elementos necesséarios ao perfeito entendimento deste edital

poderéo ser obtidos na Coordenadoria de LicitagBes e Contratos, exclusivamente pelo

endereco eletrdnico cpl@tst.jus.br.

Esta licitacdo poder4d ser acompanhada pelos portais www.tst.jus.br e

www.comprasnet.gov.br, onde séo divulgados prazos, consultas e demais informacdes

do certame.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/TST
Processo n.° 500.744/2013-8 asmp
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE CENTRAL DE
ATENDIMENTO A USUARIOS (SERVICE DESK) DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO (TST)
E DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E SUPORTE TECNICO AOS GABINETES DE
MINISTROS.
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1. DO OBJETO

1.1 Contratagcdo de empresa especializada na area de tecnologia da informacéao (TI) para
prestacdo de servigos de suporte a solu¢des de Tl, englobando a operacgédo de central
de atendimento a usuarios e os servicos de suporte técnico presencial, especializado
e aos gabinetes de Ministros do Tribunal Superior do Trabalho (TST), cuja atuacao
dar-se-a de forma integrada e complementar.

1.2 A modalidade de licitagdo adotada sera o pregao eletrdnico, na forma prevista pela Lei
n° 10.520/2002 e disposi¢des da Lei n° 8.666/1993.

1.3 Os servigos a serem contratados (CATSERV: 22950) encontram-se resumidos na
Tabela 1:

ITEM SERVICO
1 Prestacao de Servicos de Suporte a Solugbes de Tl

Tabela 1 — Relacao dos servigos

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1

2.2,

2.3.

No TST, as atividades administrativas, judiciarias e de gabinetes sdo amparadas
fortemente no uso de solu¢cdes de Tecnologia da Informacéo (Tl) — equipamentos,
softwares e sistemas de informagdo — que se tornaram vitais para o bom
funcionamento e melhoria da capacidade de resposta da organizacdo. Como
consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas solugbes tornou-se
fator critico para a manutencao da disponibilidade e estabilidade dos servi¢os de Tl e
do funcionamento do Tribunal.

O suporte a clientes envolve, fundamentalmente, servicos especializados de
atendimento direto aos usuarios de Tl por meio de Central de Atendimento da SETIN
(CAS) e equipe técnica de campo. Essa atividade requer equipes especializadas e
dedicadas exclusivamente ao atendimento tempestivo das demandas, de forma a
assegurar os niveis de comunicacdo e qualidade de servigos exigidos. Como o
Tribunal ndo dispde de equipe especializada para a execucdo de servicos dessa
natureza, optou por contratar os servigos de empresa desse ramo de negdcio.

A presente contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigcos
prestados no escopo do Pregéo Eletrénico n°® 074/2010, contrato n° 501.241/2010-04,
cuja vigéncia iniciou-se em 05/11/2010. Embora exista previsdo contratual para
prorrogacdo de vigéncia por até 60 meses, a SETIN identificou a necessidade de se
realizar um novo certame licitatorio com vistas a garantir uma readequacao entre a

capacidade produtiva alocada para a prestacao desses servicos e a demanda atual
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pelos servigos de Tl da SETIN, que cresceu consideravelmente desde a assinatura do
contrato atual até o presente momento, bem como realizar melhorias identificadas ao
longo desse periodo de prestacao de servico.
Para tanto, estdo sendo propostas algumas mudangas na especificagao técnica e no
pagamento dos servi¢os, a saber:
Aprimorar as exigéncias de qualificacdo técnica e gerencial empregada na
prestacdo do servico, a fim de que pessoas mais capacitadas possam influenciar
positivamente na qualidade do servico prestado;
Corrigir a diferenca salarial entre os técnicos de atendimento de suporte remoto e
suporte presencial, ja que o mercado de tecnologia da informacéo,
tradicionalmente, tem definido para essas duas categorias profissionais a mesma
faixa salarial;
Adequar a quantidade de colaboradores técnicos envolvidos na prestacdo do
servico em razédo de imprevisivel aumento do escopo ocorrido desde a assinatura
do contrato vigente — aumento de servidores, prestadores e estagiarios; aumento
de ativos de tecnologia da informagdo (computadores, monitores, notebooks,
etc.);

Adequar a quantidade de supervisores envolvidos na prestacdo do servico,
objetivando a melhoria dos servicos em razdo de um acompanhamento técnico-
gerencial integral;

Atender a constantes demandas de eventos realizados no TST e que necessitam
de instalagdo de equipamentos e servigos de suporte técnico ao usuario, as quais
aumentaram consideravelmente nos ultimos meses e de forma imprevista;
Atender a crescente tendéncia de consumerizacao de dispositivos de tecnologia
da informacao, ou seja, suportar as demandas de configuracdo de dispositivos
pessoais (smartphones, tablets) para fins relacionados ao trabalho
desempenhado nesta Casa;
Atender de forma tempestiva e adequada as metas estratégicas do Plano
Estratégico 2010-2014 do Tribunal Superior do Trabalho, especificamente em
relacdo a meta de nimero 11, que trata da necessidade de reduzir as
indisponibilidades de servigos de infraestrutura e/ou sistemas de tecnologia da
informacéo desta Corte.
Adicionalmente, a presente contratacdo visa garantir a continuidade dos servigos
prestados por meio do contrato ARP n°® 1/2011, por adesao a Ata n° 014/2010, Pregéo
Eletrénico n® 104/2010, do Superior Tribunal de Justi¢a, cujo objeto é a prestacédo de
servicos de seguranga da informacdo e atendimento de suporte de terceiro nivel,
firmado com a empresa Central IT Tecnologia da Informacéo Ltda. O referido ajuste

ndo serd renovado e a interrup¢do da continuidade dos servigos prestados por este
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contrato causaria impactos adversos aos servicos de tecnologia da informagédo

prestados pela SETIN e, consequentemente, aos objetivos institucionais do Tribunal.

Conforme exposto na alinea “VII", cabe destacar que a contratacdo em tela esta
alinhada com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo PETI — 2010-
2014, recentemente aprovado pelo Orgdo Especial desta Casa. Entre as iniciativas
previstas no PETI, no ambito da perspectiva Orientagdo para o Usudrio que trata do
suporte logistico e administrativo, consta a orientagdo de “Melhorar a entrega de
produtos e servicos de TI”. Essa iniciativa estabelece o foco voltado para a melhoria

continua e ampara as inovacgdes na especificacdo dos servicos a serem contratados.

Vale ressaltar, ainda, que todas as iniciativas em tecnologia da informacédo que visam
a melhorar a integridade, o desempenho e a disponibilidade das solugées de Tl tém
impacto direto em varios objetivos constantes do Plano Estratégico do TST e ao Plano

Nacional de TIC (Tecnologias da Informa¢éo e Comunicacao) do Judiciario.

DOS SALARIOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Fica estabelecido que os salarios dos postos de servi¢o correspondentes ao  objeto
do contrato ndo serdo inferiores aos discriminados no Anexo IV, considerando as
peculiaridades das atividades desenvolvidas no Tribunal, o nivel de atuagdo

necessario a categoria profissional e os valores praticados em outros 6rgaos.

A necessidade de fixagdo salarial fundamenta-se na continuidade do valor
atualmente pago aos profissionais prestadores de servico, como forma de
manutencdo da qualidade do servico prestado, com base no entendimento
apresentado pelo Tribunal de Contas da Unido nos Aco6rdaos n® 6762/2009-Primeira
Cémara, n° 113/2009-Plenério, n° 2647/2009-Plenario, n° 290/2006-Plenéario, n°
1327/2006-Plenério e n° 1672/2006-Plenario.

A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos bem definidos, a serem
medidos e remunerados com base em conjunto de indicadores e metas objetivos.
Entretanto, para que a prestacao desses servicos seja realizada de acordo com os
critérios de qualidade minimos estabelecidos no termo de referéncia, sera exigida a
alocagdo permanente de um conjunto suficiente de profissionais qualificados para
atendimento tempestivo as demandas dos usuarios do Tribunal.

Buscou-se, também, estabelecer os pisos salariais com base nos valores atualmente

contratados por 6rgao federal, de acordo com as tabelas abaixo:
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Correspondénciacom Carga Valor Minimo
Orgéo Categoria 0 objeto deste termo Horéria de Referéncia
de referéncia Semanal (R$)
Atendente de
i Suporte Remoto 30h 1.483,02
Suporte de 1° Nivel
TST — Pregéo :
. Atendente Suporte Presencial,
Eletrénico n°® ) o
Presencial de Suporte Especializado e
074/2010 . 30h 1.900,82
Software/Hardware/ | Suporte aos Gabinetes
Telefonia de Ministros
ARP Ne°
1/2011 do
TST, adesao )
. o Suporte aos Gabinetes
ao Pregao Técnico de Suporte o 36h 2.424,50
) de Ministros
Eletrdnico n°
104/2010 do
STJ
Supervisor de o
] Supervisédo Suporte
Atendimento 30h 2.560,29
Remoto
Remoto
. Supervisdo Suporte
TST — Pregéao ) )
. Supervisor de Presencial, Suporte
Eletronico n° . o
Atendimento Especializado e Suporte 30h 2,560,29
074/2010 . )
Presencial aos Gabinetes de
Ministros
Gestor de Service )
Gestor de Service Desk 40h 4.897,87

Desk

4. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1. No documento intitulado Anexo Técnico, parte integrante deste Termo, estéo incluidas

todas as especificagdes técnicas e informacdes adicionais referentes a licitagcdo dos

servicos definidos como objeto deste documento, de forma que as empresas

interessadas em participar da licitacdo possam elaborar suas propostas comerciais.

4.2. Modelo de execugao

l. Para a execucao do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no

conceito de delegacdo de

responsabilidade.

Esse conceito define a

CONTRATANTE como responsavel pela gestéo e fiscalizagao do contrato e pela
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atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e
servicos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucao e
gestéo dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse
contexto, o valor mensal a ser pago estard associado ao alcance de metas

estabelecidas para a prestagéo do servico.

4.3. Modelo de niveis de servigco

VI.

Niveis de servigco sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca. Para
mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas

guantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Os indicadores de avaliacéo e respectivas metas foram definidos de acordo com
a natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em unidades de
medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em minutos, nimeros

gue expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal e
realizada pelo TST, devendo a CONTRATADA elaborar Relatério Gerencial de
Servigos, apresentando-o ao TST até o quinto dia util do més subsequente ao da
prestacdo do servico. Devem constar desse relatorio, entre outras informacdes,
os indicadores/metas de niveis de servi¢o definidos e suas respectivas afericdes,
recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e

demais informacdes relevantes para a gestao contratual.

O contetdo detalhado e a forma do Relatério Gerencial de Servicos serao

definidos pelas partes;

Os primeiros 90 dias ap0s o inicio da execucdo dos servigos serdo considerados
como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas serdo aferidas pelo SLA.

As metas de nivel de servico serdo implementadas gradualmente durante o

periodo de estabilizacdo, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a
adequacdao progressiva de seus servi¢os e alcancar, ao término desse periodo, o
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desempenho pleno requerido pelo Tribunal. Para tanto, serdo consideradas as

seguintes metas:

a) para o 1° més de execucdo contratual: 70% das metas constantes das
especificacdes técnicas;

b) para o 2° més de execucdo contratual: 80% das metas constantes das
especificacdes técnicas;

c) para o 3° més de execucao contratual, 90% das metas constantes das
especificacdes técnicas;

d) a partir do 4° més de execuc¢do contratual, 100% das metas constantes
das especificagfes técnicas.

4.4. Execucao dos servigos

l. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo. Os dados relativos ao
registro e atendimento de demandas de usuarios deverdo ser mantidos
atualizados em sistema fornecido pelo Tribunal, o qual sera utilizado para obter
informagfes para a emissdo dos relatérios gerenciais mensais e para a
fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢des contratuais. Quaisquer problemas
gue venham a comprometer o bom andamento dos servi¢os ou o alcance dos
niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor
solugéo para o problema.

4.5. Medicdo mensal dos servicos prestados

l. O principio utilizado para a medicdo mensal dos servigos prestados sera a
relacdo entre o indice alcancado nos indicadores de nivel de servico e a
importancia do indicador na composi¢do do servico. A forma de medigcédo esta
detalhada no Anexo Técnico.

4.6. Homologacéao dos servigcos

l. Os servigos prestados serdo avaliados e homologados em até 5 dias Uteis apos a
CONTRATADA enviar o relatério gerencial de servigos. Caso necessario, o TST
poderd exigir a realizacdo de uma reunido, nas dependéncias do Tribunal, para

andlise do relatorio gerencial mensal. Nessa reunido, serdo avaliadas as metas
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alcancadas, bem como as melhorias a serem implementadas, e sera assinado
termo de homologacdo - documento a ser definido pelas partes - com as

informacgfes necessarias a atestagdo dos servigos.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.

VI.

Na execucdo do objeto do presente instrumento, obriga-se a CONTRATADA a
envidar todo o empenho e a dedicacdo necessérios ao fiel e adequado cumprimento
dos encargos que |he serdo confiados, a observar o disposto na Lei 8.666/1993 e

normas regulamentares pertinentes e, ainda, a:

respeitar o sistema de seguranga do TST e fornecer todas as informacgfes
solicitadas por ele;

estabelecer critérios rigorosos a fim de selecionar os profissionais que serao

alocados para a prestacao dos servicos;

empregar pessoal habilitado para a execucdo dos servicos, observando o
guantitativo e a qualificacdo minima exigida, bem assim a carga horaria semanal

da categoria profissional, de acordo com a legislacao vigente;

contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos

postos de trabalho para a execucdo dos servigos observando as condigbes a

seguir:

a) teridade minima de 18 anos;

b) estar quite com as obrigaces eleitorais;

c) estar quite com as obrigagBes do servico militar, para os profissionais do
sexo masculino;

d) ter aptidao fisica e mental para o exercicio de suas atribui¢des.

apresentar a Administracdo do CONTRATANTE, no inicio das atividades
contratuais, fichas dos profissionais a serem alocados nos respectivos postos de
servico, que deverdo estar sempre atualizadas e acondicionadas em pastas
suspensas, contendo todas as identificacbes dos empregados: foto, tipo
sanguineo/fator Rh, endereco/telefone residencial; comprovacdo de formacéo
especifica do profissional, mediante copia autenticada do certificado do curso de

formacéo;

instruir os seus empregados sobre as normas do CONTRATANTE;
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manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucao do objeto deste contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados, conforme o artigo 74, pardgrafo 2° da CLT, permitindo a
Fiscalizacdo do CONTRATANTE acesso aos respectivos dados;

assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de

Seu supervisor;

manter o pessoal, quando em servi¢o, devidamente uniformizado e com o cracha

de identificacao;

fornecer ao CONTRATANTE, juntamente com a fatura de cada més, copia da

folha de pagamento e dos comprovantes de recolhimento dos encargos sociais;

emitir fatura correspondente aos servi¢os prestados nos postos implementados;

arcar com o 6nus de fornecimento de cada cracha de identificagcdo do TST, para
seus empregados, conforme norma vigente, sendo atualmente o valor de R$ 5,21
(cinco reais e vinte e um centavos), ndo estando incluido o valor do cartdo de

proximidade que é de propriedade do Tribunal.

indenizar, em caso de dano irreparavel ou perda do cracha pelo empregado, a
confeccdo de um novo, completo, no valor atual de R$ 20,00 (vinte reais),

estando ai incluido o cartdo de proximidade;

recolher e devolver a Coordenadoria de Seguranca e Transporte da
CONTRATANTE todos os crachas e cartbes de proximidade fornecidos, ao final
do contrato ou em caso de empregados removidos dos postos de servigco
contratados, sob pena de ressarcimento;

pagar, incondicionalmente, até o 5° dia Gtil do més subsequente, os salarios dos
empregados envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o Ultimo dia do
més, auxilio-alimentacao e vale-transporte correspondentes ao més seguinte, ou

fornecer transporte proprio que atenda aos respectivos deslocamentos;
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a) no més de inicio do contrato, 0 pagamento do auxilio-alimentacéo e do vale-
transporte devera ser feito até o primeiro dia Gtil do inicio da execugao
contratual.

b) o pagamento aos empregados dos salarios e dos beneficios previstos em lei

ndo poderd estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

arcar com todas as despesas decorrentes de quaisquer prejuizos ocasionados,
ao CONTRATANTE ou a terceiros, pelo pessoal empregado na execugao dos
servicos contratados, mesmo que fora do exercicio das atribuicbes previstas

neste Termo de Referéncia;

realizar, por meios proprios, a fiscalizagcao das atividades contratadas em todas
as instalagfes do CONTRATANTE;

cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;

acatar a fiscalizacdo do servigo contratado, levado a efeito por pessoa
devidamente credenciada para tal fim pelo CONTRATANTE e atender as

solicitagBes imediatamente;

conservar e reparar as instalacbes do CONTRATANTE disponibilizadas para uso

dos seus empregados;

ndo permitir a utlizagdo dos telefones do CONTRATANTE, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, para liga¢des interurbanas de qualquer

natureza, bem como para tratar de assuntos alheios ao servico;

serd deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a
servicos especiais e interurbanos, taxas de servigcos medidos e registrados nas
contas dos aparelhos mencionados, quando comprovadamente feito por
empregados da CONTRATADA,;

nao permitir que seus empregados executem quaisquer outras atividades durante

o horéario em que estiverem prestando o servico;

manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagfes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacéo exigidas;

comprovar a qualquer tempo, quando exigido pelo CONTRATANTE, os vinculos

empregaticios mantidos com seus empregados;
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indicar, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo nos
precos contratados, preposto(s) para efetuar atendimentos aos profissionais
alocados nos postos de trabalho, em horario comercial, tais como: entrega de
contracheques, vale-transporte, vale-alimentacao, assinatura de folha de ponto e
outras de responsabilidade da CONTRATADA, conforme consignado neste
Termo de Referéncia e que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os
assuntos definidos no contrato, bem como atender as solicitacdes do
CONTRATANTE;

dar conhecimento prévio a Fiscalizacdo do CONTRATANTE das alteracdes de
empregados a serem efetuadas, decorrentes de substituicbes, exclusdes ou

inclusdes necessarias;

sempre que exigido pelo CONTRATANTE, substituir de forma diligente e
inquestionavel, no prazo maximo de 1 (um) dia util, os empregados cuja
permanéncia, atuagdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos

Servicos;

ficam vedadas quaisquer coberturas de empregados por profissionais

substituidos anteriormente a pedido do TST;

identificar todos os materiais e equipamentos de sua propriedade de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente as suas observagfes e exigéncias e prestar 0s

esclarecimentos solicitados;

alocar profissionais nos postos de servico de supervisdo devidamente treinados,
com capacidade de lideranca, responsabilidade da fungdo, atendimento de
pessoas, motivagdo de equipe, identificacdo de riscos em geral e outros
necessarios a capacitacao profissional de supervisor;

adotar as condutas necessarias ao atendimento de todas as demandas

relacionadas ao objeto do contrato e a legislacao vigente;

proporcionar sessdes de transferéncia de conhecimento aos empregados,
periodicamente, com a participacdo de todos os profissionais, sem que isso

implique em 6nus para 0 CONTRATANTE ou para os empregados;



/’

TST

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de 12
servicos de operacdo do Service Desk do TST e de suporte técnico presencial, suporte

técnico especializado e suporte técnico aos gabinetes de Ministros.

ndo abordar autoridades e servidores para tratar de assuntos particulares, de
servico ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da Comissao de

Fiscalizacao;

instruir aos empregados no sentido de nado participarem, no ambito do
CONTRATANTE, de grupos de manifestacdes ou reivindicagfes e de evitarem a

pratica de boatos ou comentarios desrespeitosos relativos a outras pessoas;

Fornecer e instalar 2 (dois) Reldgios de Controle de Ponto Biométrico (impresséo
digital), conforme especificagbes constantes no Anexo |l deste Termo de
Referéncia, ou outro similar que tenha no minimo as mesmas funcionalidades
especificadas, sem 6nus adicional para o Tribunal, e de acordo com a Portaria
MTE n° 1.510/2009;

a) O sistema devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade dos funcionarios dos postos de trabalho, permitindo a
Fiscalizacdo do TST o acesso aos respectivos dados;

b) Os funcionarios da CONTRATADA deverdo registrar no sistema eletrénico
indicado no item anterior os horarios de inicio e término de sua jornada de
trabalho. Além disso, 0 mencionado sistema permitird aferir o quantitativo
mensal de horas de funcionamento de cada posto de trabalho;

c) A instalagdo do sistema eletrdnico de controle de frequéncia ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle
dos profissionais alocados na prestacao dos servicos;

d) A CONTRATADA devera fornecer e instalar os reldgios de controle de ponto
biométrico indicados no Anexo Il em até 05 (cinco) dias Uteis do inicio da

execugdo do contrato;

Antes da efetivacdo da contratacdo e durante toda a vigéncia contratual, a
contratada devera comprovar:

a) Na&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigbes analogas as de escravo, instituido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego por meio da Portaria n® 540/2004;

b) Na&o ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previséo dos artigos 1° e 170 da Constituicdo
Federal de 1988, do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro, do Decreto n°
5.017/2004 e das Convengdes da OIT n° 29 e 105;
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A ndo manutenc¢édo das condig¢8es listadas no inciso anterior, durante toda a
vigéncia do contrato, poderdo ensejar rescisdo contratual;

5.2. A CONTRATADA dever4, ainda, orientar seus empregados, no sentido de:

VI.

5.3.

ser pontual e permanecer no posto de servigo;

adotar os procedimentos de seguranca aplicaveis na execugao dos servigos;

prestar os servigos com higiene pessoal satisfatoria;

operar equipamentos de comunicagédo ou sistemas utilizados na execucao dos
Servicos;

articular-se com a area competente do CONTRATANTE, visando a solugéo das
dificuldades eventualmente surgidas na execucao dos servicos;

atender as instru¢cbes do CONTRATANTE quanto a execugao e aos horéarios de
realizacao dos servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas nos prédios do

Tribunal;

Sao também obrigacdes da CONTRATADA:

A contratada devera obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de
seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e
Emprego;

contratada devera fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranga que
se fizerem necessarios para a execug¢do dos servicos e fiscalizar o uso, em

especial pelo que consta da Norma Regulamentadoran® 6 do MTE;

A contratada devera elaborar e implementar Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais - PPRA, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério

do Trabalho e Emprego, quando cabivel;

A contratada deverd elaborar e implementar Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocédo e preservacao da
salde dos trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego;
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A contratada deverd assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a
todos os trabalhadores em salde e seguranca no trabalho, dentro da jornada de

trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais;

implantar adequadamente o0 planejamento, a execugdo e a supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste termo,
com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

submeter seus empregados aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas

dependéncias;

cumprir todos os requisitos do Anexo Técnico, responsabilizando-se pelas
despesas de deslocamento de técnicos e demais gastos relacionados com a

equipe técnica, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE;

assumir as despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuigcbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez inexistir, no

caso, vinculo empregaticio deles com 0o CONTRATANTE;

responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agcao ou omissao dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes

contratuais ou legais a que estiver sujeita;

guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem
como de toda e qualquer documentacao gerada, reconhecendo serem esses de
propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedadas, a

CONTRATADA, sua cessao, loca¢éo ou venda a terceiros;

utilizar padrbes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas,

metodologias etc.);
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responsabilizar-se pelo transporte dos funcionarios de suas residéncias até as
dependéncias do CONTRATANTE, e vice-versa, por meios préprios ou mediante
pagamento de vale-transporte, inclusive em casos de paralisagao dos transportes
coletivos, bem como nas situacdes em que se fagca necessaria a execugado de

servicos em regime extraordindrio;

realizar, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na admissdo como durante a
vigéncia dos contratos de trabalho de seus empregados, as suas expensas, 0S
exames médicos e complementares exigidos, apresentando-os sempre que |he

for solicitado pela Fiscalizacao;

garantir condi¢bes adequadas de salde para todos os funcionarios que estiverem
prestando servico no TST, mediante exames médicos periddicos a cada 6 (seis)
meses, conforme artigo 168, inciso Ill, da Consolidacéo das Leis do Trabalho -
CLT;

assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao
atendimento de seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de

Seu preposto;

a CONTRATADA devera adotar as providéncias determinadas pela legislacao na

hip6tese de ocorréncia de acidentes que envolvam seus empregados;

a CONTRATADA devera providenciar, no prazo de 20 (vinte) dias contados da
notificagdo do Tribunal ao banco, a assinatura tanto dos documentos de abertura
da conta-corrente vinculada indicada no subitem 14.8 (DO PAGAMENTO) quanto
do termo especifico que permita ao TST ter acesso aos saldos e extratos e

vincule a movimentacao dos valores depositados a autorizagdo do Tribunal.

DO FORNECIMENTO DE UNIFORMES

6.1.

6.2.

A CONTRATADA devera fornecer uniformes novos aos profissionais alocados nos
postos de trabalho, inclusive aos supervisores, conforme descricdo e periodicidade
definidas no Anexo Ill, submetendo-os previamente a aprovagcdo do
CONTRATANTE, resguardado o direito do CONTRATANTE exigir, a qualquer
momento, a substituicdo daqueles que ndo atendam as condicdes minimas de

apresentacao.

O primeiro fornecimento devera ocorrer em até 2 dias Uteis contados a partir do inicio

da execuc¢édo do contrato.
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6.3. O uniforme devera ser entregue aos empregados mediante recibo (relagdo nominal),

cuja copia deverd ser fornecida ao CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis a contar da entrega, ndo podendo ser repassado o0 custo do uniforme ao
ocupante do posto de servigo.

6.4. As despesas com o fornecimento dos uniformes serdo exclusivamente da
CONTRATADA.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Cabe ao CONTRATANTE, além do previsto e exigido pela Lei n.° 8.666/1993 e pelas

normas regulamentares pertinentes:

l. proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigac6es

contratuais;

Il. permitir, durante a vigéncia do contrato, o0 acesso dos empregados e
representantes da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE

relacionadas a execug¢édo do contrato, desde que devidamente identificados;

Il efetuar os pagamentos a CONTRATADA conforme estipulado neste instrumento e na

legislacdo em vigor;

V. fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigac¢des contratuais;

V. conferir todas as anota¢gBes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social dos
empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado
pela empresa e pelo empregado;

VI. exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicdes de

habilitagéo e qualificagcdo exigidas neste Termo de Referéncia.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. Os servicos objetos desta contratagdo serdo fiscalizados por comisséo de servidores,
designados pela Administragdo do Tribunal, com autoridade para exercer toda e

qualquer acao de orientacao geral, controle e fiscalizacdo da execugéo contratual.
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8.2. A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuicoes:

V1.

VII.

VIII.

Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administragdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos

escritos que comprovem essas solicitagbes de providéncias;

Acompanhar e fiscalizar a execu¢édo do contrato, bem como analisar e mensurar
as ocorréncias verificadas por meio dos Relatérios de Ocorréncias expedidos

pelos Supervisores contratados;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar
a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente;

Ordenar a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes do objeto
contratual executadas com erros, imperfeicbes ou em desacordo com as

especificacdes;

Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as

ocorréncias ou os servicos descritos de forma analitica;

Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do contrato;

Mensalmente, por ocasido do atesto dos servigos prestados, promover rigorosa
conferéncia do faturamento, de acordo com registro préprio de controle da
prestacdo dos servicos, e encaminhar a fatura para pagamento apenas apos a
CONTRATADA comprovar a quitacdo das obrigacdes previdencidrias e
trabalhistas;

Fiscalizar o cumprimento de suas determinac¢des quanto aos salarios, mediante
exame da carteira de trabalho, previdéncia social e fungéo profissional, a qual,

quando solicitada, devera ser encaminhada & FISCALIZACAO;

Encaminhar & Coordenadoria de Material e Logistica do Tribunal, situada na
SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A, Sala 18, Brasilia/DF, os documentos que
relacionem as ocorréncias que impliguem possiveis san¢des punitivas a serem
aplicadas a CONTRATADA.
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A acdo da Fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades

contratuais.

9. DA QUALIFICACAO TECNICA

9.1.

9.2.

9.3.

A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacéo de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante executou ou estd executando, a contento, em um
mesmo contrato, servico de atendimento e suporte técnico remoto e presencial a
usuérios de TI.
Essa exigéncia visa comprovar a aptidao para desempenho de atividades com
caracteristicas pertinentes e compativeis com os objetos licitados, pois refletem
as reais necessidades do TST, compondo requisitos minimos de qualificacéo
técnica operacional considerados indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagfes da futura contratada. Levando em conta as caracteristicas do objeto
da licitacdo, referentes a prestacdo de servicos de suporte técnico remoto,
presencial, especializado e aos gabinetes de Ministros, cuja execugdo dar-se-a
de forma integrada e complementar, mostra-se evidente a impossibilidade de
acolhimento de somatério de atestados, uma vez que a aptiddo para lidar com
diversas estruturas menores, ainda que simultaneamente, ndo comprova a

capacidade de administracéo de estrutura do porte requerido pelo Tribunal.

Entende-se por compativeis os servicos que tenham sido prestados em qualquer
época ou lugar com um quantitativo de, no minimo, 50% do total de usuarios do
Tribunal Superior do Trabalho, ou seja, a empresa devera comprovar que ja executou
ou esta executando a contento 0s servicos em um ambiente com, no minimo, 2050

(dois mil e cinquenta usuarios).

Para conferir a qualificacéo técnica das licitantes, o TST podera determinar diligéncias
nas instalacdes da pessoa juridica informada no Atestado de Capacidade Técnica, a
seu critério e sem comunicacao prévia, sob pena de exclusdo do certame a qualquer

tempo, em caso de discrepancia.

10. DA VIGENCIA

10.1.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, observado o interesse publico e a
critério do CONTRATANTE, na forma do artigo 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/1993.
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11.

12.

13.

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

11.1. Nas determinagBes das Leis n.° 8.078/1990, 8.666/1993, 9.784/1999 e
10.520/2002;

11.2. Na Instrucdo Normativa n.° 02/2008 do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestao;
11.3. Nos preceitos de direito publico;

11.4. Supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposi¢cfes

do direito privado.

DA VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

12.1. O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

l. proviséria, mediante recibo, imediatamente apds a entrega da nota fiscal e do
termo de homologacédo — conforme item 4.6, alinea | — para posterior verificacéo
de sua conformidade com os servigos prestados;

Il. definitiva, mediante termo circunstanciado, em até cinco dias Uteis, apés a
verificacdo da execucdo nos termos contratuais, ocasido em que se fara constar
a atestacgédo da nota fiscal.

12.2. Os servigos executados em desconformidade com o especificado no contrato,
no edital ou na proposta serao rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a
Contratada serd obrigada a refazé-los no prazo estipulado pela Fiscalizacédo, contado
da data do recebimento de notificacao escrita, sob pena de incorrer em atraso quanto
ao prazo de execucao.

12.3. A notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

12.4. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca dos servicos prestados nem a ético-profissional pela perfeita

execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

13.1. O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos

definitivamente pelo CONTRATANTE ser4d efetuado em parcelas mensais
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mediante a apresentagdo da nota fiscal acompanhada do relatério de indicadores de

niveis de servi¢o emitido pelo TST.

13.2. O relatério devera contemplar todos os indicadores de nivel de servico
tipificados no Anexo Técnico, evidenciando os indicadores de nivel de servico e de

qualidade.

13.3. O valor mensal a ser pago estard associado ao alcance de metas
estabelecidas na prestacéo dos servi¢cos, conforme estabelecido no item 12 do Anexo

Técnico.

13.4. Sem prejuizos das redugdes de valor mensal faturado em razdo do nao
atingimento de metas, poderdo ser aplicadas as san¢des descritas no item 18 deste

termo de referéncia.
DO PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional,
em até dez dias Uteis apds o recebimento definitivo, em face das notas fiscais
devidamente atestadas pela FISCALIZACAO, sendo efetuada a retencéo na fonte dos
tributos e contribui¢des elencados na legislacao aplicavel.

14.2. Quando houver ressalva no ateste dos servicos pela FISCALIZACAO, no que
concerne a execucao do objeto do contrato e demais obrigacdes contratuais, ocorrera
a interrupcao da contagem do prazo para pagamento, a partir da comunicacao do fato

a CONTRATADA, até que sejam escoimados os vicios detectados.

14.3. A CONTRATADA, face ao ndo atendimento, estard sujeita a retencdo de
valores correspondentes ao custo do direito trabalhista ou previdenciario representado
pela documentagdo ndo apresentada.

14.4. As faturas serdo entregues exclusivamente na Coordenadoria de Material e
Logistica do Tribunal Superior do Trabalho, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, bloco
A, térreo, sala AT-18, e deverdo estar acompanhadas da documentagéo exigida no

edital e no contrato, para fins de liquidagéo e pagamento das despesas.

14.5. As faturas deverdo corresponder a prestacdo dos servicos do més de

competéncia.

14.6. As faturas ndo seréo recebidas caso ndo estejam acompanhadas de todos os

documentos necessarios a instrucéo da liquidacéo e do pagamento.



/’

TST

14.7.

Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de 21
servicos de operacdo do Service Desk do TST e de suporte técnico presencial, suporte

técnico especializado e suporte técnico aos gabinetes de Ministros.

A CONTRATADA devera emitir documento fiscal em conformidade com a

legislacao tributaria, sob pena de devolugédo para que haja o acerto do faturamento, e

apresentar acompanhado da documentagédo descrita nos incisos subsequentes;

Relacdo mensal de prestadores, referente ao més da prestacédo dos servigos, na
gual constem todos os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que
transitoriamente em substituicdo @ mé&o de obra faltante, com discriminacdo do

periodo de atuacao;

Folha de Pagamento Analitica, referente ao més da prestacdo dos servigos, na
gual constem todos os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que
transitoriamente, em substituicido a mao de obra faltante, com discriminacdo do
periodo de atuacao;

Comprovante de quitagdo da Folha de Pagamento, emitido pela instituicao
financeira responsavel pelo crédito em conta bancaria do empregado, contendo

nome completo do beneficiario, CPF, data da operacéo e valor creditado;

a) Outras formas de comprovacao de quitacdo da Folha de Pagamento serao
analisadas pela FISCALIZACAO, a fim de se assegurar a fidedignidade das
informagBes apresentadas, podendo ser determinada a entrega do

comprovante descrito no inciso anterior;

Comprovante de pagamentos dos vales-alimentagdo e vales-transportes de todos

0s empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente, em
substituicdo a mao de obra faltante, referente ao més subsequente ao da
prestacao dos servigos.

a) Por ocasido da apresentacdo da primeira nota fiscal, a empresa devera
comprovar o pagamento dos beneficios referentes ao més da prestacéo dos
servicos e os do més subsequente, considerando o disposto no inciso ll;

b) A prova de pagamento dos vales-alimentagdo e vales-transportes podera
ser representada por relagdo nominal assinada pelo respectivo empregado,
ou por documento emitido por administradoras de cartdes de crédito,
assinado pelo seu responsavel em todas as paginas. A relagdo ou o
documento deve estar organizado alfabeticamente e mencionar a data em
que foi efetivado o recebimento desses beneficios, o periodo a que

corresponde 0 uso e os valores percebidos.
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V. Certidao Negativa de Débitos das Contribuicbes Previdenciarias, Certiddo

Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,

Certificado de Regularidade do FGTS e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

a)

V1.

A ndo apresentacdo das certidbes supramencionadas podera ensejar a
postergacdo do pagamento até a regularizacdo da situacdo da empresa
frente ao Fisco. A manutencao dessa condicdo, ou a ocorréncia reiterada
da ndo apresentacao de certidfes negativas ou positivas com efeito de
negativas, permitira a notificacdo do fato a autoridade fazendaria
competente e a rescisdo contratual, respeitada a ampla defesa, em face de
configurada a inexecucao do contrato e a ofensa a regra trazida no art. 55,
inciso XllI, da Lei n.° 8.666/1993.

Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP),

referente ao més da prestacdo dos servigos, representada e acompanhada pela

seguinte documentagéo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Cépia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade
Social, cujo Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao
conteddo do campo “N° Arquivo” dos relatorios gerados no fechamento do
movimento, com a finalidade de garantir que tais relatérios refiram-se ao
protocolo de envio;

Cépia da Relacao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — RE,
gue conste todos os empregados que prestaram servigo no TST;

Cépia da Relacao de Tomadores/Obras — RET do Tribunal Superior do
Trabalho e do resumo da empresa;

Cépia do Resumo das Informagfes a Previdéncia Social Constantes no
Arquivo SEFIP — Tomador/Obra;

Cépia do Comprovante de Declaracdo das Contribuicbes a Recolher a
Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;

Cépia da Guia da Previdéncia Social, com autenticagdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancéario ou do
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet, no
valor apurado na GFIP; e

Cépia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticagdo
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou
do comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet,
no valor apurado na GFIP.
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A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da
verossimilhanca do coédigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e

daquele contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

O Tribunal, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a comprovacgdo da
situacdo individualizada, por empregado, dos depésitos referentes ao FGTS e

dos recolhimentos das contribui¢cdes previdenciarias dos empregados.

Quando ocorrer admissdo ou demissdo de pessoal, sera necessario 0
encaminhamento dos exames médicos admissionais e demissionais dos
empregados, das copias das carteiras de trabalho com os registros feitos pela
empresa, dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, das notificacdes de
aviso prévio e da Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS com o
Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento do FGTS Rescisorio, integrando-

se a documentacao exigida para pagamento da nota fiscal.

Os Termos de Rescisdo entregues ao CONTRATANTE deverdo estar
acompanhados do comprovante de pagamento das verbas rescisorias, caso o
empregado ndo tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura do Termo de
Rescisdo de Contrato de Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do

empregador.

Quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo

sindicato que assiste a categoria profissional do trabalhador.

Nos casos de remanejamento de empregados para prestacdo de servicos em
outros 6rgaos ou para a Administracdo da empresa, devera ser encaminhada a
folha de pagamento e a RE do Arquivo SEFIP relativas ao novo tomador ou a

administracdo da CONTRATADA, integrando-se a documentacao exigida para

pagamento da nota fiscal.

A documentacdo descrita nos incisos | a VI acima descritos devera ser
apresentada até, no maximo, o dia 25 do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, mesmo que a empresa ainda ndo tenha emitido nota fiscal referente ao

periodo.

Por ocasido das férias de empregado, devera ser encaminhado o respectivo
aviso e o0 comprovante de quitacdo ao trabalhador, integrando-se a

documentagéo exigida para pagamento da nota fiscal.
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Em conformidade com a Resolugédo n.° 169/2013, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), na ocasido do pagamento mensal, serdo retidos da CONTRATADA, em
conta vinculada — bloqueada para movimentacao — os custos relativos as provisdes de
férias e adicional de férias; ao 13° salario; a multa do FGTS por dispensa sem justa
causa; a incidéncia do submddulo 4.1 da Planilha de Custos e Formacao de Precos,
sobre os valores de 13° salario e férias com adicional; ao valor correspondente ao
lucro proporcional proposto pela CONTRATADA; e ao valor das despesas com a

cobranca de abertura e de manutenc¢éo da referida conta vinculada.

Eventuais saldos da conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentagdo —
somente serdo liberados a empresa contratada se apds dois anos do término do
contrato os empregados que estavam alocados na execugdo do contrato nao

acionarem a justica do trabalho;

Os valores depositados na conta-corrente vinculada, bloqueada para

movimentagédo, deixardo de compor o valor mensal devido a empresa.

Nos casos de determinacgdo judicial para bloqueio e transferéncia de valor da
conta vinculada para conta-corrente judicial, o valor transferido judicialmente sera
glosado por ocasido do primeiro pagamento e dos subsequentes a serem
efetuados a empresa e depositados na conta vinculada para recomposi¢cdo do

saldo.

Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisées com férias e abono
de férias, 13° salério, multa do FGTS, incidéncia do submaédulo 4.1 da Planilha de
Custos e Formacédo de Pregos, constante do anexo VI, sobre os valores de 13°
salério e férias; e o valor correspondente ao percentual de lucro proposto, serao
liberados somente quando da ocorréncia e do pagamento das verbas
trabalhistas, com prévia autorizagdo do CONTRATANTE, na forma prevista na
Resolugdo CNJ n.° 169/2013.

15. DO REGIME DE TRIBUTACAO

15.1.

As aliquotas referentes aos encargos sociais e tributos, informadas nas
planilhas de custos e formacéo de precos, deverdo ser, necessariamente, compativeis
com o regime tributario da empresa — Lucro Real ou Lucro Presumido — conforme

legislacéo pertinente.



/’ Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de g
TS servicos de operacdo do Service Desk do TST e de suporte técnico presencial, suporte

técnico especializado e suporte técnico aos gabinetes de Ministros.

15.2. As microempresas — ME e as empresas de pequeno porte — EPP, optantes
pelo Simples Nacional, poderdo participar deste pregdo, mas nao poderdo
apresentar proposta com os beneficios da condi¢éo d e optante e, caso venham a
ser contratadas, estardo sujeitas a exclusdo obrigatério do Simples Nacional, em
consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XIl, o art. 30, inciso Il, e o art. 31, inciso
II, da Lei Complementar n°123/2006.

15.3. A ME ou EPP contratada devera comunicar & Receita Federal sua exclusdo do
Simples Nacional, conforme previsto na Resolugdo CGSN n° 15 de 23/07/2007, até o
ultimo dia do més subsequente ao da assinatura do contrato, apresentando, no
mesmo prazo, o comprovante da referida comunicacéo a gestdo do contrato, sob pena

de rescisdo contratual.
16. DO PRECO DOS SERVICOS E DA REPACTUACAO

16.1. Os pregos ajustados séo finais e definitivos, neles estando inclusos todos os
encargos que a CONTRATADA assumird no cumprimento das obrigacdes

contratadas.

16.2. A repactuacgdo de pregos observara o interregno minimo de um ano das datas
dos orcamentos aos quais a proposta se referir, que sera contado:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
convocatorio, em relacdo aos custos com a execucdo do servigo
decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos
necessarios a execugdo do servi¢co; ou da data do acordo, convengéo ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da
apresentacéo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da
mao de obra e estiver vinculada as datas base destes instrumentos.

16.3. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem
necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os
custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios

a execucao do servico.

16.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuagéo.
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16.5. As repactuagbes serdo precedidas de solicitagio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo,
convencdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme for a
variacao de custos objeto da repactuacao.

16.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nao
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de

instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

16.7. Quando da solicitacdo da repactuagdo, para fazer jus a variagdo de custos
decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacéo pela
CONTRATADA do aumento dos custos, considerando-se:

a) as particularidades do contrato em vigéncia;
b) a nova planilha com a variagao dos custos apresentada;
C) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,

tarifas publicas ou outros equivalentes; e

d) a disponibilidade orcamentaria do CONTRATANTE.

e) 0 CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de
custos alegada pela CONTRATADA.

16.8. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacéo;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuacdes

futuras; ou

C) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacéo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio
fato gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentengca normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para
efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a

contagem da anualidade em repactuacdes futuras.
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16.9. As repactuagfes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econdbmico do contrato com base no disposto
no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

16.10. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacéo

contratual ou com o encerramento do contrato

17. DOS FERIADOS E RECESSOS FORENSES
17.1. Os postos de trabalho poderdo ser requisitados a trabalhar inclusive nos
feriados forenses. S&o considerados feriados forenses:
l. Segunda-feira de carnaval;
Il. Quartas e quintas-feiras santas;
Il 11 de agosto;

V. 1° de novembro;
V. 8 de dezembro
17.2. Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos em razdo de decisédo

da Administracdo do TST, podera haver redugdo do horario de funcionamento dos
postos de trabalho. Podem ocorrer redugées de horario nos seguintes dias:
l. 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente
Il. 7 a 31 de janeiro
[l. Quarta-feira de cinzas
V. 2 a 31 dejulho

17.3. Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias e horarios
estabelecidos nos subitens anteriores, o CONTRATANTE ndo pagard valores
adicionais pelas horas ou dias de servigos realizados, uma vez que esses dias e horas

foram considerados no célculo do valor final da proposta da CONTRATADA.

18. DAS SANCOES

18.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do Tribunal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de 30% (trinta por cento)
sobre o valor estimado para a contratagdo, a empresa que:

l. Apresentar documentacéo falsa;
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Il. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

Il Fraudar na execuc¢éo do contrato;

V. Comportar-se de modo iniddéneo;
V. Fizer declaragéo falsa;
VL. Cometer fraude fiscal.
18.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a CONTRATADA

ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

l. Adverténcia;

1. Multas de:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso no inicio da execugdo dos servi¢os, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no
caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacédo do objeto de
forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucao total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;
b) 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea anterior;
C) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigacéo assumida;
d) Além dessas, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993,
no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005,
serdo aplicadas multas, conforme as infragbes cometidas e o grau
respectivo, indicados nas tabelas 1 e 2 do Anexo V, limitadas a 30% (trinta
por cento) do valor mensal do contrato.
Il Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o Tribunal Superior do Trabalho, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
V. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
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promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base
na condi¢do anterior.

Para os fins do item IV, reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos nos

artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993.

18.4.

Sem prejuizo das penalidades impostas em decorréncia da previsdo contida no

item 15, estdo previstas as redugbes percentuais no faturamento mensal da

CONTRATADA pelo nao atingimento das metas de qualidade e de nivel de servico,

estabelecidas no item 13 do Anexo Técnico. Cabe ainda informar os indices para

inexecucao parcial ou total do contrato nos seguintes termos:

18.5.

Indicadores fora das percentagens listadas serdo considerados como inexecugao

parcial (20% a 39,9%) ou total (0% a 19,9%) dos indices geral ou especifico.

Caso seja constatado a inexecuc¢do parcial (20% a 39,9%) descritos no item
acima (alinea “I") havera reducéo do valor mensal faturado em percentual de
20%.

Caso seja constatado a inexecugéo total (0% a 19,9%) descritos no item acima

(alinea “I") haveréa reducao do valor mensal faturado em percentual de 30%.

O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a

CONTRATADA.

18.6.

Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor

da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)

dias, contado da comunicacao oficial.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

As sangBes de multa ndo impedem que a Administragdo rescinda

unilateralmente o contrato, podendo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
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com as penalidades de adverténcia, suspensao temporaria do direito de participar de
licitacdo e impedimento de contratar com o Tribunal Superior do Trabalho e

declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o conhecimento das caracteristicas

do objeto a ser licitado.

19.2. A administracdo do CONTRATANTE analisara, julgara e decidird, em cada
caso, as questbes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso
fortuito, forca maior, ou qualquer outro que atrase o cumprimento da obrigagéo,
podendo, a seu critério, atribuir a responsabilidade de apurar os atos e fatos

COMIisSSivos Ou OMissivos a uma comissao.

19.3. Para assegurar rapida solucdo as questbes geradas em face da perfeita
execuc¢do do presente contrato, fica desde j& compelida a CONTRATADA a avisar, por

escrito e de imediato, qualquer alteracdo em seu endereco ou telefone.

19.4. As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacbes e
responsabilidades previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste Termo de
Referéncia.

19.5. A CONTRATADA néo sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante

de caso fortuito ou for¢ca maior.

19.6. O CONTRATANTE nao aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,

técnicos ou quaisquer outros.

19.7. De acordo com a RESOLUCAO N.° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), em seu art. 3° ficam as PROPONENTES
cientificadas de que: “E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de
contrato de prestagdo de servigos com empresa que venha a contratar empregados
que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal
CONTRATANTE".

. Conforme entendimento do Exmo. Senhor Ministro Presidente do Tribunal

Superior do Trabalho, manifestado no processo administrativo TST n.°
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500.375/2009-9, a vedagdo imposta pela Resolucdo CNJ n.° 07/2005 aplica-se
também as relacdes de parentesco com eventuais ocupantes de funcéo
comissionada no ambito do TST que direta ou indiretamente tenham poder de
fiscalizacdo ou gestéo de contratos.

Il. No processo administrativo mencionado no item 20.7.I, ficou consignado o
entendimento de que a vedagédo disposta pela Resolugdo CNJ n.° 7/2005 aplica-
se a todos os empregados contratados pela empresa prestadora de servico no
ambito de todos os 6rgdos do Poder Judiciario. Além disso, foi orientado que as
empresas que assumirem servico terceirizado no Tribunal, inclusive no caso de
previsdo, em Convencgdo ou Acordo Coletivo, de contratacdo dos empregados
vinculados a empresa anterior, estdo sujeitas a determinacédo contida no art. 3°

da Resolucao.

Il A CONTRATADA devera obter dos empregados declaracao, por escrito, de que

nao se enquadram nas veda¢des mencionadas.

19.8. Em virtude das férias dos Ministros e da predominancia de férias dos
servidores nos meses de Janeiro e Julho, os quantitativos médios de chamados
nestes periodos poderdo apresentar um decréscimo de aproximadamente 40% em

relacdo a média dos demais meses.

19.9. O servico de suporte local pode ter aumento de 20% na quantidade de
chamados devido a necessidade de instalagdo de novos microcomputadores e
impressoras em substituicdo a equipamentos antigos. Tais acréscimos poderao

ocorrer em qualquer més do ano.

19.10. Os decréscimos e acréscimos de chamados previstos nos itens 19.8 e 19.9,

respectivamente, ndo redundarédo em alteragéo no valor mensal do contrato.

Brasilia, DF, 26 de marco de 2013.

Welington Samuel da Silva Monteiro

Coordenador de Suporte Técnico aos Usuarios
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ANEXO |

RESOLUCAO N° 169/2013 DO CNJ — RETENCAO DAS PROVISO ES DE

ENCARGOS TRABALHISTAS

RESOLUCAO N.° 169 DE 31 DE JANEIRO DE 2013.

Dispbe sobre a retengcdo de provisdes de
encargos trabalhistas, previdenciarios e outros
a serem pagos as empresas contratadas para
prestar servicos, com méo de obra residente
nas dependéncias de unidades jurisdicionadas
ao Conselho Nacional de Justica (CNJ). as
provisbes de encargos trabalhistas a serem
pagos pelos Tribunais as empresas
contratadas para prestar servicos de forma

continua no ambito do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicBes

constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO a decisao plenéaria tomada no julgamento do Processo n°® 0006358-

88.2012.2.00.0000, na 1612 Sessao Ordinaria, realizada em 11 de dezembro de 2012;

CONSIDERANDO a necessidade de a Administracdo Publica manter rigoroso controle

das despesas contratadas e assegurar o pagamento das obrigagBes trabalhistas de

empregados alocados na execu¢éo de contratos quando a prestacdo dos servigos ocorrer nas

dependéncias de unidades jurisdicionadas ao CNJ;

RESOLVE:

Art. 1° Determinar que, doravante, as rubricas de encargos trabalhistas, relativas a

férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem

como

encargos previdenciarios e FGTS (INSS,

SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE  etc)
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sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario sejam deduzidas do pagamento do valor mensal
devido as empresas contratadas para prestagdo de servicos, com previsdo de mao de obra
residente nas dependéncias de 6rgéo jurisdicionado ao CNJ, e depositadas exclusivamente em

banco publico oficial.

Paragrafo Unico. Os depodsitos de que trata o caput deste artigo devem ser efetivados em
conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentagéo —, aberta no nome da contratada e
por contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem do

Tribunal ou do Conselho contratante.

Art. 2° A solicitacdo de abertura e a autorizagdo para movimentar a conta- corrente
vinculada — bloqueada para movimentacdo —, serdo providenciadas pelo ordenador de

despesas do Tribunal ou do Conselho ou por servidor previamente designado pelo ordenador.

Art. 3° Os depdsitos, acrescidos do percentual de lucro incidente sobre os valores das
rubricas indicadas no art. 1° desta resolucdo, serdo efetuados sem prejuizo da retencéo, na

fonte, da tributacao sujeita a aliquotas especificas previstas na legislagéo prépria.

Art. 4° O montante mensal do depdsito vinculado serd igual ao somatério dos valores

das seguintes rubricas:
| —férias;
Il — 1/3 constitucional;
[l — 13° salério;
IV — multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

V —incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e

13° salério; e
VI — percentual de lucro incidente sobre os encargos retidos.

Art. 5° Os tribunais ou os conselhos deveréo firmar termo de cooperagdo com banco
publico oficial, conforme modelo constante no Anexo |, que terd efeito subsidiario a esta
Resolugdo, determinando os termos para a abertura da conta-corrente vinculada — bloqueada

para movimentacao —.

Paragrafo Unico. Os tribunais ou os conselhos poderdo negociar, com banco publico
oficial, a isencao ou reducgéo de tarifas bancéarias para a abertura e a movimentacdo da conta-

corrente vinculada — bloqueada para movimentacao .

Art. 6° A assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre o Tribunal ou o

Conselho e a empresa vencedora do certame serd sucedida dos seguintes atos:
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| - solicitagdo pelo Tribunal ou pelo Conselho contratante ao Banco, mediante oficio, de
abertura de conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentagédo —, no nome da empresa,
conforme modelo constante no termo de cooperagdo, devendo o banco publico oficiar ao
Tribunal ou ao Conselho sobre a abertura da referida conta-corrente, na forma do modelo

consignado no supracitado termo de cooperacao;

Il - assinatura, pela empresa contratada, no prazo de vinte dias, a contar da notificagao
do Tribunal ou do Conselho, dos documentos de abertura da conta-corrente vinculada —
blogueada para movimentacdo — e de termo especifico da instituicdo financeira oficial que
permita ao Tribunal ou ao Conselho ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a
movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do Tribunal ou do Conselho, conforme

modelo indicado no termo de cooperagéo.

Art. 7° Durante a execucao do contrato podera ocorrer liberagdo de valores da conta
vinculada mediante autorizacdo do Tribunal ou do Conselho, que devera expedir oficio ao

banco publico oficial, conforme modelo constante no termo de cooperacéo.

Paragrafo Unico. Apdés a movimentacdo da conta-corrente, o banco publico oficial
comunicara ao Tribunal ou ao Conselho, por meio de oficio, conforme modelo indicado no

termo de cooperagao.

Art. 8° Os saldos da conta vinculada — bloqueada para movimentacdo —, serdo
remunerados pelo indice da poupanca ou por outro definido no acordo de cooperagéo, sempre

escolhido o de maior rentabilidade.

Art. 9° Os valores referentes as rubricas mencionadas no art. 4° serdo retidos do
pagamento mensal a empresa contratada, desde que a prestacdo dos servigos ocorra nas
dependéncias de 6rgao jurisdicionado ao CNJ, independentemente da unidade de medida
contratada, ou seja, posto de trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de produto

especifico, ordem de servico etc.

Art. 10 A verificagdo dos percentuais das rubricas indicadas no edital de licitacédo e
contrato, 0 acompanhamento, o controle, a conferéncia dos célculos efetuados, a confirmacao
dos valores e da documentacédo apresentada e demais verificagcdes pertinentes, bem como a
autorizacdo para movimentar a conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentacdo —,
serdo efetuados nas areas de administragdo ou orcamento e finangas, a critério do ordenador

de despesas do Tribunal ou do Conselho, que devera disciplinar as atribui¢cdes de cada area.

Paragrafo Unico. O ordenador de despesas estabelecerd a unidade administrativa do
Tribunal ou do Conselho responsavel pela definicdo dos percentuais das rubricas indicadas no

art. 4° desta Resolucao.
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Art. 11. Os editais referentes as contratacdes de servigcos que devem ser prestados nas
dependéncias do Tribunal ou do Conselho, com previsdao de mao de obra residente, deverao

conter expressamente o disposto no art. 9° desta Resolucéao.

Art. 12. A empresa contratada poderd solicitar autoriza¢éo do Tribunal ou do Conselho

para:

| - resgatar da conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentagéo —, os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
contempladas nas mesmas rubricas indicadas no art. 4° desta resolugcdo, desde que
comprovado tratar-se dos empregados alocados pela empresa contratada para prestacao dos

servicos contratados; e

Il - movimentar os recursos da conta-corrente vinculada - bloqueada para
movimentagdo —, diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execucao do
contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas

mesmas rubricas indicadas no art. 4° desta resolugéo.

§ 1° Para resgatar 0s recursos da conta-corrente vinculada — bloqueada para
movimentagdo —, conforme previsto no inciso | deste artigo, a empresa contratada, apds
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciérias, devera apresentar a unidade competente
do Tribunal ou do Conselho os documentos comprobatérios de que efetivamente pagou a cada
empregado as rubricas indicadas no art. 4° desta resolucdo, podendo requerer o resgate do

lucro incidente sobre as rubricas pagas pela contratada.

§ 2° Os tribunais ou os conselhos, por meio de seus setores competentes, expediréo,
apoés a confirmacao do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a autorizacéo de que trata o
inciso | deste artigo, acrescido do valor do lucro incidente sobre as rubricas pagas,
encaminhando a referida autorizacdo ao banco publico no prazo maximo de dez dias Uteis, a

contar da data da apresentacao dos documentos comprobatdrios pela empresa.

§ 3° Na situagdo descrita no inciso Il deste artigo, o Tribunal ou o Conselho solicitara
ao banco publico oficial que, no prazo de dez dias Uteis, contados da data da transferéncia dos
valores para a conta-corrente do beneficiario, apresente os respectivos comprovantes de

depdsitos.

Art. 13. Eventuais saldos da conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentacao
— somente serao liberados a empresa contratada se apds dois anos do término do contrato o

empregado que estava alocado na execugéo do contrato ndo acionar a justica do trabalho.

Art. 14. Quando os valores a serem liberados da conta-corrente vinculada — bloqueada

para movimentacdo —, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa

contratada e o empregado alocado na execugao do contrato, com mais de um ano de servico,
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o Tribunal ou Conselho devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicato da
categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho para

verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estéo corretos.

Paragrafo Unico. No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a
empresa contratada podera adotar um dos procedimentos indicados nos incisos do art. 12
desta resolugdo, devendo apresentar ao Tribunal ou ao Conselho, na situacdo consignada no
inciso Il do referido artigo, no prazo de dez dias Uteis, a contar do dia da transferéncia dos
valores liberados para a conta-corrente do empregado, a documentagéo visada pelo sindicato e

o comprovante de depdsito feito na conta dos beneficiérios.

Art. 15. Nos casos de determinacdo judicial para bloqueio e transferéncia de valor da
conta-corrente vinculada para a conta-corrente judicial, o Tribunal ou o Conselho devera
notificar a empresa contratada sobre a ordem judicial e informar que o valor transferido
judicialmente sera glosado por ocasido do primeiro pagamento e dos subsequentes a serem
efetuados a empresa e depositados na conta-corrente vinculada para recomposicéo do saldo,

conforme previsto em contrato.

Art. 16. A empresa contratada deverd atender a solicitacdo de assinatura dos
documentos de abertura da conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentacdo —, em
banco publico indicado pelo Tribunal ou pelo Conselho, nos termos estabelecidos no inciso |l

do art. 6° desta Resolucgéao.
Art. 17. No edital de licitagdo e no contrato devem constar:

| — os percentuais das rubricas indicadas no art. 4° desta resolugdo, para fins de

retencao;

Il — os valores das tarifas bancérias de abertura e de manutengdo da conta-corrente
vinculada, negociadas com o banco publico oficial, conforme previsto no paragrafo Unico do art.
50

Il - a indicagdo de que eventuais despesas para abertura e manutencao da conta-
corrente vinculada deverdo ser suportadas na taxa de administracdo constante na proposta

comercial da empresa, caso ndo seja possivel a negociacao prevista no inciso anterior;

IV — a forma e o indice de remuneracdo dos saldos da conta-corrente vinculada,

conforme consta no art. 8° desta resolucao;

V — a indicacdo de que havera retengcdo sobre o montante mensal do pagamento

devido a empresa dos valores das rubricas previstas no art. 4° desta resolucao;
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VI — a forma de liberacdo de eventuais saldos da conta-corrente vinculada, conforme

dispde o art. 13 desta resolucao;

VII — a necessidade de a contratada recompor os saldos da conta-corrente vinculada,
nos casos de determinacao judicial para bloqueio e transferéncia de valores, conforme dispde o

art. 15 desta resolucéo;

VIIl — a indicacdo de que sera retido do pagamento do valor mensal devido a
contratada e depositado na conta-corrente vinculada, na forma estabelecida no paragrafo Unico
do art. 1° desta resoluc¢éo, o valor das despesas com a cobranca de abertura e de manutencao
da referida conta-corrente, caso o banco publico promova desconto(s) diretamente na conta-

corrente vinculada — bloqueada para movimentacao —; e

IX — a penalizagcdo a que estd sujeita a contratada, no caso de descumprimento do

prazo indicado no inciso Il do art. 6° desta Resolucao.

Art. 18. Os contratos firmados antes da publicacdo desta Resolucdo devem observar a
Resolugdo CNJ n° 98/2009.

Art. 19. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ministro Joaquim Barbosa

Presidente
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ANEXO | DA RESOLUGCAO CNJ n° /120

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° /

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL/CONSELHO E 0]

BANCO
O TRIBUNAL ou CONSELHO , sediado
, / , CNPJ ne
, doravante denominado TRIBUNAL/CONSELHO, neste ato
representado pelo , Doutor ,
portador da Carteira de ldentidade n.° , CPF n° , €, de outro
lado, o BANCO , com sede ,
/ , CNPJ n° _, daqui por diante denominado BANCO,
neste ato representado pelo seu GERENTE, o Senhor , portador da
Carteira de ldentidade n.° , CPF n° , tém justo e

acordado celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA para o estabelecimento
de critérios e procedimentos para abertura automatizada de contas bancarias especificas
destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e

formacédo de pregcos de contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho, mediante as

condig¢@es previstas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

Para efeito deste Termo de Cooperacgéo Técnica entende-se por:

1. CLT - Consolidacédo das Leis do Trabalho.

2. Proponente — pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com o Tribunal ou
o Conselho.

3. Rubricas — itens que compdem a planilha de custos e de formacdo de precos de
contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho.

4. Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagéo — conta-corrente aberta em
nome dos Proponentes de cada Contrato firmado, a ser utilizada exclusivamente para
crédito das rubricas retidas.

5. Usudério(s) — servidor(es) do Tribunal ou do Conselho, e por ele formalmente
indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos
instalados nos sistemas de Auto Atendimento do BANCO.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pelo
BANCO, dos critérios para abertura de contas-correntes especificas destinadas a abrigar os
recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formacdo de precos dos
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contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho, bem como viabilizar o acesso do Tribunal
ou do Conselho aos saldos e extratos das contas abertas.

1. Para cada Contrato serd aberta uma conta-corrente vinculada em nome do Proponente
do Contrato.

2. A conta sera exclusivamente aberta para recebimento de depdsitos dos recursos
retidos de rubricas constantes da planilha de custos e de formacéo de precos dos
contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho, pagos aos Proponentes dos
Contratos e sera denominada Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para
movimentagao —.

3. A movimentacao dos recursos na Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para
movimentagdo — sera providenciada exclusivamente a ordem do Tribunal ou do
Conselho.

4. Serafacultada ao Tribunal ou ao Conselho a movimentagéo de recursos da Conta-
Corrente Vinculada — bloqueada para movimentag&o — para a Conta Unica do Tesouro
Nacional/Estadual.

CLAUSULA TERCEIRA DO
FLUXO OPERACIONAL

A abertura, captacdo e movimentacdo dos recursos se dard conforme o
fluxo operacional a seguir:

19 Tribunal ou Conselho firma o Contrato com os Proponentes.

2°)  Tribunal ou Conselho envia ao BANCO arquivo em meio magnético, em leiaute
especifico previamente acordado entre o Tribunal ou o Conselho e o0 BANCO para
abertura de Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagdo — em nome do
Proponente que tiver Contrato firmado.

3°) BANCO recebe arquivo transmitido pelo Tribunal ou pelo Conselho e abre Conta-
Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagédo —, em nome do Proponente para
todos os registros dos arquivos validos, nas agéncias do BANCO no territorio nacional.

4°)  BANCO envia ao Tribunal ou ao Conselho arquivo retorno em leiaute especifico
previamente acordado entre os Participes, contendo o ndmero da Conta-Corrente
Vinculada — bloqueada para movimentagdo — aberta em nome do Proponente, bem
como as eventuais rejei¢bes, indicando seus motivos.

59 Tribunal ou Conselho, excepcionalmente e quando nao for possivel a abertura da
conta-corrente por meio dos sistemas do BANCO, envia Oficio, na forma do Anexo | do
presente instrumento, a agéncia do BANCO, solicitando a abertura manual da Conta-
Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagao —.

6°) BANCO informa ao Tribunal ou ao Conselho, na forma do Anexo Il do presente
instrumento, o nimero da Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagéo —
aberta em carater de excepcionalidade.

7°) Tribunal ou Conselho credita mensalmente recursos retidos da planilha de custos e de
formacéo de precos do contrato firmado pelo Tribunal ou pelo Conselho na Conta-
Corrente Vinculada - blogueada para movimentagdo - aberta e mantida
exclusivamente nas agéncias do BANCO, mediante emissdo de Ordem Bancaria, na
forma estabelecida pelo Tribunal ou pelo Conselho e pelo BANCO.

8°) Tribunal ou Conselho solicita ao BANCO a movimentacao dos recursos, na forma do
Anexo Il do presente Instrumento.

99 BANCO acata solicitagdo de movimentagéo financeira na Conta-Corrente Vinculadas —
blogueada para movimentacao — efetuada pelo Tribunal ou pelo Conselho confirmando
por meio de oficio, nos moldes indicado no Anexo IV deste Instrumento.

10°) BANCO disponibiliza ao Tribunal ou ao Conselho aplicativo, via internet,
para consulta de saldos e extratos das Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas
para movimentacao —.

10.1 O fluxo operacional se dara nos seguintes termos:

10.1.1. O acesso as Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagéo — pelo

Tribunal ou pelo Conselho fica condicionado a expressa autorizagdo, em carater
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irrevogavel e irretratavel, nos termos do Anexo V deste instrumento, formalizada pelos
Proponentes, titulares das contas, quando do processo de entrega da documentacao junto
a agéncia do BANCO.

10.1.2. Os recursos depositados nas Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para
movimentagdo — serdo aplicados automaticamente, pelo BANCO, em caderneta de
poupanca, de acordo com as regras estabelecidas pelo Governo Federal, com
remuneracao mensal, ou outro indice, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

CLAUSULA QUARTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES
Ao Tribunal ou ao Conselho compete:

1. Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento do BANCO, onde esta estabelecido o
vinculo juridico com 0 BANCO, para amparar a utilizagdo de qualquer aplicativo.

2. Designar, por meio de oficio, conforme Anexo VI do presente Instrumento, até no
maximo 4 (quatro) servidores para 0s quais o BANCO atribuird poderes de
administradores nos aplicativos dos sistemas de Auto Atendimento do BANCO que,
além de poderem efetuar consultas aos saldos e extratos das Contas- Correntes
Vinculadas — bloqueadas para movimentagdo —, terdo a faculdade de criar quantas
chaves de usuérios forem necessarias, com poderes apenas de consulta a saldos e
impressdo de extratos das Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para
movimentagéo.

3. Remeter ao BANCO arquivos em leiaute especifico, acordado entre os Participes,
solicitando a abertura das Contas-Correntes Vinculadas - blogueadas para
movimentagao —.

4. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando, excepcionalmente, a abertura, em
casos de Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagcdo —, em nome
dos Proponentes.

5. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando a movimentacdo de recursos das
Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagéo —.

6. Comunicar aos Proponentes, na forma do Anexo VII do presente instrumento, a
abertura das Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagdo -,
orientando-os a comparecer a Agéncia do BANCO, para providenciar a regularizacéo,
entrega de documentos e assinatura da autorizacdo, em carater irrevogavel e
irretratavel, nos termos do Anexo V deste instrumento, para que o Tribunal ou o
Conselho possa ter acesso aos saldos e extratos da conta-corrente vinculada, bem
como solicitar movimentacdes financeiras.

7. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informacgéo para possibilitar o0 acesso aos
sistemas de Auto Atendimento, por intermédio do qual sera viabilizado o acesso aos
saldos e extratos das Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentacéo

8. Adequar-se a eventuais alteragfes nos servigos oferecidos pelo BANCO.

9. Instruir os usuarios sobre forma de acesso as transagbes dos sistemas de Auto
Atendimento do BANCO.

10. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas de Auto
Atendimento do BANCO.

11. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau
uso ou da quebra de sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos
sistemas de Auto Atendimento, conforme item 2 desta clausula, cuidando de substitui-
las, imediatamente, caso suspeite de que tenham se tornado de conhecimento de
terceiros ndo autorizados.

12. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transacgdes ndo concluidas em razéo
de falha de seu equipamento e/ou erros de processamento em razao da inexisténcia de
informac&o ou de fornecimento incompleto de informacdes.
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Comunicar tempestivamente ao BANCO qualquer anormalidade detectada que possa
comprometer o perfeito funcionamento da conexdo aos sistemas de Auto Atendimento,
em especial, no que concerne a seguranc¢a das informacdes.

Permitir, a qualquer tempo, que técnicos do BANCO possam vistoriar o hardware e
software utilizados para conexao aos sistemas de Auto Atendimento.

N&o divulgar quaisquer informacdes contidas nas transacgfes efetuadas nos sistemas
de Auto Atendimento colocados a sua disposi¢édo, de modo a manter o sigilo bancério,
a privacidade em face de servidores, prestadores de servico e outras pessoas
integrantes do Tribunal ou do Conselho, que ndo sejam usuarios, e as normas de
seguranca da informacgéo do BANCO.

CLAUSULA QUINTA

DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO BANCO

Ao BANCO compete:

=

Disponibilizar os sistemas de Auto Atendimento ao Tribunal ou ao Conselho.

Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizacdo na
primeira conexdo aos sistemas de Auto Atendimento, oportunidade na qual as senhas
serdo obrigatoriamente substituidas, pelos respectivos detentores das chaves, por
outra de conhecimento exclusivo do usuario.

Informar ao Tribunal ou ao Conselho quaisquer altera¢des nos servigos oferecidos pelo
BANCO, por intermédio dos sistemas de Auto Atendimento.

Prestar o apoio técnico que se fizer necesséario a manutengédo do servico, objeto deste
Instrumento;

Processar os arquivos remetidos pelo Tribunal ou pelo Conselho destinados a abrir
Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagéo —.

Gerar e encaminhar, via sistema de Auto Atendimento, os arquivos retorno do
resultado das aberturas das Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para
movimentagao —.

Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos
objeto deste instrumento.

Informar ao Tribunal ou ao Conselho os procedimentos adotados, em atencdo aos
oficios recebidos.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperacao tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a contar da data de

sua assinatura, conforme disposto no art. 57, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93, com a redac¢édo da Lei
n° 9.648, de 1998.

CLAUSULA SETIMA
DA PUBLICACAO

A publicacdo de extrato do presente instrumento no Diario Oficial sera providenciada

pelo Tribunal ou pelo Conselho, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a data de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.

CLAUSULA OITAVA
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DAS ALTERACOES

Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperacao Técnica, a excegao
da que trata do objetivo, poderdo ser aditadas, modificados ou suprimidas, mediante Termo
Aditivo, celebrado entre os Participes, passando esses termos a fazer parte integrante deste
Instrumento como um todo, Unico e indivisivel.

CLAUSULA NONA
DA RESCISAO

Este Termo de Cooperagdo Técnica poderd ser denunciado por qualquer dos
Participes em razdo do descumprimento de qualquer das obrigagBes ou condicdes nele
pactuadas, bem assim pela superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne
formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante comunicagéo previa
da parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os
Participes responséaveis pelas obriga¢gfes anteriormente assumidas.

CLAUSULA DEZ
DO FORO

Os casos omissos e/ou situagdes contraditorias deste Termo de Cooperacao Técnica
deverdo ser resolvidos mediante conciliagdo entre os Participes, com prévia comunicagéo por
escrito da ocorréncia, consignando prazo para resposta, e todos aqueles que ndo puderem ser
resolvidos desta forma, seréo dirimidos pela Justica Federal de

/

E, assim, por estarem justos e acordados, os Participes firmaram o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que
produza os legitimos efeitos de direito.

I, de de20

Assinatura do representante do Tribunal ou do Assinatura do representante do BANCO

Conselho

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF
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Anexo | do Termo de Cooperacgéo Técnica n®

Oficion®___ /  —Tribunal ou Conselho
, de de 20__.
A(o) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)
(Endereco com CEP)
Senhor(a) Gerente,
Reporto-me ao Termo de Cooperagdo Técnica n° / , firmado

com essa instituicdo, para solicitar que, excepcionalmente, promova abertura de conta-corrente
vinculada — blogueada para movimentagdo —, em nome do Proponente a seguir indicado,
destinada a receber recursos retidos de rubricas constantes na planilha de custos e formacao
de precosdo Contrato ____n°___ / , firmado por este Tribunal ou por este Conselho:

CNPJ:

Razao Social:

Nome Personalizado:

Endereco:

Representante Legal:

CPJ do Representante Legal:

Atenciosamente,

Assinatura do

Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente designado
pelo ordenador
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Anexo Il do Termo de Cooperacéo Técnica n°

BANCO (LOGOTIPO)

, de de 20__.

Senhor ,
(nome do representante do Tribunal ou do Conselho)

Em atencéo ao seu Oficio n° /20 - , de /___/20__,informo o
ndmero da Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagéo —, aberta em nome do
Proponente ,

(nome do Proponente)

inscrito no CNPJ sob o n° , destinada a receber recursos retidos
de rubricas constantes da planilha de custos e formacao de precos do Contrato n°
/ , firmado por esse Tribunal ou por esse Conselho:

Numero da Conta:
Prefixo da Agéncia:

Atenciosamente,

(nome do Gerente)
N° da Agéncia do BANCO.
Ao Senhor
Nome e cargo do representante do Tribunal ou do Conselho

Endereco
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Anexo Il do Termo de Cooperagao Técnica n®

Oficio n° 20 -

, de de 200___

A(o) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)

(endereco da agéncia com CEP)

Senhor Gerente,

Solicito DEBITAR, conforme indicado a seguir, a movimentacédo de R$

da conta n° da agéncia n° de titularidade de ,
(nome do

proponente)
Inscrito no CNPJ sob o n° , aberta para receber recursos
retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formacgéo de pregos do Contrato n°

/ , firmado por este Tribunal ou por este Conselho, e CREDITAR nas seguintes contas-
correntes:
Banco Agéncia Conta CPF /CNPJ

Atenciosamente,

Assinatura do

Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente designado
pelo ordenador



/’ Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de  gg
servicos de operacdo do Service Desk do TST e de suporte técnico presencial, suporte

técnico especializado e suporte técnico aos gabinetes de Ministros.

Anexo IV do Termo de Cooperacao Técnica n®

BANCO (LOGOTIPO)

Oficio/Carta n°® (niimero sequencial)

de de 20__.

Senhor

(nome do representante do Tribunal ou do Conselho)

Em atencéo ao seu Oficio n° /20___ - , de / /20,

informo a efetivagdo de DEBITO na conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentagéo
—den° da agéncia n° do BANCO e CREDITO nas seguintes contas-

correntes:

CREDITAR

Banco Agéncia Conta CPF /CNPJ

Atenciosamente,

(nome do Gerente)

N° da Agéncia do BANCO.
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Anexo V do Termo de Cooperagéo Técnica n®

AUTORIZACAO

A Agéncia do BANCO

(endereco da agéncia)

Senhor (a) Gerente,

Autorizo, em carater irrevogavel e irretratavel, que o  Tribunal
ou Conselho solicite a essa agéncia bancéria, na forma indicada por essa
agéncia, qualquer tipo de movimentacdo financeira na conta-corrente vinculada n°
— bloqueada para movimentacdo —, de minha titularidade, aberta para
receber recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formacao de precos do
Contrato _ n° __ / | firmado com o Tribunal ou com o Conselho, bem como tenha
acesso irrestrito dos saldos da referida conta-corrente, extratos e movimentagdes financeiras,
inclusive de aplicagdes financeiras.

Atenciosamente,

(local e data)

Assinatura do titular da conta-corrente
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Anexo VI do Termo de Cooperacgéo Técnica n°
Oficion®___ /20_ -

, de de20

A(o) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)

(endereco da agéncia com CEP)

Senhor Gerente,

Solicito providenciar a geracdo de chaves, padrao , € senhas iniciais de
acesso, aos aplicativos dos sistemas de Auto Atendimento desse BANCO, para os servidores a
seguir indicados:

CPF Nome Documento/Poderes

Atenciosamente,

Assinatura do

Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente designado
pelo ordenador
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Anexo VIl do Termo de Cooperacao Técnica n®
Oficion®___ /20_ -

, de de20

A(o) Senhor(a)

(nome do Proprietario da empresa contratada pelo Tribunal ou pelo Conselho)

(endereco da empresa com CEP)
Senhor Sdcio-Proprietério,

Informo a abertura da conta-corrente vinculada n° -
bloqueada para movimentacao —, pertencente ao CNPJ sob n°
na Agéncia n° do BANCO , €m seu nome, aberta para receber
recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formacdo de pregos do
Contrato___n°__ / _,firmado entre essa empresa e este Tribunal ou este Conselho.

2. Na oportunidade, solicito comparecer, em no maximo 20 dias corridos, a contar
do recebimento deste oficio, a referida agéncia para fornecer a documentacdo indicada no
edital de licitagdo, de acordo com as normas do Banco Central, bem como assinar o0s
documentos indicados pelo Banco e autorizar, em carater irrevogavel e irretratavel, este
Tribunal ou este Conselho a ter acesso irrestrito aos saldos da referida conta-corrente, extratos
e movimentacdes financeiras, inclusive de aplicagdes financeiras e solicitar quaisquer
movimentagdes financeiras da referida conta-corrente.

3. Informo que o descumprimento do prazo indicado no paragrafo anterior podera
ensejar aplicacédo das sangdes previstas na Clausula do mencionado contrato.

Atenciosamente,

Assinatura do

Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente designado
pelo ordenador
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ANEXO I

RELOGIO E SISTEMA DE REGISTRO DE PONTO BIOMETRICO

O relégio de ponto biométrico a ser instalado pela contratada deverd ter no minimo as
seguintes especificacdes e funcionalidades:

- Ter capacidade para a identificacdo, registro e armazenamento de dados compativel
com o numero de postos de trabalho contratados, inclusive prevendo acréscimos e
substituicoes;

- O sistema devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade
dos funcionarios dos postos de trabalho, permitindo a fiscalizacdo do TST o acesso aos
respectivos dados;

- Sensor dtico para verificacdo da impressao digital;

- Modo de operacdo 1:N ou 1:1, com ou sem o uso de um cartdo de identificacao;
- Controla portas, cancelas ou catracas;

- Display de cristal liquido de 2 linhas e 16 colunas;

- No-break interno;

- Modo de operacdo: on-line ou off-line;

- Software compativel com Windows®xp.

Observacao 1: Os computadores para o gerenciamento do sistema serdo fornecidos pelo
CONTRATANTE.

Observacao 2: Observar o disposto na Portaria MTE n? 1.510, de 21 de agosto de 2009, e
alteracdes posteriores, que disciplinam o registro eletronico de ponto e a utilizacdo do Sistema
de Registro Eletronico de Ponto — SREP, principalmente, quanto a obrigatoriedade de
utilizacdo do Registrador Eletronico de Ponto (REP).
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ANEXO I

UNIFORMES

51

Uniformes — Suporte Técnico Remoto

_ Quantidade o o
Tipo _ : Especificacdes Justificativa
Inicial | Fornecimento
Estilo social, manga Identificac&o
Camisa 3 Semestral curta, em tecido 100% padronizada
algodéao na cor cinza. dos
Calca social comprida, prestadores
confeccionada em de servigo e
Calca 2 Semestral _
tecido Oxford na cor de forma
preta. adequada ao
Tipo social, de couro, ambiente de
Par de
1 Semestral solado de borracha e na | trabalho do
sapatos _
cor preta. Tribunal.
. Tecido 100% algodéo, Quantidade
Par de meias 3 Semestral .
na cor preta. definida de
acordo com a
) Modelo social, de couro, | durabilidade
Cinto 1 Semestral o
na cor preta. média das

vestimentas.

Uniformes — Para todos os demais profissionais

. Quantidade . . L
Tipo . . Especificacdes Justificativa
Inicial | Fornecimento
Terno 2 Semestral Terno completo, Identificac&o
completo

(terninho no

caso de

composto de 1 (um)
palet6 para

colaborador do sexo

padronizada
dos

prestadores
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colaboradora masculino ou 1 (um) de servico e
do sexo terninho para de forma
feminino) colaboradora do sexo | adequada ao
feminino e 1 (uma) ambiente de
calca social, trabalho do
compostos de la fria Tribunal.
super 100, com viscose | Quantidade
ou similar na cor preta. definida de
Camisa Semestral Estilo social, manga | acordo com a
comprida, em tecido durabilidade
100% algodéo na cor média das
branca. vestimentas.
Gravata Semestral Gravata social vertical,
(dispensével em tecido jacquard
para 100% poliéster, na cor
colaboradora preta.
do sexo
feminino)
Par de 1 Semestral Tipo social, de couro,
sapatos solado de borracha na
cor preta.
Par de meias 3 Semestral Tecido 100% algodéo,
na cor preta.
Cinto 1 Semestral

Modelo social, de
couro, na cor preta,
apenas para

profissionais do sexo

masculino.
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ANEXO IV

VALOR MINIMO DOS SALARIOS

Carga Valor Minimo
Papéis Horaria de Referéncia
Semanal (R$)
Suporte Remoto 30h 1.483,02
Suporte Presencial,
Suporte Especializado e
. 30h 1.900,82
Suporte aos Gabinetes
de Ministros
Suporte aos Gabinetes
. 36h 2,424,50
de Ministros
Supervisdo Suporte
30h 2.560,29
Remoto
Supervisdo Suporte
Presencial, Suporte
Especializado e Suporte 30h 2.560,29
aos Gabinetes de
Ministros
Gestor de Service Desk 40h 4.897,87
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ANEXO V

Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de ggq

servicos de operacdo do Service Desk do TST e de suporte técnico presencial, suporte

MULTAS CONFORME INFRACOES COMETIDAS E GRAU RESPECTI VO

TABELA 1
Grau Correspondéncia
1 0,2% do valor mensal do Contrato
2 0,4% do valor mensal do Contrato
3 0,8% do valor mensal do Contrato
4 1% do valor mensal do Contrato
5 1,5% do valor mensal do Contrato
6 4,1% do valor mensal do Contrato
TABELA 2
ltem Descricao Grau Incidéncia

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de 6 Por ocorréncia
causar dano fisico, lesdao corporal ou
consequéncia letais a seus empregados;

2 Suspender ou interromper, total ou parcial, 6 Por dia e por posto
salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os de servico
servigos contratuais;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para 4 Por ocorréncia
executar os servigos contratados;

4 Retirar do Tribunal Superior do Trabalho 4 Por item e por
quaisquer equipamentos ou materiais de ocorréncia
consumo, previstos em contrato, sem
autorizacdo prévia do responsavel;

5 Permitir presenca de empregado nao 2 Por empregado e por
uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, ocorréncia
mal apresentado e/ou sem crach3;

6 Recusar-se a executar servigos previstos em 2 Por servico e por dia
contrato;

7 Retirar funcionarios ou encarregados do servico 5 Por empregado e por
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do dia
contratante;

8 Entregar com atraso os documentos exigidos; 1 Por ocorréncia e dia

de atraso

9 Deixar de fornecer o0s equipamentos 4 Por item e por dia
relacionados neste Termo de Referéncia em
perfeitas condi¢bes de uso;

10 | Deixar de registrar e controlar, diariamente, a 1 Por funciondrio e por

assiduidade e a
funcionarios;

pontualidade de seus

dia
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11

Deixar de cumprir determinacdao formal ou
instrucdo complementar pela fiscalizacao;

Por ocorréncia

12

Deixar de substituir empregado que se conduza
de modo inconveniente dentro do prazo
estabelecido em contrato;

Por funciondrio e por
dia

13

Deixar de pagar os saldrios e entregar os vales
transportes e/ou vales refeicdo nas datas
avencadas;

Por funciondrio e por
dia

14

Deixar de efetuar a reposicao de funciondrios
faltosos;

Por ocorréncia

15

Deixar de cumprir os itens do contrato e seus
anexos nao previstos nesta tabela de multas;

Por equipamento

16

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do
contrato e seus anexos nao previstos nesta
tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pela fiscalizacao;

Por item e por
ocorréncia

17

Deixar de providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na relacdao de
obrigacdes da contratada;

Por item e por
ocorréncia

18

Deixar de apresentar garantia contratual;

Por item e por
ocorréncia

19

Deixar de atingir para cada indicador de nivel de

servico ndo alcancado em relacdo a meta
prevista, apurado no més;

Por ocorréncia

20

Deixar de atingir para cada indicador de nivel de
servico nao alcancado em relacdo a meta
prevista, apurado no més, em relacdo a meta
prevista em 3 medicbes consecutivas, ou em 3
medicdes ndo consecutivas realizadas no
intervalo de 6 meses;

Poritem

21

Deixar de atingir para cada indicador de nivel de
servico ndo alcancado em relacdo a meta
prevista, apurado no més sobre o valor mensal
do  contrato para  cada atendimento
caracterizado como Especial, segundo Anexo
Técnico.

Por ocorréncia

22

Deixar de regularizar a conta-corrente vinculada
no prazo previsto no inciso XIX do item 5.3.

Por item e por
ocorréncia

23

Deixar de apresentar a documentacdo prevista
nos incisos | a VI do item 14.8 até o dia 25 do
més subsequente ao da prestacao dos servicos.
Observacao: cada periodo de até 30 dias sera
considerado uma ocorréncia.

Por més

55
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ANEXO VI

PLANILHA DE CUSTOS E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

1.

A empresa proponente devera apresentar Planilha de Custos e Formacado de Precos para

cada Categoria Profissional, com as adaptacdes especificas de cada categoria, conforme

modelos anexos a este Termo de Referéncia e seguindo as instrucdes a seguir:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com saldrios, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicGes, transporte,
alimentacdo, despesas administrativas, lucros e demais insumos necessarios a
execucao do contrato.

As planilhas deverdao contemplar todos os itens necessarios a adequada realizacdo dos
servicos, mesmo que nao estejam explicitados neste Termo de Referéncia.

As planilhas de custos e formacdo de precos servirdo para demonstrar possiveis
variacdes de custos/insumos no curso da execucdo do contrato e deverdo ser
utilizadas como base em eventuais repactuag¢des ou revisdes de precos.

A proponente devera informar nas planilhas de formacdo de custos o regime de
tributacdo de sua empresa — Lucro Real ou Lucro Presumido — e as respectivas
aliquotas, conforme o seu enquadramento.

Os Encargos Sociais e Tributos relacionados nas Planilhas de Custos deverdo,
necessariamente, estar compativeis com o Regime de Tributacdo, conforme o item
referente a tributacao deste Termo de Referéncia.

Os valores dos saldrios a serem pagos aos funcionarios dos postos de trabalho
deverdo obedecer aos pisos estabelecidos no item 2 — DOS SALARIOS — deste Termo
de Referéncia, os quais serdo atualizados proporcionalmente de acordo com os
reajustes concedidos as categoriais profissionais abrangidas neste documento, em
razdo de acordo ou convencgao coletivos de trabalho.

Para calculo do auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte estabelecem-se 21 dias de
trabalho/més.

Em relacdo ao custo com transporte, deverd ser considerado o valor de RS 3,00 para
trecho equivalente ao de uma cidade satélite até a rodoviaria, e de RS 1,50 da
rodovidria até o TST; portanto, RS 9,00 por dia de trabalho. Esses valores e
quantitativos sao apenas estimativos.

Caso a empresa disponha de meio de transporte prdoprio, ou outra forma, deve-se
informar o custo de acordo com suas despesas, comprovadamente.



/’ Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de g7
TST servicos de operacdo do Service Desk do TST e de suporte técnico presencial, suporte

técnico especializado e suporte técnico aos gabinetes de Ministros.

1.10. Eventuais despesas para abertura e manutenc¢ao de conta-corrente vinculada —
bloqueada para movimentac¢do — instituida pela Resolu¢do CNJ n2 169/2013 deverdo
ser suportadas na taxa de administracdo constante na planilha de custos e formacao
de precos.

1.11. Ndo poderd constar das Planilhas de Custos e Formacdo de Precos item
relativo a “RESERVA TECNICA”, conforme determinacdo do TCU — acérddos do
Plenario do Tribunal de Contas da Unido: 645/2009; 727/2009 e 2.060/2009.

1.12. Ndo poderd constar das Planilhas de Custos e Formacdo de Precos item
relativo a “TREINAMENTO/CAPACITACAO/RECICLAGEM”, uma vez que, segundo
jurisprudéncia do TCU, tais custos ja deverdao estar englobados nas despesas
administrativas da contratada, conforme Acdrddos da 22 Camara do Tribunal de
Contas da Unido: 64/2010, 1.442/2010, 1.319/2010.

1.13. A inobservancia das orientacbes/informacdes citadas neste anexo, quanto ao
correto preenchimento das planilhas de custos e formacao de precos, podera resultar
na desclassificacao da proposta.

1.14. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas
apresentadas durante a analise da aceitacdo da proposta, o TST podera determinar a
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, mediante diligéncia, a
promocdo de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os
custos envolvidos na contratacdo, desde que nao haja majoracao do preco total
proposto.

l. O ndo atendimento da diligéncia no prazo fixado e a recusa em fazé-lo

caracterizam-se hipéteses de desclassificacdo da proposta.

1.15. A metodologia de apresenta¢do dos precos dos servicos, objeto deste Termo
de Referéncia, baseia-se nos moldes apresentados pela IN 02/2008 — MPOG, Anexo
lll, e alteracGes posteriores, considerando-se, para a cotacdo dos percentuais
referentes a encargos trabalhistas, os intervalos previstos no Anexo | da Resolugdo n.2
98/2009 do Conselho Nacional de Justica.

1.16. Os modelos de Planilhas e Quadros no formato Excel estardo disponiveis no
seguinte hiperlink — ftp://licitacao:publicolicitacao@ftp.tst.jus.br.




ATENCAOQ!
Este arquivo € apenas uma ferramenta para facilitar a formulacdo da sua proposta.

E dever da empresa licitante assegurar-se de que os valores e célculos inseridos em sua
proposta estejam corretos.

O Tribunal Superior do Trabalho ndo se responsabiliza por qu aisquer valores e/ou
formulas de célculo constantes neste arquivo.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Insira dados apenas nas células com fundo AMARELO

As planilhas constantes neste arquivo estdo bloqueadas para evitar digitagdo em células com
férmulas, porém, ndo ha senha para desbloqueio.

Caso seja necessério desbloquear alguma planilha, siga as instrucdes abaixo.

Para MS-Excel 97 ou 2003:
Na faixa de opgbes acima, clique em "Ferramentas”, depois em "Proteger" e finalmente em
"Desproteger planilha".

Para MS-Excel 2007 ou 2010:
Na faixa de opgbes acima, clique em "Revisdo” e depois em "Desproteger Planilha”.

Para maiores informacdes sobre o correto preenchimento das planilhas acesse o link abaixo:
http://www.comprasnet.gov.br/publicacoes/manuais/Manual_preenchimento_planilha_de custo _-_18-06-2011.pdf

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO



1 - DADOS DA CONTRATACAO

Quadro 1.1 - Discriminacdo dos Servicos (dados refe

rentes a contratacao)

N° do Processo Administrativo:

TST-500.744/2013-8

Licitacao n°:

Data:

Horaério:

Local da Prestagao dos Servicos:

Brasilia/DF

Vigéncia da Contratacéo:
12 meses

A Vigéncia é Prorrogavel?

SIM

Prazo Méaximo de Vigéncia:
60 meses

Quadro 1.2 - Identificacdo do Servico

Prestacéo de servigos de suporte a solucdes de TI,
usuarios e os servicos de suporte técnico presencia

Objeto da Contratagéo:

Tribunal Superior do Trabalho.

englobando a operacao de central de atendimento a
I, especializado e aos gabinetes de Ministros do

Tipo de Servigo

Unidade de Medida:

Quantidade Minima a Contratar:

Service Desk e Suporte Técnico Postos de Trabalho 64 Postos de Trabalho
Quadro 1.3 - Detalhamento do Objeto
) Jornada de Quantidade .
Item Posto de Trabalho Tipo de Jornada Periodo Trabalho Minima de Ocupantes Quar?tld.ade.de
de Trabalho por Posto Profissionais
Mensal Postos
1 |Gestor de service desk 40 hora; Diurno 200 horas 1 1 1
semanais
2 |Técnico do Suporte Remoto 30 hora; Diurno 150 horas 20 1 20
semanais
3 Supervisores do Suporte 30 hora; Diurno 150 horas 5 1 5
Remoto semanais
Técnico do Suporte
4 |Presencial -liha de 80horas |y o | 150 horas 16 1 16
Especializacéo - semanais
Hardware/Software
Técnico do Suporte 30 horas
5 [Presencial - Ilha de . Diurno 150 horas 4 1 4
S . semanais
Especializacao - Telefonia
6 Tecnlgo .do Suporte 30 hora; Diurno 150 horas 9 1 9
Especializado semanais
Técnico do Suporte aos 30 horas .
! Gabinetes de Ministros 30h semanais Diurno 150 horas 6 1 6
Técnico do Suporte aos 36 horas .
8 Gabinetes de Ministros 36h semanais Diurno 180 horas 4 1 4
Supervisores do Suporte
i L 30 horas .
9 |Presencial, Especializado e ) Diurno 150 horas 2 1 2
: . semanais
aos Gabinetes de Ministros
TOTAL 64 n/a 64




2 - DADOS DA PROPONENTE

Quadro 2.1 - Dados da Proponente

Razao Social: CNPJ:

Endereco da Matriz (digite o endere¢o no formato Logradouro, n°, Complemento - Bairro):

Municipio: UF: CEP:

DDD: Telefone: E-mail

Endereco do Escritério no Distrito Federal (digite o endere¢o no formato Logradouro, n°, Complemento - Bairro):

Municipio: UF: CEP:
DF

DDD: Telefone: E-mail
61

Quadro 2.2 - Regime de Tributacdo da Proponente

Item Tributo Base de Célculo | Aliquota (%)
O Lucro Real A Tributos Federais
A.l PIS 0,00%
O Lucro Presumido A.2 COFINS 0,00%
A.3 INSS (Lei n° 12.715/2012) Faturamento 0,00%
O Entidade Sem Fins Lucrativos Subtotal Tributos Federais 0,00%
B Tributos Distritais
Optante-pelo-Simples-Nacional B.1 ISS (ISSOQN) | 0,00%
Subtotal Tributos Distritais 0,00%
[] Opcao Art. 7°, Lei 12.546/2011 TOTAL 0,00%

Obs. : As empresas optantes pelo Simples Nacional poderdo participar deste pregao e terdo direito ao tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123/2006. No entanto, ndo poderdo apresentar proposta

com os beneficios da condicdo de optante e, caso venham a ser contratadas, estardo sujeitas a excluséo

obrigatéria do Simples Nacional, em consequéncia do que dispéem o art. 17, inciso XIl, o art. 30, inciso Il, e 0 art.
31, inciso Il, da citada Lei.




3 - INSUMOS DE MAO DE OBRA

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a cont

ratacao)

N° do Processo Administrativo:

TST-500.744/2013-8

Licitag&o ne:

Data:

Horério:

Local da Prestacéo dos Servigos:

Brasilia/DF

Execucéo contratual:
12 meses

Vigéncia Maxima:
60 meses

Tipo de Servigo:
Service Desk e Suporte Técnico

Data da Proposta:

Quadro 3.1 - Uniformes

Atencao! Observar as especificacfes do Termo de Referéncia: item 6 e Anexo Il1.

Quant. por
Profis.
Q
© X4
5 z Vida Util Custo Custo Anual Custo
e Un. de r o | Quant. . o . Mensal
Item Especificacéo . 7 Estimada Unitéario Estimado .
Medida 3 0 Total Estimado
9 = (meses) (R$) (R$)
5 £ (R$)
L
e |
s |8
(%2}
1 [Camisa Pc. 3 3 | 192 06 - -
2 |Calca Pc. 2 - 6 06 - -
3 |Par de sapatos Par 1 1 64 06 - -
4 |Par de meias Par 3 3 192 06 - -
5 |Cinto Pc. 1 1 64 06 - -
6 |Terno completo Pc. - 2 | 122 06 - -
7 |Gravata Pc. - 2 122 06 - -
TOTAL n/a - -
. o . Custo rateado por
Quantidade de profissionais para rateio dos custos 64 . -
profissional
Quadro 3.2 - Insumos diversos
Atencao! Observar as especificacdes do Termo de Referéncia: itens 5.1, Xl e XXXVIII, e Anexo |I.
Quant. por
Profis.
o)
<} Xi)
£ s Vida Util Custo Custo Anual Custo
e Un. de x o Quant. . o . Mensal
Item Especificacéo . 7 Estimada Unitario Estimado .
Medida I 0 Total Estimado
2 5 (meses) (R$) (R$)
S (R$)
9 o
= 0
e | g
;%’ 3
1 [Cracha un. 1 1 64 60 5,21 66,68 5,55
2 |Reldgio de ponto uUn. - - 2 60 - -
TOTAL n/a 66,68 5,55
Quantidade de profissionais para rateio dos custos 64 Custo rateado por 0,08

profissional




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.1 - GESTOR DE SERVICE DESK

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a cont

ratacao)

N° do Processo Administrativo:

TST-500.744/2013-8

Licitagcao n°: Data: Horério:

Local da Prestagdo dos Servigos:

Brasilia/DF

Execuc&o contratual:
12 meses

Vigéncia Méxima:
60 meses

Tipo de Servigo:
Service Desk e Suporte Técnico

Data da Proposta:

Dados Complementares
Categoria Profissional:

GESTOR DE SERVICE DESK
Tipo de Jornada de Trabalho:
40 horas semanais

para Composicao dos Custos com

Mao de Obra

Quantidade Minima de Profissionais:

1

Jornada Mensal de Trabalho: Turno:
200 horas Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:

O Convencio Coletiva de Trabalho (CCT)
O Acordy Coletivo de Trabalho (ACT)

O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

Salario Minimo Vigente:

R$ 678,00

Piso Salarial Definido no Edital da Licitagao:
R$ 4.897,87

AO DA REMUNERACAO

Moédulo 1: COMPOSI

Componente da Remuneracéo 13ase de Célculo A"?;:))ta
A |Salario base Salério Base n/a
B Ad|C|oan de periculosidade e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
C Ad|C|oan de insalubridade e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
D AdlCloan derisco devida e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E AdlCloan de motorizagdo e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
= Ad|C|oan por tempo df_a servico e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo L.
G (esp ) Salério Base -
Subtotal 1.1: Salério Base + Adicionais -
~ Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracéo Mensais %) R9)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Hora npturna ad|C|onaI_ (eguste p/ 1h = _szmmsoseg) 0,00 h/més
Obs.: SO preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno
- Quant. Horas Aliquota
Componente da Remuneragéo Mensais %)
J Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.




Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S0 preencha se o profissional tiver direito.

Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervaloi  ntrajornada -
OTA ODULO Re eracao

Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Obs.: Durante a execuc¢éao contratual deverao ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com
0s beneficios cotados neste modulo.

2 Beneficio Custo Diario (R$) Referéncia \Zglg)r
A.1|Vale-transporte 21 dias -
A.2 |Deducao legal de custo com vale-transporte n/a -

A [Custo mensal com vale-transporte -
B.1 |Auxilio alimentacdo 21 dias -

Deducéo legal de custo com auxilio alimentacéo
B.2 |0Obs.: Preencha apenas se houver previséo normativa para este n/a -
desconto.

B [Custo mensal com auxilio alimentacéo -

C |Auxilio café da manha 21 dias -

D |Assisténcia médica e familiar n/a 1 més

D |Auxilio creche n/a 1 més

F |Seguro de vida n/a 1 més

G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més

Y Outros (especificar abaixo) n/a 1 més

TOTAL MODULO 2 (Beneficios) :

Modulo 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumo Referéncia

A [Uniformes Quadro 3.1
Insumos diversos Quadro 3.2

TOTAL MODULO 3 (Insumos)

Modulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

Encargo Previdenciario e FGTS Base de Célculo A"?;:))ta
A |INSS Maodulo 1 20,00%
B [SESI ou SESC Moédulo 1 1,50% -
C |SENAI ou SENAC Maédulo 1 1,00% -
D [INCRA Maodulo 1 0,20% -
E |Salario educacao Médulo 1 2,50% -
F |FGTS Médulo 1 8,00% -
G [Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATxFAP) Maodulo 1 -
H |[SEBRAE Modulo 1 0,60% -

TOTAL SUBMODULO 4.1 33,80% -

Submédulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

13° Salario e Adicional de Férias BBase de Célculo

13° Salario Modulo 1
B |Adicional de férias Moédulo 1 2,78% -

Aliquota
(%)




Subtotal 4.2.1

Incidéncia do Submaédulo 4.1

TOTAL SUBMODULO 4.2

Subtotal 4.2.1

33,80% -

Submoédulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

4.3 Afastamento Maternidade I3ase de Célculo A"?;:))ta \Zglg)r

A |Afastamento maternidade Maédulo 1 0,57% -
Subtotal 4.3.1 =

B |Incidéncia do Submaédulo 4.1 Subtotal 4.3.1 33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.3

Submoddulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO

4.4 Provisdo Base de Célculo A"?;:))ta \Zglg)r
A |Aviso prévio indenizado Modulo 1 0,42% -
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Item 4.4-A 8,00% -
C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado ltem 4.4-A 4,00% -
Subtotal 4.4.1 =
D [Aviso prévio trabalhado Médulo 1 0,04% -
E |Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre aviso trabalhado ltem 4.4-D 33,80% -
F [Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Modulo 1 4,30% -
Subtotal 4.4.2 -

TOTAL SUBMODULO 4.4

Submédulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL A USENTE

4.5  Composicédo do Custo de Reposicao do Profissional Ausente  Base de Célculo Ali(g;:))ta

A |Férias Médulo 1

B |Auséncia por doenca Médulo 1 1,66% -
C |Licenca paternidade Médulo 1 0,02% -
D [Auséncias legais Médulo 1 0,28% -
E |Auséncia por acidente de trabalho Médulo 1 0,03% -
= Outros (especificar abaixo) Médulo 1 i

Subtotal 4.5.1

Incidéncia do Submodulo 4.1
TOTAL SUBMODULO 4.5

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Base de

Subtotal 4.5.1

Quadro-Resumo do Mdédulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

Célculo

33,80%

Aliquota
(%)

4.1 |Submédulo 4.1 n/a n/a

4.2 |Submédulo 4.2 n/a n/a -
4.3 |Submédulo 4.3 n/a n/a -
4.4 |Submédulo 4.4 n/a n/a -
4.5 |Submédulo 4.5 n/a n/a -
4.6 Outros (especificar abaixo) Médulo 1 i

TOTAL MODULO 4 -



Modulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Calculo Ali?;:))ta
A [Somatério dos Médulos 1, 2, 3 e 4 n/a n/a 0,08
B [Custos indiretos ltem 5-A -
Subtotal 5.1 0,08
C |Lucro | Subtotal 5.1 | -
Subtotal 5.2 0,08
Tributos 0 _
= Base de calculo e aliguota transportadas do Quadro 2.2 0,00%

TOTAL MODULO 5

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO -
Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS -
Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS 0,08
Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS -
Subtotal (=A+B+C+D) 0,08
E |Modulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO -
VALOR TOTAL POR EMPREGADO 0,08

g|O|w|>

Contingenciamento fixado pela Resolucdo n® 169/2013  do CNJ
Atencdo! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n°® 169/2013, os valores contingenciados seréo
retidos do pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item Descricao Base de Célculo Alug;)())ta \gg
A |[13° Salario Maodulo 1 8,33% -
B |Férias Maodulo 1 8,33% -
C |Adicional de férias Moédulo 1 2,78% -
Subtotal 1 -
D |Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 1 33,80% -
E [Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Maédulo 1 4,30% -
Subtotal 2 -
F |Lucro | Subtotal2 [ 0,00% -

VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL -

Legenda:

n/a = N&o se aplica



4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.2 - TECNICO DO SUPORTE REMOTO

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a cont ratacao)
N° do Processo Administrativo: Licitag&o n°: Data: Horério:
TST-500.744/2013-8 - - -
Local da Prestagéo dos Servigos: Execugéo contratual: Vigéncia Maxima:
Brasilia/DF 12 meses 60 meses
Tipo de Servigo: Data da Proposta:
Service Desk e Suporte Técnico -

Dados Complementares para Composicdo dos Custos com Mao de Obra
Categoria Profissional: Quantidade Minima de Profissionais:
TECNICO DO SUPORTE REMOTO 20
Tipo de Jornada de Trabalho: Jornada Mensal de Trabalho: Turno:
30 horas semanais 150 horas Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:

(O convencao Coletiva de Trabalho (CCT)

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

O Acord Coletivo de Trabalho (ACT)

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):

(O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

Data Base da

CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

Saléario Minimo Vigente:

R$ 678,00

Piso Salarial

Definido no Edital da Licitag&o:

R$ 1.483,02

Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Componente da Remuneracao Iliase de Célculo A“?(;:))ta \gg
A |Salério base Saléario Base n/a
B Ad|C|on’aI de periculosidade Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
c Ad|C|on’aI de insalubridade Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
D Ad|C|on’aI deriscodevida Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E Ad|C|on’aI de motorizagdo Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
F Ad|C|on’aI por tempo delsgrvu;q o Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo L
G (esp ) Salério Base -
Subtotal 1.1: Salrio Base + Adicionais -
X Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracao Mensais %) (R9)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Hora ngturna adicional _(aJ_uste p_/ 1h = 5;m|n305eg) 0,00 h/més
Obs.: S0 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
X Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracao Mensais %) (R9)
J Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervaloi  ntrajornada -
TOTAL MODULO 1 (Remunerac&o) -

TSupRemoto




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.2

- TECNICO DO SUPORTE REMOTO

Mdédulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Obs.: Durante a execuc¢éo contratual deverao ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com
0s beneficios cotados neste modulo.

. . L A Valor
2 Beneficio Custo Diario (R$) Referéncia RS)
A.l |Vale-transporte 21 dias -
A.2 |Deducao legal de custo com vale-transporte n/a -
A [Custo mensal com vale-transporte -
B.1 |Auxilio alimentacdo 21 dias -
Deducéo legal de custo com auxilio alimentagao
B.2 Obs.: Preencha apenas se houver previséo normativa para este n/a -
desconto.
B [Custo mensal com auxilio alimentacdo -
C |Auxilio café da manha 21 dias -
D |Assisténcia médica e familiar n/a 1 més
D |Auxilio creche n/a 1 més
F |Seguro de vida n/a 1 més
G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més
Y Outros (especificar abaixo) n/a 1 més
TOTAL MODULO 2 (Beneficios) -
Modulo 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumo Referéncia \gg
A [Uniformes Quadro 3.1 -
B |Insumos diversos Quadro 3.2 0,08
TOTAL MODULO 3 (Insumos) 0,08
Modulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submodulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS
4.1 Encargo Previdenciario e FGTS IJiase de Calculo A“?(;:))ta \glg)r
A |INSS Mddulo 1 20,00% -
B [SESI ou SESC Mddulo 1 1,50% -
C |SENAI ou SENAC Médulo 1 1,00% -
D |[INCRA Médulo 1 0,20% -
E [Salario educacao Moédulo 1 2,50% -
F |FGTS Médulo 1 8,00% -
G [Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATxFAP) Médulo 1 -
H |SEBRAE Médulo 1 0,60% -
TOTAL SUBMODULO 4.1 33,80% -
Submodulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
4.2 13° Salario e Adicional de Férias Base de Caélculo AI|?(;)c))ta \égg
A [13° Salario Moédulo 1 8,33% -
B |[Adicional de férias Moédulo 1 2,78% -
Subtotal 4.2.1 -
C |Incidéncia do Submédulo 4.1 | Subtotal 4.2.1 |  33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.2

TSupRemoto




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.2 - TECNICO DO SUPORTE REMOTO

Submodulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

4.3 Afastamento Maternidade Iliase de Célculo A“?(;:))ta \glg)r
A |Afastamento maternidade Médulo 1 0,57%
Subtotal 4.3.1
B |Incidéncia do Submddulo 4.1 | Subtotal 4.3.1 |  33,80%
TOTAL SUBMODULO 4.3
Submdédulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO
4.4 Proviséo Base de Calculo A“?(;:))ta \glg)r
A |Aviso prévio indenizado Médulo 1 0,42%
B [Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado ltem 4.4-A 8,00%
C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado ltem 4.4-A 4,00%
Subtotal 4.4.1
D |Aviso prévio trabalhado Médulo 1 0,04%
E [Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre aviso trabalhado ltem 4.4-D 33,80%
F |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Médulo 1 4,30%

Subtotal 4.4.2

TOTAL SUBMODULO 4.4

Submddulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL A USENTE

o - . . Aliquota Valor
4.5 | Composigao do Custo de Reposicao do Profissional A usente |Base de Célculo %) (R9)
A |[Férias Moédulo 1 8,33%
B [Auséncia por doenca Médulo 1 1,66%
C |Licenca paternidade Médulo 1 0,02%
D |Auséncias legais Moédulo 1 0,28%
E [Auséncia por acidente de trabalho Moédulo 1 0,03%
= Outros (especificar abaixo) Médulo 1

Subtotal 4.5.1

G |Incidéncia do Submddulo 4.1 | Subtotal 4.5.1 |  33,80%

TOTAL SUBMODULO 4.5

Quadro-Resumo do Madulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Base de Ca Iculo A“?(;:))ta \glg)r
4.1 |Submoédulo 4.1 n/a n/a

4.2 |Submodulo 4.2 n/a n/a

4.3 |Submoédulo 4.3 n/a n/a

4.4 |Submodulo 4.4 n/a n/a

4.5 |Submoédulo 4.5 n/a n/a

46 Outros (especificar abaixo) M6dulo 1

TOTAL MODULO 4

TSupRemoto




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.2 - TECNICO DO SUPORTE REMOTO

Maodulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Aliquota

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Calculo %)

Valor
(R$)

A |Somatério dos Médulos 1,2, 3 e 4 n/a n/a

0,08

B |Custos indiretos Iltem 5-A

Subtotal 5.1

0,08

C |Lucro | Subtotal 5.1 |

Subtotal 5.2

0,08

Tributos
(Base de célculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2)

D 0,00%

TOTAL MODULO 5

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Méddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Valor
(R$)

Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Modulo 3: INSUMOS DIVERSOS

0,08

g|0(m|>

Modulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Subtotal (=A+B+C+D)

0,08

m

[M6dulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

0,08

do CNJ

Contingenciamento fixado pela Resolug&o n°® 169/2013

Atencdo! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n° 169/2013, os valores contingenciados serdo

retidos do pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item Descricao Base de Calculo A“?(;:))ta \gg
A |13° Salério Médulo 1 8,33% -
B [Férias Médulo 1 8,33% -
C |Adicional de férias Médulo 1 2,78% -
Subtotal 1 -
D |Incidéncia do Submodulo 4.1 Subtotal 1 33,80% -
E [Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Médulo 1 4,30% -
Subtotal 2 -
F |Lucro | Subtotal2 | 0,00% -
VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL -
Legenda:

n/a = N&o se aplica

TSupRemoto




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.3 - SUPERVISORES DO SUPORTE REMOTO

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a cont ratacao)
N° do Processo Administrativo: Licitag&o n°: Data: Horério:
TST-500.744/2013-8 - - -
Local da Prestagéo dos Servigos: Execugéo contratual: Vigéncia Maxima:
Brasilia/DF 12 meses 60 meses
Tipo de Servigo: Data da Proposta:
Service Desk e Suporte Técnico -

Dados Complementares para Composicdo dos Custos com

Mao de Obra

Categoria Profissional:

SUPERVISORES DO SUPORTE REMOTO

Quantidade Minima de Profissionais:

2

Tipo de Jornada de Trabalho:
30 horas semanais

Jornada Mensal de Trabalho: Turno:
150 horas Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:

(O Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT)

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):

(O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

Saléario Minimo Vigente:

Piso Salarial Definido no Edital da Licitag&o:

R$ 678,00 R$ 2.560,29
Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
= . Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracao Iliase de Calculo %) (R9)
A |Salério base Saléario Base n/a
B Ad|C|on’aI de periculosidade Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
c Ad|C|on’aI de insalubridade Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
D Ad|C|on’aI deriscodevida Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E Ad|C|on’aI de motorizagdo Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
F Ad|C|on’aI por tempo delsgrvu;q o Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo L
G (esp ) Salério Base -
Subtotal 1.1: Salrio Base + Adicionais -
X Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracao Mensais %) (R9)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Hora ngturna adicional _(aJ_uste p_/ 1h = 5;m|n305eg) 0,00 h/més
Obs.: S0 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
X Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracao Mensais %) (R9)
J Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervaloi  ntrajornada -
TOTAL MODULO 1 (Remunerac&o) -

SupervSupRemoto




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.3

- SUPERVISORES DO SUPORTE REMOTO

Mdédulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Obs.: Durante a execuc¢éo contratual deverao ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com
0s beneficios cotados neste modulo.

. . L A Valor
2 Beneficio Custo Diario (R$) Referéncia RS)
A.l |Vale-transporte 21 dias -
A.2 |Deducao legal de custo com vale-transporte n/a -
A [Custo mensal com vale-transporte -
B.1 |Auxilio alimentacdo 21 dias -
Deducéo legal de custo com auxilio alimentagao
B.2 Obs.: Preencha apenas se houver previséo normativa para este n/a -
desconto.
B [Custo mensal com auxilio alimentacdo -
C |Auxilio café da manha 21 dias -
D |Assisténcia médica e familiar n/a 1 més
D |Auxilio creche n/a 1 més
F |Seguro de vida n/a 1 més
G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més
Y Outros (especificar abaixo) n/a 1 més
TOTAL MODULO 2 (Beneficios) -
Modulo 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumo Referéncia \gg
A [Uniformes Quadro 3.1 -
B |Insumos diversos Quadro 3.2 0,08
TOTAL MODULO 3 (Insumos) 0,08
Modulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submodulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS
4.1 Encargo Previdenciario e FGTS IJiase de Calculo A“?(;:))ta \glg)r
A |INSS Mddulo 1 20,00% -
B [SESI ou SESC Mddulo 1 1,50% -
C |SENAI ou SENAC Médulo 1 1,00% -
D |[INCRA Médulo 1 0,20% -
E [Salario educacao Moédulo 1 2,50% -
F |FGTS Médulo 1 8,00% -
G [Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATxFAP) Médulo 1 -
H |SEBRAE Médulo 1 0,60% -
TOTAL SUBMODULO 4.1 33,80% -
Submodulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
4.2 13° Salario e Adicional de Férias Base de Caélculo AI|?(;)c))ta \égg
A [13° Salario Moédulo 1 8,33% -
B |[Adicional de férias Moédulo 1 2,78% -
Subtotal 4.2.1 -
C |Incidéncia do Submédulo 4.1 | Subtotal 4.2.1 |  33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.2

SupervSupRemoto




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.3 - SUPERVISORES DO SUPORTE REMOTO

Submodulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

4.3 Afastamento Maternidade Iliase de Célculo A“?(;:))ta \glg)r
A |Afastamento maternidade Médulo 1 0,57%
Subtotal 4.3.1
B |Incidéncia do Submddulo 4.1 | Subtotal 4.3.1 |  33,80%
TOTAL SUBMODULO 4.3
Submédulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO
4.4 Proviséo Base de Calculo A“?(;:))ta \glg)r
A |Aviso prévio indenizado Médulo 1 0,42%
B [Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado ltem 4.4-A 8,00%
C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado ltem 4.4-A 4,00%
Subtotal 4.4.1
D |Aviso prévio trabalhado Médulo 1 0,04%
E [Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre aviso trabalhado ltem 4.4-D 33,80%
F |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado *° Mdédulo 1 4,30%

Subtotal 4.4.2

TOTAL SUBMODULO 4.4

Submddulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL A USENTE

o - . . Aliquota Valor
4.5 | Composigcao do Custo de Reposicdo do Profissional A usente |Base de Célculo %) (R9)
A |[Férias Moédulo 1 8,33%
B [Auséncia por doenca Médulo 1 1,66%
C |Licenca paternidade Médulo 1 0,02%
D |Auséncias legais Moédulo 1 0,28%
E [Auséncia por acidente de trabalho Moédulo 1 0,03%
= Outros (especificar abaixo) Médulo 1

Subtotal 4.5.1

G |Incidéncia do Submddulo 4.1 | Subtotal 4.5.1 |  33,80%

TOTAL SUBMODULO 4.5

Quadro-Resumo do Madulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

4 Maédulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Base de Ca Iculo A“?(;:))ta \glg)r
4.1 |Submoédulo 4.1 n/a n/a

4.2 |Submoédulo 4.2 n/a n/a

4.3 |Submoédulo 4.3 n/a n/a

4.4 |Submodulo 4.4 n/a n/a

4.5 |Submoédulo 4.5 n/a n/a

46 Outros (especificar abaixo) M6dulo 1

TOTAL MODULO 4

SupervSupRemoto




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.3 - SUPERVISORES DO SUPORTE REMOTO

Maodulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Aliquota

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Calculo %)

Valor
(R$)

A |Somatério dos Médulos 1,2, 3 e 4 n/a n/a

0,08

B |Custos indiretos Iltem 5-A

Subtotal 5.1

0,08

C |Lucro | Subtotal 5.1 |

Subtotal 5.2

0,08

Tributos
(Base de célculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2)

D 0,00%

TOTAL MODULO 5

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Méddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Valor
(R$)

Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Modulo 3: INSUMOS DIVERSOS

0,08

g|0(m|>

Modulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Subtotal (=A+B+C+D)

0,08

m

[M6dulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

0,08

do CNJ

Contingenciamento fixado pela Resolug&o n°® 169/2013

Atencdo! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n° 169/2013, os valores contingenciados serdo

retidos do pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item Descricao Base de Calculo A“?(;:))ta \gg
A |13° Salério Médulo 1 8,33% -
B [Férias Médulo 1 8,33% -
C |Adicional de férias Médulo 1 2,78% -
Subtotal 1 -
D |Incidéncia do Submodulo 4.1 Subtotal 1 33,80% -
E [Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Médulo 1 4,30% -
Subtotal 2 -
F |Lucro | Subtotal2 | 0,00% -
VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL -
Legenda:

n/a = N&o se aplica

SupervSupRemoto




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.4 - TECNICO DO SUPORTE PRESENCIAL - ILHA DE ESPEC IALIZAGAO -

HARDWARE/SOFTWARE
Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a cont ratacao)
N° do Processo Administrativo: Licitagcao n°: Data: Horério:
TST-500.744/2013-8 - - -
Local da Prestagdo dos Servigos: Execuc&o contratual: Vigéncia Méxima:
Brasilia/DF 12 meses 60 meses
Tipo de Servigo: Data da Proposta:
Service Desk e Suporte Técnico =

Dados Complementares
Categoria Profissional:

para Composicao dos Custos com

TECNICO DO SUPORTE PRESENCIAL - ILHA DE ESPECIALIZA GAO -

HARDWARE/SOFTWARE
Tipo de Jornada de Trabalho:

30 horas semanais

Mao de Obra

Quantidade Minima de Profissionais:

16

Jornada Mensal de Trabalho:
150 horas

Turno:
Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:

O Convencio Coletiva de Trabalho (CCT)

O Acordy Coletivo de Trabalho (ACT)

O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

Salario Minimo Vigente:

R$ 678,00

R$ 1.900,82

Piso Salarial Definido no Edital da Licitagao:

Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Componente da Remuneracéo

13ase de Célculo

Aliquota
(%)

A [Salario base Saléario Base n/a
B Ad|C|oan de periculosidade e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
C Ad|C|oan de insalubridade e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
D AdlCloan derisco devida e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E AdlCloan de motorizagdo e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
= Ad|C|oan por tempo df_a servico e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo L.
G (esp ) Saléario Base -
Subtotal 1.1: Salario Base + Adicionais -
~ Quant. Horas Aliquota Valor
Componente da Remuneracéo Mensais %) R9)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Hora npturna ad|C|onaI_ (eguste p/ 1h = _szmmsoseg) 0,00 h/més
Obs.: SO preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
Quant. Horas Aliquota Valor

Componente da Remuneracéo

Mensais

(%9)

(R$)




Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.

K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.

Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervaloi  ntrajornada -
OTA ODULO Re eracao

Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Obs.: Durante a execuc¢éao contratual deverao ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com
0s beneficios cotados neste modulo.

2 Beneficio Custo Diario (R$) Referéncia \gg)r
A.1|Vale-transporte 21 dias -
A.2 |Deducao legal de custo com vale-transporte n/a -

A [Custo mensal com vale-transporte -
B.1 |Auxilio alimentacdo 21 dias -

Deducdo legal de custo com auxilio alimentacao
B.2 |0Obs.: Preencha apenas se houver previséo normativa para este n/a -
desconto.

B [Custo mensal com auxilio alimentacéo -

C |Auxilio café da manha 21 dias -

D |Assisténcia médica e familiar n/a 1 més

D |Auxilio creche n/a 1 més

F |Seguro de vida n/a 1 més

G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més

Y Outros (especificar abaixo) n/a 1 més

TOTAL MODULO 2 (Beneficios) :

Modulo 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumo Referéncia
A |Uniformes Quadro 3.1
Insumos diversos Quadro 3.2
TOTAL MODULO 3 (Insumos)

Modulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

Encargo Previdenciario e FGTS Base de Célculo A"?;:))ta
A |INSS Maodulo 1 20,00%
B [SESI ou SESC Moédulo 1 1,50% -
C |SENAI ou SENAC Maédulo 1 1,00% -
D [INCRA Maodulo 1 0,20% -
E |Salario educacao Médulo 1 2,50% -
F |FGTS Médulo 1 8,00% -
G [Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATxFAP) Modulo 1 -
H |[SEBRAE Modulo 1 0,60% -

TOTAL SUBMODULO 4.1 33,80% -

Submédulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

13° Salario e Adicional de Férias BBase de Célculo

Aliquota

(%)




A |13° Salario Maodulo 1 8,33% -
B |Adicional de férias Maédulo 1 2,78% -

Subtotal 4.2.1 -
C [Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 4.2.1 33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.2

Submoédulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

4.3 Afastamento Maternidade I3ase de Célculo All(gsz))ta \Zglg)r
A |Afastamento maternidade Maédulo 1 0,57% -
Subtotal 4.3.1 =
Incidéncia do Submaodulo 4.1 Subtotal 4.3.1 33,80%

TOTAL SUBMODULO 4.3

Submoddulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO

4.4 Provisao Base de Célculo All(gsz))ta

A |Aviso prévio indenizado Modulo 1 0,42%

B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Item 4.4-A 8,00% -

C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado ltem 4.4-A 4,00% -
Subtotal 4.4.1 =

D [Aviso prévio trabalhado Médulo 1 0,04% -

E |Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre aviso trabalhado ltem 4.4-D 33,80% -

F |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado *° Modulo 1 4,30% -
Subtotal 4.4.2 =

TOTAL SUBMODULO 4.4

Submédulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL A USENTE

4.5  Composicédo do Custo de Reposicao do Profissional Ausente  Base de Célculo Ali(g;;)ta

A |Férias Médulo 1

B |Auséncia por doenca Médulo 1 1,66% -
C |Licenca paternidade Médulo 1 0,02% -
D [Auséncias legais Médulo 1 0,28% -
E |Auséncia por acidente de trabalho Médulo 1 0,03% -
= Outros (especificar abaixo) Médulo 1 i

Subtotal 4.5.1 -
Incidéncia do Submaédulo 4.1 Subtotal 4.5.1 33,80%

TOTAL SUBMODULO 4.5

Quadro-Resumo do Mdédulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Basede  Célculo A"?;;ta
4.1 [Submédulo 4.1 n/a n/a
4.2 [Submédulo 4.2 n/a n/a -
4.3 [Submédulo 4.3 n/a n/a -
4.4 [Submédulo 4.4 n/a n/a -
4.5 [Submédulo 4.5 n/a n/a -

4.6 Outros (especificar abaixo) M6dulo 1 i

TOTAL MODULO 4 -




Modulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Calculo A"((];())ta \Zglg)r

A |Somatorio dos Moédulos 1, 2, 3 e 4 n/a n/a 0,08

B |Custos indiretos Item 5-A -
Subtotal 5.1 0,08

C |Lucro | Subtotal 5.1 | -
Subtotal 5.2 0,08

Tributos
= Base de calculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2 0,00% )

TOTAL MODULO 5

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO -
Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS -
Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS 0,08
Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS -
Subtotal (=A+B+C+D) 0,08
E |Modulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO -
VALOR TOTAL POR EMPREGADO 0,08

g|O|w|>

Contingenciamento fixado pela Resolucdo n® 169/2013  do CNJ
Atencdo! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n°® 169/2013, os valores contingenciados seréo
retidos do pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item Descricao Base de Célculo Alug;)())ta \gg
A |[13° Salario Maodulo 1 8,33% -
B |Férias Maodulo 1 8,33% -
C |Adicional de férias Moédulo 1 2,78% -
Subtotal 1 -
D |Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 1 33,80% -
E [Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Médulo 1 4,30% -
Subtotal 2 -
F |Lucro | Subtotal2 [ 0,00% -

VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL -

Legenda:

n/a = N&o se aplica



4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.5 - TECNICO DO SUPORTE PRESENCIAL - ILHA DE ESPEC IALIZAGAO -

TELEFONIA
Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a cont ratacao)
N° do Processo Administrativo: Licitagcao n°: Data: Horério:
TST-500.744/2013-8 - - -
Local da Prestagdo dos Servigos: Execuc&o contratual: Vigéncia Méxima:
Brasilia/DF 12 meses 60 meses
Tipo de Servigo: Data da Proposta:
Service Desk e Suporte Técnico -
Dados Complementares para Composi¢ao dos Custos com Mao de Obra

Categoria Profissional:

TECNICO DO SUPORTE PRESENCIAL - ILHA DE ESPECIALIZA GAO -

TELEFONIA
Tipo de Jornada de Trabalho:

30 horas semanais

Quantidade Minima de Profissionais:

4

Jornada Mensal de Trabalho:
150 horas

Turno:
Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:

O Convencio Coletiva de Trabalho (CCT)

O Acordy Coletivo de Trabalho (ACT)

O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

Salario Minimo Vigente:

R$ 678,00

R$ 1.900,82

Piso Salarial Definido no Edital da Licitagao:

Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Componente da Remuneracéo

13ase de Célculo

Aliquota
(%)

A [Salario base Saléario Base n/a
B Ad|C|oan de periculosidade e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
C Ad|C|oan de insalubridade e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
D AdlCloan derisco devida e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E AdlCloan de motorizagdo e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
= Ad|C|oan por tempo df_a servico e i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo L.
G (esp ) Saléario Base -
Subtotal 1.1: Salario Base + Adicionais -
~ Quant. Horas Aliquota Valor
Componente da Remuneracéo Mensais %) R9)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Hora npturna ad|C|onaI_ (eguste p/ 1h = _szmmsoseg) 0,00 h/més
Obs.: SO preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
Quant. Horas Aliquota Valor

Componente da Remuneracéo

Mensais

(%9)

(R$)




Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.

K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.

Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervaloi  ntrajornada -
OTA ODULO Re eracao

Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Obs.: Durante a execuc¢éao contratual deverao ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com
0s beneficios cotados neste modulo.

2 Beneficio Custo Diario (R$) Referéncia \gg)r
A.1|Vale-transporte 21 dias -
A.2 |Deducao legal de custo com vale-transporte n/a -

A [Custo mensal com vale-transporte -
B.1 |Auxilio alimentacdo 21 dias -

Deducdo legal de custo com auxilio alimentacao
B.2 |0Obs.: Preencha apenas se houver previséo normativa para este n/a -
desconto.

B [Custo mensal com auxilio alimentacéo -

C |Auxilio café da manha 21 dias -

D |Assisténcia médica e familiar n/a 1 més

D |Auxilio creche n/a 1 més

F |Seguro de vida n/a 1 més

G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més

Y Outros (especificar abaixo) n/a 1 més

TOTAL MODULO 2 (Beneficios) :

Modulo 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumo Referéncia
A |Uniformes Quadro 3.1
Insumos diversos Quadro 3.2
TOTAL MODULO 3 (Insumos)

Modulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

Encargo Previdenciario e FGTS Base de Célculo A"?;:))ta
A |INSS Maodulo 1 20,00%
B [SESI ou SESC Moédulo 1 1,50% -
C |SENAI ou SENAC Maédulo 1 1,00% -
D [INCRA Maodulo 1 0,20% -
E |Salario educacao Médulo 1 2,50% -
F |FGTS Médulo 1 8,00% -
G [Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATxFAP) Modulo 1 -
H |[SEBRAE Modulo 1 0,60% -

TOTAL SUBMODULO 4.1 33,80% -

Submédulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

13° Salario e Adicional de Férias BBase de Célculo

Aliquota

(%)




A |13° Salario Maodulo 1 8,33% -
B |Adicional de férias Maédulo 1 2,78% -

Subtotal 4.2.1 -
C [Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 4.2.1 33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.2

Submoédulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

4.3 Afastamento Maternidade I3ase de Célculo All(gsz))ta \Zglg)r
A |Afastamento maternidade Maédulo 1 0,57% -
Subtotal 4.3.1 =
Incidéncia do Submaodulo 4.1 Subtotal 4.3.1 33,80%

TOTAL SUBMODULO 4.3

Submoddulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO

4.4 Provisao Base de Célculo All(gsz))ta

A |Aviso prévio indenizado Modulo 1 0,42%

B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Item 4.4-A 8,00% -

C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado ltem 4.4-A 4,00% -
Subtotal 4.4.1 =

D [Aviso prévio trabalhado Médulo 1 0,04% -

E |Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre aviso trabalhado ltem 4.4-D 33,80% -

F |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado *° Modulo 1 4,30% -
Subtotal 4.4.2 =

TOTAL SUBMODULO 4.4

Submédulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL A USENTE

4.5  Composicédo do Custo de Reposicao do Profissional Ausente  Base de Célculo Ali(g;;)ta

A |Férias Médulo 1

B |Auséncia por doenca Médulo 1 1,66% -
C |Licenca paternidade Médulo 1 0,02% -
D [Auséncias legais Médulo 1 0,28% -
E |Auséncia por acidente de trabalho Médulo 1 0,03% -
= Outros (especificar abaixo) Médulo 1 i

Subtotal 4.5.1 -
Incidéncia do Submaédulo 4.1 Subtotal 4.5.1 33,80%

TOTAL SUBMODULO 4.5

Quadro-Resumo do Mdédulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Basede  Célculo A"?;;ta
4.1 [Submédulo 4.1 n/a n/a
4.2 [Submédulo 4.2 n/a n/a -
4.3 [Submédulo 4.3 n/a n/a -
4.4 [Submédulo 4.4 n/a n/a -
4.5 [Submédulo 4.5 n/a n/a -

4.6 Outros (especificar abaixo) M6dulo 1 i

TOTAL MODULO 4 -




Modulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Calculo A"((];())ta \Zglg)r

A |Somatorio dos Moédulos 1, 2, 3 e 4 n/a n/a 0,08

B |Custos indiretos Item 5-A -
Subtotal 5.1 0,08

C |Lucro | Subtotal 5.1 | -
Subtotal 5.2 0,08

Tributos
= Base de calculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2 0,00% )

TOTAL MODULO 5

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO -
Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS -
Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS 0,08
Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS -
Subtotal (=A+B+C+D) 0,08
E |Modulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO -
VALOR TOTAL POR EMPREGADO 0,08

g|O|w|>

Contingenciamento fixado pela Resolucdo n® 169/2013  do CNJ
Atencdo! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n°® 169/2013, os valores contingenciados seréo
retidos do pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item Descricao Base de Célculo Alug;)())ta \gg
A |[13° Salario Maodulo 1 8,33% -
B |Férias Maodulo 1 8,33% -
C |Adicional de férias Moédulo 1 2,78% -
Subtotal 1 -
D |Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 1 33,80% -
E [Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Médulo 1 4,30% -
Subtotal 2 -
F |Lucro | Subtotal2 [ 0,00% -

VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL -

Legenda:

n/a = N&o se aplica



4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.6 - TECNICO DO SUPORTE ESPECIALIZADO

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a cont

ratacao)

N° do Processo Administrativo:

TST-500.744/2013-8

Licitacéo n°: Data: Horério:

Local da Prestagdo dos Servigos:
Brasilia/DF

Execucéo contratual:
12 meses

Vigéncia Maxima:
60 meses

Tipo de Servigo:
Service Desk e Suporte Técnico

Data da Proposta:

Dados Complementares
Categoria Profissional:

TECNICO DO SUPORTE ESPECIALIZADO
Tipo de Jornada de Trabalho:
30 horas semanais

para Composicdo dos Custos com

Mao de Obra

Quantidade Minima de Profissionais:

9

Jornada Mensal de Trabalho: Turno:
150 horas Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:
QO Convencio Coletiva de Trabalho (CCT)

O Acordy Coletivo de Trabalho (ACT)

O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

Salario Minimo Vigente:

R$ 678,00

Piso Salarial Definido no Edital da Licitac&o:

R$ 1.900,82

Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Componente da Remuneracéo Base de Calculo A"?;:))ta \Z;g

A |Salério base Salério Base n/a
B Ad|C|oan de penculosw_lagle - Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
c Ad|C|oan de msalubrldad_e - Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
D Ad|C|oan de risco de w_da_ - Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E Ad|C|oan de motorizagdo Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
= Ad|C|oan por tempo de_ servico Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo L.
G (esp ) Salério Base -
Subtotal 1.1: Salério Base + Adicionais -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracéo Mensais %) R$)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Horg ngturna adicional _(ajyste p/ 1h = 52m|n305eg) 0,00 h/més
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracao Mensais %) R$)
J Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervalo i ntrajornada -
OTA OD O Re eracao




Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Obs.: Durante a execucao contratual deverdo ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com
0s beneficios cotados neste modulo.

2 Beneficio Custo Diério (R$)  Referéncia Y;g
A.1 |Vale-transporte 21 dias -
A.2 |Deducéo legal de custo com vale-transporte n/a -

A |Custo mensal com vale-transporte -
B.1 |Auxilio alimentacéo 21 dias -

Deducéo legal de custo com auxilio alimentacéo
B.2 [Obs.: Preencha apenas se houver previsao normativa para este n/a o
desconto.

B |Custo mensal com auxilio alimentacao -

C |Auxilio café da manha 21 dias -

D [Assisténcia médica e familiar n/a 1 més

D [Auxilio creche n/a 1 més

F [Seguro de vida n/a 1 més

G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més

H Outros (especificar abaixo) n/a 1 més

Referéncia

Quadro 3.1

TOTAL MODULO 2 (Beneficios)

Mdédulo 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumo

A |Uniformes
B |Insumos diversos

Quadro 3.2

TOTAL MODULO 3 (Insumos)

Moédulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

4.1 Encargo Previdenciario e FGTS Elase de Célculo

Aliquota Valor

(%) (R$)
A |INSS Médulo 1 20,00% -
B [SESI ou SESC Mddulo 1 1,50% -
C |SENAI ou SENAC Mddulo 1 1,00% -
D [INCRA Médulo 1 0,20% -
E |Salario educacdo Mddulo 1 2,50% -
F |FGTS Médulo 1 8,00% -
G _|Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATxFAP) Mdodulo 1 -
H |SEBRAE Maddulo 1 0,60% -
TOTAL SUBMODULO 4.1 33,80%

Submddulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

4.2 13° Salario e Adicional de Férias Eiase de Célculo %)

A |13° Saléario Médulo 1 8,33%
B |Adicional de férias Modulo 1 2,78% -
Subtotal 4.2.1 -

Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 4.2.1 33,80%

Aliquota

TOTAL SUBMODULO 4.2



Submaddulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

. . Aliquota Valor
4.
3 Afastamento Maternidade Base de Calculo %) RS)
A |Afastamento maternidade Modulo 1 0,57% -

Subtotal 4.3.1 _
Incidéncia do Submaodulo 4.1 Subtotal 4.3.1 33,80%

TOTAL SUBMODULO 4.3

Submaddulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO

4.4 Provisdo Base de Caélculo Aluz;oc))ta \Z;g
A |Aviso prévio indenizado Moédulo 1 0,42% -
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Iltem 4.4-A 8,00% -
C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado Iltem 4.4-A 4,00% -
Subtotal 4.4.1 _
D [Aviso prévio trabalhado Moédulo 1 0,04% -
E [Incidéncia do Submaédulo 4.1 sobre aviso trabalhado Item 4.4-D 33,80% -
F_|Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado *° Médulo 1 4,30% -
Subtotal 4.4.2 _

TOTAL SUBMODULO 4.4

Submodulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL A USENTE

Composicédo do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente Base de Célculo Aﬁ?;:))ta
A |Férias Mddulo 1 8,33%
B |Auséncia por doenca Mddulo 1 1,66% -
C |Licenca paternidade Mddulo 1 0,02% -
D [Auséncias legais Mddulo 1 0,28% -
E |Auséncia por acidente de trabalho Mddulo 1 0,03% -
= Outros (especificar abaixo) M6dulo 1 _

Subtotal 4.5.1 _
G |Incidéncia do Submoédulo 4.1 Subtotal 4.5.1 33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.5

Quadro-Resumo do Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Bise de  Célculo Aﬁ?;:))ta
4.1 |Submédulo 4.1 n/a n/a -
4.2 |Submédulo 4.2 n/a n/a -
4.3 [Submddulo 4.3 n/a n/a -
4.4 |Submédulo 4.4 n/a n/a -
4.5 [Submddulo 4.5 n/a n/a -
4.6 Outros (especificar abaixo) M6dulo 1 )

TOTAL MODULO 4 =

Moédulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Béise de Célculo Aﬁ?;:))ta
Somatorio dos Modulos 1, 2, 3 e 4 n/a
B |Custos indiretos Item 5-A -
Subtotal 5.1 0,08
C [Lucro | Subtotal 5.1 | -
Subtotal 5.2 0,08
Tributos 9
= (Base de calculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2) 0:00% ]

TOTAL MODULO 5 -



QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mbdulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

A |Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

B |Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS -

C [Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS 0,08

D |M6dulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS -
Subtotal (=A+B+C+D) 0,08

E |Modulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

Contingenciamento fixado pela Resolugcéo n°® 169/2013  do CNJ
Atencao! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n°® 169/2013, os valores contingenciados serdo
retidos do pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item Descricao Base de Célculo Nl?(;)c))ta Yglg)r

A |13° Saléario Mddulo 1 8,33% -
B |Férias Mddulo 1 8,33% -
C |Adicional de férias Mddulo 1 2,78% -

Subtotal 1 -
D [Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 1 33,80% -
E |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Mddulo 1 4,30% -

Subtotal 2 -
F |Lucro | Subtotal2 | 0,00% -

VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL -

Legenda:

n/a = N&o se aplica



4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.7 - TECNICO DO SUPORTE AOS GABINETES DE MINISTROS 30H

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a cont ratacao)
N° do Processo Administrativo: Licitacéo n°: Data: Horério:

TST-500.744/2013-8 - = -

Local da Prestagdo dos Servigos:
Brasilia/DF

Execucéo contratual:
12 meses

Vigéncia Maxima:
60 meses

Tipo de Servigo:

Data da Proposta:

Service Desk e Suporte Técnico -

Mao de Obra

Quantidade Minima de Profissionais:

Dados Complementares para Composi¢cdo dos Custos com
Categoria Profissional:

TECNICO DO SUPORTE AOS GABINETES DE MINISTROS 30H 6
Tipo de Jornada de Trabalho: Jornada Mensal de Trabalho: Turno:
30 horas semanais 150 horas Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:
QO Convencio Coletiva de Trabalho (CCT)

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):
O Acordy Coletivo de Trabalho (ACT)

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
Salario Minimo Vigente:

R$ 678,00

Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Componente da Remuneracéo Base de Calculo A"?;:))ta \Z;g

Piso Salarial Definido no Edital da Licitac&o:

R$ 1.900,82

A |Salério base Salério Base n/a
B Ad|C|oan de penculosw_lagle - Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
c Ad|C|oan de msalubrldad_e - Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
D Ad|C|oan de risco de w_da_ - Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E Ad|C|oan de motorizagdo Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
= Ad|C|oan por tempo de_ servico Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo L.
G (esp ) Salério Base -
Subtotal 1.1: Salério Base + Adicionais -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracéo Mensais %) R$)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Horg ngturna adicional _(ajyste p/ 1h = 52m|n305eg) 0,00 h/més
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracao Mensais %) R$)
J Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervalo i ntrajornada -
OTA OD O Re eracao



Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Obs.: Durante a execucao contratual deverdo ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com
0s beneficios cotados neste modulo.

2 Beneficio Custo Diério (R$)  Referéncia Y;g
A.1 |Vale-transporte 21 dias -
A.2 |Deducéo legal de custo com vale-transporte n/a -

A |Custo mensal com vale-transporte -
B.1 |Auxilio alimentacéo 21 dias -

Deducéo legal de custo com auxilio alimentacéo
B.2 [Obs.: Preencha apenas se houver previsao normativa para este n/a o
desconto.

B |Custo mensal com auxilio alimentacao -

C |Auxilio café da manha 21 dias -

D [Assisténcia médica e familiar n/a 1 més

D [Auxilio creche n/a 1 més

F [Seguro de vida n/a 1 més

G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més

H Outros (especificar abaixo) n/a 1 més

Referéncia

Quadro 3.1

TOTAL MODULO 2 (Beneficios)

Mdédulo 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumo

A |Uniformes
B |Insumos diversos

Quadro 3.2

TOTAL MODULO 3 (Insumos)

Moédulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

4.1 Encargo Previdenciario e FGTS Elase de Célculo

Aliquota Valor

(%) (R$)
A |INSS Médulo 1 20,00% -
B [SESI ou SESC Mddulo 1 1,50% -
C |SENAI ou SENAC Mddulo 1 1,00% -
D [INCRA Médulo 1 0,20% -
E |Salario educacdo Mddulo 1 2,50% -
F |FGTS Médulo 1 8,00% -
G _|Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATxFAP) Mdodulo 1 -
H |SEBRAE Maddulo 1 0,60% -
TOTAL SUBMODULO 4.1 33,80%

Submddulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

4.2 13° Salario e Adicional de Férias Eiase de Célculo %)

A |13° Saléario Médulo 1 8,33%
B |Adicional de férias Modulo 1 2,78% -
Subtotal 4.2.1 -

Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 4.2.1 33,80%

Aliquota

TOTAL SUBMODULO 4.2



Submaddulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

. . Aliquota Valor
4.
3 Afastamento Maternidade Base de Calculo %) RS)
A |Afastamento maternidade Modulo 1 0,57% -

Subtotal 4.3.1 _
Incidéncia do Submaodulo 4.1 Subtotal 4.3.1 33,80%

TOTAL SUBMODULO 4.3

Submaddulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO

4.4 Provisdo Base de Caélculo Aluz;oc))ta \Z;g
A |Aviso prévio indenizado Moédulo 1 0,42% -
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Iltem 4.4-A 8,00% -
C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado Iltem 4.4-A 4,00% -
Subtotal 4.4.1 _
D [Aviso prévio trabalhado Moédulo 1 0,04% -
E [Incidéncia do Submaédulo 4.1 sobre aviso trabalhado Item 4.4-D 33,80% -
F_|Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado *° Médulo 1 4,30% -
Subtotal 4.4.2 _

TOTAL SUBMODULO 4.4

Submodulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL A USENTE

Composicédo do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente Base de Célculo Aﬁ?;:))ta
A |Férias Mddulo 1 8,33%
B |Auséncia por doenca Mddulo 1 1,66% -
C |Licenca paternidade Mddulo 1 0,02% -
D [Auséncias legais Mddulo 1 0,28% -
E |Auséncia por acidente de trabalho Mddulo 1 0,03% -
= Outros (especificar abaixo) M6dulo 1 _

Subtotal 4.5.1 _
G |Incidéncia do Submoédulo 4.1 Subtotal 4.5.1 33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.5

Quadro-Resumo do Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Bise de  Célculo Aﬁ?;:))ta
4.1 |Submédulo 4.1 n/a n/a -
4.2 |Submédulo 4.2 n/a n/a -
4.3 [Submddulo 4.3 n/a n/a -
4.4 |Submédulo 4.4 n/a n/a -
4.5 [Submddulo 4.5 n/a n/a -
4.6 Outros (especificar abaixo) M6dulo 1 )

TOTAL MODULO 4 =

Moédulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Béise de Célculo Aﬁ?;:))ta
Somatorio dos Modulos 1, 2, 3 e 4 n/a
B |Custos indiretos Item 5-A -
Subtotal 5.1 0,08
C [Lucro | Subtotal 5.1 | -
Subtotal 5.2 0,08
Tributos 9
= (Base de calculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2) 0:00% ]

TOTAL MODULO 5 -



QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mbdulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

A |Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

B |Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS -

C [Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS 0,08

D |M6dulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS -
Subtotal (=A+B+C+D) 0,08

E |Modulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

Contingenciamento fixado pela Resolugcéo n°® 169/2013  do CNJ
Atencao! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n°® 169/2013, os valores contingenciados serdo
retidos do pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item Descricao Base de Célculo Nl?(;)c))ta Yglg)r

A |13° Saléario Mddulo 1 8,33% -
B |Férias Mddulo 1 8,33% -
C |Adicional de férias Mddulo 1 2,78% -

Subtotal 1 -
D [Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 1 33,80% -
E |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Mddulo 1 4,30% -

Subtotal 2 -
F |Lucro | Subtotal2 | 0,00% -

VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL -

Legenda:

n/a = N&o se aplica



4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.8 - TECNICO DO SUPORTE AOS GABINETES DE MINISTROS 36H

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a cont ratacao)
N° do Processo Administrativo: Licitacéo n°: Data: Horério:

TST-500.744/2013-8 - = -

Local da Prestagdo dos Servigos:
Brasilia/DF

Execucéo contratual:
12 meses

Vigéncia Maxima:
60 meses

Tipo de Servigo:

Data da Proposta:

Service Desk e Suporte Técnico -

Mao de Obra

Quantidade Minima de Profissionais:

Dados Complementares para Composi¢cdo dos Custos com
Categoria Profissional:

TECNICO DO SUPORTE AOS GABINETES DE MINISTROS 36H 4
Tipo de Jornada de Trabalho: Jornada Mensal de Trabalho: Turno:
36 horas semanais 180 horas Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:
QO Convencio Coletiva de Trabalho (CCT)

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):
O Acordy Coletivo de Trabalho (ACT)

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
Salario Minimo Vigente:

R$ 678,00

Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Componente da Remuneracéo Base de Calculo A"?;:))ta \Z;g

Piso Salarial Definido no Edital da Licitac&o:
R$ 2.424,50

A |Salério base Salério Base n/a
B Ad|C|oan de penculosw_lagle - Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
c Ad|C|oan de msalubrldad_e - Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
D Ad|C|oan de risco de w_da_ - Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E Ad|C|oan de motorizagdo Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
= Ad|C|oan por tempo de_ servico Sl e )
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo L.
G (esp ) Salério Base -
Subtotal 1.1: Salério Base + Adicionais -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracéo Mensais %) R$)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Horg ngturna adicional _(ajyste p/ 1h = 52m|n305eg) 0,00 h/més
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneracao Mensais %) R$)
J Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervalo i ntrajornada -
OTA OD O Re eracao



Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Obs.: Durante a execucao contratual deverdo ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com
0s beneficios cotados neste modulo.

2 Beneficio Custo Diério (R$)  Referéncia Y;g
A.1 |Vale-transporte 25 dias -
A.2 |Deducéo legal de custo com vale-transporte n/a -

A |Custo mensal com vale-transporte -
B.1 |Auxilio alimentacéo 25 dias -

Deducéo legal de custo com auxilio alimentacéo
B.2 [Obs.: Preencha apenas se houver previsao normativa para este n/a o
desconto.

B |Custo mensal com auxilio alimentacao -

C |Auxilio café da manha 25 dias -

D [Assisténcia médica e familiar n/a 1 més

D [Auxilio creche n/a 1 més

F [Seguro de vida n/a 1 més

G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més

H Outros (especificar abaixo) n/a 1 més

Referéncia

Quadro 3.1

TOTAL MODULO 2 (Beneficios)

Mdédulo 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumo

A |Uniformes
B |Insumos diversos

Quadro 3.2

TOTAL MODULO 3 (Insumos)

Moédulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

4.1 Encargo Previdenciario e FGTS Elase de Célculo

Aliquota Valor

(%) (R$)
A |INSS Médulo 1 20,00% -
B [SESI ou SESC Mddulo 1 1,50% -
C |SENAI ou SENAC Mddulo 1 1,00% -
D [INCRA Médulo 1 0,20% -
E |Salario educacdo Mddulo 1 2,50% -
F |FGTS Médulo 1 8,00% -
G _|Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATxFAP) Mdodulo 1 -
H |SEBRAE Maddulo 1 0,60% -
TOTAL SUBMODULO 4.1 33,80%

Submddulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

4.2 13° Salario e Adicional de Férias Eiase de Célculo %)

A |13° Saléario Médulo 1 8,33%
B |Adicional de férias Modulo 1 2,78% -
Subtotal 4.2.1 -

Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 4.2.1 33,80%

Aliquota

TOTAL SUBMODULO 4.2



Submaddulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

. . Aliquota Valor
4.
3 Afastamento Maternidade Base de Calculo %) RS)
A |Afastamento maternidade Modulo 1 0,57% -

Subtotal 4.3.1 _
Incidéncia do Submaodulo 4.1 Subtotal 4.3.1 33,80%

TOTAL SUBMODULO 4.3

Submaddulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO

4.4 Provisdo Base de Caélculo Aluz;oc))ta \Z;g
A |Aviso prévio indenizado Moédulo 1 0,42% -
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Iltem 4.4-A 8,00% -
C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado Iltem 4.4-A 4,00% -
Subtotal 4.4.1 _
D [Aviso prévio trabalhado Moédulo 1 0,04% -
E [Incidéncia do Submaédulo 4.1 sobre aviso trabalhado Item 4.4-D 33,80% -
F_|Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado *° Médulo 1 4,30% -
Subtotal 4.4.2 _

TOTAL SUBMODULO 4.4

Submodulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL A USENTE

Composicédo do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente Base de Célculo Aﬁ?;:))ta
A |Férias Mddulo 1 8,33%
B |Auséncia por doenca Mddulo 1 1,66% -
C |Licenca paternidade Mddulo 1 0,02% -
D [Auséncias legais Mddulo 1 0,28% -
E |Auséncia por acidente de trabalho Mddulo 1 0,03% -
= Outros (especificar abaixo) M6dulo 1 _

Subtotal 4.5.1 _
G |Incidéncia do Submoédulo 4.1 Subtotal 4.5.1 33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.5

Quadro-Resumo do Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Bise de  Célculo Aﬁ?;:))ta
4.1 |Submédulo 4.1 n/a n/a -
4.2 |Submédulo 4.2 n/a n/a -
4.3 [Submddulo 4.3 n/a n/a -
4.4 |Submédulo 4.4 n/a n/a -
4.5 [Submddulo 4.5 n/a n/a -
4.6 Outros (especificar abaixo) M6dulo 1 )

TOTAL MODULO 4 =

Moédulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Béise de Célculo Aﬁ?;:))ta
Somatorio dos Modulos 1, 2, 3 e 4 n/a
B |Custos indiretos Item 5-A -
Subtotal 5.1 0,08
C [Lucro | Subtotal 5.1 | -
Subtotal 5.2 0,08
Tributos 9
= (Base de calculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2) 0:00% ]

TOTAL MODULO 5 -



QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mbdulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

A |Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

B |Modulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS -

C [Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS 0,08

D |M6dulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS -
Subtotal (=A+B+C+D) 0,08

E |Modulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

Contingenciamento fixado pela Resolugcéo n°® 169/2013  do CNJ
Atencao! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n°® 169/2013, os valores contingenciados serdo
retidos do pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item Descricao Base de Célculo Nl?(;)c))ta Yglg)r

A |13° Saléario Mddulo 1 8,33% -
B |Férias Mddulo 1 8,33% -
C |Adicional de férias Mddulo 1 2,78% -

Subtotal 1 -
D [Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 1 33,80% -
E |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Mddulo 1 4,30% -

Subtotal 2 -
F |Lucro | Subtotal2 | 0,00% -

VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL -

Legenda:

n/a = N&o se aplica



4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
4.9 - SUPERVISORES DO SUPORTE PRESENCIAL, ESPECIALI ZADO E AOCS

GABINETES DE MINISTROS

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a cont

ratacao)

N° do Processo Administrativo:

TST-500.744/2013-8

Licitacdo n°: Data: Horario:

Local da Prestacéo dos Servigos:
Brasilia/DF

Execucéo contratual:
12 meses

Vigéncia Maxima:
60 meses

Tipo de Servigo:
Service Desk e Suporte Técnico

Data da Proposta:

Dados Complementares

Categoria Profissional:
SUPERVISORES DO SUPORTE PRESENCIAL, ESPECIALIZADO E AOS

GABINETES DE MINISTROS
Tipo de Jornada de Trabalho:

30 horas semanais

para Composicao dos Custos com

Mao de Obra

Quantidade Minima de Profissionais:

2

Jornada Mensal de Trabalho: Turno:
150 horas Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:
O Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT)
O Acord¢Coletivo de Trabalho (ACT)

Senterca Normativa em Dissidio Coletivo

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

Salario Minimo Vigente:

R$ 678,00

Piso Salarial Definido no Edital da Licitacao:

R$ 2.560,29

Mddulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
- . Aliquota Valor
1 Componente da Remuneragao Base de Calculo %) R9)

OTA OD O Re era

A |[Salario base Salario Base n/a
B Ad|C|on§I de penculosmad_e - Sl Beoe _
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
c Ad|C|on§I de msalubnda_de_ - Sl Beoe _
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
D Ad|C|on§I de risco de wda_ - Sl Beoe _
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E Ad|C|on§I de motorizagao - Salrio Base _
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
= Ad|C|on§I por tempo de servico Sl Beoe _
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo . .
G (esp ) Salério Base -
Subtotal 1.1: Salario Base + Adicionais -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneragéo —— %) R9)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Hora ngturna adicional (_.-aju_ste pl_lh = _52_m|n305eg) 0,00 h/més
Obs.: S¢ preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneragéo —— %) R9)
J Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S¢ preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervalo intrajornada -




Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Obs.: Durante a execucao contratual deverdo ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com
0s beneficios cotados neste mddulo.

2 Beneficio Custo Diario (R$)  Referéncia \z;g
A.1 |Vale-transporte 21 dias -
A.2 [Deducdo legal de custo com vale-transporte n/a -

A |Custo mensal com vale-transporte =
B.1 |Auxilio alimentacdo 21 dias -

Deducéo legal de custo com auxilio alimentacéo
B.2 [Obs.: Preencha apenas se houver previsdo normativa para este n/a -
desconto.

B [Custo mensal com auxilio alimentacao -

C |Auxilio café da manha 21 dias -

D [Assisténcia médica e familiar n/a 1 més

D |Auxilio creche n/a 1 més

F |Seguro de vida n/a 1 més

G _|Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més

H Outros (especificar abaixo) n/a 1 més

TOTAL MODULO 2 (Beneficios) -

Madulo 3: INSUMOS DIVERSOS
] Insumo Referéncia

Quadro 3.1
Quadro 3.2

A |Uniformes
Insumos diversos

TOTAL MODULO 3 (Insumos)

Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

Aliquota Valor

4.1 Encargo Previdenciario e FGTS Base de Célculo %) (R9)

A |INSS Médulo 1 20,00% -
B [SESI ou SESC Médulo 1 1,50% -
C |SENAI ou SENAC Médulo 1 1,00% -
D |INCRA Médulo 1 0,20% -
E [Salario educacao Médulo 1 2,50% -
F [FGTS Médulo 1 8,00% -
G |Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATXFAP) Médulo 1 -
H |SEBRAE Médulo 1 0,60% -

TOTAL SUBMODULO 4.1 33,80% -

Submédulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

13° Saléario e Adicional de Férias Elase de Célculo A”?;;ta
A |13° Salario Mdédulo 1 8,33% -
B [Adicional de férias Maodulo 1 2,78% -
Subtotal 4.2.1 z
C |Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 4.2.1 33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.2

Submadulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

4.3 Afastamento Maternidade Base de Calculo A"?;;ta \z;g

A |Afastamento maternidade Modulo 1 0,57% =
Subtotal 4.3.1 _

B [Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 4.3.1 33,80% -

TOTAL SUBMODULO 4.3




Submédulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO

4.4 Proviséao Base de Célculo All?;)c))ta \z;g
A |Aviso prévio indenizado Médulo 1 0,42% -
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Item 4.4-A 8,00% -
C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado Item 4.4-A 4,00% -
Subtotal 4.4.1 _
D [Aviso prévio trabalhado Médulo 1 0,04% -
E |Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre aviso trabalhado Item 4.4-D 33,80% -
F |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado *° Mddulo 1 4,30% -
Subtotal 4.4.2

TOTAL SUBMODULO 4.4

Submodulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL A USENTE

Composicéo do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente Base de Célculo A”?;:)’ta
A |Férias Mdédulo 1 8,33% -
B |Auséncia por doenca Médulo 1 1,66% -
C |Licenca paternidade Mdédulo 1 0,02% -
D [Auséncias legais Médulo 1 0,28% -
E |Auséncia por acidente de trabalho Mdédulo 1 0,03% -
= Outros (especificar abaixo) Médulo 1 )

Subtotal 4.5.1 _

G |Incidéncia do Submaédulo 4.1 Subtotal 4.5.1 33,80% -
TOTAL SUBMODULO 4.5

Quadro-Resumo do Mdadulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

. - . | . Aliquota Valor

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Base de  Caélculo %) (R9)
4.1 |Submadulo 4.1 n/a n/a -
4.2 |Submadulo 4.2 n/a n/a -
4.3 |Submadulo 4.3 n/a n/a -
4.4 |Submadulo 4.4 n/a n/a -
4.5 |Submadulo 4.5 n/a n/a -

Outros (especificar abaixo) Médulo 1

TOTAL MODULO 4

Mdédulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Célculo All?;)c))ta
Somatério dos Médulos 1, 2,3 e 4 n/a
B |Custos indiretos Iltem 5-A -
Subtotal 5.1 0,08
C |Lucro | Subtotal 5.1 | =
Subtotal 5.2 0,08

Tributos
Base de calculo e ali

0,00% -

guota transportadas do Quadro 2.2

TOTAL MODULO 5




QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Mddulo 3: INSUMOS DIVERSOS

O(O]|m|>

Mddulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Subtotal (=A+B+C+D)

Contingenciamento fixado pela Resolu¢do n® 169/2013

E_[Moddulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

do CNJ

Atencdo! Conforme determina o Art. 92, da Res. CNJ n° 169/2013, os valores contingenciados seréo
retidos do pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item Descricao Base de Calculo A"?;:;ta \{;Ig)r
A |13° Salario Médulo 1 8,33% -
B |Férias Médulo 1 8,33% -
C |Adicional de férias Médulo 1 2,78% -
Subtotal 1 -
D [Incidéncia do Submédulo 4.1 Subtotal 1 33,80% -
E |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Médulo 1 4,30% -
Subtotal 2 -
E |Lucro | Subtotal2 |  0,00% -
VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL -
Legenda:

n/a = N&o se aplica




5 - VALOR GLOBAL

Quadro-resumo: VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Valor Proposto Quant. de Valor Proposto Quantidade
Tipo de Servigo Posto de Trabalho P Empregados P Minima de Valor Total do Servico
por Empregado por Posto _
(A) (B) © por Posto (E=CxD) Postos (G=EXF)
(D) (F)
Service Desk e SUpOrte| 1) ~oior de service desk | RS 0,08 1 R$ 0,08 1 R$ 0,08
Técnico
Service D'esk. e Suporte|2) Técnico do Suporte RS 0,08 1 RS 0,08 20 RS 1,60
Técnico Remoto
Service D'esk. e Suporte |3) Supervisores do RS 0,08 1 RS 0,08 2 RS 0.16
Técnico Suporte Remoto
. 4) Técnico do Suporte
Service Desk € Suporte|p o soncial - liha de R$ 0,08 1 R$ 008| 16 |R$ 1,28
Técnico L =
Especializacdo -
. 5) Técnico do Suporte
Service Desk € Suporte|p o soncial - liha de R$ 0,08 1 R$ 0,08 4 R$ 0,32
Técnico L =
Especializacdo -
Service D'esk. e Suporte |6) Tegmc;o do Suporte RS 0,08 1 RS 0,08 9 RS 072
Técnico Especializado
. 7) Técnico do Suporte
Service Desk e Suporte| ¢ cabinetes de RS 0,08 1 RS 0,08 6 RS 0,48
Técnico L
Ministros 30h
. 8) Técnico do Suporte
Service Desk e Suporte| ¢ Gabinetes de RS 0,08 1 RS 0,08 4 RS 0,32
Técnico L
Ministros 36h
. 9) Supervisores do
Service Desk e Suporte | e presencial, R$ 0,08 1 R$ 0,08 2 R$ 0,16
Técnico L
Especializado e aos
VALOR MENSAL DOS SERVICOS 64 R$ 5,12

Quadro-demonstrativo: VALOR ANUAL DA PROPOSTA

Descrigao

Valor Total do Servico

Valor mensal do servico

R$ 5,12

Numero de meses do contrato

12 meses

VALOR ANUAL DA PROPOSTA

R$ 61.44
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ANEXO VIl

CALENDARIO TST



TST

Tribunal Superior do Trabalho

CALENDARIO ADMINISTRATIVO 2013
(Editado pelo ATO.GDGSET.GP n° /2013)
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
D|ls| T]|o[Q]s|[s]Dp|[s|T[0o]lo[s]|s]|p|ls|[T|]o[q]s]s
2 3 4 5 1 2 1 2
6 3 4 5 6 7 8 9 3 4 5 6 7 8 9
15 10 13 14 | 15| 16 | 10 11 | 12 13 14 | 15 | 16
21 171 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 17| 18 | 19| 20 | 21 | 22 | 23
27 | 28 | 20 [[80 ] 31 24 | 25 | 26 | 27 | 28 24 | 25 | 26 [ CARIEORIESN o |
31
ABRIL MAIO JUNHO
D|]s| T]Qlo]ls]|s]|bp|ls|[T]lolols[s]p]ls]T]o]o]ls]|s
1 2 3 4 5 6 2 3 4 1
7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5) 6 8
14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
q 22 | 23 [ 24 [ 25 [ 26 | 27 | 19 [ 20 [ 21 [ 22 | 23 25 | 16 [ 17 [ 18 [ 10 [20 | 21 | 22
28 29 30 26 27 28 29 31 23 24 25 26 27 28 29
30
JULHO AGOSTO SETEMBRO
D|ls| T|]o[Q|s|[s]bp|[s|T][0o]lo[s]|s]|p|]s|[T|]o[Q]s]s
1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 | 11 ] 12 | 13 4 5 6 7 8 9 10| 8 9 10| 11 ] 12| 13| 14
14 | 15 16 17 | 18 | 19 | 20 12 | 13| 14 | 15| 16 [ 17} 15 | 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21
21 | 22 23 24 | 25 | 26 | 27 | 18 | 19 21 | 22 | 23 | 24| 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
28 | 29 30 | 31 25 1 26 [ 27 | 28 | 29 | 80 | 31 ] 29 | 30
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D| S T|o]J]o|ls|s|p|[s|T|o|o|s|[s]p|ls|T|]0Oo[0Q] s]|s
2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
6 | 7 8 | o[ B 3456 7[8]09 9 |10 [ 11|12 [18] 14
13 | 14 15 16 | 17 | 18 | 19 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 16| 15| 16 | 17 20 | 21
20 22 23 | 24 | 25 | 26 | 17 18 19 | 20 21 | 22 | 23| 22 23 24 26 27 28
27 29 30 31 24 25 26 27 28 30 29 30 31
FERIADOS
&?ﬁojig,eé;/bzrt' 1° da Lei n® 662/49, com redacgéo dada pela 12 de outubro - art. 1° da Lei n° 6.802/80
11 e 12 de fevereiro - art. 62, 111, da Lei n®5.010/66 28 de outubro - Dia do Servidor Publico - art. 236 da Lei n° 8.112/90
. 1° de novembro - art. 62, 1V, da Lei n° 5.010/66, com redagdo dada
27 a 29 de margo - art. 62, 11, da Lei n®5.010/66 oela Lei n° 6.741/79
21 de abril - art. 1° da Lei n° 662/49, com redacéo dada pela Lei]2 de novembro - art. 1° da Lei n° 662/49, alterada pela Lei 10.607/02; e}
In° 10.607/02 art. 62, 1V, da Lei n° 5.010/66, alterada pela Lei n° 6.741/79
I1° de maio - art. 1° da Lei n° 662/49, com redacdo dada pela Lei J15 de novembro - art. 1° da Lei n® 662/49, com redacdo dada pela Lei
n° 10.607/02 n° 10.607/02
: . 8 de dezembro - art. 62, 1V, da Lei n® 5.010/66, com redacdo dada
30 de maio - Corpus Christi pela Lei n° 6.741/79
11 de agosto - art. 62, 1V, da Lei n® 5.010/66, com redacéo dada |25 de dezembro - art. 1° da Lei n® 662/49, com redacdo dada pela Lei
ela Lei n® 6.741/79 n° 10.607/02
7 de setembro - art. 1° da Lei n® 662/49, com redacdo dada pela
|Lei n° 10.607/02




30/3 - Envio do Formulario de Estrutura Fisica a
COFIN

10/4 - Envio do planejamento anual de

contratacdes

26/4 - Consolidacao da proposta de planejamento
anual de contratagdes, contratos continuados,
beneficios e pagamento de pessoal (Proposta
Orgamentaria Prévia do TST)

8/2 - 12 Reunido de Analise da Estratégia da SETIN

24/5 - 22 Reunido de Analise da Estratégia da SETIN

20/8 - 32 Reunido de Analise da Estratégia da SETIN

29/11 - 42 Reunido de Andlise da Estratégia da SETIN

GESTAO
DOCUMENTAL

18/12 - Data final para devolugéo de livros

4 a 8/11 - Semana da Memodria

ORCAMENTO
5/8 - Apreciacdo da Proposta Orcamentdria, 3a7/6 - VIII Semana de Qualidade de Vida e Semana
exercicio 2014, pelo Orgao Especial. da Salde
15/8 - I?a_ta \Iimite para envio da Propostal  SERVIDOR |21 4 25/10 - XV Semana do Servidor
Orcamentéria a Secretaria de Orgamento Federal
(SOF) do Ministério do Planejamento, 13/12 - Festa de Natal
Orgamento e Gestéo - resta de Nata
22/1132 - Data limite para emissdo de empenho em OUVIDORIA |15/9 - Dia do Cliente
15/1 - Entrega, pelas unidades, de informacdes PAGAMENTO
sobre os indicadores estratégicos, planos de agdo
e projetos estratégicos 7/6 e 6/12 - adiantamento da metade do 13° salario
1972, 24/5, 23/8 ¢ 29/11 - Reunido de Analise da 1o - Data final para publicaclo no DOV das Tabelas
Estratégia (RAE) com os membros da Comissao PESSOAL, - i - g -
Permanente de Planejamento Estratégico (CPPE) | GESTAOE | 28/2 - Envio a0 Ministério do Trabalho e Emprego do
Relatorio anual de Informagbes Sociais - RAIS
22/2 e 30/8 - Seminério de Comunicagdo da PAGAMENTO 31/8 - Envio da avaliagdo atuarial ao Ministério da
PLANEJAMENTO |Estratégia Previdéncia

ESTRATEGICO [+ 1a somana de cada més - reunido dos 13/9 - Publicagio no DOU do Relatério anual referente
Coordenadores, Assessores ou Chefes de aLDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias
Unidades, com os gestores dos planos de acéo e ] R N
projetos 31/10 - Data final para marcacéo de férias
; 2 ,s_emana de cada _mes ) reun,lao_ 305 3/3 - Envio do Relatério de Prestacéo de Contas da

ef:retanos com 0S respectivos responsavels das Justica do Trabalho ao Congresso Nacional e ao TCU
unidades subordinadas, para monitoramento dos
indicadores, metas, planos de acdo e projetos PRESTAQAO E
vinculados as suas Secretarias PROCESSO DE 3/3 - Envio do Relatério de Gestdo ao TCU
7 a 27/1 - Fechamento da Biblioteca para CONTAS E  [31/7 - Envio das Pecas Complementares da Prestacéo de
inventario RELATORIO DE |Contas Ordinaria Anual ao TCU
GESTAO

30/1, 30/5 e 30/9 - Publicacdo do Relatério de Gestdo
Fiscal no DOU e no sitio do TST (item Portal da
Transparéncia) e envio ao TCU e ao Congresso
Nacional
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ANEXO VIII

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A
INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa

inscrita no CNPJ (MF) n°

firmados com a iniciativa privada e administracéo publica:

, pOSsui 0s seguintes contratos

Nome do Orgao/Empresa

N°/Ano do
Contrato

Data de
assinatura

Valor total do
contrato

Valor Total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%

60

Observacoes:

1.
2.

Esta declarac@o devera ser emitida em papel que identifigue a empresa;
O licitante deveréd informar todos os contratos vigentes.
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ANEXO TECNICO

CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

Contratagcdo de empresa especializada para prestacao de servicos de operacdo de central de

atendimento a usuarios (Service Desk) de tecnologia da informacgéo do Tribunal Superior do

Trabalho (TST) e de suporte técnico presencial, suporte técnico especializado e suporte técnico

aos gabinetes de Ministros.

1.1 O objeto a ser contratado compreende 0s seguintes servicos:

111

1.1.2

SUPORTE TECNICO REMOTO: realizagdo de atividades de operacdo da
Central de Atendimento a Usudrios (Service Desk) da Secretaria de Tecnologia
da Informacéo (SETIN), ponto Unico de contato instalado nas dependéncias do
TST para execucdo de atividades de recebimento, registro, analise,
diagndstico, suporte técnico remoto e encerramento de solicitacdes
(requisi¢cBes e incidentes) de usudrios internos e externos de Tl do TST por
meio da utilizacdo de sistemas de gestdo de atendimento, fornecido pelo
Tribunal. Devera gerenciar e acompanhar todo o ciclo de vida dos incidentes,
sendo responséavel por manter os usuarios informados sobre o progresso do
atendimento até o encerramento do incidente. O objetivo principal deste
servico é restaurar a operacao normal do servico o mais rapido possivel e
garantir, desta forma, os melhores niveis de qualidade e disponibilidade dos

servigos aos usuarios de Tl do TST.

SUPORTE TECNICO PRESENCIAL: realizacdo de atividades de suporte
técnico presencial nas unidades administrativas do Tribunal. O objetivo
principal deste servico € restaurar a operagcdo normal do servico o mais rapido
possivel e garantir, desta forma, os melhores niveis de qualidade e

disponibilidade dos servigos aos usuarios de Tl do TST.
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1.1.3 SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO: realizacdo de atividades de suporte
técnico especializado, auxiliando as demais equipes de suporte técnico na
solugdo de incidentes e problemas por meio de fornecimento de
conhecimentos especificos e especializados, bem como implantacdo e
operagdo de servicos especificos, tais como antivirus, videoconferéncia,
transmissdes de audio e video das sessbes de julgamento, etc. O objetivo
principal deste servico é fornecer habilidades e recursos técnicos
especializados para suportar os servi¢cos fornecidos pela SETIN aos usuarios

de Tl do TST.

1.1.4 SUPORTE TECNICO AOS GABINETES DE MINISTROS: realizacdo de
atividades de suporte técnico aos gabinetes de Ministros. O objetivo principal é
fornecer um servigo de suporte técnico de Tl especializado a atividade-fim do
Tribunal, a fim de garantir que os recursos de tecnologia da informacéo
estejam disponiveis para que o TST cumpra sua fungéo institucional.

DA ORGANIZACAO
2.1 Considerando as melhores praticas na prestacdo de servicos de suporte técnico e

objetivando o pleno atingimento dos objetivos pretendidos por meio desta contratacao,
a organizacao das equipes deve seguir 0 organograma abaixo:

Gestor do Service Desk

Supervisores do Suparte
Supervisores do Suparte Técnico Presencial,
Técnico Remoto Especialzadoe aos
Gabinetes

Técnicosdo Suporte

Técnicosdo Suparte Técnicosdo Suparte Técnicosdo Suporte
Técnico Remoto Técnico Presencial Técnico Especializado

Técnico aosGabinetes de
Ministros

DOS PAPEIS, RESPONSABILIDADES E PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS:
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3.1 GESTOR DO SERVICE DESK;

3.1.1 RESPONSABILIDADES:

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.14

3.1.1.5

3.1.1.6

3.1.1.7

3.1.1.8

3.1.1.9

gerenciar a execuc¢do dos servicos e o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;

acompanhar, analisar, estipular metas e adotar procedimentos para que 0s
indices de satisfagdo e niveis de servicos sejam cumpridos;

propor e obter acordo em relacdo as interfaces do Service Desk com os
demais processos de operacdo de servicos de TI e com as demais
unidades administrativas do TST;

prover aos fiscais do contrato os relatérios gerenciais definidos pelo TST e
sugeridos pela contratada suficientes para a comprovagdo dos servicos
realizados;

elaborar e propor plano de execu¢éo dos servigcos e organizar a alocagao
de turnos e de profissionais;

documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato sobre
qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores da
SETIN na resolugéo de incidentes ou problemas;

definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam 0s Sservigos;

executar os servicos de supervisdo de turno na auséncia dos profissionais
gue executam esses Servigos;

atuar como preposto administrativo, intermediando o contato entre o TST e
a CONTRATADA;

3.1.1.10 providenciar pronta resposta formal a todas as solicitacdes de

3.1.1.11

3.1.1.12

esclarecimentos feitas pelo gestor ou fiscais do contrato;
sanar pronta e formalmente todas as pendéncias administrativas
constatadas pelo gestor ou fiscais do contrato;

participar de reunides, sempre que sua presencga se fizer necessaria;

3.1.1.13 realizar outras atividades correlatas;

3.1.1.14  receber notificacdes da fiscalizacdo do contrato administrativo entre o

TST e a CONTRATADA.

3.1.2 PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:

3.1.2.1

ensino superior completo (Diploma ou Certificado, devidamente registrado

e Curso Superior na area de Informatica ou qualquer Curso Superior

acrescido de curso de pés-graduacao em Informatica, de no minimo 360
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horas, reconhecidos pelo Ministério da Educacao (MEC));
3.1.2.2 experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou
help desk;
3.1.2.3 experiéncia minima de um ano em atividade de geréncia de Service Desk;
3.1.2.4 certificacdo "ITIL Foundation".

3.2 SUPERVISORES DO SUPORTE REMOTO
3.2.1 RESPONSABILIDADES:

3.2.1.1 supervisionar a execuc¢ao dos servi¢cos de suporte técnico remoto;

3.2.1.2 implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte
remoto;

3.2.1.3 efetuar a supervisdo em tempo real dos profissionais de suporte técnico
remoto sob sua supervisao;

3.2.1.4 verificar o status dos postos de atendimento de suporte técnico remoto;

3.2.1.5 zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados;

3.2.1.6 escutar gravacdes dos atendimentos realizados a fim de identificar e
sugerir pontos de melhoria na prestagéo dos servigos;

3.2.1.7 identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe e reportar ao
Gerente do Service Desk;

3.2.1.8 orientar a atuacdo dos técnicos em situacdes criticas de trabalho, bem
como interagir com 0s usudrios quando a situacao requerer;

3.2.1.9 verificar pausas e assiduidade dos colaboradores;

3.2.1.10 fornecer sugestbes e, com 0 apoio e aprovacdo do TST, inserir e
atualizar de forma continua os scripts de atendimento de suporte remoto e
as informagBes da base de conhecimento, contemplando todas as
solugbes de incidentes e respostas padronizadas relacionadas a prestagéo
do servico;

3.2.1.11 realizar a escuta dos atendimentos telefénicos realizados e sugerir
melhorias;

3.2.1.12  buscar informaces claras e objetivas com as unidades administrativas
da SETIN e repasséa-las a equipe, objetivando melhorar a qualidade do
servico prestado;

3.2.1.13  gerar relatérios conexos com a prestacao dos servicos;

3.2.1.14  participar de reunides, sempre que sua presenca se fizer necessaria;

3.2.1.15 documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato sobre
qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores da

SETIN na resolugéo de incidentes ou problemas;
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3.2.1.16

realizar outras atividades correlatas.

3.2.2 PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:

3.22.1

3.2.2.2

3.2.2.3

3.2.24

3.2.2.5

ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo
e curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo com, no minimo, 120 horas/aula.);

experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou
help desk na area de TI;

conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizacdo de
softwares de automacgéo de escritério;

experiéncia minima de um ano em atividade de supervisdo de servigos de
atendimento ou telessuporte;

certificado de participacao em curso de formacao "ITIL Foundation”.

3.3 TECNICOS DO SUPORTE REMOTO

3.3.1 RESPONSABILIDADES:

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.14

3.3.1.5

3.3.1.6

3.3.1.7

3.3.1.8
3.3.1.9

operar a Central de Atendimento, cujas atividades sdo, dentre outras, as
de receber, registrar, classificar, investigar, diagnosticar, solucionar ou
encaminhar e encerrar os chamados de todas as solicitacdes de
atendimento;

monitorar a investigacao, diagndstico e resolucéo de incidentes, bem como
o restabelecimento das condi¢Bes normais de operagéo dos servicos;
realizar comunicacéo direta, frequente e constante com o0s usuérios do
TST, por meio de linguagem acessivel, cuja forma e contetdo transmitidos
contenham o devido respeito;

executar procedimentos de andlise da solicitagédo, procurando, se possivel,
resolvé-la no primeiro contato do usuario;

executar atendimento de suporte técnico remoto, a partir dos postos de
atendimento nos equipamentos dos USUarios;

encaminhar solicitagbes de atendimento que ndo puderam ser resolvidas
no primeiro contato para outras equipes de atendimento de suporte;
esclarecer dividas dos usudrios nos softwares e sistemas em uso no TST;
garantir consisténcia nos registros dos chamados;

atualizar o histérico das solicitacdes de atendimento;

3.3.1.10 acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até
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a completa solucao da solicitacao;
3.3.1.11 realizar ligagBes para os usuarios a fim de retornar um pedido de
suporte técnico (call-back);
3.3.1.12 inserir e atualizar scripts de atendimento e informacdes da base de
conhecimentos;
3.3.1.13 informar ao Gestor do Service Desk quando do ndo cumprimento dos
prazos previstos de atendimento;

3.3.1.14 realizar outras competéncias correlatas.
3.3.2 PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:

3.3.2.1 ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo
e curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo com, no minimo, 120 horas/aula.);

3.3.2.2 experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou
help desk na area de TI;

3.3.2.3 conhecimentos em operacdo de microcomputadores, com utilizacdo de
softwares de automacgéo de escritério; e

3.3.2.4 certificacdo Microsoft Certified Technology Specialist: Windows 7,

Configuration.

3.4 SUPERVISORES DO SUPORTE PRESENCIAL, ESPECIALIZADO E AOS
GABINETES DE MINISTROS

3.4.1 RESPONSABILIDADES:

3.4.1.1 supervisionar a execucdo dos servicos de suporte presencial, suporte
especializado e suporte aos gabinetes de Ministros;

3.4.1.2 implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais dos servigos sob
sua responsabilidade;

3.4.1.3 zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados;

3.4.1.4 designar agentes de solugdo para atendimento dos chamados de suporte;

3.4.1.5 gerenciar a equipe, remanejar técnicos e empreender esforcos para
garantir que os indicadores de nivel de servico sejam cumpridos;

3.4.1.6 controlar pendéncias;

3.4.1.7 identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe e reportar ao
Gerente do Service Desk;

3.4.1.8 orientar a atuagdo dos técnicos em situagbes criticas de trabalho, bem
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como interagir com 0s usuarios quando a situacao requerer, inclusive de
forma presencial;

3.4.1.9 verificar assiduidade e pontualidade dos profissionais sob sua
responsabilidade;

3.4.1.10 fornecer sugestbes e, com o0 apoio e aprovagdo do TST, inserir e
atualizar de forma continua os scripts de atendimento e as informacgdes da
base de conhecimento, contemplando todas as solugdes de incidentes e
respostas padronizadas relacionadas a prestacéo do servico;

3.4.1.11  avaliar periodicamente a efetividade dos processos de atendimento do
suporte presencial, suporte especializado e suporte aos gabinetes de
Ministros;

3.4.1.12  buscar informacg6es claras e objetivas com as unidades administrativas
da SETIN e repasséa-las a equipe, objetivando melhorar a qualidade do
servico prestado;

3.4.1.13 fornecer informagfes a Gestdo de Problemas e demais unidades
administrativas da SETIN envolvidas na resolugdo de incidentes e
problemas;

3.4.1.14  gerar relatérios conexos com a prestacéo dos servicos;

3.4.1.15 participar de reunides, sempre que sua presenca se fizer necessaria;

3.4.1.16  participar de forma ativa no processo de mudanca;

3.4.1.17 documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato sobre
qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores da
SETIN na resolugéo de incidentes ou problemas;

3.4.1.18 realizar outras atividades correlatas.
3.4.2 PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:

3.4.2.1 possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta
por cento) de curso superior na area de Tecnologia da Informacéo (TI) ou
ter concluido curso técnico profissionalizante nessa area (Certificado,
devidamente registrado, de conclusdo e curso de ensino médio (antigo 2°
grau) ou de curso técnico equivalente, expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacdo com, no minimo, 120
horas/aula.);

3.4.2.2 possuir experiéncia minima de um ano de atuag¢édo em atividade de suporte
técnico presencial;

3.4.2.3 possuir experiéncia minima de um ano em atividade de supervisdo de
servicos de suporte técnico presencial;

3.4.2.4 possuir experiéncia minima de um ano em operagdo de
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microcomputadores, com utilizacdo de softwares de automacdo de

escritorio;

3.4.2.5 possuir certificado de participagdo em curso de formagdo "ITIL

Foundation".

3.5 TECNICOS DO SUPORTE PRESENCIAL

3.5.1 ILHAS DE ESPECIALIZACAO:

3511

Hardware/Software

3.5.1.2 Telefonia

3.5.2 RESPONSABILIDADES - ILHA DE ESPECIALIZACAO -
HARDW ARE/SOFTWARE:
3.5.2.1 prestar servicos de suporte presencial, nas dependéncias do TST para 0s

3.5.2.2

3.5.2.3

3.5.24

3.5.2.5

atendimentos ndo resolvidos pelo suporte técnico remoto ou que pelas
caracteristicas exijam a presenca do técnico;

realizar, com o consentimento do usuério e se a natureza do incidente
permitir, acesso remoto a estacdo de trabalho do usuario a fim de
solucionar os chamados;

solucionar problemas de hardware, sistema operacional e demais
softwares que comp8em a plataforma de estacdes clientes;

registrar e controlar os chamados de sua competéncia por meio dos
sistemas de gestao de atendimento;

solucionar problemas de configuracdo de dispositivos das estacdes de
trabalho (impressoras, unidades de leitura e gravagdo CD/DVD, mouses,

teclados, monitores, placas de rede, etc);

3.5.2.6 executar servicos de campo, como troca ou remanejamento de

3.5.2.7

3.5.2.8

3.5.2.9

equipamentos, insumos, instalacdo ou desinstalagdo de programas,
configuragdo de estagdes e seus dispositivos conectados;

informar ao Service Desk sobre os problemas relativos as solicitagcdes que
estejam fora do escopo de atendimento do suporte presencial,
identificadas em campo, a fim de que haja envolvimento de técnicos da
SETIN para completa resolucao;

reparar, substituir e manutenir em bancada o0s equipamentos de
informatica do TST de acordo com a disponibilidade de pecas fornecidas
pela SETIN;

acompanhar técnico de empresa terceira que venha promover agao
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técnica-operacional em equipamento (informética e telecomunicacdes) do
TST;

3.5.2.10 realizar acompanhamento técnico-operacional de forma presencial em
eventos e solenidades promovidas pelo TST;

3.5.2.11 realizar acompanhamento de salas de sessdo do TST, disponibilidade
sob demanda.

3.5.2.12 realizar periodicamente limpeza interna dos equipamentos de
informética;

3.5.2.13 realizar outras atividades correlatas.
3.5.3 RESPONSABILIDADES - ILHA DE ESPECIALIZACAO — TELEFONIA:

3.5.3.1 prestar servicos de suporte presencial, nas dependéncias do TST para os
atendimentos nao resolvidos pelo suporte técnico remoto ou que pelas
caracteristicas exijam a presenca do técnico;

3.5.3.2 solucionar problemas de configuracdo dos aparelhos telefénicos fixos e
moveis, celulares, smartphone, fax corporativo, fax multifuncional, tarifador
e ligacbes, bloqueador de ligagbes e Internet banda larga nas residéncias
oficiais, handset e modem 3G;

3.5.3.3 executar programacdo em central telefénica hipath4000 e hipath8000, fax
corporativo, tarifador e rede wireless para os ramais moveis;

3.5.3.4 instalar infraestrutura de rede telefonica para ramal telefénico Fixo, Mdvel,
IP, wireless e Linha Direta no TST e nas residéncias oficiais dos Ministros;

3.5.3.5 instalar, desinstalar e remanejar ramal telefénico Analdgico, IP e Mdvel,
bem como antenas wireless;

3.5.3.6 registrar e controlar os chamados de sua competéncia por meio dos
sistemas de gestao de atendimento;

3.5.3.7 executar servicos de campo, como troca ou remanejamento de
equipamentos, insumos, instalacdo ou desinstalacdo de programas,
configuragdo de estagdes e seus dispositivos conectados;

3.5.3.8 reparar, substituir e manutenir em bancada os equipamentos de
telecomunicagbes do TST de acordo com a disponibilidade de pegas
fornecidas pela SETIN;

3.5.3.9 executar relatérios conexos com a prestagao do servico;

3.5.3.10 acompanhar técnico de empresa terceira que venha promover agao
técnica-operacional em equipamento (informética e telecomunicacgdes) do
TST;

3.5.3.11 realizar acompanhamento técnico-operacional de forma presencial em

eventos e solenidades promovidas pelo TST;
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3.5.3.12  realizar acompanhamento de salas de sessdo do TST, disponibilidade

sob demanda;

3.5.3.13 realizar periodicamente limpeza interna dos equipamentos de

telecomunicagoes;

3.5.3.14 realizar outras atividades correlatas.

3.54 PERFIL PROFISSIONAL MINIMO - ILHA DE ESPECIALIZACAO -
HARDW ARE/SOFTWARE:
3.5.4.1 ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo

3.54.2

3.54.3

3.54.4

3.54.5

3.5.4.6

e curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo com, no minimo, 120 horas/aula.);

experiéncia minima de um ano de atuagdo em atividade de suporte técnico
presencial;

experiéncia minima de um ano em opera¢do de microcomputadores, com
utilizacéo de softwares de automacéo de escritorio;

certificado de participacdo em curso de ferramentas de automacao de
escritorio (MS Office), com carga horaria minima de 20 horas;

certificado de participacdo em curso de montagem e configuracdo de
microcomputadores, com carga horaria minima de 20 horas;

certificagdo Microsoft Certified Technology Specialist: Windows 7,

Configuration.

3.5.5 PERFIL PROFISSIONAL MINIMO — ILHA DE ESPECIALIZACAO TELEFONIA

3.55.1

3.5.5.2

3.5.5.3

ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo
e curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo com, no minimo, 120 horas/aula.);;

experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte
técnico presencial em manutengédo de centrais telefénicas TDM,;

certificado de participagcdo em curso de IRLA (Instalagdo e Reparo de

Linhas Telefénicas) ou curso basico de telecomunicagdes;

3.6 TECNICOS DO SUPORTE ESPECIALIZADO

3.6.1 RESPONSABILIDADES:
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3.6.1.1 Investigar, diagnosticar e resolver incidentes de forma presencial ou
remota nos casos onde nao foi possivel resolvé-los nas demais equipes de
suporte técnico;

3.6.1.2 Prestar suporte as demais equipes de suporte técnico na investigacao,
diagnéstico e resolucéo de incidentes, de forma presencial ou remota;

3.6.1.3 Investigar, diagnosticar e resolver definitvamente a causa raiz de um ou
mais incidentes;

3.6.1.4 Pesquisar, criar, alterar, revisar, desativar e manter as informacbes da
Base de Conhecimento, formuldrios, manuais técnicos, tutoriais e outros
documentos relacionados a prestagéo do servico;

3.6.1.5 Administrar objetos pertinentes aos acessos de usuarios no servico de
diretério da rede;

3.6.1.6 Configurar e manter, em conjunto com equipe especifica da SETIN, o
ambiente de estacdo virtual denominado Gabinete Virtual (Citrix
Metaframe);

3.6.1.7 Desenhar, revisar e propor melhorias nos fluxos de processos de trabalho
para os servicos da SETIN;

3.6.1.8 Administrar os objetos pertinentes aos acessos de USUArios aos servigos
do Active Directory;

3.6.1.9 Gerenciar, manter, controlar 0 acesso e operar servidor de
arquivos/drivers/biblioteca de software;

3.6.1.10  Criar, testar e gerenciar as imagens de perfis de microcomputadores e
notebooks;

3.6.1.11  Gerenciar, manter e operar servidores de banco de dados relacionados
aos servicos de inventario (LANDesk), de distribuicdo de atualizagbes e
hotfixes (WSUS) e antivirus (McAfee);

3.6.1.12 Implementar, testar, distribuir e manter pacotes de instalagdo de
aplicativos por meio do LANDesk;

3.6.1.13 Implementar e manter politicas dos servi¢os relacionados a seguranca
(cliente antivirus, ePO e NAC);

3.6.1.14  Administrar biblioteca de aplicativos proprietarios (instalagéo, ativacéo
e controle de licencgas);

3.6.1.15 Criar, manter, testar e aplicar scripts de configuracdo de estacdes
(chaves de registros, batches, vbscripts);

3.6.1.16 Especificar, testar, homologar e verificar compatibilidade de
equipamentos e softwares;

3.6.1.17  Prestar suporte as transmissées das sessdes de julgamento;

3.6.1.18 Criar, gerenciar, operar e prestar suporte as salas de videoconferéncia,;

3.6.1.19  Manter site de autoatendimento de Tl do TST;
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3.6.1.20  Prestar suporte ao ambiente de ensino a distancia do TST (Moodle);

3.6.1.21 Realizar aberturas de chamadas externas nos fornecedores;

3.6.1.22 Acompanhamento de demandas e registro de entrada/saida de
suprimentos;

3.6.1.23  Realizar pesquisas de mercado de produtos e servicos de TI;

3.6.1.24  Verificar instalacdes fisicas de equipamentos de microinformatica em
rede;

3.6.1.25 Dar baixa e entrada de almoxarifado de produtos de informatica;

3.6.1.26  Fazer separacéo e entrega dos suprimentos usados;

3.6.1.27  Verificar diariamente no Sistema as demandas Externa/CMAP/Analise;

3.6.1.28  Atualizar os chamados externos assim quando o atendimento for feito;

3.6.1.29 Digitalizar documentacao;

3.6.1.30 Conferir a entrega de Termos de Instalagdo e Desinstalacao;

3.6.1.31  Organizar as chaves dos equipamentos de informatica;

3.6.1.32  Alimentar ou preencher no Sistema as informacdes de todos os dados
dos equipamentos de informética;

3.6.1.33  Acompanhar no sistema e fazer cobranca de atendimentos externos;

3.6.1.34 Fazer controle de documentos e de equipamentos com relacdo a
entrada/saida;

3.6.1.35 Realizar outras competéncias correlatas.

3.6.2 PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:

3.6.2.1 ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo
e curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo com, no minimo, 120 horas/aula.);

3.6.2.2 experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou
help desk na area de TI;

3.6.2.3 conhecimentos em operacdo de microcomputadores, com utilizacdo de
softwares de automacgéo de escritério; e

3.6.2.4 certificacdo Microsoft Certified Technology Specialist: Windows 7,

Configuration.

3.7 TECNICOS DO SUPORTE AOS GABINETES DE MINISTROS

3.7.1 RESPONSABILIDADES:

3.7.1.1 Prestar suporte técnico especializado aos Ministros do TST;
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3.7.1.2 Prestar suporte técnico aos sistemas juridicos utilizados pelos Gabinetes:

SAG, eSAG, eSlJ, SAD, PJE-TST, etc;

3.7.1.3 Realizar plantdo presencial aos finais de semana e feriados para fins de

suporte técnico aos Ministros;

3.7.1.4 Monitorar e prestar suporte técnico as sessdes de julgamento do TST;

3.7.1.5 Prestar suporte técnico presencial nas residéncias oficiais dos Ministros,

3.7.2

inclusive aos finais de semana e feriados.

PERFIL PROFISSIONAL MiNIMO:

3.7.2.1 ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo

e curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da

Educacgéo com, no minimo, 120 horas/aula.);

3.7.2.2 experiéncia minima de um ano de atuacdo em atividade de suporte e/ou

help desk na area de TI;

3.7.2.3 conhecimentos em operacdo de microcomputadores, com utilizacdo de

softwares de automacgéo de escritério; e

3.7.2.4 certificacdo Microsoft Certified Technology Specialist: Windows 7,

Configuration.

4  DAS OBSERVACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS

41.1

41.2

4.1.3

A execucdo dos servicos serd gerenciada pela contratada, que far4d o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servi¢o alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo. Quaisquer problemas
gue venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos
niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
contratante, que colaborara com a contratada na busca da melhor solugao para

o problema.

Todo atendimento direto a Ministro ou em sua residéncia sera executado, em
principio, por equipe da SETIN (3° nivel). Caso esta diagnostique que o
atendimento esta no rol de competéncias do Suporte Técnico aos Gabinetes
de Ministros, a solicitagdo para atendimento serd encaminhada para
atendimento. Os deslocamentos as residéncias de Ministros serdo providos
pelo TST.

A CONTRATADA deve disponibilizar imediatamente o0 técnico para o
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acompanhamento ou atendimento nas residéncias dos senhores Ministros
assim que os chamados forem abertos. Os chamados devem ser atendidos de
forma imediata assim que autorizado pela equipe da Coordenadoria de Suporte
Técnico aos Usuarios (CSUP).

Os profissionais responsaveis pela prestacdo dos servicos deverdo ser
alocados nas dependéncias do Tribunal, de acordo com os perfis profissionais
especificados neste documento. O quantitativo de profissionais necessarios
para realizar o objeto deste termo de referéncia deve obedecer ao estimado
pelo TST.

A CONTRATADA devera, no inicio da prestacdo do servico e sempre que o
TST requisitar, apresentar o curriculo, com as respectivas comprovaces, de
todos os profissionais que estardo alocados na prestagdo do servigco. O TST
poderd a qualguer momento recusar o atendimento dos servigos por

profissionais que nao atendam aos requisitos aqui especificados.

A comprovacao dos perfis profissionais minimos devera ser composta de:

4.1.6.1 certificados ou diplomas que comprovem a conclusao dos cursos exigidos,

com indicacao de datas e carga horéria;

4.1.6.2 declaracdo/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado

servico, incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da
prestacdo, dos registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho

assinados.

5 DA FORMAE DO ACESSO AO SERVICO

5.1 Forma e canais de acesso ao servico Central de Atendimento ao Usuério

511
51.2
513
514
515

Telefone;

Sistema;

E-mail;

Chat;

Outros canais ou sistemas podem ser implementados pelo TST durante a

execucdo contratual.

5.2 Os chamados de atendimento demandados para a Central de Atendimento deverao

ser executados pela CONTRATADA, que devera obedecer aos seguintes critérios de

elaboracao e controle:
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5.2.1.1 A abertura de chamados de suporte técnico ocorrera por meio dos canais

definidos no item anterior;

5.2.1.2 No ato de abertura do chamado, o usuario fornecera as informacdes

necesséarias para o atendimento, de acordo com as rotinas a serem
implementadas pelo TST e dentro das normas especificadas em contrato
em comum acordo com a CONTRATADA,

5.2.1.3 Os chamados efetuados serdo controlados nos sistemas de gestdo de

atendimento;

5.2.1.4 O TST tera acesso aos sistemas de gestdo de atendimento para o

acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido
desde sua abertura;

5.2.1.5 Antes do encerramento de cada chamado, a CONTRATADA devera

consultar o solicitante do atendimento para se certificar que o problema foi
solucionado;

5.2.1.6 Um chamado néo podera ser fechado sem anuéncia do TST, do solicitante

ou sem que o problema tenha sido solucionado;

5.2.1.7 O chamado que for fechado sem o atendimento dos requisitos

estabelecidos na alinea anterior sera reaberto e os prazos serdo contados
a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo

das sang®es previstas.

6 DO AMBIENTE FISICO E VIRTUAL

6.1 Para fins de execucdo do servico o ambiente fisico deve estar compativel com o

disposto na NR 17 - Norma Regulamentadora 17.

6.2 Para a execucgédo dos servicos, o TST disponibilizara toda a infraestrutura necessaria,

incluindo:

6.2.1 Espaco fisico especifico;

6.2.2 Equipamentos (microcomputadores, links de comunicacao, softwares basicos
etc.);

6.2.3 Infraestrutura fisica (mobiliario);

6.2.4 Ferramentas e Materiais;

6.2.5 Telecomunicacdes (central telefénica, ramais, aparelhos telef6nicos,
cabeamento etc.);

6.2.6 Softwares (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento dos

incidentes);
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6.2.7 Suprimentos.

6.3 A CONTRATADA deverd utilizar as seguintes ferramentas do TST, que comp&em o0s

sistemas de gestao de atendimento, para apoio ao Service Desk:

6.3.1 Sistema para registro, acompanhamento e encerramento do incidente;

6.3.2 Sistema de Base de Conhecimento;

6.3.3 Sistema de Inventario de Hardware e Software;

6.3.4 Sistema de Controle Remoto que permita aos operadores e técnicos terem
acesso remoto aos computadores dos usudrios; possibilitando a intervencéo e
solugdo de incidentes/problemas sem a necessidade da presenca fisica do
técnico;

6.3.5 Outros sistemas que venham a ser desenvolvidos ou adquiridos.

7  AMBIENTE COMPUTACIONAL E DE TELECOMUNICACOES
7.1 Sistemas Operacionais

7.1.1 Servidores

7.1.1.1 Linux Red Hat;

7.1.1.2 Windows 2000 Server e superiores
7.1.2 Clientes
7.1.2.1 Windows XP
7.1.2.2 Windows 7
7.1.2.3 Linux
7.2 Softwares licenciados
7.2.1 Consultar o Anexo | — Softwares Licenciados
7.3 Softwares gratuitos

7.3.1 Consultar o Anexo Il — Softwares Gratuitos

7.4 Sistemas Corporativos do TST
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7.4.1 Consultar o Anexo Il — Sistemas Corporativos

7.5 Servicos de Mensageria e Colaboragao

7.5.1 Zimbra
7.5.2 Protocolo SMTP, IMAP, POP3.

7.6 Servicos de Telecomunicacgdes
7.6.1 Dispositivos méveis

7.6.1.1 Celulares

7.6.1.2 Tablets

7.6.1.3 Smartphones

7.6.1.4 Controller Wireless C100 — Aparelhos WL2
7.6.1.5 Modem 3G

7.6.2 Fax

7.6.2.1 Servico de fax corporativo
7.6.2.2 RightFax (Server/Client)

7.6.3 Ambiente de Telecomunicacdes

7.6.3.1 Central Telefonica Hipath 4000;
7.6.3.2 Central Telefonica Hipath 8000;
7.6.3.3 Controlador Wireless;

7.6.3.4 Access Connect;

7.6.3.5 Softwarephone;

7.6.3.6 Ramais Analdgicos;

7.6.3.7 Ramais Digitais;

7.6.3.8 Ramais IPs;

7.6.3.9 Tarifador STI Atenas;

7.7 Arquitetura de Rede
7.7.1 Ethernet 10 BaseT, 100 BaseT e 1000 BaseT;

7.7.2 Protocolo TCP/IP;
7.7.3 SAN;
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8

DO DIMENSIONAMENTO DAS EQUIPES E HORARIO DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

8.1 O quantitativo minimo de prestadores é resultante do esforco necessario para a
execucdo das atividades, por especializacao e segregacgéo de atividades.

8.2 No modelo de referéncia ITIL, faz-se necessaria a identificacdo de todos o0s processos
e suas atividades e de todos os setores da area de Tl que deles participam, bem como
a definicdo de um gerente especifico para a coordenacéo de cada setor.

8.3 A quantidade minima de prestadores abaixo especificada deve ser desdobrada em
dois turnos de trabalho, segundo o horario de funcionamento do TST, ou seja, das 7h

as 13h e das 13h as 19h, em igual proporc¢ao.

Total minimo de Carga
profissionais durante Horéria Horario de
Papéis os 90 (noventa) dias Semanal Prestacao dos
(periodo de por Servicos
estabilizacao) Profissional
Segunda a
sexta-feira, das
. 8h as 18h,
Gestor do Service i
1 (um) 40h excluidos os
Desk .
feriados
nacionais e
regimentais.
Segunda a
sexta, das 7h
as 13h e das
Técnicos do Suporte 20 (vinte), divididos 30N 13h as 19h,
Remoto em dois turnos excluidos os
feriados
nacionais e
regimentais.
Supervisores do 2 (dois), sendo um Segunda a
30h sexta, das 7h
Suporte Remoto por turno
as 13h e das
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13h as 19h,

excluidos os
feriados

nacionais e

regimentais.

Técnicos do Suporte
Presencial — Ilha de
Especializacao -
Hardware e Software

16 (dezesseis),
divididos em dois

turnos

30h

Segunda a
sexta, das 7h
as 13h e das

13h as 19h,
excluidos os

feriados

nacionais e

regimentais.

Técnicos do Suporte

Presencial — Telefonia

4 (quatro), divididos

em dois turnos

30h

Segunda a
sexta, das 7h
as 13h e das

13h as 19h,
excluidos os

feriados

nacionais e

regimentais.

Técnicos do Suporte

Especializado

9 (nove), divididos em

dois turnos

30h

Segunda a
sexta, das 7h
as 13h e das

13h as 19h,
excluidos os

feriados

nacionais e

regimentais.

Técnicos do Suporte
aos Gabinetes de
Ministros

6 (seis), divididos em

dois turnos.

30h

Segunda a
sexta, das 7h
as 13h e das

13h as 19h,
excluidos os

feriados

nacionais e

regimentais.
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Domingo a

domingo,
inclusive nos

feriados

nacionais e
regimentais,
36h das 7has 13h e
das 13h as 19h.

4 (quatro), divididos

em dois turnos

Durante
feriados e finais
de semana, um

profissional por

turno.
Segunda a
Supervisores do sexta, das 7h
Suporte Presencial, as 13h e das
Suporte Especializado 2 (dois), sendo um 30n 13h as 19h,
e Suporte aos por turno excluidos os
Gabinetes de feriados

Ministros nacionais e
regimentais.

8.4

8.5

8.6

8.7

Durante toda a execugdo contratual, no minimo 5% do quantitativo de prestadores
devem ser afrodescendentes, conforme determinado no Ato n® 752/GDGSET.GP, de
20 de novembro de 2012.

O quantitativo minimo de prestadores é resultante do esforco necesséario para

execucdo das atividades, por especializacao e segregagéo de atividades.

No modelo de referéncia ITIL, faz-se necessaria a identificacao de todos os processos
e suas atividades e de todos os setores da area de Tl que deles participam, bem como
a definicdo de um gerente especifico para a coordenacgéo de cada setor.

Baseado, sobretudo, na natureza do servigo, preserva-se o carater de prontidao para
o atendimento das demandas a medida que se apresentem. Por isso, é fundamental o
dimensionamento de quantitativo minimo que precisa estar permanentemente alocado

nas especializa¢gfes acima expostas.
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N&o obstante o modelo de dimensionamento dos servigos envolver a contratacao de
horas-homem, a presente contratacdo estabelece a sistematica de acompanhamento
de resultados baseada em indicadores de servicos e metas de qualidade, com mais
objetividade e foco na medicao de entregas contratualmente previstas, de acordo com
as recomendagfes mais recentes do TCU e das Instrucbes Normativas n° 2 e
4/2008-MPOG.

Ressalte-se que o quantitativo minimo de prestadores € baseado em experiéncias de
contratacao desta SETIN/CSUP em contratos anteriores, bem como na agregacao de

fungBes tipicas de hardware/software ao mesmo grupo solucionador.

8.10 Sera de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da legislacdo especifica

dos profissionais que prestarédo o servi¢co nas dependéncias do TST.

8.11 Assim o processo de atendimento as ligacBes telefébnicas e de suporte a

microinformética (envolve atendimento de hardware) e telefonia esta incorporado a
cultura organizacional e hoje faz parte da rotina de usuarios da rede do TST e,

também dos jurisdicionados.

8.12 No TST, as atividades administrativas e jurisdicionais sdo amparadas fortemente no

uso de solugBes de Tl — equipamentos, softwares e sistemas de informacgdes — que se
tornaram vitais para o bom funcionamento e melhoria da capacidade de resposta da
organizagdo. Como consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas
solugbes tornou-se fator critico para a manutencao da disponibilidade e estabilidade

dos servicos de Tl e do funcionamento do Tribunal.

DA QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

9.1 A gquantidade estimada tem por finalidade auxiliar os licitantes no dimensionamento da

forca de trabalho necesséria para execucao dos servicos.

Item Equipamento Quantidade

1 Unidade de Resposta Audivel 2

2 Coletor Biométrico 21

3 Microcomputador 4219
4 Monitor 4219
5 Teclado 4219
6 Mouse 4219
7 Microcomputador portatil 255
8 Estabilizador 1055
9 Impressora Multifuncional 172
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10 Impressora Térmica 16
11 No-break 10
12 Fone de Cabeca 20
13 Switch 5
14 Web Cam 20
15 Transformador 77
16 Impressora Laser 951
17 Envelopadora 2
18 Scanner 227
19 Leitor Otico 932
20 Coletor de Dados 6
21 Gateway 1
22 Firewall

23 Impressora Jato de Tinta 28
24 Retroprojetor 1
25 Projetor de Multimidia 36
26 Plotter 3
27 Palmtop 2
28 Microfone 10
29 Tablet 70
30 Smartphone 43

10 DA QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES

10.1 A quantidade estimada tem por finalidade auxiliar os licitantes no dimensionamento da

forca de trabalho necesséria para execucao dos servigos.

Item Equipamento Quantidade
1 Central telefonica Hipath 8000 1
2 Central telefonica Hipath 4000 1
3 Controler 2
4 Aparelho Telefonico Opti Point 410 Stander 1551
5 Aparelho Telefonico Opti Point 410 Economic Plus 50
6 Aparelho Telefonico Opti Point 410 WL2 151
7 Aparelho Telefonico Siemens E3005S 971
8 Software phone 50
9 Antena wireless AP2610 94
10 Antena wireless AP2620 42
11 Antena wireless AP3610 180
12 Tarifador STIWeb 1

11 DA QUANTIDADE ESTIMADA DE CHAMADOS A SEREM ATENDIDOS
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11.1 A quantidade de chamados atendidos no ano de 2011 tem por finalidade auxiliar os
licitantes no dimensionamento da forca de trabalho necesséaria para execucao dos
servicos de suporte remoto e presencial.

11.2 Estas estimativas, no entanto, ndo se constituem em qualquer compromisso futuro
parao TST.

11.2.1 Estimativa geral:

Més Quantidade de Demandas
Janeiro 4384
Fevereiro 6484
Margo 6976
Abril 7022
Maio 7700
Junho 6942
Julho 4320
Agosto 6607
Setembro 5754
Outubro 5369
Novembro 5167
Dezembro 3631
Total Geral 70356
Média
Mensal >863

11.2.2 Estimativa por servico:

Servico Quantidade de Demandas
Atendimento
de Suporte 33512
Remoto
Atendimento
de Suporte 28319
Presencial

12 DOS INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

12.1 Para efeito desta contratacdo, estabelecem-se os seguintes tempos-base para a

solugéo (TS) dos incidentes e solicitacdes de servicos:
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Tempo de
_ llha de .
Servico L Solugéo (TS) em
Especializacao )
minutos
Suporte Técnico
- 15
Remoto
Suporte Técnico Hardware/Software 70
Presencial Telefonia 70
Suporte Técnico
o - 70
Especializado
Suporte Técnico aos
Gabinetes de - 70
Ministros

12.1.1 Os prazos serdo contados sempre a partir do registro da abertura do incidente
ou solicitacao de servigo, feito nos sistemas de gerenciamento de servigos de

TI, até o seu encerramento.

12.2 Defini¢édo das prioridades utilizadas nos processos de gerenciamento de servigcos de

Tl do TST:

12.2.1 Prioridade Baixa — Incidentes ou solicitacdes de servicos de baixa urgéncia e
impacto para os servicos de negdcio do TST, geralmente com efeitos apenas
localmente na estacao do usuario.

12.2.1.1  Estimativa: 80% dos chamados.

12.2.2 Prioridade Média — Chamados derivados de incidentes com urgéncia relativa e
gue causam impacto direto aos servicos de neg6cio do TST. Devem seguir
critérios de atendimentos diferenciados.

12.2.2.1  Estimativa: 15% dos chamados.

12.2.3 Prioridade Alta — Chamados derivados de incidentes com alta urgéncia para
solugéo e alto impacto nos servigos de negécio do TST.

12.2.3.1 Estimativa: 5% dos chamados.

12.2.4 Estas estimativas, no entanto, ndo se constituem em qualquer compromisso
futuro para o TST.

12.3 Para efeito desta contratacédo, ficam definidos e descritos os seguintes indicadores de

nivel de servigo:
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SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO
Reducéao na
Nivel de fatura do més
) Nome do ) )
Cadigo ) Descrigcéo Servico correspondente
Indicador . X .
exigido a prestacgao
dos servigos
Razao entre o total
de chamadas <=4% 0%
abandonadas em
o tempo superior a
Indice de >4% e <=7% 1,5%
[-01 30 segundos e o
abandono
total de chamadas
recebidas, em
0, 0,
termos >1% 3%
percentuais.
Razéo entre o <=2 minutos e
L 0%
somatorio dos 30 segundos
| tempos de espera > minutos e
Tempo médio na | de todas as 30 segundos 1.5%
fila de espera chamadas .
[-02 <= 5 minutos
para atendimento | telefénicas
telefénico recebidas e o total
de chamadas > 5 minutos 3%
telefénicas
recebidas.
Razdo entre o <= 15 minutos 0%
somatoério dos
. o tempos de > 15 minutos e 15%
empo médio de - i '
[-03 P ~ conversagéo e o <= 25 minutos
conversacao
total de chamadas
telefénicas > 25 minutos 3%
atendidas.
Indice de Razao entre o total > 80% 0%
04 chamadas de chamadas
atendidas no telefénicas
>70% e <=80% 1,5%

prazo

atendidas em até
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30 segundos e 0
total de chamadas
telefénicas
) <=70% 3%
recebidas, em
termos
percentuais.
Raz&o entre o
nimero de >=65% 0%
incidentes ou
solicitacdes de
indice de servico registrados
incidentes ou e efetivamente >=60% e <65% 1,5%
05 solicitagbes de solucionados pelo
servigo Suporte Remoto e
solucionados pelo | o total de
Suporte Remoto | incidentes
recebidos pelo <60% 3%
Suporte Remoto,
em termos
percentuais
Razéo entre o total
de solicitacdes de
. =100% das
o prioridade alta
Indice de ) solicitagcdes em 0%
o solucionadas em
incidentes ou . até 1TS
L tempo igual ou
solicitagbes de o
) inferior ao tempo
servico de )
I-06 o determinado e o
prioridade alta
) total de
solucionadas no lci q
solicitagbes de
tempo ¢ <100% das
. prioridade alta T
determinado solicitagcdes em 0,5%
solucionadas, em ,
ate 1TS
termos
percentuais.
indice de Raz&o entre o total <80% das
incidentes ou de solicitacdes de solicitagdes em 0,5%
1-07 solicita¢des de prioridade média até 1TS
servico de solucionadas em <90% das
0,5%

prioridade média

tempo igual ou

solicitacbes em
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solucionadas no | inferior ao tempo até 2TS
tempo determinado e o
determinado total de
solicitacdes de <100% das
prioridade média solicitagdes em 0,5%
solucionadas, em até 3TS
termos
percentuais.
<60% das
Raz&o entre o total | solicitacbes em 0,5%
de solicitacdes de até 1TS
o prioridade baixa <70% das
Indice de ) L
o solucionadas em solicitagdes em 0,5%
incidentes ou ) 3
L tempo igual ou até 2TS
solicitagbes de o
) inferior ao tempo <80% das
servico de ) L
[-08 o . determinado e o solicitagdes em 0,5%
prioridade baixa i
) total de até 3TS
solucionadas no L
solicitacdes de <90% das
tempo . . -
. prioridade baixa solicitagcdes em 0,5%
determinado )
solucionadas, em até 4TS
termos <100% das
percentuais. solicitagcdes em 0,5%
até 5TS
Ocorréncias de
indice de solicitagdes cuja
solicitacdes contagem de o
[-09 . Por ocorréncia. 0,5%
suspensas tempo de solucao
indevidamente. | foi interrompida de
forma indevida.
Raz&o entre o
- <=15 minutos 0%
somatério dos
tempos de solugao :
.- o >15 minutos e
Tempo médio de | dos incidentes de ] 1,5%
. <= 30 minutos
10 solucéo dos Suporte Remoto e
incidentes de o total de
Suporte Remoto | incidentes
solucionados >30 minutos 3%

neste nivel de
atendimento.
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Razéo entre o
] >=97% 0%
ndmero de
incidentes
. >=95% e <97% 1,5%
reabertos cuja
o execucdo foi de
Indice de N
o responsabilidade
I-11 incidentes
do Suporte
reabertos
Remoto e o total
_ <95% 3%
de incidentes
encerrados, em
termos
percentuais.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL
Reducéao na
Nivel de faturado més
- Nome do . )
Cadigo ) Descri¢éo servico correspondente
Indicador o X .
exigido a prestagdo
dos servicos
Raz&o entre o total
de solicitacdes de
. =100% das
. prioridade alta
Indice de . solicitacBes em 0%
o solucionadas em
incidentes ou . até 1TS
L tempo igual ou
solicitagbes de o
) inferior ao tempo
servico de )
[-12 o determinado e o
prioridade alta
) total de
solucionadas no licitacses d
solicitacdes de
tempo ¢ <100% das
. prioridade alta T
determinado solicitagcdes em 0,5%
solucionadas, em .
ate 1TS
termos
percentuais.
indice de Raz&o entre o total <80% das
incidentes ou de solicitacdes de solicitacdes em 0,5%
113 solicitagbes de prioridade média até 1TS
servico de solucionadas em <90% das
prioridade média | tempo igual ou solicitagdes em 0,5%
solucionadas no | inferior ao tempo até 2TS
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tempo determinado e o
determinado. total de
solicitacdes de <100% das
prioridade média solicitagcdes em 0,5%
solucionadas, em até 3TS
termos
percentuais.
<60% das
Raz&o entre o total | solicitagbes em 0,5%
de solicitacdes de até 1TS
o prioridade baixa <70% das
Indice de i A
o solucionadas em solicita¢cdes em 0,5%
incidentes ou ) 3
L tempo igual ou até 2TS
solicitagbes de o
) inferior ao tempo <80% das
servico de ) L
I-14 o . determinado e o solicitagcdes em 0,5%
prioridade baixa i
) total de até 3TS
solucionadas no L
solicitacdes de <90% das
tempo - : .
. prioridade baixa solicitagcdes em 0,5%
determinado. )
solucionadas, em até 4TS
termos <100% das
percentuais. solicitagcdes em 0,5%
até 5TS
Raz&o entre o >=97% 0%
ndmero de >=95% e <97% 1,5%
incidentes
reabertos cuja
execucdo foi de
indice de responsabilidade
I-15 incidentes do SUPORTE
reabertos TECNICO <95% 3%
PRESENCIAL e o
total de incidentes
encerrados neste
nivel, em termos
percentuais.
indice de Ocorréncias de
solicitacdes solicitagbes cuja o
I-16 Por ocorréncia. 0,5%
suspensas contagem de
indevidamente. | tempo de solugao
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foi interrompida de
forma indevida.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
Reducéao na
Nivel de fatura do més
- Nome do . .
Cadigo ) Descrigcéo Servico correspondente
Indicador . X .
exigido a prestagéo
dos servicos
Razéo entre o total
de solicitacdes de
. =100% das
o prioridade alta
Indice de . solicitacdes em 0%
o solucionadas em
incidentes ou ) até 1TS
L tempo igual ou
solicitagbes de o
) inferior ao tempo
servico de )
[-17 o determinado e o
prioridade alta
) total de
solucionadas no licitacses d
solicitagdes de
tempo ¢ <100% das
. prioridade alta A
determinado solicitagcdes em 0,5%
solucionadas, em ,
ate 1TS
termos
percentuais.
Razéo entre o total <80% das
de solicitacdes de solicitagdes em 0,5%
o prioridade média até 1TS
Indice de )
o solucionadas em <90% das
incidentes ou . o
L tempo igual ou solicitagcdes em 0,5%
solicitagbes de o
) inferior ao tempo até 2TS
servico de )
[-18 o o determinado e o
prioridade média
) total de
solucionadas no L
solicitagdes de <100% das
tempo o - .
. prioridade média solicitagcdes em 0,5%
determinado. )
solucionadas, em até 3TS
termos
percentuais.
indice de Raz&o entre o total <60% das
19 incidentes ou de solicitacdes de solicitacdes em 0,5%
solicita¢des de prioridade baixa até 1TS
servigo de solucionadas em <70% das 0,5%
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prioridade baixa | tempo igual ou solicitagcdes em
solucionadas no | inferior ao tempo até 2TS
tempo determinado e o <80% das
determinado. total de solicitagcdes em 0,5%
solicitacdes de até 3TS
prioridade baixa <90% das
solucionadas, em solicitacdes em 0,5%
termos até 4TS
percentuais. <100% das
solicitagdes em 0,5%
até 5TS
Raz&o entre o >=97% 0%
nimero de >=95% e <97% 1,5%
incidentes
reabertos cuja
execucdo foi de
indice de responsabilidade
[-20 incidentes do' SUPORTE
reabertos TECNICO <95% 3%
ESPECIALIZADO
e o total de
incidentes
encerrados neste
nivel, em termos
percentuais.
Ocorréncias de
indice de solicitagbes cuja
[-21 solicitagdes contagem de Por ocorréncia. 0,5%
suspensas tempo de solucao
indevidamente. | foi interrompida de
forma indevida.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO AOS GABINETES DE MINISTROS
Reducdao na

Cadigo

Nome do

Indicador

Descrigcéo

Nivel de
servico

exigido

fatura do més
correspondente
a prestagéo

dos servicos
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Razéo entre o total
de solicitacdes de
. =100% das
o prioridade alta
Indice de . solicitacdes em 0%
o solucionadas em
incidentes ou ) até 1TS
L tempo igual ou
solicitagbes de o
) inferior ao tempo
servico de )
[-22 o determinado e o
prioridade alta
) total de
solucionadas no lci q
solicitagbes de
tempo ¢ <100% das
. prioridade alta T
determinado solicitagcdes em 0,5%
solucionadas, em .
ate 1TS
termos
percentuais.
Razéo entre o total <80% das
de solicitacdes de solicitagcdes em 0,5%
o prioridade média até 1TS
Indice de )
o solucionadas em <90% das
incidentes ou i o
L tempo igual ou solicitagcdes em 0,5%
solicitagbes de o
) inferior ao tempo até 2TS
servico de )
[-23 o o determinado e o
prioridade média
) total de
solucionadas no L
solicitacdes de <100% das
tempo - - .
. prioridade média solicitagcdes em 0,5%
determinado. ) .
solucionadas, em até 3TS
termos
percentuais.
Razéo entre o total <60% das
de solicitages de | solicitacbes em 0,5%
indice de prioridade baixa até 1TS
incidentes ou solucionadas em <70% das
solicitagbes de tempo igual ou solicitagdes em 0,5%
124 servico de inferior ao tempo até 2TS
prioridade baixa | determinadoe o <80% das
solucionadasno | total de solicitacdes em 0,5%
tempo solicitacdes de até 3TS
determinado. prioridade baixa <90% das
solucionadas, em solicitagcdes em 0,5%

termos

até 4TS
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percentuais. <100% das
solicitagdes em 0,5%
até 5TS
Razéo entre o >=97% 0%
ndmero de >=95% e <97% 1,5%
incidentes
reabertos cuja
execucdo foi de
o responsabilidade
Indice de
o do SUPORTE
[-25 incidentes i
TECNICO AOS
reabertos <95% 3%
GABINETES DE
MINISTROS e o
total de incidentes
encerrados neste
nivel, em termos
percentuais.
Tempo necessario
para que um
técnico esteja
Tempo de ) i
. disponivel para )
prontiddo para ) ) <=10 minutos,
[-26 ) atendimento direto o 0,5%
atendimento aos o por ocorréncia.
o aos Ministros. O
Ministros i
tempo seré
medido por meio
de sistema.
INDICES GERAIS E OCORRENCIAS
Reducdao na
Nivel de faturado més
- Nome do . )
Cadigo ) Descricéo servico correspondente
Indicador o X .
exigido a prestagéo

dos servicos
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[-27

indice de
rotatividade de

pessoal

Raz&o entre o
nimero de
profissionais
desligados sem
justa causa no
servico nos ultimos
3 meses/ Total de
profissionais
(técnicos de
suporte remoto,
suporte presencial,
suporte
especializado e
suporte aos
gabinetes de
Ministros), bem
como 0s
respectivos
supervisores) do
contrato nos
ultimos 3 meses,
em termos

percentuais.

<=5%

0%

>5% e <=10%

1%

>10%

2%

[-28

Conduta
manifestadamente
inconveniente de

colaborador.

Deixar de
substituir
colaborador cuja
conduta seja
manifestadamente
inconveniente,
ap6s manifestagao
do gestor do

contrato.

Por

colaborador/dia.

1%

[-29

Colaborador sem

qualificacao.

Deixar de
substituir
colaborador cuja
qualificacéo seja
manifestadamente
insuficiente para
execucao dos

Por

colaborador/dia.

1%
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Servigcos

contratados.

Deixar de atingir a
N&o atingimento meta minima de
dos indices em cada indicador por

meses alternados trés meses

1-30 Por ocorréncia 4%

ou consecutivos consecutivos ou

cinco alternados

Realizar
detalhamento
incompleto da
descri¢ao dos

Registros incidentes ou o
[-31 Por ocorréncia 0,5%
insuficientes solicitagbes de
servicos, bem
como das acdes e
solugdes

aplicadas.

Razao entre o total
de respostas da
. >=70% 0%
pesquisa de
satisfacdo que

consideraram o

indice de servico prestado
[-32 satisfacdo dos como 6timo ou bom | >=60% e <70% 1%
USUarios e o total de

respostas da

pesquisa de

satisfacéo, em <60% 2%
termos

percentuais.

12.3.1 A CONTRATADA se responsabilizara somente pelos indices que reflitam os
chamados designados a ela, ndo podendo ser responsabilizada por chamados

pendentes de fornecedores/prestadores de servi¢os externos ou de chamados



/’ Termo de Referéncia para contratacdo de empresa especializada para prestagdo de g3
TS servicos de operacdo do Service Desk do TST e de suporte técnico presencial, suporte

técnico especializado e suporte técnico aos gabinetes de Ministros.

encaminhados ao 3° nivel, que, desta forma, ndo poderado ser computados.
12.4 OBSERVACOES:

12.4.1.1  As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A
meta exigida sera apurada no Ultimo dia de cada més e serdo
consideradas as demandas encerradas durante o més;

12.4.1.2 A meta exigida representa o pardmetro de valor - exato (=), limite
maximo (<=) ou limite minimo (>=) - que deve ser alcancado pela
contratada para cada um dos indicadores;

12.4.1.3 Os tempos serdo contados a partir do 1° contato do cliente
(recebimento da solicitagao inicial), mesmo quando houver transferéncia da
solicitagd@o entre servigos;

12.4.1.4 O termo “Total de demandas recebidas” refere-se aos chamados
recebidos em cada um dos servigcos e passiveis de solucdo por esse
Servico;

12.4.1.5 A apuracao dos indices de rotatividade de pessoal ser4d sempre
realizada com base nos dados acumulados do més de referéncia do
relatério gerencial e dos dois meses imediatamente anteriores;

12.4.1.6 O indice de satisfacdo e insatisfacdo sera medido pelo TST por meio

de pesquisa de satisfacdo com 0s usuarios.
12.5 A comprovacéao dos requisitos devera ser composta de:
12.5.1 certificados ou diplomas que comprovem a conclusao dos cursos exigidos;
12.5.2 declaracao/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico,

incluindo a descricao das atividades realizadas e o tempo da prestacédo, dos
registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.
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SOFTWARES LICENCIADOS
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15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

@BIOS Flash Utility
Accessories CD

Adobe Acrobat 4.0

Adobe Acrobat 5.0

Adobe Acrobat 6.0

Adobe Acrobat 7.0 Professional
Adobe Acrobat 8 Profissional
Adobe Acrobat 8 Standard

Adobe Acrobat 9 Profissional

. Adobe Acrobat 9 Standard

. Adobe Acrobat Reader

. Adobe Audition 3.0

. Adobe Captivate 3

. Adobe Creative Suite 4 - Master

Collection - Disks 01 to 05
Adobe Creative Suite 4 - Master
Collection Contents & Adobe
Creative Suite 4

Adobe Creative Suite 4 -
Production Premium

Adobe PageMaker 6.0

Adobe PageMaker 6.5

Adobe PageMaker 6.5

Adobe PageMaker 6.52

Adobe PageMaker 7.0

Adobe Photoshop 5.0

Adobe Photoshop 5.5

Adobe Photoshop 7.0

Adobe Photoshop CS

Adobe Premiere Elements 7.0
ArchVision Software & Content
ArcSoft - Collage Creator
Assinejus e Documentacao

30.
31.
32.

33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45,
46.

47.
48.
49,

50.

51.
52.
53.
54,

Relacionada - TRT 4a. Regido
ATI Radeon - Driver CD

Audio Excel Sound Utility

Aurélio - Novo Dicionario - Século
XXI

Aurélio - Novo Dicionario - Versao
3.0

Aurélio - Novo Dicionario - Versao
5.0 - Edicao Revista e Atualizada
AutoAnswer - HELPDESK Cépia
AutoCAD - autodesk

AutoCAD 2002

AutoCAD 2002

AutoCAD 2005

AutoCAD 2007

AutoCAD 2010

AutoCAD Learning Assistance for
AutoCad Release 14

AutoCAD Release 14

AutoDesk 3DS MAX 9

Autodesk VIZ 2006

Avansys - Sistema de Solicitacdes
Online

AVD 2004 - McAfee 7.01 EPO 3.1
Borland Delphi 3

Borland Delphi 3 for Windows 95
and NT

Business Winstone 2001 / Content
Creation Winstone 2001
BusinessObjects XI Release 2
Businness Objects XI R2-SP1
C++ Database Tools Included
C++ for Windows 95, NT, 3.1, and
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55.
56.
57.
58.
59.

60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

76.

77.

DOS

Card Driver, Tviewer, User Manual
Card Driver, Tviewer, User Manual
CD-Maker 2000

CentreWare 5.2 SP1 X

Cheyenne FAXserve for NetWare &
GroupWise

Chipsets / ATA 133 RAID / USB 2.0
/ MS,SD&SC / Audio / Network
Drivers / Serial ATA

Color Monitor - PENTIUM IV
1.8GHz

Color Monitor - User’s Guide,
Install Driver

Compaq NVIDIA Quadro2 Pro
MXR and EX Drivers, Utilities,
Documentation

Compaq Restore CD

CorelDraw 10 - Disco 01
CorelDraw 10 - Disco 02
CorelDraw 10 - Disco 03
CorelDraw 2010

CorelDraw Graphics Suite 12 -
Disco 01

CorelDraw Graphics Suite 12 -
Disco 02

CorelDraw Graphics Suite 12 -
Disco 03

CorelDraw Suite de Aplicativos
Gréficos 6

CorelDraw Suite de Aplicativos
Gréficos 9 - Disco 01

CorelDraw Suite de Aplicativos
Gréficos 9 - Disco 02

CorelDraw Suite de Aplicativos
Gréficos 9 - Disco 03

CorelDraw X3 - Graphics Suite -
Disco 01

CorelDraw X3 - Graphics Suite -

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.
93.

94,
95.

96.
97.

98.

Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de  gg
servicos de operacdo do Service Desk do TST e de suporte técnico presencial, suporte

técnico especializado e suporte técnico aos gabinetes de Ministros.

Disco 02

CorelDraw X3 - Graphics Suite -
Disco 03

CorelDraw X3 - Graphics Suite -
Disco 04

Datal egis - Sistema de Acesso ON
LINE a Legislacéo e Jurisprudéncia
Demonstration Applications -
QuickScan Pro Ver. 4.6 (Trial)

Diet PRO - Sistema de Suporte a
Avaliagdo Nutricional e Prescri¢éo
de Dietas

DirectX 9.0

Disque Justica - URA

DKU-5 Connectivity Adapter Cable
- Windows2000/XP

Document WorkCentre XD Series -
The Document Company
DocuPrint C20 - The Document
Company

DocuPrint N24/N32 - The
Document Company

DocuPrint N4525 - Network Laser
Printer - Software CD-ROM Vol. 1
Driver Recovery CD - Microsoft
Windows XP

Drivers, MarkVision and Utilities
Drivers, MarkVision and Utilities
DVD Writer: Nero Express, InCD,
Nero Vision Express, Nero
BackltUp, Nero Showtime, Nero
Recoder

EasyTune 4

eBeam interactive - Documentacao
e Software - Versdo 1.0.8

ePolicy Orchestrator

Error Recovery Guide for fi-6140/fi-
6240

Error Recovery Guide for fi-
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6670/(A)fi-6770(A)/fi-6750S
99. FaxTalk - CTR21

100. Form 6i Patch 15

101. Forms 6i

102. FUJITSU ISIS(TM) Ver. 2.1
- Scanner Driver

103. FUJITSU ISIS(TM) Ver. 2.1
- Scanner Driver / Image
Processing

104. FUJITSU TWAIN32 Ver.
9.21 - Scanner Driver

105. FUJITSU TWAIN32 Ver.
9.21 - Scanner Driver

106. Getting Started

107. Getting Started

108. Gramética Eletrbnica

109. Hi-Speed USB 2.0 -

Installation CD for Windows 98SE,
ME, 2000, XP and Machintosh

110. HP CD Writer-Plus -
Software
111. HP Compac Notebook

Series Nnx9000/nx9005/nx9010

Documentation Library

112. HP Designjet Printers

113. HP DeskJet 1220C -
Professional Series - Starter CD

114. HP DeskJet 450 - Starter
CD

115. HP DeskJet 840c series

116. HP DeskJet 9800

117. HP Photosmart C4200
series

118. HP ScanJet Scanner -

PrecisionScan Pro Software -
5300C Series

119. HP ScanJet Scanner -
PrecisionScan Pro Software -
6300C Series

120. IBM WebSphere software
platform trial kit - Version 3

121. Image Processing -
Software Option Ver. 2.5

122. Informe Juridico 22 -
Periédico de Jurisprudéncia -

Tribunais do Trabalho - Volume Il

123. INFORME JURIDICO 27 -
Vol. ll e lll

124. Installation CD-ROM - 56K
Faxmodem

125. Installation Designer

126. Intel Chipset Series
Mainboard Utility CD

127. Intel PRO/100+

Management Adapter - Fast,
Manageable 10/100, Network
Connections

128. INTEL vPro Technology

129. lomegaware - Software for
your stuff

130. JetSuite - The Multifunction
Desktop PRO

131. LANDesk Systems and

Security - Management Solutions
8.8

132. LANDesk Systems and
Security Management Solutions 8.6

133. LANDesk Systems and
Security Management Solutions 8.7

134. Laser Multifunction Printer -
Samsung SCX-6x20 Series

135. Laser Multifunction Printer -
Samsung SCX-6x20 Series

136. LaserFiche - Document

Imaging - Demo CD - Portugués
137. LCD Monitor - Acer

Communication & Multimedia Inc.
138. LG Digital ez - Collor



técnico especializado e suporte técnico aos gabinetes de Ministros.

/’ Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de g7
( servicos de operacdo do Service Desk do TST e de suporte técnico presencial, suporte

TST

Monitor

139. LG DVD Writer Solution

140. LG DVD Writer Solution

141. LG Web Camera -
Installation

142, LINK-DATA Solugbes com
Tecnologia

143. Linux Source v.2.7

144, LIS - Legislagao
Informatizada Saraiva

145, Lotus Smart Suite

146. Macromedia DreamW eaver
2 - Windows NT, 95, 98

147. Macromedia

DreamW eaverMX - Win/Mac

148. Macromedia Fireworks 2 -
Windows NT, 95, 98

149. Macromedia Flash 4 -
Windows NT, 95, 98

150. Macromedia FlashMX -
Win/Mac

151. Macromedia RoboHelp X5 -
Office - Win

152. Macromedia StudioMX -
Win/Mac

153. Mainboard - Language
Genius, Recovery Genius, CD
Ghost

154, Mainboard Enriching Your
PC Experience

155. Master CD - Sistema
Operacional

156. Master CD - Versao 32 bits
- Windows Vista Business

157. Mcafee VirusScan 4.5.1

158. Microsoft Office 2000 -
Passo a Passo Interativo

159. Microsoft Office 2000 -

Small Business

160. Microsoft Office 2000 Small
Business - Passo a Passo
Interativo

161. Microsoft Office 2003

162. Microsoft Office 97 - Small
Business

163. Microsoft Office 97
Standard

164. Microsoft Office 97
Standard / Professional

165. Microsoft Office
Professional 2000

166. Microsoft Office
Professional Enterprise Edition
2003

167. Microsoft Office
Professional Plus 2007

168. Microsoft Office Project
2003 Professional - Brazilian

169. Microsoft Office Project
Professional 2003

170. Microsoft Office Project
Professional 2007

171. Microsoft Office Project
Professional 2007

172. Microsoft Office Project
Standard 2002

173. Microsoft Office Standard
2000

174. Microsoft Office Standard
2007

175. Microsoft Office Visio
Professional 2003

176. Microsoft Office Visio
Professional 2003 - SP1

177. Microsoft Office Visio
Professional 2003 - SP2

178. Microsoft Office Visio

Professional 2003 - SP2
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179. Microsoft Office Visio
Professional 2007

180. Microsoft Office Visio
Standard 2003 - SP2

181. Microsoft Office Visio
Standard 2007

182. Microsoft Office XP e
W:\utiNlimpapat.bat

183. Microsoft Office XP
Professional

184. Microsoft SQL Server 2000
- Standard Edition

185. Microsoft SQL Server 2000
- Standard Edition

186. Microsoft SQL Server 2005
- Standard Edition

187. Microsoft Visio 2002
Enterprise Network Tools

188. Microsoft Visio 2002
Enterprise Network Tools
SEPROD/SRST/STPUA

189. Microsoft Visio Professional
2002 Enterprise

190. Microsoft Windows 95 -
Com suporte USB

191. Microsoft Windows 98

192. Microsoft Windows Vista
Business - Upgrade

193. Microsoft Windows Vista
Business - Upgrade

194, Microsoft Windows Vista
Business - Upgrade

195. Microtec Usuario - Aplicar
Perfil Administrativo para TST

196. MindManager Pro 6

197. Minitab - Statistical
Software - Release 14

198. Minitab - Statistical

Software - Release 15

199. Minitab - Statistical
Software - Release 15 - CD de

Apoio a Instalacéo

200. Modem drivers Windows
95/98/NT

201. Motherboard P4S800D
Series

202. Motherboard Utility CD

203. Motherboard Utility CD

204. Motherboard Utility CD
(TUCD Ver.1.94)

205. My Ecodial L 3.4

206. MyBook Studio Edition Il -
Release 1.1

207. NERO 7 Essentials

208. NERO Express

209. Norton Antivirus

210. NORTON Antivirus 2003

211. NORTON Ghost Enterprise
Edition - Version 6.0

212. Norton Internet Security
2003

213. Norton Parental Control

214, Norton Personal Firewall

215. Norton Privacy Control

216. Norton Spam Alert

217. NORTON SystemW orks
2005 Premier

218. NORTON SystemW orks
2006 Premier

219. Office 2007

220. OmniPage - Pro 08

221. OmniPage - Pro 10

222. OmniPage - Pro 10

223. OmniPage - Pro 12

224, OmniPage - Pro 12

225. OmniPage - Pro 12

226. OmniPage - Pro 12

227. OmniPage - Pro 12
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228. Operating Instructions for
Printer/Scanner - Type 2027

229. Operating System CD -
Microsoft Windows XP Professional
SPla

230. Operating System CD -
Microsoft Windows XP Professional
SP2

231. Operator’s Guide

232. Operator’s Guide

233. Oracle 9i Client - Release 2

234, Oracle Database 10g -
Release 1 for Linux x86

235. Patch 18

236. pcANYWHERE 32 for
Windows NT, 95 e 3.1/DOS

237. PCTV

238. Perfil Migracéo Linux
Novadata Cel. 1.7 3/3

239. PGR-Win Programa

Gerenciador de Redes de

Terminais Telemética

240. Pinnacle Studio 9

241, Power Designer 10

242, Power Translator PRO

243. PrintArtist Premium - 8 CDs
244, Printer Drivers and Utilities
245, Printer Management

Software - The Document

Company

246. Printer Software Logiciel
d’imprimante

247. Quickcam 9.5

248. QuickScan Pro Ver. 4.5
(Trial)

249, Readiris PRO 11

250. Remote Deployment

Manager - Version 4.20

251. Revisor Gramatical para

Rede

252, Right Fax 9.3 -
PreRequisites

253. Right Fax 9.3 - Product
Suite

254, RightFax 9.3

255. RONDA Acesso e
Seguranga

256. RONDA Ponto e Acesso

257. ScandAll PRO Ver. 1.6

258. ScandAll PRO Ver. 1.7

259. Scanner CD-ROM - User's

Manual & Software Guide
260. Scanner Driver and

Document Management Utilities

261. SEAGATE Extra Value CD

262. Sistema de Gerenciamento
de Arquivo

263. Sistema de Registro e
Acompanhamento de Pregao

264. SmartPhone - Audiovox /
Pocket PC 2003

265. Software and

Documentation - Phaser 3150
Laser Printer

266. Software and
Documentation - Phaser 3425
Laser Printer

267. Software and
Documentation - Phaser 3428
Laser Printer

268. Software Option Ver. 2.5
(Trial) - Demonstration Applications

269. Sound Blaster - Instalation
CD

270. Sound Blaster - Sound
Blaster 32 PnP Software / MIDI
Orchestrator Plus for Windows

271. Sound Forge 9 - Site
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License

272. Star Office 5.1

273. Studio DV - Edigéo de
Video Digital Facil e Criativa em
seu PC

274, SW AutoManager Business
Client 8 V1.0

275. Symantec Recovery Disk

276. Sysmark 2004

277. TheRecord Reporter:
Annotator/Player/W ordLink

278. TheRecord Reporter:
Monitor/Player/Annotator

279. TheRecord Reporter:
Recorder/Player/Annotator

280. ThiNetworks Solug¢des Thin
Client

281. ThinkVantage Technologies
- Business Advantage

282. TOAD for Oracle 9.0

283. Treinamento Track 1/ PSN
Network Associate

284. TRENDnNet - Driver & Utility
- User’s Guide

285. TST Drivers VGA Trident
9680 D3TKIO 3D2x

286. Tutorial SIAFI - Sistema

Integrado de Administragdo

Financeira do Governo Federal

287. VGA Card - Software Driver
- User’s Manual

288. Via Series Driver
Installation CD

289. ViaVoice Millennium Edition
Pro

290. VideoFarma

291. Videostudio 8 - ULEAD

292, VIPP - Interactive Training /

Aplication Development Tool Kit 3.1

293. VirusScan - Network

Security & Management

294, VirusScan Corporate

295, VRS - Virtual ReScan

296. VRS - Virtual ReScan

297. VRS 4.2 Professional for fi-
6670/(A)fi-6770(A)

298. WBS Chart Pro - Strattus
Software

299, WebShield Appliance
Recovery CD

300. WebShield Documentation
v.2.7 for €250, €500, e1000
appliances

301. WIN-PAK - A solugao
completa em Controle de Acesso

302. WS FTP PRO

303. XEROX

304. XFX play hard - Driver CD
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7-zip
Audacity
BrOffice
Copernic
DJVU
Eclipse
Foxit
FreeMind
Gimp

. Go-Office

. Google CHROME
. Google Earth

. Inkscape

. ltunes

. LibreOffice

. Mozilla Firefox

. Mozilla Thunderbird
. MySQL

. Netscape

. Padion

. Picasa

. PicPick

. PostGreSQL

. Post-IT

. PRtSCR

. SEFIP

. SICALC

. SIPREV

. Tortoise SVN
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ANEXO Il

SISTEMAS CORPORATIVOS

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

SAG -

Gabinetes

Sistema de Apoio a

SIJ - Sistema de Informacdes
Judiciarias
SIJ - Acorddos
SIJ - Laudas
Sistema de  Estatistica dos
Regionais

Sistema de Estatisticas de Varas
do Trabalho
Sistema de Acompanhamento
Legislativo

Sistema de Apoio a Decisao
Sistema de Avaliacéo Atuarial
Sistema de Assisténcia Médica
Sistema de Assisténcia
Odontoldgica

Sistema de Acompanhamento de
Contratos

Sistema de Controle de Acesso ao
TST

Sistema de Processos
Administrativos
Sistema de Informacdes do
Servidor

Sistema Informatizado de Arquivo
Sistema de Controle de Material
Sistema de Controle de Saida de

Veiculos Oficiais

19.
20.
21.
22.

23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

Sistema de Controle de Extintores
Sistema de Licitacbes e Compras
Sistema de Solicitacdo de Servigo
Sistema de Ordem de Servico -
Execucéo

Sistema de Controle de Estagiarios
Sistema de Desenvolvimento e
Capacitacéo de Pessoal

Sistemas de Beneficios

Sistema de Folha de Pagamento
Sistema de Patrim6nio

Sistema de Catalogo Corporativo
Sistema de Ouvidoria

Ordem do Mérito

Sistema de Pagamento de Bens e
Servigos

Orcamento e Pagamento

Sistema de Controle de Precatdérios
Sistema de Controle de Biblioteca
Sistema de Subalmoxarifado
Sistema de Permissao de Acesso a
Sistemas
RAIS -

Informacdes Sociais

Relagdo Anual de
Sistema de Recursos Humanos
e-SiJ

Sistema de Controle de
Publicagbes

Médulo de Marcagéo de Férias
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CONTRATO PE-047/2013 - PRESTAGAO
DE SERVICOS DE OPERAGAO DO
SERVICE DESK DO TST E DE SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL (Processo TST n.°
500.744/2013-8).

CONTRATANTE: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito.ng CNPJ/MF sob o n.°
00.509.968/0001-48, sediado no Setor.de Administracao Federal Sul,
quadra 8, lote 1, Brasilia, DF, CEP 70070-600, telefone‘geral (61) 3314-
4300, doravante denominado .simplesmente Contratante, neste ato

representado pelol s ,
CONTRATADA: v satbie s , inscritas no CNPJMF sob o n.°
........................ ncom sedenno ........bi..ooeeeeee..n..., Brasilia, DF, CEP
......... , telefone (xx). ...........; fax™(xx) ............, doravante denominada

simplesmentewContratada, neste  ato  representada  pelo

Siray EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

CLAUSULA PRIMEIRA=- DOS FUNRAMENTOS LEGAIS DO CONTR ATO

Este contrato fundamenta-se:
|. “no Pregdo Eletrénico n.° 047/2013, conforme a Lei Complementar n.°
123/2006, a Lei n.° 10.520/2002 e os Decretos n.os 5.450/2005 e
6.204/2007;
IIl.  nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:
a. constem no Processo Administrativo TST n.® 500.744/2013-8 ;
b. nao contrariem o interesse publico;
lll. nas determinagdes das Leis nos 8.078/90, 8.666/93 e 9.784/99;
IV.  nos preceitos de direito publico;
V.  supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas
disposi¢des do direito privado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de suporte a solugbes de
Tl, englobando a operagéo de central de atendimento a usuarios e os servigos de suporte
técnico presencial, especializado aos gabinetes do Tribunal Superior do Trabalho, conforme
especificado na tabela abaixo, nos termos e condigdes constantes no edital, neste contrato e
respectivos anexos.

QUANT. DE CARGA
ITEM POSTO DE TRABALHO POSTOS DE HORARIA -
TRABALHO. SEMANAL

1 | Gestor de service desk 1 40 horas
Técnico do Suporte Remoto 20 30 horas
Supervisor do Suporte Remoto 2 30 horas
Técnico do Suporte Presencial - lIha de

4 I_ _ ~up ! 16 30 horas
Especializagéo: Hardware e Software
Técnico do Suporte Presencial - lIhade

5 I, , ~up , ! 4 30 horas
Especializagdo: Telefonia

6 | Técnico do Suporte Especializade 9 30 horas
Técnico do Suport Gabinetes d

. gc.nlco 0 Suporte aos Gabinetes de 6 30 horas
Ministros 30h
Técnico do Suport Gabinetes d

8 gc.nlco 0 Suporte aos Gabinetes de 4 36 horas
Ministros 36h
S isor do Suporte P ial,

9 uper\.ns.or 0 Suporte r.esenma g ) 30 horas
Especializado €:aos Gabinetes de Ministros.

Subclausula primeira. A descrigdo dos servigos a serem executados, incluindo
a’metodologia, os procedimentos e as tecnologias a serem utilizados, € aquela constante no
Anexo Técnico deste contrato.

Subclausula segunda. A Contratada devera observar durante toda a execugao
contratual que, \m0 minimo, cinco por cento das vagas contratadas sejam provenientes de
afrodescendentes, conforme Ato n° 752/GDGSET.GP de 20 de novembro de 2012, deste
Tribunal.

Subclausula terceira. Os servigos serdo realizados nas dependéncias do
Tribunal Superior do Trabalho - TST, sediado no SAF/SUL, quadra 08, lote 01.

Subclausula quarta. A Contratada, ainda quanto ao detalhamento do objeto,
devera observar aos seguintes incisos:

l. Modelo de execugéo: Para a execugdo do contrato, sera implementado
metodo de trabalho baseado no conceito de delegagdo de
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responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel

pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos

padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, e a

Contratada como responsavel pela execugdo e gestdo dos servigos e

gestao dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o

valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas

estabelecidas para a prestagéo do servigo;
ll.  Modelo de niveis de servigos:

a. Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a Contratada e o Contratante, com a finalidade  de,aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com os servi¢os contratados,
quais sejam: qualidade, .desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia/cobertura e seguranga. Para mensurar esses fatores
serdo utilizados indicadores relacionades com a natureza e
caracteristica dos servicos, contratados, para 0s quais sao
estabelecidas. metas quantificaveis a serem cumpridas pela
Contratada;

b. Os indicadores de avaliagéo e respectivas metas foram definidos de
acordo com awynatureza € caracteristicas de cada servico e
expressos em unidades de medida, como por exemplo: percentuais,
tempoymedido em minutos, numeros que expressam quantidades
fisicas, dias,uteis e dias corridos;

c. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigo sera
mensal e realizado pelo TST, devendo a Contratada elaborar
relatdrio gerencial de servigos, apresentando-o ao TST até o quinto
dia utl do més subsequente ao da prestagdo do servigo. Devem
constar desse relatorio, entre outras informagbes, o0s
indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e
demais informagdes relevantes para a gestao contratual;

d. Os primeiros 90 dias apés o inicio da execugdo dos servigos serdo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes
especificos, durante o qual as metas definidas serao aferidas pelo
SLA;

e. As metas de nivel de servigo serdo implementadas gradualmente
durante o periodo de estabilizagdo, de modo a permitir a Contratada
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realizar a adequagao progressiva de seus servigos e alcangar, ao

término desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo Tribunal.

Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas:

i. para o 1° més de execugdo contratual: 70% das metas

constantes das especificagdes técnica;

i. para 0 2° més de execugdo contratual: 80% das metas
constantes das especificagdes técnicas;

i. para o 3° més de execugdo contratual: 90% das metas
constantes das especificagdes técnicas; &

iv. a partir do 4° més de execugdo contratual: 100% das, metas
constantes das especificagdes tecnicas.

lll.  Execugdo dos servigos: A execu¢ao dos servicos sera.gerenciada pela
Contratada, que fara o acempanhamento. diario da qualidade e dos
niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes de rumo, Os dados‘relativos ao registro e atendimento de
demandas de usuarios deverdo ser, mantidos atualizados no sistema
fornecido pelo Tribunaly. 0 qual seraj utilizado para obter informag6es
para a emissaondos relatdrios gerenciais mensais e para a fiscalizagao
do_cumprimento das,obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que
venham a comprometer,o bom andamento dos servigos ou o alcance
dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados“ao Contratante, que colaborara com a Contratada na
busca da melhor solugdo para o problema;

[V Medigdo mensal dos servigos prestados: O principio utilizado para a
medicao ‘mensal dos servigos prestados sera a relagdo entre o indice
alcangado nos indicadores de nivel de servico € a importancia do
indicador na composigao do servigo. A forma de medigdo esta detalhada
no Anexo Técnico;

V. Homologagdo dos servigos: Os servigos prestados serdo avaliados e
homologados até o 5° dia util do més subsequente ao de sua prestagao,
na reunido de entrega e analise do relatério gerencial mensal. Nessa
reuniao, serdo avaliadas as metas alcangadas, bem como as melhorias
a serem implementadas e assinado termo de homologagéo - documento
a ser definido pelas partes - com as informagdes necessarias a
atestacao dos servigos.

Subclausula quinta. Sao observagdes gerais quanto ao objeto deste contrato:
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|.  Em virtude das férias dos Ministros e da predominancia de férias dos
servidores nos meses de Janeiro e Julho, os quantitativos médios de
chamados nestes periodos normalmente apresentam um decréscimo de
aproximadamente 40% em relagdo a média dos demais meses.

ll. O servigo de suporte local pode ter aumento de 20% na quantidade de
chamados devido a necessidade de instalagdo de novos
microcomputadores e impressoras em substituicdo a equipamentos
antigos.

lll.  Fica estabelecido que os salarios dos ' postes. de servigo,
correspondentes ao objeto do contrato, ndo Serdo Inferiores aos
discriminados no Anexo |V do Contrato, considerando.as peculiaridades
das atividades desenvolvidas nodfribunal, o nivel de atuagé@o necessario
a categoria profissional e oswvalores praticados em outros 0rg&os.

Subclausula sexta. Os postos de trabalho poderao ser requisitados a trabalhar
inclusive nos feriados forenses. Sao considerados feriades forenses:

l.  Segunda-feira de'carnaval;

Il.  Quartas e quintas-feirasisantas;

lll. 11 de agosto;

IV.  1°de novembro; 11'de agosto;

V. 8 de dezembro.

Subclausula sétima. Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos
em razdo de decisdo danAdministragdo do TST, poderda haver redugdo do horério de
funcionamento  dos,postos de trabalho. Podem ocorrer redugdes de horario nos seguintes dias:

[ %20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente;

. 7a31dejaneiro;

I, Quarta-feira de cinzas;

V2, 2.a 31 dejulho.

Subclausula oitava. No periodo de 20 de dezembro a 19 de janeiro do ano
subsequente, mediante comunicagao prévia, podera haver redugdo de até 25% da quantidade
total de postos estabelecida no objeto deste termo de referéncia, periodo em que o valor da
fatura sera reduzido de modo a retratar somente os postos devidamente implementados.

Subclausula nona. Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho
nos dias e horarios estabelecidos nos subitens anteriores, o Contratante ndo pagara valores
adicionais pelas horas ou dias de servigos realizados, uma vez que esses dias e horas foram
considerados no calculo do valor final da proposta da Contratada.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato € de doze meses, contados da data da sua
assinatura, e podera ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos até
o limite de sessenta meses, na forma do art. 57, inc. Il, da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula primeira. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia
de expediente, excluido o primeiro e incluido o ultimo, e tera validade e eficacia legal apos a
publicagéo do extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.

Subclausula segunda. Na ocasido da prorrogagdo deycontrato, a realizagao
pesquisa de mercado sera dispensada se os valores envolvendo a folha de salarios estiverem
baseados em convengao, acordo coletivo de trabalho da categoria, conforme Acérdao do TE€UY n°
1.214/2013 - Plenério.

l. Os reajustes dos itens envolvendo, insumos (exceto. quando a

obrigagdes decorrentes dedacordo ou convengao coletiva de trabalho e
de Lei) e materiais serao efetuados com base no.indice IPCA.

Subclausula terceira. A pelo menos sessenta dias do término da vigéncia deste
instrumento, o Contratante expedira comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro
de trés dias contados do recebimento.da consultayseu interesse na prorrogagao do contrato.

Subclausula quarta. Seypositiva“a resposta, o Contratante providenciara, no
devido tempo, o respectivodermo,aditivo.

Subclausula quinta. A resposta da Contratada tera carater irretratavel, portanto
ela ndo podera, apos se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para
reformular a sua decisao.

Subclausula ‘sexta. Eventual desisténcia da Contratada ap6s a assinatura do
termo aditivo de\ prorrogagdo ou mesmo apds sua expressa manifestagcdo nesse sentido
merecera,do Contratante @ devida aplicagdo de penalidade, nos termos da Clausula quatorze
deste contrato.

CLAUSULAQUARTA - DO VALOR

O valor total deste contrato é de R$ .......cecerenenae (vereremnrrensererenenes ).

Subclausula primeira. O valor mensal deste contrato é de R$ ...
(sneserrsrnrememereresnnnes ).

Subclausula segunda. O valor total e os valores unitérios mensais (por posto
de trabalho) estao discriminados nas planilhas de custos e formagao de pregos constante no
Anexo V deste contrato.
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CLAUSULA QUINTA — DA REPACTUACAO

Sera permitida repactuagdo do contrato, desde que observada a periodicidade
minima de um ano, contado a partir.

I.  da data limite para apresentagdo das propostas, em relagéo aos custos
com a execugao do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo
dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigo; ou

ll. da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentagaoyda proposta, quando a
variagdo dos custos for decorrente da méo-de-obra“e estiver vinculada
as datas-base destes instrumentos.

Subclausula primeira. No caso de publicagao de novo acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente os valores envolvendo a folha de salarios (Anexo IV
deste Contrato) serao reajustados proporcionalmenté ac‘aumento do,piso salarial da categoria.

Subclausula segunda. A repactuagéo podera ser dividida- em tantas parcelas
quanto forem necessarias em respeito aofprincipio da anualidade do'reajuste dos pregos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos
que tenham sua anualidade resultante.em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes
da mao de obra e 0s custos decorrentes des insumos necessarios a execugado do servigo.

Subclausulaterceira. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade
sera contada a partir da data doxfato gerador-que deu ensejo a Ultima repactuagao.

Subclausula quarta. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da
contratada, agompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de
apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos € do novo acordo ou convengao ou
dissidio coletivo ‘que fundamentaa repactuagao, conforme for a variagdo de custos objeto da
repactuagao.

Subclausula quinta. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de
beneficios né&o previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de
instrumento legal;.sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

Subclausula sexta. Quando da solicitagdo da repactuagdo para fazer jus a
variagdo de custos decorrente do mercado, esta somente serda concedida mediante a
comprovagao pelo contratado do aumento dos custos, considerando-se:

l.  as particularidades do contrato em vigéncia;

IIl.  anova planilha com a variagéo dos custos apresentada;

lll. indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes;
IV.  adisponibilidade orgamentaria do Contratante; e
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V. o Contratante realizara diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela Contratada.

Subclausula sétima. Os novos valores contratuais decorrentes das
repactuacgdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

I.  apartir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

Il. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuagdes;
ou

lll. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando
da repactuagao envolver revisdo do custo de mae-de-obra em. que o
proprio fato gerador, na forma defacordo, convengdo ou sentenga
normativa, contemplar data desvigéncia retroativa, pedendo esta ser
considerada para efeito de compensag¢aondo pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

Subclausula oitava. As repactuagdes ndo interferemno direito das partes de
solicitar, a qualquer momento, a manutengao,do equilibrio eeenémico dos contratos com base no
disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

Subclausula nona. As‘repactuagées a que/ contratado fizer jus e ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contratoy,serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagao contratual ot com.0 encerramento do.contrato.

CLAUSULA SEXTA ~DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As), despesas horiundas™ deste contrato correrdo a conta dos recursos
orgamentarios consignados ao Contratante, programa de trabalho ......................... , elemento de
despesa................. , hota.de empenho ... ,emitidaem ......cocoveeeeeee.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS

A Contratada devera executar 0s servigos, objeto contratual, na forma e prazos
especificados neste contrato e seus anexos.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas
admitem prorrogagao nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93,
em carater excepcional, sem efeito suspensivo, € devera ser encaminhado por escrito, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatorio
do alegado pela Contratada.

Subclausula segunda. Eventual pedido de prorrogagdo devera ser
encaminhado para o seguinte enderego: Se¢do de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do
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Trabalho, SAFS, Quadra 08, Lote 1, Bloco A, Sala T-18, Brasilia-DF, CEP 70.070-943, fones:
(061) 3043-4165, (061) 3043-7570 e-mail: sgcon@tst.jus.br..

Subclausula terceira. Serdo considerados injustificados os atrasos néo
comunicados tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa
ficara a critério do Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

A execugao das obrigagbes contratuais sera fiscalizada por um servidor, ou
comissdo de servidores, designado pela Administragdo, doravante denominado Fiscalizagao,
com autoridade para exercer toda e qualquer a¢édo de orientagdo geral durante aexecugao
contratual.

Subclausula primeira. A Fiscalizagao compete, entre outras atribuigdes:

I.  solicitar a Contratada e seus prepostes;).ou obter da Administragao,
tempestivamente, todas “as providénciash, necessarias ao bom
andamento da exeecugdo contratual e anexariaos autos do processo
correspondente«€opia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitagdesde providéncias;

IIl.  acompanhar efiscalizar ‘a execugdo’do contrato, bem como analisar e
mensurar as ocorréncias verificadas por meio dos Relatorios de
Ocorréncias expedidos pelos Supervisores contratados;

lll«" sordenar ayimediata retirada do local, bem como a substituicdo de
empregado da, Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que
embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia, a seu
exclusivo.critério, julgar inconveniente;

IV. “ordenar & Contratada corrigir, refazer ou reconstruir as partes do objeto
contratual executadas com erros, imperfeigdes ou em desacordo com as
especificagdes;

V. manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias ou 0s servigos descritos de forma analitica;

VI.  acompanhar e atestar a prestagdo dos servigos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do
contrato;

VII.  promover, mensalmente, por ocasido do atesto dos servigos prestados,

a rigorosa conferéncia do faturamento, de acordo com registro proprio
de controle da prestagéo dos servigos, sendo que a unidade gestora
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providenciarda 0 pagamento da fatura apenas apdés a Contratada
comprovar a quitagao das obrigagdes previdenciarias e trabalhistas; e
VIIl.  encaminhar a Secretaria de Administragdo - SEA os documentos que
relacionem as ocorréncias que impliquem possiveis sangdes punitivas a
serem aplicadas a Contratada.
Subclausula segunda. A agéo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de
suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DOS'S, ERVICOS

O objeto do presente contrato sera recebido das.seguintes formas:

l.  provisdria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds a
apresentagdo da nota fiscal corréspondente aos servigos prestados no
ultimo periodo de adimplemento, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com oS servigos prestados;

IIl.  definitiva, mediante termo circunstanciado, em até cinco dias uteis,
apoés a verificagdo da perfeita execugdo nos termos contratuais, ocasiao
em que se fara constar o,atesto da nota fiscal.

Subclausula primeiraiOs servigos, executados em desconformidade com o
especificado neste contrato,_no edital ou @,indicado na proposta seréo rejeitados parcial ou
totalmente, conforme o,Caso, € a Contratada sera notificada e obrigada a refazé-los no prazo
estipulado pela Fiscalizagdo, contado da data do recebimento de notificagdo escrita
necessariamenté acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao
prazo de execugao:

Subclausula segunda. A notificagéo suspende os prazos de recebimento e de
pagamento até que.a irregularidade seja sanada.

Subclausula terceira. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados nem a ético-profissional
pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em
ate dez dias uteis apds a apresentagcdo das notas fiscais devidamente atestadas pela
Fiscalizagao, acompanhadas do relatério de indicadores de niveis de servigo emitido pelo TST,
sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuigbes elencados na legislagéo
aplicavel.
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I. o relatério devera contemplar todos os indicadores de nivel de servigo
tipificados no Anexo Técnico deste Contrato, evidenciando os
indicadores de nivel de servigo e de qualidade;

Il. o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas
estabelecidas na prestagao dos servigos, conforme estabelecido no item
12 do Anexo Técnico;

lll.  sem prejuizos das redugdes de valor mensal faturado em razéo do nao
atingimento de metas, poderdo ser aplicadas as sangdes descritas na
Clausula quatorze deste contrato;

IV.  quando houver ressalva no ateste dos servigos pela Fiscalizagao,,no
que concerne a execugdo do objeto do“contrato, efpela gestao do
contrato, em relagdo as demais “obrigacbes contratuais, ocorrera a
interrup¢do da contagem ,do. prazo “para pagamento, a partir da
comunicagdo do fato a Gontratada, até que sejam escoimados 0s vicios
detectados;

V. a Contratada, facesao ndo atendimento, estara sujeita a retengédo de
valores corrgspondentes,ao custo do direito trabalhista ou previdenciario
representado pela documentagéo nao encaminhada;

VI.  as notas fiscais e 0s,documentos exigidos no edital e no contrato, para
fins de liquidagao € pagamento das despesas, deverdo ser entregues
exclusivamente na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no
SAES, quadras, lote 1, Bloco A, Térreo, sala 18.

Subclausula primeira.” As faturas deverdo corresponder a prestagdo dos
servigos do més'de competéncia.

Subclausula segunda. As faturas ndo serdo recebidas caso estejam
desacompanhadas de qualquer dos documentos necessarios a instrugdo da liquidagao e do
pagamento.

Subclausula terceira. A Contratada deverd emitir documento fiscal em
conformidade com a legislagao tributaria, sob pena de devolugao, para que haja o acerto do
faturamento, o qual devera estar acompanhado da documentagdo descrita nos incisos
subsequentes.

. Relagdo mensal de prestadores, referente ao més da prestagdo dos
servicos, na qual constem todos os empregados que atuaram no
Tribunal, mesmo que transitoriamente em substituicdo a mao de obra
faltante, com discriminagéo do periodo de atuagao;
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folha de Pagamento Analitica, referente ao més da prestagéo dos
servicos, na qual constem todos os empregados que atuaram no
Tribunal, mesmo que, transitoriamente, em substituigdo a méo-de-obra
faltante;

comprovante de quitagdo da Folha de Pagamento, emitido pela
instituicdo financeira responsavel pelo crédito em conta bancaria do
empregado, contendo nome completo do beneficiario, CPF, data da
operagao e valor creditado;

a. outras formas de comprovagdo de quitagéo, da Folha de
Pagamento serdo analisadas pela Fiscalizagao, a fim, de.se
assegurar a fidedignidades das “informagGes apresentadas,
podendo ser determinada a-entrega do comprovante descrito no
inciso anterior;

comprovante de pagamentos dos vales-alimentagéo e vales-transporte
de todos os empregados que, atuaram no Tribunal, mesmo que,
transitoriamentes“em, substituicdo aymao-de-obra faltante, referente ao
més subsequente ao daprestagao dos servigos;

a. por ocasido da apresentagao da primeira nota fiscal, a empresa
devera comprovar o pagamento dos beneficios referentes ao
més da prestagdo dos servicos e 0s do més subsequente,
considerando o disposto no inciso |ll;

b. a prova de pagamento dos vales-alimentagcdo e vales-
fransportes podera ser representada por relagdo nominal
assinada pelo respectivo empregado, ou por documento emitido
por administradoras de cartdes de credito, assinado pelo seu
responsavel em todas as paginas. A relagdo ou o documento
deve estar organizado alfabeticamente e mencionar a data em
que foi efetivado o recebimento desses beneficios, o periodo a
que corresponde 0 uso e os valores percebidos.

certiddo Negativa de Débitos das Contribuicbes Previdenciarias,
Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e o Certificado de Regularidade do FGTS e Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas;

a. a nado apresentagdo das certiddes supramencionadas ensejara
a postergacao do pagamento até a regularizagdo da situagao da
empresa frente ao Fisco. A manutengdo dessa condigdo, ou a
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ocorréncia reiterada da ndo apresentagdo de certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativas, permitira a
notificagdo do fato a autoridade fazendaria competente e a
rescisdo contratual, respeitada a ampla defesa, em face de
configurada a inexecugao do contrato e a ofensa a regra trazida
no art. 55, inciso Xlll, da Lei n.® 8.666/1993.

VI. guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social
(GFIP), referente a0 més da prestagdo dos servigos, representada e
acompanhada pela seguinte documentagao;

a.

copia do Protocolo de Envio de Arquivos, -emitido pela
Conectividade Social, cujo#’Numero Referencial do Arquivo
(NRA) corresponda aosconteudo do campo “N° Arquivo” dos
relatorios gerados,ne, fechamento do movimento, com a
finalidade de garantir. que tais relatorios referem-se ao protocolo
de envio;

copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP - RE; que conste todos os empregados que prestaram
servicono TST;

copia da Relagdo de Tomadores/Obras — RET do Tribunal
Superior do Trabalho e do resumo da empresa;

copia do Resumo das Informagbes a Previdéncia Social
Constantes no Arquivo SEFIP — Tomador/Obra;

copia do Comprovante de Declaragdo das Contribuigdes a
Recolher a Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;
copia da Guia da Previdéncia Social, com autenticagdo
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for
efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP;

copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com
autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na
GFIP.

VII.  avinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir
da verossimilhanga do cédigo de barras da Guia de Recolhimento do
FGTS e daquele contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.
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VIIl.  nos casos de remanejamento de empregados para prestagdo de
servigos em outros 6rgaos ou para a Administragao da empresa, devera
ser encaminhada a folha de pagamento e a RE do Arquivo SEFIP
relativas ao novo tomador ou a administragdo da Contratada,
integrando-se a documentagao exigida para pagamento da nota fiscal.

IX. por ocasido das férias de empregado, devera ser encaminhado o
respectivo aviso e o comprovante de quitagdo ao trabalhador,
integrando-se a documentagao exigida para pagamento da nota fiscal.

X. a documentagdo descrita nos incisos | a VI aecima devera ser
apresentada até, no maximo, o dia 25 do més: subseguente, ao.da
prestagdo dos servigos, mesmo que@ empresa ainda.ndo tenha emitido
a nota fiscal referente ao periodos

Subclausula quarta. O Tribunal, a qualguer tempo, podera solicitar a empresa a
comprovagdo da situagdo individualizada, por empregado, dos depasitos referentes ao FGTS e
dos recolhimentos das contribuigdes previdenciarias dosiempregados.

Subclausula quinta. Quando ocorrer admissdo ou demissdo de pessoal, sera
necessario o encaminhamento dos exames, meédicos admissionais e demissionais dos
empregados, das copias das carteiras'de trabalhoncom osdregistros feitos pela empresa, dos
Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, das notificagdes de aviso prévio, e da Guia de
Recolhimento Rescisério’do FGTS com 0 Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS
Rescisorio, integrando-se a documentagao exigida para pagamento da nota fiscal.

. os\Termos de Rescisdo entregues ao Contratante deverdo estar
acompanhados do comprovante de pagamento das verbas rescisorias,
caso 0 empregado ndo tenha recebido as verbas por ocasidgo da
lavratura“do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, e conter a
assinatura do empregado e do empregador;

I\ quando exigivel, os Termos de Rescisao deverdo estar homologados
pelo sindicato que assiste a categoria profissional do trabalhador.

Subclausula sexta. Em conformidade com a Resolugdo n.° 169/2013, do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), na ocasido do pagamento mensal, serdo retidos da
Contratada, em conta vinculada, bloqueada para movimentagao, os custos relativos as provisdes
de férias e abono de férias; ao 13° salario; a multa do FGTS por dispensa sem justa causa; a
incidéncia do submaodulo 4.1 da Planilha de Custos e Formagéo de Pregos, sobre os valores de
13° salario e férias com adicional, ao valor correspondente ao lucro proporcional proposto pela
Contratada, e ao valor das despesas com a cobranga de abertura e de manutengéo da referida
conta vinculada.
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. eventuais saldos da conta corrente vinculada - bloqueada para
movimentagdo — somente serdo liberados a empresa contratada se
apos dois anos do término do contrato os empregados que estavam
alocados na execugao do contrato ndo acionarem ajusti¢a do trabalho;

Il. os valores depositados na conta corrente vinculada, bloqueada para
movimentagao, deixardo de compor o valor mensal devido a empresa;

lll. nos casos de determinagdo judicial para bloqueio e transferéncia de
valor da conta vinculada para conta corrente judicial, o valor transferido
judicialmente sera glosado por ocasido do primeiroipagamento e dos
subsequentes a serem efetuados a empresa e depositadesina conta
vinculada para recomposi¢ao do saldo;

IV.  os valores retidos da Contratada referentes as provisées com férias e
abono de férias; 13° salario; multa do FGI'S; incidéncia do submddulo
4.1 da Planilha de Custos e,Formagédo de Precgos, constante do Anexo
VI, sobre os 13° salario e fériasje o valor correspondente ao percentual
de lucro proposto, serao liberados somente quando da ocorréncia e do
pagamentodas verbas trabalhistas, com prévia autorizagdo do
Contratante, naforma prevista na Resolugdo CNJ n° 169/2013.

Subclausula sétima. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivaménte “pelaAdministragdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em quenos juros de.mora serdo calculados a taxa de 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacéo das seguintes formulas:
|=(TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento € a do

efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Subclausula oitava. Quando a soma, em um exercicio financeiro, do total de

faturas pagas a Contratada, exceder o limite de receita bruta anual para Empresa de Pequeno
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Porte prevista no inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, o TST comunicara tal
fato a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execugdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo 0 empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe séo confiados e, ainda, a:

. executar os servigos, objeto da presente licitagdo, conforme
determinado neste contrato e seus anexos;

Il.  observar determinagdo de que os profissionais selecionados para a
prestacdo dos servigos objeto deste contrato deverdo atendentodas as
demandas e, ainda, aos requisitos’ basicos relacionados no; Anexo
Técnico;

lll.  estabelecer critérios rigoroses a fim de selecionar os profissionais que
serdo alocados para a prestagao dos servigos;

IV.  empregar pessoal habilitado para a execugdo dos servigos, observando
0 quantitativo efa qualificagdo minima exigida, bem assim a carga
horaria semanal da categoria profissional, de acordo com a legislagéo
vigente;

V.  contratar, sob suatinteira responsabilidade, os profissionais a serem
alocados nos postos 'de trabalho para a execugdo dos servigos
observande as condigdes a seguir:

a. teridade minima de 18 anos;

b. hestar quite com as obrigagdes eleitorais;

c. estar quite com as obrigagbes do servico militar, para os
profissionais do sexo masculino;

d. ter aptidao fisica e mental para o exercicio de suas atribuigdes.

VI, apresentar a Administragdo do Contratante, no inicio das atividades
contratuais, fichas dos profissionais a serem alocados nos respectivos
postos de servico, que deverdo estar sempre atualizadas e
acondicionadas em pastas suspensas, contendo todas as identificagdes
dos empregados: foto, tipo sanguineo/fator Rh, enderego/telefone
residencial; comprovagdo de formagado especifica do profissional,
mediante copia autenticada do certificado do curso de formagéo;

VII.  instruir os seus empregados sobre as normas do Contratante;

VIIl.  manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de
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terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto
deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

IX.  registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de
seus empregados, conforme o artigo 74, paragrafo 2° da CLT,
permitindo a Fiscalizagdo do Contratante acesso aos respectivos dados;

X.  assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por
meio de seu supervisor;

Xl.  manter o pessoal, quando em servigo, devidamente uniformizado e com
o cracha de identificagao;

Xll.  fornecer ao Contratante, juntamente¢om a'fatura de'cada més, copia da
folha de pagamento e dos comprovantes de recolhimento dos encargos
sociais;

Xlll.  emitir fatura correspondente aos serviges, prestados nos postos
implementados;

XIV.  arcar com o 6nus de fornecimento'de cada cracha de identificagdo do
TST, paradseus empregados, caonforme norma vigente, sendo
atualmente o valor de R$:5;21 (cinco reais e vinte e um centavos), ndo
estando incluido o valor do cartao de proximidade que é de propriedade
do Tribunal.

XV« indenizar,hem caso de dano irreparavel ou perda do cracha pelo
empregado, ayconfecgdo de um novo, completo, no valor atual de R$
20,00 (vinte reais), estando ai incluido o cartdo de proximidade;

XVI." recolher e devolver a Coordenadoria de Seguranga e Transporte da
Contratante todos os crachas e cartdes de proximidade fornecidos, ao
final"do contrato ou em caso de empregados removidos dos postos de
servigo contratados, sob pena de ressarcimento;

XVIl,  pagar, incondicionalmente, até o 5° dia util do més subsequente, os
salarios dos empregados envolvidos nas atividades contratadas e
fornecer, até o Ultimo dia do més, auxilio-alimentagéo e vale-transporte
correspondentes ao més seguinte, ou fornecer transporte proprio que
atenda aos respectivos deslocamentos;

a. no més de inicio do contrato, 0 pagamento do auxilio-
alimentagéo e do vale-transporte devera ser feito até o primeiro
dia util do inicio da execugao contratual

K:\2013\Instrumentos contratuais\Contrato\Minuta de Contrato\2013minutacontratoPE047 - aquisigéo de Service DESK.docx asmp

17



XVIII.

XIX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII,

XXVIIL.

Tribunal Superior do Trabalho
. Poder Judiciario
Justica do Trabalho

b. o pagamento aos empregados dos salarios e dos beneficios
previstos em lei ndo poderad estar vinculado ao recebimento
pelos servigos prestados.

arcar com todas as despesas decorrentes de quaisquer prejuizos
ocasionados, ao Contratante ou a terceiros, pelo pessoal empregado na
execugdo dos servigos contratados, mesmo que fora do exercicio das
atribuigdes previstas neste contrato;

realizar, por meios proprios, a fiscalizagdo das atividades contratadas
em todas as instalagdes do Contratante;

cumprir as normas e regulamentos internos do Contratante;

acatar a fiscalizagao do servigo contratado, levado aefeito por pessoa
devidamente credenciada paradal fim pelo Contratante e atender as
solicitagdes imediatamente;

conservar e reparar as instalagdes do Contratante disponibilizadas para
uso dos seus empregados;

nao permitir a‘ utilizagdo dos telefones do Contratante, sob a
responsabilidade da Contratada, para ligagdes interurbanas de qualquer
natureza, bem ¢emo paratratar de assuntos alheios ao servigo;

sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente
a Servicos especiais e, interurbanos, taxas de servigos medidos e
registrados, nas contas dos aparelhos mencionados, quando
comprovadamente feito por empregados da Contratada;

ndo “permitir gque seus empregados executem quaisquer outras
atividades durante o horario em que estiverem prestando o servico;
manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as | obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas;

comprovar a qualquer tempo, quando exigido pelo Contratante, os
vinculos empregaticios mantidos com seus empregados;

indicar, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique
acréscimo nos pregos contratados, preposto(s) para efetuar
atendimentos aos profissionais alocados nos postos de trabalho, em
horario comercial, tais como: entrega de contracheques, vale-transporte,
vale-alimentagdo, assinatura de folha de ponto e outras de
responsabilidade da Contratada, conforme consignado neste contrato e
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que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos
definidos no contrato, bem como atender as solicitagdes do Contratante;

XXIX.  dar conhecimento prévio a Fiscalizagdo do Contratante das alteragdes
de empregados a serem efetuadas, decorrentes de substitui¢des,
exclusdes ou inclusdes necessarias;

XXX.  sempre que exigido pelo Contratante, substituir de forma diligente e
inquestionavel, no prazo maximo de 1 (um) dia util, os empregados cuja
permanéncia, atuagdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina, a tecnica,ou ao interesse
dos servigos;

a. ficam vedadas quaisquer .¢oberturas de"\empregados por
profissionais substituidos anteriormente a pedido.do TST;

XXXI. identificar todos os materiais ‘€ equipamentos de sua)propriedade de
forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
Contratante;

XXXIl.  comunicar ao Gontratante, por eserito, qualquer anormalidade, bem
como atender prontamente as suas observagdes e exigéncias e prestar
os esclarecimentos solicitados;

XXXIIl.  alocar profissionaisinos postos de servigo de superviséo devidamente
treinados, com capacidade de lideranga, responsabilidade da fungéo,
atendimento de pessoas, motivagdo de equipe, identificagéo de riscos
emigeral e outros necessarios a capacitagao profissional de supervisor;

XXXIV. adotar as condutas necessarias ao atendimento de todas as demandas
relacionadas’ao objeto do contrato e a legislagéo vigente;

XXXV. “proporcionar sessbes de transferéncia de conhecimento aos
empregados, periodicamente, com a participagdo de todos os
profissionais, sem que isso implique em énus para o Contratante ou
para 0s empregados;

XXXVI. ndo abordar autoridades e servidores para fratar de assuntos
particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro
da Comissao de Fiscalizagao;

XXXVII.  instruir aos empregados no sentido de ndo participarem, no ambito do
Contratante, de grupos de manifestagbes ou reivindicagbes e de
evitarem a pratica de boatos ou comentarios desrespeitosos relativos a
outras pessoas;
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XXXVIII.  informar, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu enderego
ou telefone, para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em
face da perfeita execugao contratual

XXXIX.  manter, durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagéo
exigidas no ato da contratagdo;

XL. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servigos' executados por seus
empregados, 0s quais ndo tém qualquer vinculotempregaticio,com o
TST;

XLI.  responder integralmente por perdas, e danos que, vier a causar
diretamente ao TST ou aterceiros emirazdo de agao ou omissdo,
dolosa ou culposa, sua-ou-dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes gontratuais ou legais a que estiver sujeita.

Subclausula primeira.<Fornecer e instalan.2 (dois) Reldgios de Controle de

Ponto Biométrico (impresséo digital), conforme, especificagdes constantes no Anexo Il deste
Contrato, ou outro similar que tenha no'minimo as mesmas funcionalidades especificadas, sem
6nus adicional para o Tribunal, e de acordo'eem a Portaria MTE n° 1.510/2009.
l. 0 sistema devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade dos funcionarios dos postos de trabalho, permitindo a
Fiscalizagdo do. TST o0 acesso aos respectivos dados;
ll. os funcionarios,da Contratada deverdo registrar no sistema eletrénico
indicado novitem anterior 0s horarios de inicio e término de sua jornada
de\trabalho. Além disso, o mencionado sistema permitira aferir o
quantitativo mensal de horas de funcionamento de cada posto de
trabalho;

lll. ainstalagéo do sistema eletronico de controle de frequéncia ndo exime
a Contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle
dos profissionais alocados na prestagéo dos servigos;

IV.  aContratada devera fornecer e instalar os relogios de controle de ponto
biométrico indicados no Anexo Il em até 05 (cinco) dias uteis do inicio
da execugao do contrato.

Subclausula segunda. Antes da efetivagdo da contratagdo e durante toda a

vigéncia contratual, a contratada devera comprovar:
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. ndo possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condigdes analogas as de escravo,
instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego por meio da Portaria n®
540/2004;

IIl.  n&o ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as
leis de combate a discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo dos artigos 1° e 170
da Constituigdo Federal de 1988, do artigo_149 do Cédigo Penal
Brasileiro, do Decreto n°® 5.017/2004 e das Convengdes.da OIT n° 29 e
105;

lll. a ndo manutengdo das condigdes  listadas nos ‘in¢isos anteriores,
durante toda a vigéncia doscontrato, poderdo ‘ensejar rescisao
contratual.

Subclausula terceira. A Contratadaidevera orientarseus empregados a:

I.  serpontual e permanecer no posto de servigo;

Il. adotar os procedimentos de seguranga aplicaveis na execugdo dos
Servigos;

lll.  prestar os servigos com higiene pessoal satisfatoria;

IV.  operar_equipamentes de comunicagdo ou sistemas utilizados na
execugdo dos servigos;

V4 articular-se,com a area competente do Contratante, visando a solugao
das.dificuldades eventualmente surgidas na execugao dos servigos;

VI. atendenas instrugcdes do Contratante quanto a execugao e aos horarios
de realizagd@o dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas nos
prédios,do Tribunal.

Subclausula quarta. Sdo também obrigagdes da Contratada:

1=\ obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e
Emprego;

IIl.  fornecer aos empregados oS equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios para a execugado dos servigos e fiscalizar o uso, em
especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n® 6 do MTE;

lll. elaborar e implementar Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais -
PPRA, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, quando cabivel;
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IV. elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogao e preservagao da
saude dos trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego;

V. assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitagdo a todos os
trabalhadores em saude e seguranga no trabalho, dentro da jornada de
trabalho, com carga horéaria minima de 2 (duas) horas mensais;

VI. implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisao
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacéo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma metiGulosa ~e Constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as'.dependéncias do
Contratante;

VII.  prestar os servigos dentro des parametrgsie rotinas estabelecidos neste
termo, com observancia“asyrecomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo, bem como observar’conduta adequada na
utilizagéo dos materiais, equipamentes, ferramentas e utensilios;

VIIl.  submeter sets empregados aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pelo“Contratantepdurante/o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias;

IX. _cumprir todos 0s requisitos do Anexo Técnico, responsabilizando-se
pelas despesas de deslocamento de técnicos e demais gastos
relacionados ¢em a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para o
Contratante;

X nassumir “@asrdespesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com
o Contratante;

Xl.  guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados,
bem como de toda e qualquer documentagdo gerada, reconhecendo
serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo
vedadas, a Contratada, sua cesséao, locagao ou venda a terceiros;

Xll.  utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas,
metodologias etc.);

Xlll.  responsabilizar-se pelo transporte dos funcionarios de suas residéncias
até as dependéncias do Contratante, e vice-versa, por meios proprios ou
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mediante pagamento de vale-transporte, inclusive em casos de
paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes em que
se faga necessaria a execugao de servigos em regime extraordinario;

XIV. realizar, na forma da legislagdo aplicavel, tanto na admissdao como
durante a vigéncia dos contratos de trabalho de seus empregados, as
suas expensas, 0s exames medicos e complementares exigidos,
apresentando-os sempre que lhe for solicitado pela Fiscalizagéo;

XV.  garantir condigdes adequadas de saude para todos os funcionarios que
estiverem prestando servico no TST, mediante vexames médicos
periddicos a cada 6 (seis) meses, conforme artigo 168, incise,lll,.da
Consolidagao das Leis do Trabalho -CLT;

XVI.  assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao
atendimento de seus empregados acidentados ou com mal subito, por
meio de seu preposto;

XVI. a Contratada deverd adotaryas providéncias determinadas pela
legislagdo na hipotese de ocorréncia de acidentes que envolvam seus
empregados;

XVIIl.  a CONTRATADA devera providenciar, no prazo de 20 (vinte) dias
contados da notificagdo do Tribunal ao banco, a assinatura tanto dos
documentos ‘de abertura da conta-corrente vinculada indicada na
Subclausula sexta da Clausula dez, quanto do termo especifico que
permita ao ST ter acesso aos saldos e extratos e vincule a
movimentagao dos valores depositados a autorizagao do Tribunal..

Subclausula quinta. A Contratada devera fornecer uniformes novos aos

profissionais alocados nes postos de trabalho, inclusive aos supervisores, conforme descrigao e
periodicidade definidas no Anexo lll, submetendo-os previamente a aprovagao do Contratante,
resguardado o direito do Contratante exigir, a qualquer momento, a substituigdo daqueles que
ndo atendam as condigdes minimas de apresentagao.
I. o primeiro fornecimento devera ocorrer em até 2 dias Uteis contados do
inicio da execugao do contrato.
IIl. o uniforme devera ser entregue aos empregados mediante recibo
(relagdo nominal), cuja cdpia devera ser fornecida ao Contratante, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da entrega, ndo podendo ser
repassado o custo do uniforme ao ocupante do posto de servigo.
lll.  as despesas com o fornecimento dos uniformes serdo exclusivamente
da Contratada.
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Subclausula sexta. A Contratada devera apresentar a Fiscalizagdo, em
conformidade com o Art. 4° da Resolugdo n® 156 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, de 8
de agosto de 2012, as seguintes certiddes ou declaragdes negativas dos funcionarios que
exercerao fungdes de chefia:

I.  das Justigas Federal, Eleitoral, Distrital, do Trabalho e Militar;

IIl.  dos Tribunais de Contas da Unido e do Distrito Federal;

lll. do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa do Conselho Nacional de Justi¢a,

IV.  do conselho ou 6rgéo profissional competente, constando a informagao
de que nao foi excluido do exercicio da profissao;

V. dos entes publicos em que tenhadrabalhado nos:ulfimos dez anos,
constando a informagéo de que nao foi.demitido ou exanerado a bem do
servigo publico.

Subclausula sétima. Caso a Gontratada seja uma microempresa ou empresa
de pequeno porte optante pelo Simples Nacional devera comunicar ‘sua exclusdo a Receita
Federal do Brasil por meio do Portal do Simples Nacional na internet, conforme previsto na
Resolugdo CGSN n° 15, de 23/07/2007, atéo Ultimo dia util do més subsequente ao da
assinatura deste contrato, apresentando, no “mesmo prazo, o comprovante da referida
comunicagao a gestao do contrato, sob penade sua rescisao.

Subclausula‘oitava.'A Contratada nao sera responsavel:

I« por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga
maior;

ll. por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades néo previstos
neste contrato.

Subclausula nona. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a
transferéncia mde ‘responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

I.  proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao cumprimento das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos
representantes da Contratada as dependéncias do TST, para a
execugao do contrato;

Il. efetuar os pagamentos a Contratada de acordo com as condigdes de
preco e prazo estabelecidos neste contrato;
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ll.  conferir as anotagbes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social
dos empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o
informado pela empresa e pelo empregado;

IV. cientificar a Contratada sobre as normas internas vigentes relativas a
seguranga (controle de acesso de pessoas e veiculos) e ao transporte;

V. exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagéo das condigdes
de habilitagdo e qualificagao exigidas neste instrumento;

VI.  fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados, desde que
atendidas as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA TREZE — DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranga do Contratante quanto™ @e. cumprimento'.das obrigacdes
contratuais, a Contratada devera optar, no montante de 5% (cince por cento) do valor total do
contrato, por uma das seguintes modalidades de-garantia:

l.  caugdo em dinheiro ou em titulos da divida'putblica, devendo estes
terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizadodde liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valares econdémicos, conforme definido
pelo.Ministério da Fazenda;

Il. _seguro-garantia;

Il \fianga banearia.

Subclausula primeira, A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em cinco dias, Uteis, contados do recebimento da convocagao para assinatura
deste contrato, sob‘pena de ser-lhe”imputada multa, conforme Clausula quatorze, Subclausula
segunda, item 18 da Tabela 2.

I, A mesma disciplina se aplica aos casos em que houver a necessidade
de alteragao do valor da garantia ou de sua renovagao.

Subclausula segunda. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

I.  Prejuizos causados pela Contratada;

IIl.  Multas moratorias e punitivas impostas a Contratada;

ll.  Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
nao honradas pela Contratada.

Subclausula terceira. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagdo
da garantia prestada, quando couber.
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Subclausula quarta. O TST retera a garantia prestada até que a Contratada
comprove o cumprimento de todas as suas obrigagGes contratuais, podendo utiliza-la para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa nao efetuar os pagamentos em até
dois meses no encerramento da vigéncia contratual.

I.  No caso de a Contratada optar pela modalidade de seguro garantia ou
de fianga bancéria, sua validade sera de trés meses ap6s o termino da
vigéncia contratual, com previsdo expressa de que a garantia somente
sera liberada ante a comprovagéo de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES SOBRE/A'CONTRAT ADA

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n®5.450/2005, ficara impedida de licitar
e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, peloprazo de atéi 5 (cinco) anos,
garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo/das,multas previstas no edital, neste contrato e
das demais cominagdes legais, aquele que:
l.  ndo assinar o contrato;
IIl.  deixar de entregar documentagdo exigida neste contrato;
lll.  apresentar documentagao falsa;
IV.  ensegjar o retardamento da execugao do objeto;
V. _nao mantivera proposta;
VI« falhar ou fraudar na execugao do contrato;
VIl.  comportar-se de modo inidoneo;
VIll. fizerdeclaragao falsa;
IX:* » cometerfraude fiscal.
Subclausula primeira. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes
contratuais implicarana aplicagao de multa correspondente a:
I.=, 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso no inicio da execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no
caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;
IIl.  20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso no
inicio da execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no inciso
acima;
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ll.  30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao

total da obrigagéo assumida.

Subclausula segunda. Além das multas elencadas nos itens acima, com
fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993, no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e no
artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, serdo aplicadas multas, conforme as infragdes cometidas e
0 grau respectivo, indicados nas tabelas 1 e 2 a seguir, até o limite de 30% do valor mensal do

contrato:
Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 0,2% do valor mensal do Contrato
2 0,4% do valor mensaldo Contrato
3 0,8% do valor mensal'de,Contrato
4 1,0% do valormensal do Contrato
5 1,5% do valormensal do Contrate
6 4, 1%do valor mensal do Contrato
Tabela 2
ITEM DESCRICAQ GRAU INCIDENCIA
Permitir situagéo quescrie. a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesao corporal ou consequéncia letais a 6 Por ocorréncia
seus empregados;
Suspender ou interromper, totalsou parcial, salvo _
.p : P , P , Por dia e por posto de
2 motivo ‘de forca maior ou caso fortuito, os servigos 6 ,
\ SEervigo
contratualis;
Manter funcionario sem qualificagéo para executar 0s
3 _ d caop 4 Por ocorréncia
Servigos contratados;
Retirar do Tribunal Superior do Trabalho quaisquer ,
. . . Por item e por
4 equipamentos ou materiais de consumo, previstos em 4 .
. . ocorréncia
contrato, sem autorizagdo prévia do responsavel;
Permitir presenga de empregado ndo uniformizado ou
_ _ Por empregado e por
5 com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou 2 o
. ocorréncia
sem cracha;
6 Recusar-se a executar servigos previstos em contrato; 2 Por servigo e por dia
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
_ . N Por empregado e por
7 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 5 _

contratante;

dia
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Por ocorréncia e dia

8 Entregar com atraso os documentos exigidos; 1
de atraso

Deixar de fornecer os equipamentos relacionados _ _

9 , L 4 Por item e por dia
neste contrato em perfeitas condigdes de uso;

10 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a | Por funcionario e por
assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios; dia
Deixar de cumprir determinagéo formal ou instrugdo .

11 2 Por ocorréncia

complementar pela fiscalizagao;

Deixar de substituir empregado que se conduza de

. . , Porfungcienario e por
12 | modo inconveniente dentro do prazo estabelecido em 5

dia

contrato;

| Deixar de pagar os salarios e entregar osfvales ) Por funcionario e por

3 transportes e/ou vales refeigdo nas datas avengadas; dia

14 | Deixar de efetuar a reposi¢ao de funcionariosifaltosos; 3 Por ocorréncia

15 Deixar de cumprir os itens do contrato e seus anexos ) Por item e por
nao previstos nesta tabela de mdaltas; ocorréncia
Deixar de cumprir quaisquer,dos itens 'do contrato

18 seus anexos nao previstos nesta tabela” de, multas, 3 Por item e por
apos reincidénciamsformalmente “ynotificada pela ocorréncia
fiscalizagao;

Deixar de” “providenciar treinamento para seus

Y. X . Por item e por
17 | funcioparios conforme previsto» na relagdo de 1

obrigagdes da contratada; ocorencia
18 | Deixar de apresentar garantia contratual 4 Por ocorréncia
Deixar de'atingir_para cada indicador de nivel de
19 |“servigo néo. alcangado em relagdo a meta prevista, 4 Por ocorréncia

apurado no mes;

Deixar “de~atingir para cada indicador de nivel de
servico“ndo alcangado em relagdo a meta prevista,
20 | apurado no més, em relagdo a meta prevista em 3 6 Por item
medi¢gbes consecutivas, ou em 3 medigdes néo
consecutivas realizadas no intervalo de 6 meses;

Deixar de atingir para cada indicador de nivel
deservigo ndo alcangado em relagdo a meta prevista, .
21 ; 6 Por ocorréncia
apurado no més sobre o valor mensal do contrato

para cada atendimento caracterizado como Especial,
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segundo Anexo Técnico.

Deixar de regularizar a conta-corrente vinculada no
22 | prazo previsto no inciso XVIII, Subclausula quarta, da 6
Clausula onze.

Por item e por
ocorréncia

Deixar de apresentar a documentagéo prevista nos
incisos | a VI da Subclausula terceira da Clausula
23 dez até o dia 25 do més subsequente ao da 1 Por més
prestacdo dos servigos. Observagdo: cada periodo de
até 30 dias sera considerado uma ocorréncia..

Subclausula terceira. Sem prejuizo das penalidades impastas em-decorréncia
da previsdo contida nesta Clausula, estdo previstas as reducdes percentuais no faturamento
mensal da Contratada pelo ndo atingimento das metas de qualidade e de‘nivel de servigo,
estabelecidas no item 12 do Anexo Técnico deste Contrato.

Subclausula quarta. Podera ainda, ser aplicada @, Contratada sangdo de
adverténcia, garantida e préevia defesa, na forma da lei:

Subclausula quinta. O“inadimplemento ae) determinado no inciso XXXIX do
caput da Clausula onze ira resultar na rescisao deste contrato, além das penalidades ja previstas
emlei.

Subclausula, sexta. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pélo Contratante, da garantia contratual ou cobradas diretamente da
Contratada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais
sang0es previstas nesta clausula.

Subclausula sétima. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF e sua aplicagao sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa a
Contratada, na forma da‘lei:

CLAUSULA QUINZE - DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA C ONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragdo deste contrato, estar plenamente
habilitada a assungao dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante
toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na
licitag&o.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICACAO

A publicagdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condi¢ao
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo
unico do artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.
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CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas
neste instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposi¢des legais pertinentes, realizar, via
termo aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZOITO - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as situagdes
previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as ‘eenseqiiéncias do artigo
80, da Lei n.® 8.666/93.

CLAUSULA DEZENOVE - DA UTILIZACAO DO NOME/DO CONTRA\FANTE

A Contratada ndo podera, salvo em’ curriculum vitae, utilizar .o nome do
Contratante ou sua qualidade de contratada em quaisquer atividades de divulgagéo profissional
como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios, diversos, impressos efc., sob pena de
imediata resciséo deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome
do Contratante a imprensa em geral'sebre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem
como a sua atividade profissional, sob pena de imediata resciséo contratual e sem prejuizo das
demais cominagdes cabiveis:

CLAUSULA VINTE - DOS CASQOS FORTUITOS, DE FORCA MAIO R OU OMISSOS

Tal como. prescrito ‘na_ei, o Contratante e a Contratada ndo seréo
responsabilizades por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior,
ocorréncias eventuais cuja solugaa se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULAWINTE E UM - DAS DISPOSICOES FINAIS

A Administragdo do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivassa incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga
maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o
Contratante podera atribuir a uma comissao, por este designada, a responsabilidade de apurar
os atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, causarem a
Administragdo no exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive
nas analises ou autorizagdes excepcionais constantes nestas disposigdes finais.
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Subclausula terceira. As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas
com maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagao, para que ato
de mera e excepcional concessao do Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente
ao interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em
face da perfeita execugdo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por
escrito e de imediato, qualquer alteragéo em seu enderego ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, € admitida a fusdo, cisdo ou
incorporagdo da empresa, bem assim sua alteragdo social, modificagcdo daxfinalidade ou da
estrutura, desde que ndo prejudique a execugdo do contrato, cabendo a ‘Administragée, decidir
pelo prosseguimento ou rescisao do contrato.

Subclausula sexta. A RESOLUGAO N%07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do
Conselho Nacional de Justica, estabelece que: E vedada asmanutencdo, aditamento ou
prorrogacdo de contrato de prestagdo de sefviges com empresa,que venha a contratar
empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢cdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculadoes ao respectivo Tribunal contratante”.

. Conforme entendimento de. Exmo’ Senhor Ministro Presidente do
Tribunal Superior doyTrabalho, manifestado nos autos administrativos n°
500.375/2009-9, a Resolugdo n° 07 do Conselho Nacional de Justica
aplica-se também as relagdes de parentesco com eventuais ocupantes
de fungao comissionada no ambito do TST, que direta ou indiretamente
tenhampoder de fiscalizagéo ou gestao de contratos.

I % No processo administrativo mencionado no inciso anterior, ficou
consignado o entendimento de que a vedagao disposta pela Resolugéo
CNJ n.° 7/2005 aplica-se a todos os empregados contratados pela
empresa prestadora de servigo no ambito de todos os érgaos do Poder
Judiciario. Além disso, foi orientado que as empresas que assumirem
servigo terceirizado no Tribunal, inclusive no caso de previsdo, em
Convengdo ou Acordo Coletivo, de contratagdo dos empregados
vinculados a empresa anterior, estao sujeitas a determinagéo contida no
art. 3° da Resolugao.

lll. A Contratada devera obter dos empregados declaragao, por escrito, de
que ndo se enquadram na vedagdo mencionada nesta Subclausula
sexta e em seus incisos | e Il.
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CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste contrato, com exclusédo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em duas
vias de igual teor e forma para um so efeito legal.

Brasilia, de de 20 .
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO

RESOLUGAO N° 169/2013 DO CNJ - RETENGAO DAS PROVISOES DE ENCARGOS

TRABALHISTAS

RESOLUGAOQ N.° 169 DE 31 DE JANEIRQ DE 2013.

Dispde sobrena retengéo de. provisdes de
encargos trabalhistas, prewidenciarios e
outros a serem »,pagos as empresas
contratadas para prestar”servicos, com mao
de obra, residente /nas dependéncias de
unidades “4jurisdicionadas ao  Conselho
Nacional de  Justica (CNJ). as provisdes de
encargos trabalhistas a serem pagos pelos
Tribunais® as empresas contratadas para
prestar servigos de forma continua no @mbito
do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuigdes
constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO a decisao plenaria tomada no julgamento do Processo n® 0006358-
88.2012.2.00.0000, na 1613 Sessao Ordinaria, realizadaem 11 de dezembro de 2012;

CONSIDERANDO a necessidade de a Administragao Publica manter rigoroso controle
das despesas‘ contratadas e assegurar 0 pagamento das obrigagdes trabalhistas de
empregados alocados na execugdo de contratos quando a prestagdo dos servigos ocorrer nas
dependéncias de unidades jurisdicionadas ao CNJ;

RESOLVE:
Art. 1° Determinar que, doravante, as rubricas de encargos trabalhistas, relativas a
férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem

como a incidéncia  dos  encargos  previdenciarios e  FGTS  (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO  EDUCACAOQ/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE  etc)
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sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario sejam deduzidas do pagamento do valor mensal
devido as empresas contratadas para prestagdo de servigos, com previsao de mao de obra
residente nas dependéncias de orgao jurisdicionado ao CNJ, e depositadas exclusivamente em
banco publico oficial.

Paragrafo unico. Os depdsitos de que trata o caput deste artigo devem ser
efetivados em conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentagéo —, aberta no nome da
contratada e por contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente
por ordem do Tribunal ou do Conselho contratante.

Art. 2° A solicitagdo de abertura e a autorizagdo para moviméntar a conta- corrente
vinculada - bloqueada para movimentagdo —, serdo providenciadas pelonordenador de
despesas do Tribunal ou do Conselho ou por servidor previamente designade pelo ordenador.

Art. 3° Os depdsitos, acrescidos do percentual de dero incidente sobre os valores das
rubricas indicadas no art. 1° desta resolugéo, serdo efetuados, sem prejuizo‘da retengdo, na
fonte, da tributagéo sujeita a aliquotas especificas previstas na legislagao propria.

Art. 4° O montante mensal do depésito vinculado sera igual a0 sematério dos valores
das seguintes rubricas:

| - férias;

Il = 1/3 constitucional; Il - 13° salario;

IV — multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

V - incidéncia dos encargos previdengciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e
13° salario; e

VI - percentualde lucro incidente sobre 0S encargos retidos.

Art. 5° Qs tribunais ou os conselhos deverdo firmar termo de cooperagdo com banco
publico oficial,; conforme modelo constante no Anexo I, que tera efeito subsidiario a esta
Resolugao, determinando os termos,para a abertura da conta-corrente vinculada — bloqueada
para movimentagao —.

Raragrafo,unico. Os! tribunais ou os conselhos poderdo negociar, com banco publico
oficial, a‘isen¢ao ou redugao de tarifas bancarias para a abertura e a movimentagao da conta-
corrente vinculada — bloqueada para movimentagao .

Art. 6° A’ assinatura do contrato de prestagdo de servigos entre o Tribunal ou o

Conselho e a empresa vencedora do certame sera sucedida dos seguintes atos:

| - solicitagao pelo Tribunal ou pelo Conselho contratante ao Banco, mediante oficio, de
abertura de conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentagéo —, no nome da empresa,
conforme modelo constante no termo de cooperagdo, devendo o banco publico oficiar ao
Tribunal ou ao Conselho sobre a abertura da referida conta-corrente, na forma do modelo
consignado no supracitado termo de cooperagao;
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Il - assinatura, pela empresa contratada, no prazo de vinte dias, a contar da notificagdo
do Tribunal ou do Conselho, dos documentos de abertura da conta-corrente vinculada —
bloqueada para movimentagdo — e de termo especifico da instituigdo financeira oficial que
permita ao Tribunal ou ao Conselho ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a
movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do Tribunal ou do Conselho, conforme
modelo indicado no termo de cooperagao.

Art. 7° Durante a execugdo do contrato podera ocorrer liberagéo de valores da conta
vinculada mediante autorizagdo do Tribunal ou do Conselho, que devera expedir oficio ao
banco publico oficial, conforme modelo constante no termo de cooperagao.

Paragrafo Unico. Apés a movimentagéo da conta-corrente, o ‘bancowpublico oficial
comunicara ao Tribunal ou ao Conselho, por meio de oficio, conforme modela indicado no
termo de cooperagao.

Art. 8° Os saldos da conta vinculada — bloqueadaypara movimentagdo —, serdo
remunerados pelo indice da poupanga ou por outro.definido no“acerdo de cooperagao, sempre
escolhido o de maior rentabilidade.

Art. 9° Os valores referentes as nlibricas mencienadas no art. 4° serdo retidos do
pagamento mensal a empresa contratada, desde que a prestagdo dos servigos ocorra nas
dependéncias de 6rgao jurisdicionado ao CNdJ, independentemente da unidade de medida
contratada, ou seja, posto de trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de produto
especifico, ordem de servigo etc.

Art. 10 A verifica¢ao dos percentuais-das rubricas indicadas no edital de licitagdo e
contrato, 0 acompanhamento, 0 ¢ontrole, a conferéncia dos calculos efetuados, a confirmagéo
dos valores e da documentacéo apresentada e demais verificagdes pertinentes, bem como a
autorizagdo para movimentar, a conta-gorrente vinculada — bloqueada para movimentagéo —,
serdo efetuados nas areas de administracao ou orgamento e finangas, a critério do ordenador
de despesas do Tribunal ou do Conselho, que devera disciplinar as atribuicdes de cada area.

Paragrafo unico. O ordenador de despesas estabelecerd a unidade administrativa do
Tribunal ou"donConselho responsavel pela definigdo dos percentuais das rubricas indicadas no
art. 4° desta Resolugao.

Art. 11. Osieditais referentes as contratagdes de servigos que devem ser prestados nas
dependéncias do Tribunal ou do Conselho, com previséo de mao de obra residente, deverao
conter expressamente o disposto no art. 9° desta Resolugao.

Art. 12. A empresa contratada podera solicitar autorizagéo do Tribunal ou do Conselho
para:

| - resgatar da conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentagédo —, os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
contempladas nas mesmas rubricas indicadas no art. 4° desta resolugdo, desde que
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comprovado tratar-se dos empregados alocados pela empresa contratada para prestagéo dos
servigos contratados; e

Il - movimentar os recursos da conta-corrente vinculada — bloqueada para movimentagéo
-, diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execugao do contrato, desde
que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no art. 4° desta resolugao.

§ 1° Para resgatar os recursos da conta-corrente vinculada — bloqueada para
movimentagdo -, conforme previsto no inciso | deste artigo, a empresa contratada, apés
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentara,unidade competente
do Tribunal ou do Conselho os documentos comprobatérios de que efetivamente,pagou a cada
empregado as rubricas indicadas no art. 4° desta resolugdo, podendo requerer 0 resgate do
lucro incidente sobre as rubricas pagas pela contratada.

§ 2° Os tribunais ou os conselhos, por meio defseus Setores competentes, expedirdo,
apos a confirmagéo do pagamento das verbas trabalhistas retidasya autorizagao de que trata o
inciso | deste artigo, acrescido do valor dolucro incidente“sebre as rubricas pagas,
encaminhando a referida autorizagéo ao banco publice no prazo maxime,de dez dias uteis, a
contar da data da apresentagao dos documentos comprobatorios pela empresa.

§ 3° Na situagé@o descrita nonciso Il deste artigo, o Tribunal ou o Conselho solicitara
ao banco publico oficial que, no prazode dez diasiUteis, contados da data da transferéncia dos
valores para a conta-corrente do beneficiario, apresente” os respectivos comprovantes de
depositos.

Art. 13. Eventuais saldos da conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentagéo -
somente serdo liberados'a empresacontratada se apds dois anos do termino do contrato o
empregado que‘estava alocado na execucao do contrato ndo acionar ajusti¢a do trabalho.

Art. 14. Quando os valoresya,serem liberados da conta-corrente vinculada — bloqueada
para movimentagéo —, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa
contratada e o empregado alocado na execugdo do contrato, com mais de um ano de servigo,
o Tribunal‘ou Conselho devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicato da
categoriasa que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho para
verificar se 0s,termos de rescisdo do contrato de trabalho estéo corretos.

Paragrafo  unico. No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a
empresa contratada podera adotar um dos procedimentos indicados nos incisos do art. 12
desta resolugdo, devendo apresentar ao Tribunal ou ao Conselho, na situagdo consignada no
inciso Il do referido artigo, no prazo de dez dias Uteis, a contar do dia da transferéncia dos
valores liberados para a conta-corrente do empregado, a documentagao visada pelo sindicato e
o comprovante de deposito feito na conta dos beneficiarios.

Art. 15. Nos casos de determinagéo judicial para bloqueio e transferéncia de valor da

conta-corrente vinculada para a conta-corrente judicial, o Tribunal ou o Conselho devera
notificar a empresa contratada sobre a ordem judicial e informar que o valor transferido
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judicialmente sera glosado por ocasido do primeiro pagamento e dos subsequentes a serem
efetuados a empresa e depositados na conta-corrente vinculada para recomposigao do saldo,
conforme previsto em contrato.

Art. 16. A empresa contratada deverd atender a solicitagdo de assinatura dos
documentos de abertura da conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentagédo —, em
banco publico indicado pelo Tribunal ou pelo Conselho, nos termos estabelecidos no inciso |I
do art. 6° desta Resolugé&o.

Art. 17. No edital de licitagao e no contrato devem constar:

| — os percentuais das rubricas indicadas no art. 4° desta resolugdo;, para fins de
retengao;

Il — os valores das tarifas bancarias de abertura e dé manutengdo dasconta-corrente
vinculada, negociadas com o banco publico oficial, conforme previsto no paragrafo nico do art.
50

lll - a indicagdo de que eventuais despesas para abertura e manutengao da conta-
corrente vinculada deverdo ser suportadas na taxa de administragéo constante na proposta
comercial da empresa, caso ndo seja possivel a negociagao prevista no ingiso anterior;

IV - a forma e o indice de remuneragdo dosusaldos da conta-corrente vinculada,
conforme consta no art. 8° desta resolugao;

V - a indicagdo de que hawera retengdo sobre o montante mensal do pagamento
devido a empresa dos valores dasfubricas previstas no art. 4°/desta resolugao;

VI - a forma de liberagdo de eventuais saldosydarconta-corrente vinculada, conforme
dispde o art. 13 desta resolugéo;

VII - a necessidade de,a contratadarecompor os saldos da conta-corrente vinculada,
nos casos de determinagao judicial para bloqueio € transferéncia de valores, conforme dispde o
art. 15 desta resallicao;

VIl - a indicagao de que sera setido do pagamento do valor mensal devido a
contratada e depositado na conta-correpte vinculada, na forma estabelecida no paragrafo tnico
do art. 1° desta resolugao, o valor das despesas com a cobranga de abertura e de manutengao
da referida conta-corrente, caso 0 banco publico promova desconto(s) diretamente na conta-
correntewinculada = bloqueadapara movimentagao —; e

IX =“a penalizacdo a que esta sujeita a contratada, no caso de descumprimento do
prazo indicado no'inciso Il do art. 6° desta Resolugao.

Art. 18. Os,eontratos firmados antes da publicagédo desta Resolugé@o devem observar a
Resolugao CNJn° 98/2009.

Art. 19. Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicag&o.

Ministro Joaquim Barbosa
Presidente
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ANEXO | DA RESOLUGAO CNJ n° 120_

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N° /

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
SICELEBRAM O  TRIBUNAL/ICONSELHO E O

BANCO
O TRIBUNAL
ou CONSELHO ,  sediado
I : CNPJ
n°

doravante  denominado  TRIBUNAL/CONSELHO, neste
ato representado  pelo ,  Doutor
, portador da Carteira de Identidade n.° , CPF n° , €, de
outro lado, o BANCO , com sede
/ , CNPJ n° _, daqui por diante denominado

BANCO, neste ato represéntadoipelo.seu GERENTE, o Senhor
portador da Carteiradde ldentidade n.° , CPF n° ,

ttm justo e acordado celebrar opresente TERMO DE COOPERACAO TECNICA para o
estabelecimento nde critérios, e procedimentos para abertura automatizada de contas
bancérias especificas,destinadas 'a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da
planilha,de custos e formagédo de pregos de contratos firmados pelo Tribunal ou pelo

Conselho, mediante as condigdes previstas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA
PRIMEIRA

Para efeito deste Termo de Cooperagéo Técnica entende-se
por:

—_

CLT - Consolidagdo das Leis do Trabalho.

2. Proponente — pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com o Tribunal
ou o0 Conselho.

3. Rubricas — itens que compdem a planilha de custos e de formagéo de pregos de

contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho.
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4. Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagao — conta-corrente aberta em
nome dos Proponentes de cada Contrato firmado, a ser utilizada exclusivamente
para credito das rubricas retidas.

5. Usuario(s) - servidor(es) do Tribunal ou do Conselho, e por ele
formalmente indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos
aplicativos instalados nos sistemas de Auto Atendimento do BANCO.

CLAUSULA SEGUNDA DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pelo
BANCO, dos critérios para abertura de contas-correntes especificas destinadas a abrigar os
recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formagaonde pregos dos

contratos firmados pelo Tribunal ou pelo Conselho, bem.gomo viabilizar o acesso do Tribunal
ou do Conselho aos saldos e extratos das contas abertas.

1. Para cada Contrato sera aberta uma conta-corrente winculada em nome do
Proponente do Contrato.

2. A conta sera exclusivamente aberta para recebimento de depositos dos recursos
retidos de rubricas constantes,da planilha de custosie de formagao de pregos
dos contratos firmados peloAribunalou,pelo Conselhg, pagos aos Proponentes
dos Contratos e sera denominada Conta-Corrente Vinculada - bloqueada para
movimentagao —.

3. Amovimentagdo des,recursos na Conta-Corrente Vinculada - bloqueadapara
movimentagao < sera providenciadaexclusivamente a ordem do Tribunal ou
do Conselho:

4. Serafacultada ae Tribunal'ou ao Conselho a movimentag&o de recursos da Conta-
Corrente Vinculada- bloqueada para movimentago — para a Conta Unica do
Tesouro Nacional/Estadual.

CLAUSULA TERCEIRA DO FLUXO OPERACIONAL

! A abertura, captagdo e movimentagdo dos recursos se dara conforme
o fluxo operacionalaseguir:
1°) Tribunal ou Conselho firma o Contrato com os Proponentes.

2°)  Tribunal ou Conselho envia a0 BANCO arquivo em meio magnético, em leiaute
especifico previamente acordado entre o Tribunal ou 0 Conselho e o BANCO para
abertura de Conta-Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagdo — em nome
do Proponente que tiver Contrato firmado.

3°) BANCO recebe arquivo transmitido pelo Tribunal ou pelo Conselho e abre Conta-
Corrente Vinculada — bloqueada para movimentagdo —, em nome do Proponente para
todos os registros dos arquivos validos, nas agéncias do BANCO no territorio nacional.

4°)  BANCO envia ao Tribunal ou ao Conselho arquivo retorno em leiaute especifico
previamente acordado entre os Participes, contendo o nimero da Conta-Corrente
Vinculada - bloqueada para movimentagdo — aberta em nome do Proponente,
bem como as eventuais rejei¢des, indicando seus motivos.
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5°) Tribunal ou Conselho, excepcionalmente e quando néo for possivel a abertura da
conta-corrente por meio dos sistemas do BANCO, envia Oficio, na forma do Anexo | do
presente instrumento, a agéncia do BANCO, solicitando a abertura manual da Conta-
Corrente Vinculada - bloqueada para movimentagao -

6°) BANCO informa ao Tribunal ou ao Conselho, na forma do Anexo Il do presente
instrumento, o numero da Conta-Corrente Vinculada - bloqueada para movimentagado
- aberta em carater de excepcionalidade.

7°) Tribunal ou Conselho credita mensalmente recursos retidos da planilha de custos e de
formagao de pregos do contrato firmado pelo Tribunal ou pelo Conselho na Conta-
Corrente Vinculada - bloqueada para movimentagdo - aberta e mantida
exclusivamente nas agéncias do BANCO, mediante emissdoyde Ordem Bancaria,
na forma estabelecida pelo Tribunal ou pelo Conselho e pelo BANCO.

8°) Tribunal ou Conselho solicita a0 BANCO a movimentagao dos recursos, naferma do
Anexo Il do presente Instrumento.

9°) BANCO acata solicitagdo de movimentagao financeira na Conta-Corrente Vinculadas -
bloqueada para movimentagdo - efetuada peloy, Tribunal ou “pelo Conselho
confirmando por meio de oficio, nos moldes.indicado no Anexo |V deste Instrumento.

10°) BANCO disponibiliza ao Tribunal ou ao Conselho aplicativo, via internet,
para consulta de saldos e extratos “das Contas-Correntes Vinculadas -

bloqueadas para movimentagdao -«
10.1 O fluxo operacional se dara nos'seguintes termos:

10.1.1. O acesso as Contas-Correntes Vlinculadas — blogqueadas para movimentagao — pelo
Tribunal ou pelo Conselho”fica condicionado a expressa autorizagdo, em carater

irrevogavel e irretratavel, nos termes,dorAnexo V deste instrumento, formalizada pelos
Proponentes, titulares dasycontas, quandoido processo de entrega da documentagao
junto a agénciado BANCO.

10.1.2. Os(recursos depositados,nas Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para
movimentagdo — serao haplicados ‘automaticamente, pelo BANCO, em caderneta de
poupanga, , de», acordo “com ., as regras estabelecidas pelo Governo Federal,
com remunera¢ao mensal, ou outro indice, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

CLAUSULA
QUARTA

DAS COMPETENCIASE
RESPONSABILIDADES Ao Tribunal ou ao Conselho compete:

1. Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento do BANCO, onde esta estabelecido
o vinculo juridico com 0 BANCO, para amparar a utilizagao de qualquer aplicativo.

2. Designar, por meio de oficio, conforme Anexo VI do presente Instrumento, até no
maximo 4 (quatro) servidores para os quais 0 BANCO atribuird poderes de
administradores nos aplicativos dos sistemas de Auto Atendimento do BANCO
que, além de poderem efetuar consultas aos saldos e extratos das Contas- Correntes
Vinculadas - bloqueadas para movimentagdo -, terdo a faculdade de criar
quantas
chaves de usuarios forem necessarias, com poderes apenas de consulta a saldos e
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impressdo de extratos das Contas-Correntes Vinculadas - bloqueadas

para movimentagao.

Remeter ao BANCO arquivos em leiaute especifico, acordado entre os Participes,
solicitando a abertura das Contas-Correntes Vinculadas - bloqueadas para
movimentagao —.

Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando, excepcionalmente, a abertura, em
casos de Contas-Correntes Vinculadas - bloqueadas para movimentagdo —, em
nome dos Proponentes.

Remeter oficios & Agéncia do BANCO, solicitando a movimentagédo de recursos das

Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para movimentagao —.

Comunicar aos Proponentes, na forma do Anexo VII do_presente instrumento,
a abertura das Contas-Correntes Vinculadas - bloqueadas para, movimentagdo —,
orientando-os a comparecer a Agéncia do BANCO, para providenciar aregularizagéo,
entrega de documentos e assinatura da autorizagdo, em carater irrevogavel e
irretratavel, nos termos do Anexo V deste instrumento, para que.o Tribunal ou o
Conselho possa ter acesso aos saldos e exfratos da conta-corrente vinculada,
bem como solicitar movimentag6es financeiras:

Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informagao para possibilitar o acesso aos
sistemas de Auto Atendimento, por intermédio do qual serawiabilizado o acesso aos
saldos e extratos das Contas-Correntes Vinculadas® =" bloqueadas para
movimentagao

Adequar-se a eventuais alteragdes nes servigos oferecidos pelo BANCO.

Instruir os usuarios sobre forma de ‘acesso as transagdes dos sistemas de Auto
Atendimento do BANCO.

Manter rigido controle,de _seguranga das senhas de acesso aos sistemas de Auto
Atendimento do'BANCO.

Assumir como, de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau
uso ou da quebra de sigiloydas senhas dos servidores devidamente cadastrados nos
sistemas de Autoy Atendimento, conforme item 2 desta clausula, cuidando de
substitui-nJas, imediatamente, caso suspeite de que tenham se tornado de
conhecimente. de terceiros,néo autorizados.

Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transagdes ndo concluidas em razao
de falha de seu‘equipamento e/ou erros de processamento em razao da inexisténcia
de informagéo ou de fornecimento incompleto de informagdes.

Comunicar tempestivamente a0 BANCO qualquer anormalidade detectada que possa
comprometer o perfeito funcionamento da conexdo aos sistemas de Auto
Atendimento, em especial, no que concerne a seguranga das informagdes.

Permitir, a qualquer tempo, que técnicos do BANCO possam vistoriar o hardware
e software utilizados para conexao aos sistemas de Auto Atendimento.

Nao divulgar quaisquer informagdes contidas nas transagbes efetuadas nos
sistemas de Auto Atendimento colocados a sua disposigao, de modo a manter o sigilo
bancario, a privacidade em face de servidores, prestadores de servico e outras
pessoas integrantes do Tribunal ou do Conselho, que ndo sejam usuarios, e as
normas de seguranga da informagao do BANCO.
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CLAUSULA QUINTA

DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO

BANCO Ao BANCO compete:

—_

Disponibilizar os sistemas de Auto Atendimento ao Tribunal ou ao Conselho.

2. Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagdo na
primeira conexao aos sistemas de Auto Atendimento, oportunidade na qual as senhas
serdo obrigatoriamente substituidas, pelos respectivos detentores, das chaves,
por outra de conhecimento exclusivo do usuario.

3. Informar ao Tribunal ou a0 Conselho quaisquer alteragdes nos servigos oferecidospelo

BANCO, por intermédio dos sistemas de Auto Atendimento.

4. Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a'manutengao do senvigo, objeto deste
Instrumento;

5. Processar os arquivos remetidos pelo Tribunal ou pelo_Conselho destinados a abrir
Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadasipara movimentagao —.

6. Gerar e encaminhar, via sistema de AutoWAtendimento, @S »arquivos retorno do
resultado das aberturas das «Contas-Correntes Vinculadas — bloqueadas para
movimentagao —.

7. Orientar sua rede dé agéncias, quanto ags procedimentos operacionais
especificos objeto deste instrumento.

8. Informar ao Tribunal ou ao Genselho "0s 'procedimentos adotados, em atengao
aos oficios recebidos:

CLAUSULA SEXTA DAWIGENCIA

O presente Termo de. Cooperagéo tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a contar da data
de sua assinatura, conforme disposto,no art. 57, inciso I, da Lei n® 8.666/93, com a redagéo da
Lei n®9.648, de'1998.

CLAUSULA SETIMA DA PUBLICAGAO

A'publicagao de extrato do presente instrumento no Diario Oficial sera providenciada
pelo Tribunal“ou pelo Conselho, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a data de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.

CLAUSULA OITAVA

DAS ALTERACOES
Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperagao Técnica, a
excegao da que trata do objetivo, poderao ser aditadas, modificados ou suprimidas,

mediante Termo Aditivo, celebrado entre os Participes, passando esses termos a fazer
parte integrante deste Instrumento como um todo, unico e indivisivel.
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CLAUSULA NONA DA RESCISAO

Este Termo de Cooperagao Técnica podera ser denunciado por qualquer dos
Participes em razdo do descumprimento de qualquer das obrigagdes ou condigdes
nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia de norma legal ou fato administrativo
que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante
comunicagao previa da parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias, ficando os Participes responsaveis pelas obrigagdes anteriormente
assumidas.

CLAUSULA DEZ DO FORO

Os casos omissos e/ou situagdes contraditrias, deste Termo de” Cooperagdo
Técnica deverdo ser resolvidos mediante conciliagdo entre os Participes, com’ prévia
comunicagdo por escrito da ocorréncia, consignando prazo para resposta, e todos
aqueles que nao puderem ser resolvidos desta forma, serao dirimidos
pela  Justica  Federal de

I

E, assim, por estarem justos e,acordados, os Participes firmaram o presente instrumento
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o
subscrevem, para que produzaes legitimos efeitos de direito.

[ de
de 20__

Assinatura do representante do Tribunal ou do
Conselho

Assinatura do representante dosBANCO

Testemunhas:

Nome:

Nome: CPF:  CPF
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Anexo | do Termo de Cooperagao Técnica n®

Oficion®_____/ - Tribunal ou Conselho
de de
20__

A(o) Senhor(a)
Gerente (nome do
gerente) (Enderego
com CEP)

Senhor(a) Gerente,

Reporto-me ao Termo dé Cooperagao“lécnica n° /

firmado com essa instituicao, para solieitar que, excepcionalmente, promova abertura de conta-
corrente vinculada — bloqueada para movimentagdo -, em nome do Proponente a seguir
indicado, destinada a receber recursos retidos dexrubricas gonstantes na planilha de custos e

formagao de pregos do Contrato n° / afirmado por este Tribunal ou por este
Conselho:

CNPJ:

Razéo Social;

Nome Personalizado:

Endereco:

Representante Legal:

CPJ do Representante Legal:

Atenciosament
€,

Assinatura
do

Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente designado
pelo ordenador
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Anexo Il do Termo de Cooperagao Técnica n°

BANCO
(LOGOTIPO)

__de de 20__.
Senhor
_, (nome“do representante do Tribunal ou do
Conselho)
Em aten¢ao ao seu Oficion® 20 —-_ ,de__/__ /20__,informo

o nimero da Conta<Corrente Vinculada - bloqueada para movimentagao —, aberta em nome
do Proponente

(nome do
Proponente)
inscrito no CNPJ'sob.o'n° , destinada a receber recursos retidos
de‘rubricas constantes da planilha de custos e formagao de pregos do Contrato n°

] , firmado por esse Tribunal ou por esse Conselho:

Numero da Conta: Prefixo da Agéncia:

Atenciosament
€,

(nome do
Gerente)

N° da Agéncia do
BANCO.
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Ao Senhor

Nome e cargo do representante do Tribunal ou do Conselho

Enderego

&
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Anexo lll do Termo de Cooperagao Técnica n®

Oficion® /20 -

de de 200

A(o) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)

(enderego da agéncia com CEP)

Senhor Gerente,

Solicito DEBITAR, conforme indicadoya seguir, a movimentagdo de R$

dacontan® da agéncian® de titularidade de
proponente)
(nome do
Inscrito no CNPJ sob o n° , aberta para receber
Eecursos retidos de rubricasieonstantes da planilha de custos e formagao de pregos do
ontrato n°
_ , firmado por este Tribunal ou por este Conselho, e CREDITAR nas seguintes

contas- correntes:

Banco Agéncia Conta CPF /CNPJ

Atenciosament
€,

Assinatura
do
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Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente
designado pelo ordenador

&
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Anexo IV do Termo de Cooperagéo Técnica n°

BANCO
(LOGOTIPOQ)
Oficio/Cartan® (nimero sequencial)
,_de_ de20
Senhor , (nome do representante do Tribuna
Em atengdo ao'seu Oficio n° 20 - , de /

/20___, informo a efetivagdo de

DEBITO nagonta-correnteinculada = bloqueada para movimentagéo
- de n° da agéncia n° do BANCO e CREDITO nas seguintes

contas- correntes:

CREDITAR
Conta CPF /CNPJ

Banco Agéncia

Atenciosame
nte,

(nome do
Gerente)
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N° da Agéncia do
BANCO.

&
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Anexo V do Termo de Cooperagédo Técnica n®

AUTORIZAGA
0

A Agéncia do BANCO

(enderego da agéncia)

Senhor (a) Gerente,

Autorizo, em carater irrevogavel 4e iretratavel, que o Tribunal
ou Conselho solicite a essa agéncia bancaria, na forma indieada por essa
agéncia, qualquer tipo de movimentagdo financeira na “conta-corrente” vinculada n°
- bloqueada para moviméntagao —, de minha titularidade, aberta para

receber recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formagéo de pregos do
Contrato
°_ , firmado com o Tribunal/ou . com o Conselhoy bem como tenha

acesso irrestrito dos saldos da referida conta-corrente, extratos e movimentagdes financeiras,
inclusive de aplicagdes financeiras.

n

Atenciosament
€,

(local e
data)

Assinatura do titular da conta-corrente
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Anexo VI do Termo de Cooperagao Técnica n®

Oficion® 20 -

de de 20_

A(o) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)

(enderego da agéncia com CEP)

Senhor Gerente,

Solicito providenciar a geragdo de chaves, padrao , € senhas iniciais
de acesso, aos aplicativos dos sistemas de Auto Atendimento desse BANCO, para os
servidores a seguir indicados:

53

CPF Nome Documento/Poderes

Atenciosame
nte,

Assinatur
ado

Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente
designado pelo ordenador
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Anexo VIl do Termo de Cooperagao Técnica n°
Oficio n° [20__ -
) de de 20

54

A(o) Senhor(a)

(nome do Proprietario da empresa contratada pelo Tribunal ou pelo Conselho)

(enderego da empresa com CEP)
Senhor Sdcio-Proprietario,

Informo a abertura da conta-corrente vinculada n°

bloqueada para movimentagdo —, pertencente ao CNPJ sob n°

na Agéncia n°

do BANCO , ém seu nome,aberta para receber
recursos retidos de rubricas constantes da, planilha de custos e formagdo de pregos do
Contrato__ n°__ / , firmadog€ntre essaempresa e este Tribunal ou este Conselho.

2. Na oportunidade, solicito comparecer; em no maximo 20 dias corridos, a
contar do recebimento desteyoficio, a referida agéncia para fornecer a documentagéo
indicada no edital de-licitagao, de“acordocom as normas do Banco Central, bem como
assinar os documentos indicados,pelo Banco e autorizar, em carater irrevogavel e irretratavel,
este Tribunal ou este Conselho a ter acesso irrestrito aos saldos da referida conta-corrente,
extratos e mevimentagdes financeiras,inclusive de aplicagdes financeiras e solicitar quaisquer
movimentagdes financeiras dareferida.conta-corrente.

3. Informo que o descumprimento do prazo indicado no paragrafo anterior
poderaensejar aplicagao das,sangdes previstas na Clausula do mencionado contrato.

Atenciosament
€,

Assinatura
do

Ordenador de Despesas do Tribunal ou do Conselho ou do servidor previamente designado
pelo ordenador
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ANEXO I

RELOGIO E SISTEMA DE REGISTRO DE PONTO BIOMETRICO

55

O reldgio de ponto biométrico a ser instalado pela contratada devera ter,no minimo as seguintes
especificagdes e funcionalidades:

- Ter capacidade para a identificagdo, registro e armazenamento de dados compativel
com o numero de postos de trabalho contratados, inclusive prevendo acréscimos e substituigdes;

- O sistema devera registrar e controlar, diariamente, a‘assiduidade e a pontualidade dos
funcionarios dos postos de trabalho, permitindo adiscalizagéo do TST o0 acesso aos respectivos
dados;

- Sensor 6tico para verificagao daimpressao digital;

- Modo de operagao 1:N ouA:1;,com ou'sem o uso de um cartdo de identificagao;
- Controla portas, cancelas ou catracas;

- Display de cristal liquide,de 2 linhas'e 16 colunas;

- No-breaksinterne;

- Modo de operacao: on-line ou off-line;

- Software compativel com Windows®xp.

Observagao. 1: Os computadores para o gerenciamento do sistema serd@o fornecidos pelo
CONTRATANTE.

Observagédo 2: Observar o disposto na Portaria MTE n° 1.510, de 21 de agosto de 2009, e
alteragdes posteriores, que disciplinam o registro eletronico de ponto e a utilizagdo do Sistema
de Registro Eletrénico de Ponto — SREP, principalmente, quanto a obrigatoriedade de utilizagao
do Registrador Eletronico de Ponto (REP).
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ANEXO Il
UNIFORMES
Uniformes - Suporte Técnico Remoto
Quantidade o
Tipo Especificagoes Justificativa
Inicial Fornecimento
Estilo social, manga curta, |\ Identificagéo
Camisa 3 Semestral emtecido 100% algodao padronizada
na cor cinza. dos
Calga,social comprida, prestadores de
Calga 2 Semegstral confeccionada em tecido servigo e de
Oxford na cor preta. forma
Tiporsocial, de couro, adequada ao
Par de sapatos 1 Semestral solado de borracha e na ambiente de
cor preta. trabalho do
. Tecido 100% algod&o, na Tribunal.
Par de meia$§ 3 Semestral _
cor preta. Quantidade
definida de
acordo com a
Modelo social, de couro, na -
Cinto Semestral durabilidade
cor preta. o
média das
vestimentas.
Uniformes - Para todos os demais profissionais
Quantidade L
Tipo Especificagoes Justificativa
Inicial | Fornecimento
Terno completo 2 Semestral Terno completo, Identificagé@o
asmp

DR,
Mo‘)

4 ASIUR

3,

o
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(terninho no composto de 1 (um) padronizada
caso de palet6 para colaborador dos
colaboradora do do sexo masculinoou 1 | prestadores de
sexo feminino) (um) terninho para servigo e de
colaboradora do sexo forma
feminino e 1 (uma) calga | adequada ao
social, compostos de |3 ambiente de
fria super 100, com trabalho do
viscose ou similar na cor Tribunal.
preta. Quantidade
Camisa 3 Semestral Estilo socialmanga definida de
comprida, emtecido acordo com a
100% algod&o na cor durabilidade
branca. média das
Gravata 2 Semestral Gravata sogcial vertical, vestimentas.
(dispensavel emitecido jaquard 100%
para poliester, na cor preta.
colaboradora do
sexo feminino)
Par de sapatos 1 Semestral Tipo social, de couro,
solado de borracha na cor
preta.
Par de meias 3 Semestral Tecido 100% algodé&o, na
cor preta.
Cinto 1 Semestral Modelo social, de couro,
na cor preta, apenas para
profissionais do sexo
masculino.

K:\2013\Instrumentos contratuais\Contrato\Minuta de Contrato\2013minutacontratoPE047 - aquisigéo de Service DESK.docx asmp




e Tribunal Superior do Trabalho
s i Poder Judiciario
7 Justica do Trabalho

ANEXO IV

VALOR MINIMO DOS SALARIOS

58

Carga Valor Minimo
Papéis Horaria de Referéncia
Semanal (R$)
Suporte Remoto 30h 1.483,02
Suporte Presencial,
Suporte Especializado e Suporte aos Gabinetes de 30h 1.900,82
Ministros
Suporte acl)slGabmetes 36h 2 42450
de Ministros
Supervisdo Suporte 30h 2.560,29
Remoto
SupervisaoSuporte
Presencial, Suporte’Especializado &,Suporte aos Gabinetes 30h 2.560,29
de Ministros
Gestor de Service Desk 40h 4.897,87
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ANEXOV

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

59

&
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ANEXO TECNICO

CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos deyeperagao de central de
atendimento a usuarios (Service Desk) de tecnologia da informagao do.Tribunal, Superior do
Trabalho (TST) e de suporte técnico presencial, suporte técnico especializado esSuporte técnico

aos gabinetes de Ministros.

1.1 O objeto a ser contratado compreende oS seguintes servigos:

1.1.1  SUPORTE TECNICO“REMOTO: realizacdo. de atividades de operagdo da
Central de Atendimento a Usuarios (Service Desk) da Secretaria de Tecnologia
da Informagéo (SETIN), pento unico-dercontato instalado nas dependéncias do
TST para‘execugao de atividades de recebimento, registro, analise, diagnéstico,
suporte, tecnicowremoto e encerramento de solicitagbes (requisicdes e
incidentes) de usuarios,internos e externos de Tl do TST por meio da utilizagdo
de \sistemas de, gestdo de atendimento, fornecido pelo Tribunal. Devera
gerenciar e acompanhar todo o ciclo de vida dos incidentes, sendo responsavel
por.manter 0s” usuarios informados sobre o progresso do atendimento até o
encerramento do incidente. O objetivo principal deste servigo € restaurar a
operagao normal do servico 0 mais rapido possivel e garantir, desta forma, os
melhores niveis de qualidade e disponibilidade dos servigos aos usuarios de Tl
do TST.

1.1.2  SUPORTE TECNICO PRESENCIAL: realizagdo de atividades de suporte
técnico presencial nas unidades administrativas do Tribunal. O objetivo principal
deste servigo é restaurar a operagao normal do servigo 0 mais rapido possivel e
garantir, desta forma, os melhores niveis de qualidade e disponibilidade dos
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servigos aos usuarios de Tl do TST.

1.1.3  SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO: realizagdo de atividades de suporte
técnico especializado, auxiliando as demais equipes de suporte técnico na
solugado de incidentes e problemas por meio de fornecimento de conhecimentos
especificos e especializados, bem como implantagdo e operagdo de servigos
especificos, tais como antivirus, videoconferéncia, transmissdes de audio e

video das sessdes de julgamento, etc. O objetivo principal deste servigo é

2

estor do Service Desk

Supervisoresdo Suporte
Supervisoresdo Suporte Técnico Presencial,
Técnico Remoto Especialzadoe aos
Gabinetes

Técnicosdo Suporte icosdo Suporte Técnicosdo Suporte [EETIEIEL Tl

Teécnico Remoto Teécnico Presencial Técnico Especializado

Técnico aosGabinetes de
Ministros
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DOS PAPEIS, RESPONSABILIDADES E PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS:

3.1 GESTOR DO SERVICE DESK;

3.1.1  RESPONSABILIDADES:

31141

31.1.2

31.1.3

3114

3115

34.1:6

317

3.14.8

31.1.9

gerenciar a execugdo dos servigos € o cumprimento des, niveis de servigo
estabelecidos;

acompanhar, analisar, estipular metas gfadotar procedimentos para’que os
indices de satisfagao e niveis de servicos sejam cumpridos;

propor e obter acordo em relagdoas interfaces do Service Desk com 0s
demais processos de operagao dewservigos de Tl'e copras demais unidades
administrativas do TST;

prover aos fiscais do contrato os relatorios gerenciais definidos pelo TST e
sugeridos pela contratada suficientes para a comprovagdo dos servigos
realizados;

elaborar e propor plano-de execugao dos servigos e organizar a alocagao de
turnos e de profissionais;

documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato sobre
qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores da
SETIN,na resolugao de incidentes ou problemas;

definir 'plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam o0s servigos;

executar os servicos de supervisdo de turno na auséncia dos profissionais
(que executam esses Servigos;

atuar como preposto administrativo, intermediando o contato entre 0 TST e
a CONTRATADA;

3.1.1.10providenciar pronta resposta formal a todas as solicitagbes de

esclarecimentos feitas pelo gestor ou fiscais do contrato;

3.1.1.11sanar pronta e formalmente todas as pendéncias administrativas

constatadas pelo gestor ou fiscais do contrato;
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3.1.1.12participar de reunides, sempre que sua presenca se fizer necessaria;

3.1.1.13realizar outras atividades correlatas;

3.1.1.14receber notificagdes da fiscalizagdo do contrato administrativo entre 0 TST e
a CONTRATADA.

3.1.2  PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:

3.1.2.1 ensino superior completo (Diploma ou Certificado, devidamente registrado e
Curso Superior na area de Informatica_ ou qualquer CursomSuperior
acrescido de curso de pos-graduagdo.€m Informatica, ‘de no minimo 360
horas, reconhecidos pelo Ministérioda Educacéo (MEC));

3.1.2.2 experiéncia minima de um an0 de\atua¢ao em atividade «de suporte e/ou
help desk;

3.1.2.3 experiéncia minima dé um ano em atividade de geréncia de Service Desk;

3.1.2.4 certificagdo "ITIL4Foundation".

3.2 SUPERVISORES BO.SUPORTE REMOTO

3.21 RESPONSABILIDABES:

3.2.1.1" supervisionar a.execugdo dos servigos de suporte técnico remoto;

3.2.1.2 implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte remoto;

3:2:1.3 ‘efetuar a supervisdo em tempo real dos profissionais de suporte técnico
remoto sob sua supervisao;

3.214.4 verificar o status dos postos de atendimento de suporte técnico remoto;

3.21.5 zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados;

3.2.1.6 escutar gravagdes dos atendimentos realizados a fim de identificar e sugerir
pontos de melhoria na prestagao dos servigos;

3.2.1.7 identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe € reportar ao
Gerente do Service Desk;

3.2.1.8 orientar a atuagéo dos técnicos em situagdes criticas de trabalho, bem como

interagir com os usuarios quando a situagao requerer;
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3.2.1.9 verificar pausas e assiduidade dos colaboradores;

3.2.1.10fornecer sugestdes e, com o apoio e aprovagédo do TST, inserir e atualizar
de forma continua os scripts de atendimento de suporte remoto e as
informagdes da base de conhecimento, contemplando todas as solugdes de
incidentes e respostas padronizadas relacionadas a prestagao do servigo;

3.21.11realizar a escuta dos atendimentos telefénicos realizados e sugerir
melhorias;

3.2.1.12buscar informagdes claras e objetivas com as unidades,administrativas da
SETIN e repassa-las a equipe, objetivando melhorar a qualidadede, servico
prestado;

3.2.1.13¢erar relatorios conexos com a prestacao dos servigos;

3.2.1.14participar de reunides, sempreque Sua presenga, se fizer necessaria;

3.2.1.15documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais” do contrato sobre
qualquer ocorrénciade descumprimento de prazos por outros setores da
SETIN na resolugao de incidentes ou problemas;

3.2.1.16realizar outras atividades correlatas.

3.2.2 PERFIE PROFISSIONAL MINIMO:

3:2.2.1 ensino‘médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo e
curso de ensino,médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedido porinstituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao
com, n@ minimo, 120 horas/aula.);

3.2.2.2 "experiéncia minima de um ano de atuagdo em atividade de suporte e/ou
help desk na area de TI;

3.2.2.3 conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de
softwares de automagao de escritorio;

3.2.2.4 experiéncia minima de um ano em atividade de supervisdo de servigos de
atendimento ou telessuporte;

3.2.2.5 certificado de participagdo em curso de formagao "ITIL Foundation".

3.3 TECNICOS DO SUPORTE REMOTO
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3.3.1 RESPONSABILIDADES:

3.3.1.1 operar a Central de Atendimento, cujas atividades s&o, dentre outras, as de
receber, registrar, classificar, investigar, diagnosticar, solucionar ou
encaminhar e encerrar 0s chamados de todas as solicitagbes de
atendimento;

3.3.1.2 monitorar a investigagao, diagndstico e resolugéo de incidentes, bem como
o restabelecimento das condi¢bes normais de operagag.dos Servigos,;

3.3.1.3 realizar comunicagao direta, frequente edonstante com assusuarios do TST,
por meio de linguagem acessivel; cujasforma e contelido transmitidos
contenham o devido respeito;

3.3.1.4 executar procedimentos de analise, da solicitagao, procurando, se possivel,
resolvé-la no primeiro/€ontato do usuario;

3.3.1.5 executar atendimento de suporte técnico remoto, a partir dos postos de
atendimento nos equipamentos dos usuarios;

3.3.1.6 encaminhar solicitagdeside atendimento que ndo puderam ser resolvidas no
primeiro contato para-outras equipes de atendimento de suporte;

3.3.1,7 esclarecer duvidas dos usuarios nos softwares e sistemas em uso no TST;

33.1.8 garantir consisténcianos registros dos chamados;

3.3.1.9" atualizar o historico das solicitagdes de atendimento;

3.3.1.10acompanhare controlar 0 andamento do processo de atendimento até a
completa solugdo da solicitagao;

3.3.1.11realizar ligagbes para os usuarios a fim de retornar um pedido de suporte
técnico (call-back);

3.31.12inserir e atualizar scripts de atendimento e informagdes da base de
conhecimentos;

3.3.1.13informar ao Gestor do Service Desk quando do ndo cumprimento dos
prazos previstos de atendimento;

3.3.1.14realizar outras competéncias correlatas.

3.3.2  PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:
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3.3.21

3322

3.3.2.3

3324
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ensino médio completo completo (Certificado, devidamente registrado, de
conclusdo e curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico
equivalente, expedido por instituigdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educagao com, no minimo, 120 horas/aula.);

experiéncia minima de um ano de atuagdo em atividade de suporte e/ou
help desk na area de TI;

conhecimentos em operagdo de microcomputadoresincom utilizagéo de
softwares de automagao de escritorio; e

certificagdo Microsoft Certified Technology Specialist Windows 7,

Configuration.

3.4 SUPERVISORES DO SUPORTE PRESENCIAL, ESPECIALIZADO E AOS
GABINETES DE MINISTROS

3.41 RESPONSABILIDADES;

3411

34.1:2

3413

34:1.4

3.4.1.5

3416
3417

3418

3419

supervisionar a execugao dos servicos de suporte presencial, suporte
especializado e'suporte aos gabinetes de Ministros;

implantare manter-asescala de trabalho dos profissionais dos servigos sob
sua responsabilidade;

zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados;

designar agentes de solugdo para atendimento dos chamados de suporte;
gerenciar a equipe, remanejar tecnicos e empreender esforgos para garantir
que os indicadores de nivel de servigo sejam cumpridos;

controlar pendéncias;

identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe € reportar ao
Gerente do Service Desk;

orientar a atuagéo dos técnicos em situagdes criticas de trabalho, bem como
interagir com os usuarios quando a situagdo requerer, inclusive de forma
presencial;

verificar assiduidade e pontualidade dos profissionais sob sua

K:\2013\Instrumentos contratuais\Contrato\Minuta de Contrato\2013minutacontratoPE047 - aquisigéo de Service DESK.docx asmp

66



2 Tribunal Superior do Trabalho
. Poder Judiciario 67
7 Justica do Trabalho

responsabilidade;

3.4.1.10fornecer sugestdes e, com o apoio e aprovagdo do TST, inserir e atualizar
de forma continua os scripts de atendimento e as informagfes da base de
conhecimento, contemplando todas as solugdes de incidentes e respostas
padronizadas relacionadas a prestagéo do servigo;

3.41.11avaliar periodicamente a efetividade dos processos de atendimento do
suporte presencial, suporte especializado e suporte aos gabinetes de
Ministros;

3.4.1.12buscar informagdes claras e objetivas com as unidades administrativas, da
SETIN e repassa-las a equipe, objetivando methorar a qualidade do/servigo
prestado;

3.4.1.13fornecer informagdes a Gestdode Problemas e demais unidades
administrativas da SETIN envelvidas na resolugao de incidentes e
problemas;

3.4.1.14gerar relatorios conexos'¢om a prestagao dos servigos;

3.4.1.15participar de reunides, sempre que sua presenca se fizer necessaria;

3.4.1.16participar.de forma ativano processo de mudanga;

3.4.1.17documentar, e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato sobre
qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores da
SETIN‘naresolugao de incidentes ou problemas;

3.4, 18realizar outrasiatividades correlatas.

3.4.200, PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:

3.4:2.1 possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta
por cento) de curso superior na area de Tecnologia da Informagao (TI) ou
ter concluido curso técnico profissionalizante nessa area (Certificado,
devidamente registrado, de conclusdo e curso de ensino médio (antigo 2°
grau) ou de curso tecnico equivalente, expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagao com, no minimo, 120 horas/aula.);
3.4.2.2 possuir experiéncia minima de um ano de atuagdo em atividade de suporte

técnico presencial;
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3.4.2.3 possuir experiéncia minima de um ano em atividade de supervisdo de
servigos de suporte técnico presencial;

3.4.2.4 possuir experiéncia minima de um ano em operagao de microcomputadores,
com utilizagao de softwares de automagao de escritorio;

3.4.2.5 possuir certificado de participagdo em curso de formagao "ITIL Foundation".

3.5 TECNICOS DO SUPORTE PRESENCIAL

3.5.1 ILHAS DE ESPECIALIZAGAO:

3.5.1.1 Hardware/Software
3.5.1.2 Telefonia

3.5.2 RESPONSABILIDADES - ILHA DE ESPECIALIZACAO -
HARDWARE/SOFTWARE:

3.5.2.1 prestargservicos de suporte presencial, nas dependéncias do TST para os
atendimentes nao resolvidos, pelo suporte técnico remoto ou que pelas
caracteristicas exijam a presenca do técnico;

36.2.2 realizar, com o consentimento do usuario e se a natureza do incidente
permitir, acesso remoto a estagdo de trabalho do usuario a fim de solucionar
os chamados;

3:5:2.3 "solucionar problemas de hardware, sistema operacional e demais softwares
que compdem a plataforma de estagdes clientes;

3.5:2.4s registrar e controlar os chamados de sua competéncia por meio dos
sistemas de gestéo de atendimento;

3.5.2.5 solucionar problemas de configuragdo de dispositivos das estagbes de
trabalho (impressoras, unidades de leitura e gravagdo CD/DVD, mouses,
teclados, monitores, placas de rede, etc);

3.5.2.6 executar servicos de campo, como froca ou remanejamento de
equipamentos, insumos, instalagdo ou desinstalagdo de programas,

configuragao de estagdes e seus dispositivos conectados;
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3.5.2.7 informar ao Service Desk sobre os problemas relativos as solicitagdes que
estejam fora do escopo de atendimento do suporte presencial, identificadas
em campo, a fim de que haja envolvimento de técnicos da SETIN para
completa resolugao;

3.5.2.8 reparar, substituir e manutenir em bancada os equipamentos de informatica
do TST de acordo com a disponibilidade de pegas fornecidas pela SETIN;

3.5.2.9 acompanhar técnico de empresa terceira que venha promover agao técnica-
operacional em equipamento (informatica e telecomunicagdes) do TST;

3.5.2.10realizar acompanhamento técnico-operacional de forma presencial em
eventos e solenidades promovidas peloST;

3.5.2.11realizar acompanhamento de salasfde sessdo do TST, disponibilidade sob
demanda.

3.5.2.12realizar periodicamente limpeza interna dos equipamentos de informatica;

3.5.2.13realizar outras atividades correlatas.

3.5.3 RESPONSABILIDADES- ILHA DEXESPECIALIZACAO - TELEFONIA:

3.5.3.1 prestar servicos de suporte presencial, nas dependéncias do TST para os
atendimentos néo resolvidos pelo suporte técnico remoto ou que pelas
caracteristicas exijamsa presenca do técnico;

3.5.3.2 solucionar ‘problemas de configuragdo dos aparelhos telefénicos fixos e
moveis, celulares, smartphone, fax corporativo, fax multifuncional, tarifador e
ligaches, bloqueador de ligagbes e Internet banda larga nas residéncias
oficiais, handset e modem 3G;

3.5:3.37 executar programagao em central telefénica hipath4000 e hipath8000, fax
corporativo, tarifador e rede wireless para os ramais moveis;

3.5.3.4 instalar infraestrutura de rede telefénica para ramal telefénico Fixo, Movel,
IP, wireless e Linha Direta no TST e nas residéncias oficiais dos Ministros;

3.5.3.5 instalar, desinstalar e remanejar ramal telefénico Analégico, IP e Movel, bem
como antenas wireless;

3.5.3.6 registrar e controlar os chamados de sua competéncia por meio dos
sistemas de gestéo de atendimento;
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3.5.3.7 executar servicos de campo, como froca ou remanejamento de
equipamentos, insumos, instalagdo ou desinstalagdo de programas,
configuragdo de estagdes e seus dispositivos conectados;

3.5.3.8 reparar, substituir e manutenir em bancada os equipamentos de
telecomunicagbes do TST de acordo com a disponibilidade de pegas
fornecidas pela SETIN;

3.5.3.9 executar relatdrios conexos com a prestagao do servico;

3.5.3.10acompanhar técnico de empresa terceira que venha'promover agao técnica-
operacional em equipamento (informatica e telecomunicagdes) do'iST;

3.5.3.11realizar acompanhamento técnico-operacional de forma presengial em
eventos e solenidades promovidas pelo TST;

3.5.3.12realizar acompanhamento de_salas‘de sessao do TST, disponibilidade sob
demanda;

3.5.3.13realizar periodicaménte limpeza “interna dos equipamentos  de
telecomunicagoes;

3.5.3.14realizar outras atividades correlatas.

354 PERFIL' PROFISSIONALMINIMO - ILHA DE ESPECIALIZAGAO -
HARDWARE/SOFTWARE:

3.5.4.1" ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo e
cursonde ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministerio da Educagéo
com, no minimo, 120 horas/aula.);

3.54.2/ experiéncia minima de um ano de atuagao em atividade de suporte técnico
presencial;

3.5.4.3 experiéncia minima de um ano em operagdo de microcomputadores, com
utilizagao de softwares de automagao de escritério;

3.5.4.4 certificado de participagdo em curso de ferramentas de automagdo de
escritorio (MS Office), com carga horaria minima de 20 horas;

3.5.4.5 certificado de participagdo em curso de montagem e configuragdo de

microcomputadores, com carga horaria minima de 20 horas;
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3.5.4.6 certificagdo Microsoft Certified Technology Specialist: Windows 7,
Configuration.

3.5.5 PERFIL PROFISSIONAL MINIMO - ILHA DE ESPECIALIZAGAO TELEFONIA

3.5.5.1 ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo e
curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo‘Ministerio da Educagéo
com, no minimo, 120 horas/aula.);;

3.5.5.2 experiéncia minima de um ano de atuag@o em atividade dé suporte/tecnico
presencial em manutengao de centrais telefénicas TDM;

3.5.5.3 certificado de participagdo em curso de IRLA (Instalagdo e Reparo de

Linhas Telefonicas) ou curso basice de telecomunicagoes;

3.6 TECNICOS DO SUPORTE ESPECIALIZADO

3.6.1 RESPONSABILIDADES:

3.6.1,7 Investigar, diagnosticar e resolver incidentes de forma presencial ou remota
nos casos,onde naafoi possivel resolvé-los nas demais equipes de suporte
técnico;

3.6.1.2 Prestar suporte as demais equipes de suporte técnico na investigagéo,
diagnostico e resolugao de incidentes, de forma presencial ou remota;

3.6.1.3 Investigar, diagnosticar e resolver definitivamente a causa raiz de um ou
mais incidentes;

3.6.1.4 Pesquisar, criar, alterar, revisar, desativar e manter as informagdes da Base
de Conhecimento, formularios, manuais técnicos, tutoriais e outros
documentos relacionados a prestagéo do servigo;

3.6.1.5 Administrar objetos pertinentes aos acessos de usuarios no servigo de
diretorio da rede;

3.6.1.6 Configurar e manter, em conjunto com equipe especifica da SETIN, o
ambiente de estagao virtual denominado Gabinete Virtual (Citrix Metaframe);
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3.6.1.7 Desenhar, revisar e propor melhorias nos fluxos de processos de trabalho
para os servigcos da SETIN;

3.6.1.8 Administrar os objetos pertinentes aos acessos de usuarios aos servigos do
Active Directory;

3.6.1.9 Gerenciar, manter, controlar 0 acesso € operar servidor de
arquivos/drivers/biblioteca de software;

3.6.1.10Criar, testar e gerenciar as imagens de perfis de microcomputadores e
notebooks;

3.6.1.11Gerenciar, manter e operar servidores de banco de dados relacionados aos
servigos de inventario (LANDesk), de distribuigao de atualizagdes e hotfixes
(WSUS) e antivirus (McAfee);

3.6.1.12lmplementar, testar, distribuir & manter pacoteside instalagao de aplicativos
por meio do LANDesk;

3.6.1.13Implementar e mantér. politicas dosuservigos relacionados a seguranga
(cliente antivirussePO e NAC);

3.6.1.14Administrar biblioteca de aplicativos proprietarios (instalagdo, ativagdo e
controle,de licengas);

3.6.1.15Criar, manter, testar e aplicar, scripts de configuragdo de estagdes (chaves
deregistros, batehes, vbscripts);

3.6.1.16Especificar, testar, hemologar e verificar compatibilidade de equipamentos e
softwares;

3.6.1.17Prestar suporte as transmissdes das sessdes de julgamento;

3:6:1.18Criar, gerenciar, operar e prestar suporte as salas de videoconferéncia;

3.6.1.19Manter site de autoatendimento de Tl do TST;

3.6:1.20Prestar suporte ao ambiente de ensino a distancia do TST (Moodle);

3.6.1.21Realizar aberturas de chamadas externas nos fornecedores;

3.6.1.22Acompanhamento de demandas e registro de entrada/saida de
suprimentos;

3.6.1.23Realizar pesquisas de mercado de produtos e servigos de TI;

3.6.1.24Verificar instalages fisicas de equipamentos de microinformatica em rede;

3.6.1.25Dar baixa e entrada de almoxarifado de produtos de informatica;

3.6.1.26Fazer separagdo € entrega dos suprimentos usados;
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3.6.1.27Verificar diariamente no Sistema as demandas Externa/CMAP/Analise;

3.6.1.28Atualizar os chamados externos assim quando o atendimento for feito;

3.6.1.29Digitalizar documentag&o;

3.6.1.30Conferir a entrega de Termos de Instalagéo e Desinstalagéo;

3.6.1.310rganizar as chaves dos equipamentos de informatica;

3.6.1.32Alimentar ou preencher no Sistema as informagdes de todos os dados dos
equipamentos de informatica;

3.6.1.33Acompanhar no sistema e fazer cobranga de atendimentos externos;

3.6.1.34Fazer controle de documentos e de equipamentos com relacdo, a
entrada/saida;

3.6.1.35Realizar outras competéncias correlatas.

3.6.2 PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:

3.6.2.1 ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo e
curso de ensino médio (antigon2° grau) ou de curso técnico equivalente,
expedide,por instituicao'de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao
com, no minimo, 120 horas/aula.);

3.6.2.2" experiéncia minima de um ano de atuagdo em atividade de suporte e/ou
help deskina area def;

3.6.2.3 conhecimentos,.em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de
softwares de‘automacao de escritorio; e

3:6:2.4 ‘certificagao  Microsoft Certified Technology Specialist: Windows 7,
Configuration.

3.7 TECNICOS DO SUPORTE AOS GABINETES DE MINISTROS

3.7.1  RESPONSABILIDADES:

3.7.1.1 Prestar suporte técnico especializado aos Ministros do TST;

3.7.1.2 Prestar suporte técnico aos sistemas juridicos utilizados pelos Gabinetes:
SAG, eSAG, eSlJ, SAD, PJE-TST, efc;
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3.7.1.3 Realizar plantdo presencial aos finais de semana e feriados para fins de
suporte técnico aos Ministros;

3.7.1.4 Monitorar e prestar suporte técnico as sessdes de julgamento do TST;

3.7.1.5 Prestar suporte técnico presencial nas residéncias oficiais dos Ministros,

inclusive aos finais de semana e feriados.

3.7.2  PERFIL PROFISSIONAL MINIMO:

3.7.2.1 ensino médio completo (Certificado, devidamente registrado, de concluséo e
curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou de curso téehico equivalente,
expedido por instituicdo de ensino reconhegida pelo Ministerio da Educagéo
com, no minimo, 120 horas/aula.);

3.7.2.2 experiéncia minima de um ano de atuagdo em atividade de suporte e/ou
help desk na area dedl;

3.7.2.3 conhecimentos €m operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de
softwares de automacao de escritorio; e

3.7.2.4 certificagdo..Microsoft WCertified Technology Specialist: Windows 7,
Configuration.

4 DAS OBSERVACOESSOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS

411 A execugdo dos servicos sera gerenciada pela contratada, que fara o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com
vistas'a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Quaisquer problemas
que venham a comprometer 0 bom andamento dos servigos ou o alcance dos
niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
contratante, que colaborara com a contratada na busca da melhor solugéo para
0 problema.

41.2 Todo atendimento direto a Ministro ou em sua residéncia sera executado, em

principio, por equipe da SETIN (3° nivel). Caso esta diagnostique que o
atendimento esta no rol de competéncias do Suporte Técnico aos Gabinetes de
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Ministros, a solicitagdo para atendimento sera encaminhada para atendimento.
Os deslocamentos as residéncias de Ministros ser&o providos pelo TST.

413 A CONTRATADA deve disponibilizar imediatamente o técnico para o
acompanhamento ou atendimento nas residéncias dos senhores Ministros assim
que os chamados forem abertos. Os chamados devem ser atendidos de forma
imediata assim que autorizado pela equipe da Coordenadoria de Suporte
Técnico aos Usuarios (CSUP).

41.4  Os profissionais responsaveis pela prestagaoos servicos deverao ser alocados
nas dependéncias do Tribunal, de 4acordo com os perfis profissionais
especificados neste documento. O guantitativo de profissionais necessarios para
realizar o objeto deste contrato deve @bedecer ao estimado pelo TST.

415 A CONTRATADA devera, novinicio da prestagdo do servigo e sempre que o TST
requisitar, apresentaro curriculo,com as respectivas comprovagdes, de todos
os profissionais que estaréo alocados nasprestagao do servigo. O TST podera a
qualquermomento recusar,o.atendimento dos servigos por profissionais que ndo

atendam aos requisitos aqui especificados.

4.1.6  Acomprovagao,dos perfis profissionais minimos devera ser composta de:

4.1.6.1, certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos exigidos,
com indicagao de datas e carga horaria;

4.1.6.2 declaragdo/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado
servigo, incluindo a descrigdo das atividades realizadas € o tempo da
prestagdo, dos registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho
assinados.

5 DAFORMA E DO ACESSO AO SERVIGO

5.1 Forma e canais de acesso ao servigo Central de Atendimento ao Usuario
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511 Telefone;

51.2 Sistema;
51.3  E-mail
514 Chat

5.1.5 Outros canais ou sistemas podem ser implementados pelo TST durante a

execugao contratual.

5.2 Os chamados de atendimento demandados para a Central de Atendimento deverao ser
executados pela CONTRATADA, que devera obedecer aos seguintes critérios . de
elaboragao e controle:

5.21.1 A abertura de chamados de sdporte técnico-ocorrera por meio dos canais
definidos no item anterior;

5.21.2 No ato de aberturaddo chamado, 0y usuario fornecera as informagdes
necessarias para o atendimento, de acordo com as rotinas a serem
implementadas pelo, TST e dentro das4normas especificadas em contrato
em comum.acordo coma CONTRATADA,;

5.21.3 Os’ chamados efetuados serdo controlados nos sistemas de gestdo de
atendimento;

5214 O TST tera acessor’aos sistemas de gestdo de atendimento para o
acompanhamento’ das providéncias em andamento e do tempo decorrido
desde,sua abertura;

5:2:1.5 "Antes Jdo encerramento de cada chamado, a CONTRATADA devera
consultar o solicitante do atendimento para se certificar que o problema foi
solucionado;

5.21.6 Um chamado n&o podera ser fechado sem anuéncia do TST, do solicitante
ou sem que o problema tenha sido solucionado;

5.2.1.7 O chamado que for fechado sem o atendimento dos requisitos estabelecidos
na alinea anterior sera reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da
abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das
sangdes previstas.
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6 DO AMBIENTE FiSICO E VIRTUAL

6.1 Para fins de execugdo do servico o ambiente fisico deve estar compativel com o

disposto na NR 17 - Norma Regulamentadora 17.

6.2 Para a execugdo dos servigos, o TST disponibilizara toda a infraestrutura necessaria,

incluindo:

6.2.1  Espaco fisico especifico;

6.2.2 Equipamentos (microcomputadores, links defcomunicagao,) softwares basicos
etc.);

6.2.3 Infraestrutura fisica (mobiliario);

6.24 Ferramentas e Materiais;

6.2.5 Telecomunicagdes (centfal telefénica,, ramais, /aparelhos telefonicos,
cabeamento etc.);

6.2.6 Softwares (Sistema ‘para registre, acompanhamento e encerramento dos
incidentes);

6.2.7  Suprimentos.

6.3 A CONTRATADA devera utilizar as seguintes ferramentas do TST, que compdem 0s

sistemas de,gestao de atendimento, para apoio ao Service Desk:

6.3.1
6:3.2
6.3.3
6.3.4

6.3.5

Sistema pararegistro, acompanhamento e encerramento do incidente;

Sistema de Base de Conhecimento;

Sistema de Inventario de Hardware e Software;

Sistema de Controle Remoto que permita aos operadores e técnicos terem
acesso remoto aos computadores dos usuarios; possibilitando a intervengado e
solugéo de incidentes/problemas sem a necessidade da presencga fisica do
técnico;

Outros sistemas que venham a ser desenvolvidos ou adquiridos.

7  AMBIENTE COMPUTACIONAL E DE TELECOMUNICAGOES
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7.1 Sistemas Operacionais

7.1.1 Servidores

7.1.1.1 Linux Red Hat;
7.1.1.2 Windows 2000 Server e superiores

7.1.2 Clientes

7.1.2.1 Windows XP

7.1.2.2 Windows 7

7.1.2.3 Linux

7.2 Softwares licenciados

7.21 Consultar osAnexo | — Softwares Licenciados

7.3 Softwares gratuitos

7.3.1 ‘Consultar o Anexoill.~ Softwares Gratuitos

7.4, "Sistemas Corporativos do TST

7.4.1 “Consultar o Anexo Il - Sistemas Corporativos

7.5 Servigos de Mensageria e Colaboragao

751 Zimbra
7.5.2 Protocolo SMTP, IMAP, POP3.

7.6 Servigos de Telecomunicagbes
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7.6.1  Dispositivos méveis

7.6.1.1 Celulares

7.6.1.2 Tablets

7.6.1.3 Smartphones

7.6.1.4 Controller Wireless C100 — Aparelhos WL2
7.6.1.5 Modem 3G

76.2 Fax

7.6.2.1 Servigo de fax corporativo
7.6.2.2 RightFax (Server/Client)

7.6.3 Ambiente de Telecomunica¢oes

7.6.3.1 Centralglelefénica Hipath,4000;
7.6.3.2 Central Telefonica Hipath'8000;
7.6.3,3 Controlador Wireless;

76.3:4 Access Connect;

7.6.3.5 Softwarephone;

7.6.3.6. Ramais Analégicos;

116:3.7 ‘Ramais Digitais;

7.6.3.8 Ramais IPs;

7.6:3.9 Tarifador STI Atenas;

7.7 Arquitetura de Rede
7.7.1 Ethernet 10 BaseT, 100 BaseT e 1000 BaseT;

7.7.2 Protocolo TCP/IP;
7.7.3 SAN:;
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8 DO DIMENSIONAMENTO DAS EQUIPES E HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1 O quantitativo minimo de prestadores € resultante do esforgo necesséario para a
execucgao das atividades, por especializagao e segregagao de atividades :

8.2 No modelo de referéncia ITIL, faz-se necessaria a identificagéo de todos os processos e
suas atividades e de todos os setores da area de Tl que deles participam, bem como a
definicdo de um gerente especifico para a coordenagao de cada setor.

8.3 A quantidade minima de prestadores abaixo especificada deveser desdobrada em
dois turnos de trabalho, segundo o horério de funcionamento do IST, ou seja,.das, 7h

as 13h e das 13h as 19h, em igual proporgao.

Total minimo de
profissionais durante os 90
(noventa) dias (periodo de

estabilizagao)

Carga Horaria Horario de
Semanal por Prestacao dos
Profissional Servigos

Papéis

Segunda a sexta-
feira, das 8h as
Gestor do Service Desk 1(um) 40h 18h, excluidos os
feriados nacionais
e regimentais.

Segunda a sexta,
das7has 13he
Técnicos do Suporte 20 (vinte), divididos em das 13h as 19h,
: 30h ,
Remoto dois turnos excluidos os
feriados nacionais
e regimentais.

Segunda a sexta,
das7has 13he
Supervisores do,Suporte 2 (dois), sendo um por 30h das 13h as 19h,
Remoto turno excluidos os
feriados nacionais
e regimentais.

Segunda a sexta,
Técnicos do Suporte das7has 13he
Presencial — llha de 16 (dezesseis), divididos das 13h as 19h,

o . 30h ,

Especializagéo - Hardware em dois turnos excluidos os

e Software feriados nacionais
e regimentais.
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Segunda a sexta,
das7has 13he
Técnicos do Suporte 4 (quatro), divididos em das 13h as 19h,
. . . 30h ,
Presencial — Telefonia dois turnos excluidos os
feriados nacionais
e regimentais.
Segunda a sexta,
das7has 13he
Técnicos do Suporte 9 (nove), dividos em dois 30h das 13h as 19h,
Especializado turnos excluidos os
feriados,nacionais
esegimentais.
Segunda a'sexta,
das 7has 13he
6 (seis), dividos em dois das 13h as 19h,
30h ,
turnos. excluidos os
feriados nacionais

e regimentais.

Domingo a
domingo, inclusive
nos feriados
nacionais e
regimentais, das 7h
36h as 13h e das 13h
as 19h. Durante
feriados e finais de
semana, um
profissional por
turno.

Técnicos do Suporte aos
Gabinetes de Ministros

4\(quatro), divididos em
dois turnos

Segunda a sexta,

Supervisores do Suporte das7has 13he
Presencial,\Suporte 2 (dois), sendo um por das 13h as 19h,
. 30h ,
Especializado€ Suporte turno excluidos os
aos Gabinetes de Ministros feriados nacionais

e regimentais.

8.4 Durante toda a execugao contratual, no minimo 5% do quantitativo de prestadores
devem ser afrodescendentes, conforme determinado no Ato n°® 752/GDGSET.GP, de
20 de novembro de 2012
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8.5 O quantitativo minimo de prestadores é resultante do esforgo necessario para execugdo

das atividades, por especializagéo e segregagao de atividades.

8.6 Baseado, sobretudo, na natureza do servigo, preserva-se o carater de prontidao para o
atendimento das demandas a medida que se apresentem. Por isso, é fundamental o
dimensionamento de quantitativo minimo que precisa estar permanentemente alocado

nas especializagdes acima expostas.

8.7 Nao obstante 0 modelo de dimensionamento dos servigos envolver-acentratagao de
horas-homem, a presente contratagdo estabelece asSistematica de acompanhamento
de resultados baseada em indicadores de servigos,e metas de qualidade, com mais
objetividade e foco na medigéo de entregas contratualmente previstas, de acordo com
as recomendagdes mais recentes do T€U e, das Instrugdes Nermativas n°s 2 e 4/2008-
MPOG.

8.8 Ressalte-se que o quantitativo minimo de prestadores é baseado em experiéncias de
contratagdo desta SETIN/CSUPyem contratos, anteriores, bem como na agregagdo de
fungdes tipicas de’hardware/softwareiao mesmo grupo solucionador.

8.9 Sera de. responsabilidade ‘da CONTRATADA o cumprimento da legislagdo especifica
dos profissionais queprestarao @/servico nas dependéncias do TST.

8.10 Assim 0. processo deg atendimento as ligagdes telefonicas e de suporte a
micreinformatica (envolve atendimento de hardware) e telefonia esta incorporado a
cultura organizacional e hoje faz parte da rotina de usuarios da rede do TST e, também
dos jurisdicionados.

8.11 No TST, as atividades administrativas e jurisdicionais sdo amparadas fortemente no uso
de solugdes de Tl — equipamentos, softwares e sistemas de informagdes — que se
tornaram vitais para o bom funcionamento e melhoria da capacidade de resposta da
organizagdo. Como consequéncia, 0 suporte adequado e tempestivo ao uso dessas
solugbes tornou-se fator critico para a manutengé@o da disponibilidade e estabilidade
dos servigos de Tl e do funcionamento do Tribunal.
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9 DA QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

9.1 A quantidade estimada tem por finalidade auxiliar os licitantes no dimensionamento da
forga de trabalho necessaria para execugao dos servigos.

Item | Equipamento Quantidade

1 Unidade de Resposta Audivel 2

2 Coletor Biométrico 21
3 Microcomputador 4219
4 Monitor 4219
5 Teclado 4219
6 Mouse 4219
7 Microcomputadorportatil 255
8 Estabilizador 1055
9 ImpressoraMultifuncional 172
10 Impressara,Térmica 16
11 No-break 10
12 Fone de Cabega 20
13 Switch 5
14 Web.Cam 20
15 Transformador 77
16 Impressora Laser 951
17 Envelopadora 2
18 Scanner 227
19 Leitor Otico 932
20 Coletor de Dados 6
21 Gateway 1
22 Firewall 1
23 Impressora Jato de Tinta 28
24 Retroprojetor 1
25 Projetor de Multimidia 36
26 Plotter 3
27 Palmtop 2
28 Microfone 10
29 Tablet 70
30 Smartphone 43

10 DA QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAGOES
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10.1 A quantidade estimada tem por finalidade auxiliar os licitantes no dimensionamento da

forga de trabalho necessaria para execugao dos servigos.

Item Equipamento Quantidade
1 Central telefénica Hipath 8000 1
2 Central telefénica Hipath 4000 1
3 Controler 2
4 Aparelho Telefonico Opti Point 410 Stander 1551
5 | Aparelho Telefénico Opti Point 410 Economic Plus 50
6 Aparelho Telefonico Opti Point 410 WL2 151
7 Aparelho Telefonico Siemens E3005S 971
8 Software phone 50
9 Antena wireless AP2610 94
10 Antena wireless AP2620 42
11 Antena wireless AP3610 180
12 Tarifador STIWeb 1

11 DA QUANTIDADE ESTIMADA DE CHAMADOS A SEREM ATENDIDOS

11.1 A quantidade de chamados atendidos no ano-de 2011 tem por finalidade auxiliar os
licitantes no dimensionamento da for¢a de trabalho necessaria para execugdo dos

servigos de suporte remoto,e presencial.

11.2 Estas estimativas, no‘entanto, ndo se constituem em qualquer compromisso futuro para
o TST.

14.2.1 Estimativa'geral:

Més Quantidade de Demandas
Janeiro 4384
Fevereiro 6484
Margo 6976
Abril 7022
Maio 7700
Junho 6942
Julho 4320

K:\2013\Instrumentos contratuais\Contrato\Minuta de Contrato\2013minutacontratoPE047 - aquisigéo de Service DESK.docx

asmp



e Tribunal Superior do Trabalho
s i Poder Judiciario 85
7 Justica do Trabalho

Agosto 6607
Setembro 5754
Outubro 5369
Novembro 5167
Dezembro 3631
Total Geral 70356
Média Mensal 5863

11.2.2 Estimativa por servigo:

Servigo | Quantidade de Demandas
Atendimento
de Suporte 33542
Remoto
Atendimento
de Suporte 28319
Presencial

12 DOS INDICADORES DE NiVEL DE\SERVICO

12.1 Para efeito desta contratagao, estabelecem-se os seguintes tempos-base para a

solugdo (TS) dosiincidentesie solicitagdes de servigos:

) Ilha de Tempo de Solugéo
Servigo L )
Especializagao (TS) em minutos
Suporte Técnico 5
Remoto
Suporte Técnico Hardware/Software 70
Presencial Telefonia 70
Suporte Técnico
- 70
Especializado
Suporte Técnico aos
Gabinetes de - 70
Ministros
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12.1.1 Os prazos serdo contados sempre a partir do registro da abertura do incidente
ou solicitagdo de servigo, feito nos sistemas de gerenciamento de servigos de

Tl, até 0 seu encerramento.

12.2 Definigéo das prioridades utilizadas nos processos de gerenciamento de servigos de Tl
do TST:

12.2.1 Prioridade Baixa — Incidentes ou solicitagdes de servicos de, baixa urgéncia e
impacto para os servigos de negécio do TST, geralmente.com efeitos,apenas
localmente na estagéo do usuario.

12.2.1.1Estimativa: 80% dos chamados.

12.2.2 Prioridade Média — Chamados derivados de incidentes eom urgéncia relativa e
que causam impacto diréto aos servicosyde negécio’ do TST. Devem seguir
critérios de atendimentos diferenciados.

12.2.2.1Estimativa: 15% dos,chamades:

12.2.3 Prioriddde Altay— Chamados derivados de incidentes com alta urgéncia para
solugao e alto impaeto nos servigos de negécio do TST.
12.2.3.1Estimativa: 5% dos ¢hamados.

12.2.4 Estas estimativas, no entanto, ndo se constituem em qualquer compromisso
futtro parao TST.

12.3 Paraefeito desta contratagdo, ficam definidos e descritos 0s seguintes indicadores de

nivel de servigo:

SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO
Redugao na
Cédigo HETECS Descrigao AITIEDEERITE ct)artrl:arsa gztﬂiie
g Indicador ¢ exigido 5 pon
a prestagao dos
servigos
-01 indice de Razdo entre o total de <=4% 0%
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_ >4% e <=7% 1,5%
em tempo superior a 30
segundos e o total de
chamadas recebidas, em >7% 3%
termos percentuais.
5 | <=2 minutos e 30
Tempo médio Razdo entre o somatorio sequndos 0%
13 fila de dos tempos de espera de ,
00 escerapara | 10088 @ chamadas > 2 minutos ¢ 30 .
atepn dimrt)anto telefonicas recebidas e o | Segundose <=5 1,5%
elefonico | tal  de chamadas minutos
telefonicas recebidas. > 5 minutos 3%
Razdo entre 0 somatorio | <= 15 minutos 0%
Tempo médio | dos tempos de .
-03 de conversagdo e o total de 2152? |n.utose 1,5%
x . = 25 minutos
conversagao | chamadas telefonicas
atendidas. > 25 minutos 3%
Razéo entre o to’EaI_ de >80% 0%
indice de chamadas telefOnicas
atendidas’ em até 30| >70% e <=80% 1,5%
chamadas
-04 atendidas no segundos e o total de
1370 chamadas telefonicas oo .
P recebidas, em »termos <=70% 3%
percentuais.
o Ra;éo entreyo nulmero~de >=65% 0%
Indicé de incidentes ou Solicitagbes
incidentes ou |‘de servigo registrados e | >=60% e <65% 1,5%
solicitagbes | efetivamente
-05 de servigon, | solucionados pelo
solucionados. |ySuporte Remoto e o total . .
pelo Suporte  [“deyincidentes recebidos <60% 3%
Remoto pelo Suporte Remoto, em
termos percentuais
indice dé Razédo entre o total de =100% das
. . solicitagdes de prioridade | solicitagbes em 0%
incidentes ou , .
L alta solucionadas em ate 17S
solicitagbes aual ou inferi
¥e servigo de tempo igua ou inferior a0
-06 i~ tempo determinado e o 0
prioridade alta iotal de solicitacies de <100% das
solucionadas . ¢ solicitagbes em 0,5%
prioridade alta .
o tempo solucionadas, em termos At 1TS
determinado .
’ percentuais.
Indice de Razédo entre o total de <80% das
I-07 incidentes ou | solicitagbes de prioridade | solicitagdes em 0,5%
solicitagdes | média solucionadas em ate 17S
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de incidentes encerrados,
em termos percentuais.

de servigo de | tempo igual ou inferior ao <90% das
prioridade | tempo determinado e 0| solicitagGes em 0,5%
média total de solicitagbes de até 2TS
solucionadas | prioridade media ™ 2100% das
no tempo squmonaQas, em termos solicitagdes em 0.,5%
determinado | percentuais. até 3TS
<60% das
solicitagdes em 0,5%
até 1TS
indice de Razéo entre o total de <70% das
incidentes ou | solicitagdes de prioridade | solicitagdes em 0,5%
solicitagbes | baixa solucionadas em até 2TS
de servigo de | tempo igual ou inferior ao <80% das
-08 prioridade | tempo determinado e o4 solicitagdes em 0.5%
baixa total de solicitagbes .de até 3TS
solucionadas | prioridade baixa <90% das
no tempo solucionadas, em{termos | solicitacdes em 0,5%
determinado | percentuais. ate 41.S
<100% das
solicitagdes em 0,5%
até 5TS
indice de Qcorréncias de
solicitagbes | solicitagdes cuja
-09 suspensas | contagemyde tempo-de| Porocorréncia. 0,5%
indevidament | solugéo,. fol “interrompida
€. de formaindevida,
Témpomédio Razéo entre o somator~|o <=15 minutos 0%
de solugao dos .tempos de solugdo STE oS 6 <=
dos dos incidentes de Suporte , 1,5%
-10 \ Remoto e o total de|  S0minutos
incidentes de 1% :
Supoiie Incidentes splumonados . .
neste nivel de| >30minutos 3%
Remoto .
atendimento.
Ra;éo entre 0 numero dg >=97% 0%
incidentes reabertos cuja
indicede | execugdo  foi de | >=95% e <97% 1,5%
-11 incidentes responsabilidade do
reabertos Suporte Remoto e o total
<95% 3%
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SERVIGO DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

PRESENCIAL e o total
de incidentes encerrados

Redugao na
Nome do . Nivel de servigo LTS Tl
Cédigo Indicador Descrigao exigido correspondente
a prestagao dos
Servigos
ind Razéo entre o total de =100% das
ndice de o - o .
incidentes ou sohmtagoes_de prioridade sohmtggoes em 0%
o alta solucionadas em até 1TS
solicitagbes tempo igual ou inferior ao
de servigo de .
12 rioridade alta tempo determinado e o <100% das
priorid total de solicitagbes de L oET
solucionadas i selicitagdes em 015%
no tempo prioridade alta até 1TS
. solucionadas, em termos
determinado .
percentuais.
indice de Razéo entre o total de <80% das
incidentesou | solicitagdes de prioridade | solicitagdes em 0,5%
solicitagbes | média solucionadas, em ate 11S
de servigo de | tempo igual ou inferiorao <90% das
13 prioridade temposdeterminado e 04, solicitagoes em 0,5%
média total’ de ‘solicitagdes de até 2TS
solucionadas | prioridade media <100% das
no tempo solucionadas, em termosq~ solicitagdes em 0,5%
determinado. | percentuais. até 3TS
<60% das
solicitagdes em 0,5%
até 1TS
indice de Razdo,_entre o total de <70% das
incidentes ou . solicitagbes de prioridade | solicitagdes em 0,5%
solicitacbes | baixa solucionadas em até 2TS
de servigo de | tempo igual ou inferior ao <80% das
14 prioridade tempo determinado e o| solicitagbes em 0,5%
baixa total de solicitagdes de até 3TS
solucionadas | prioridade baixa <90% das
no tempo solucionadas, em termos | solicitagdes em 0,5%
determinado. | percentuais. até 4TS
<100% das
solicitagdes em 0,5%
até 5TS
Ra;éo entre 0 numero qe >=97% 0%
incidentes reabertos cuja
indice de execugdo  foi  de| >=95% e <97% 1,5%
l-15 incidentes responsabilidade do
reabertos SUPORTE  TECNICO
<95% 3%
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neste nivel, em termos
percentuais.
Indice de Ocorréncias de
solicitagbes | solicitagbes cuja
l-16 suspensas contagem de tempo de| Porocorréncia. 0,5%
indevidament | solugé@o foi interrompida
e. de formaindevida.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
Redugao na
] . fatura do més
Cédigo I’:\gmg:;, Descrigao vaeL)((iie isdt;mgo correspondente
g a prestagao dos
servicos
indice de Ra;éo gntre 0 tptgl de =,1_00°/‘j das 0
incidentes ou sohmtagoes_de prioridade sohmtggoes em 0%
N alta solucionadas“ em até 1TS
solicitagdes de aual ou inferi
senvigo de tempo igua ou inferior ao
17 rioridade alta tempo determinadoye o <100% das
priond total de /solicitagbes de | . . .
solucionadas ioridade alt3 solicitagdes em 0,5%
no tempo prionig ate 17S
determinado squmonat_ias, em termos
percentuais.
indice de Razao“entre o total_de <80% das
incidentes ou. | solicitagdes de prioridade | solicitagdes em 0,5%
solicitagdes de | mediavsolucionadas em até 1TS
senvigo de tempo igual ouinferior ao <90% das
l-18 prioridade tempo determinado e o| solicitagbes em 0,5%
média total\de _solicitagdes de até 2TS
solucionadas | prioridade media <100% das
no tempo solucionadas, em termos | solicitagdes em 0,5%
determinado. | percentuais. até 3TS
<60% das
solicitagdes em 0,5%
até 1TS
indice de Razéo entre o total de <70% das
incidentesou | solicitagdes de prioridade | solicitagdes em 0,5%
solicitagbes de | baixa solucionadas em até 2TS
servigo de tempo igual ou inferior ao <80% das
-19 prioridade tempo determinado e o| solicitagbes em 0,5%
baixa total de solicitagdes de até 3TS
solucionadas | prioridade baixa <90% das
no tempo solucionadas, em termos | solicitagdes em 0,5%
determinado. | percentuais. até 4TS
<100% das
solicitagdes em 0,5%
até 5TS
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Razao entre o nimero de

e : >=97% 0%
incidentes reabertos cuja
, execugao foi de| >=95% e <97% 1,5%
Indice de responsabilidade do
-20 incidentes SUPORTE  TECNICO
reabertos ESPECIALIZADO e o . .
total de incidentes <95% 3%
encerrados neste nivel,
em termos percentuais.
- Ocorréncias de
Indice de solicitagbes cuja
-21 solicitabes contagem de tempo de| Porocorréncia. 0,5%
Suspensas solugéo foi interrompida
indevidamente. . .
de formaindevida.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO AOS GABINETES DE MINISTROS
Redugao na
Nome do Nivel de servigo LR B
Cédigo . Descrigao . correspondente
Indicador exigido  prestaco dos
servigos
indice de Razéo entreno total de =100% das
. solicitacdes de prioridade | /solicitagbes em 0%
incidentes ou alta “selucionadasy, em ate 17S
solicitagdes de Bl ou inferl
servico 8 :empo |%u:;1 ou in :rlor ao
22| rioridatle altay, EmPOpdeterminado e o) 4500 4o
. total de solicitagdes de e .
solugionadas no | . . solicitagdes em 0,5%
prigridade alta .
teig solucignadas, em termos At 1TS
determinado 108
percentuais.
ndice de Razdo entre o total de <80% das
iR o solicitagdes de prioridade | solicitagdes em 0,5%
solicita 6es<;Je média solucionadas em ate 17S
¢ tempo igual ou inferior ao <90% das
servigo de : N .
23 ioridade média tempo determinado e o| solicitagbes em 0,5%
zoluciona das no total de solicitagdes de até 2TS
lemoo prioridade média| <100% das
P solucionadas, em termos | solicitagdes em 0,5%
determinado. : -
percentuais. até 3TS
indice de Razédo entre o total de <60% das
incidentes ou | solicitagdes de prioridade | solicitagbes em 0,5%
solicitagbes de | baixa solucionadas em ate 17S
124 servicode | tempo igual ou inferior ao <70% das
prioridade baixa | tempo determinado e o| solicitagdes em 0,5%
solucionadasno| total de solicitagdes de até 2TS
tempo prioridade baixa <80% das 0.5%
determinado. | solucionadas, em termos | solicitagdes em o
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Ministros), bem como o0s
respectivos supervisores)
do contrato nos ultimos 3
meses, em  termos

percentuais.

percentuais. até 3TS
<90% das
solicitagdes em 0,5%
até 4TS
<100% das
solicitagdes em 0,5%
até 5TS
Raz&o entre o numero de >=97% 0%
incidentes reabertos cuja
execugao foi de| >=95% e<97% 1,5%
indice de responsabilidade do
105 ncidentes SUPORTE TECNICO
reabertos AOS GABINETES DE
MINISTROS e o total de <95% 3%
incidentes  encerrados
neste nivel, em termos
percentuais.
Tempo necessarioypara
Tempo de gye u’mltécnico esteja
. isponivie paralj, __ .
-26 aﬁéﬁgrﬁgﬁtzaarss atendimento \direto aos <o_r1c())cr:rlrnéur:gisa, 0,5%
o Ministros. O “tempo sera P '
Ministros . y
edido “ypor meio,, de
sistema.
INDICES GERAIS E OCORRENCIAS
Redugéo na
Nome do Nivel de fatura do més
Cédigo Indicador Descrigao servigo correspondente
exigido a prestagao dos
servigos
Raz&o entre o numero de <=5% 0%
profissionais  desligados
sem justa causa no| >5%e <=10% 1%
servico nos ultimos 3
meses [ Total de
profissionais (técnicos de
indice de suporte remoto, suporte
l-27 rotatividade de | presencial, suporte
pessoal especializado e suporte
aos gabinetes  de >10% 2%
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Deixar de  substituir

Conduta colaborador cuja conduta
manifestadament| seja manifestadamente Por 0
-28 : : . : , , 1%
e inconveniente | inconveniente, apos | colaborador/dia
de colaborador. | manifestagdo do gestor
do contrato.
Deixar de  substituir
colaborador cuja
qualificagdo seja
-29 Colabqrado[sem manifestadamente Por : 1%
qualificagdo. | . : colaborader/dia
insuficiente para
execucdo dos servigos
contratados.

Nao atingimento| Deixar de atingir a meta
dos indices em | minima de cada indicador
-30 meses por trés meses |“Por ocorréncia 4%
alternados ou | consecutivos ous Cinco
consecutivos | alternados

Realizar  detalhamento
incompleto da descrigae
Registros dos “incidentes  ou
insuficientes | soliCitagdes de servigos,
bemicomo das ‘acdes e
solugdes,aplicadas.

-31 Por ocorréncia 0,5%

Razdo entre o total de >=70% 0%
respostas da pesquisa de

satisfagao que | >=60% e <70% 1%

Indice'de consideraram 0 Sservigo
-32 satisfagaodos | prestado.como 6timo ou
usuarios bom je o total de
respostas da pesquisa de
satisfagdo, em termos
percentuais.

<60% 2%

12.3.1 "A»CONTRATADA se responsabilizara somente pelos indices que reflitam os
chamados designados a ela, ndo podendo ser responsabilizada por chamados
pendentes de fornecedores/prestadores de servigos externos ou de chamados
encaminhados ao 3° nivel, que, desta forma, ndo poderao ser computados.

12.4 OBSERVACOES:

12.4.1.1As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A
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meta exigida sera apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas
as demandas encerradas durante 0 més;

12.4.1.2A meta exigida representa o parametro de valor - exato (=), limite maximo
(<=) ou limite minimo (>=) - que deve ser alcangado pela contratada para
cada um dos indicadores;

12.4.1.30s tempos serdo contados a partir do 1° contato do cliente (recebimento da
solicitagdo inicial), mesmo quando houver transferéncia da solicitagéo entre
Servigos;

12.4.1.40 termo “Total de demandas recebidas” refere-se aos chamadosirecebidos
em cada um dos servigos e passiveis desolugdo por esseservico;

12.4.1.5A apuragdo dos indices de rotatividade de, pessoal sera sempre realizada
com base nos dados acumulados do meéshde referéncia do relatorio
gerencial e dos dois meses imediatamente anteriores;

12.4.1.60 indice de satisfagd0, e insatisfagaoisera medido pelo TST por meio de
pesquisa de satisfacdo com,o0s usuarios.

12.5 A comprovagao dos.requisitos devera ser composta de:

12.5.1 certificades ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos exigidos;

12.5.2 ‘declaragao/atestado.da empresa na qual o profissional tenha prestado servigo,

incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da prestagdo, dos
registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.
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SOFTWARES LICENCIADOS
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16.

17.
18.
19.
20:
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
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@BIOS Flash Utility
Accessories CD

Adobe Acrobat 4.0

Adobe Acrobat 5.0

Adobe Acrobat 6.0

Adobe Acrobat 7.0 Professional
Adobe Acrobat 8 Profissional
Adobe Acrobat 8 Standard
Adobe Acrobat 9 Profissional

. Adobe Acrobat 9 Standard
. Adobe Acrobat Reader

. Adobe Audition 3.0

. Adobe Captivate 3

Adobe Creative Suite 4 - Master
Collection - Disks 01 to 05

. Adobe Creative Suite.4.- Master

Collection Contents & Adobe
Creative Suite 4

Adobe Creative Suite 4 - Production
Premium

Adobe PageMaker 6.0

Adobe PageMaker 6.5

Adobe PageMaker 6.5

Adobe PageMaker 6.52
Adebe PageMaker 7.0
Adobe,Photoshop 5.0

Adobe Photoshop 5.5

Adobe Photoshop 7.0

Adobe Photoshop CS

Adobe Premiere Elements 7.0
ArchVision Software & Content
ArcSoft - Collage Creator
Assinejus e Documentagéo
Relacionada - TRT 4a. Regiao
ATl Radeon - Driver CD

Audio Excel Sound Utility

32

33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.
40,
41,
42.

43.
44,
45
46.

47.
48.
49

50.

51.
52.
53.
54.

95.
56.
57.
58.
59.

. Aurélio - Novo Dicionario - Século
XXI

Aurélio - Novo Dicionario - Versao
3.0

Aurélio - Nova Dicionario - Versao
5.0#,Edicdo Revista g’Atualizada
AutoAnswer - HELPDESK Cépia
AutoCAD - autodesk

AuteCAD 2002

AutoCAD»2002

AutoCAD 2005

AutoCAD 2007

AutoCAD 2010

AutoCAD Learning Assistance for
AutoCad Release 14

AutoCAD Release 14

AutoDesk 3DS MAX 9

Autodesk VIZ 2006

Avansys - Sistema de Solicitagbes
Online

AVD 2004 - McAfee 7.01 EPO 3.1
Borland Delphi 3

Borland Delphi 3 for Windows 95
and NT

Business Winstone 2001 / Content
Creation Winstone 2001
BusinessObjects XI Release 2
Businness Objects XI R2-SP1
C-++Database Tools Included
C++for Windows 95, NT, 3.1, and
DOS

Card Driver, Tviewer, User Manual
Card Driver, Tviewer, User Manual
CD-Maker 2000

CentreWare 5.2 SP1 X

Cheyenne FAXserve for NetWare &
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

7.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.
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GroupWise

. Chipsets / ATA 133 RAID / USB 2.0

/ MS,SD&SC / Audio / Network
Drivers / Serial ATA

Color Monitor - PENTIUM IV
1.8GHz

Color Monitor - User’s Guide, Install
Driver

Compaqg NVIDIA Quadro2 Pro MXR
and EX Drivers, Utilities,
Documentation

Compaq Restore CD

CorelDraw 10 - Disco 01
CorelDraw 10 - Disco 02
CorelDraw 10 - Disco 03
CorelDraw 2010

CorelDraw Graphics Suite 12 -
Disco 01

CorelDraw Graphics Suite 12~
Disco 02

CorelDraw Graphics Suite 12 -
Disco 03

CorelDraw Suite"de Aplicativos
Gréficos 6

CorelDraw Suite de Aplicativos
Grafices 9.- Disco 01

CorelDraw Suite de Aplicativos
Gréficos 9.- Disco,02

CorelDraw Suite de Aplicativos
Graficos:9.- Disco 03

CorelDraw X3+ Graphics Suite -
Disco01

CorelDraw X3 - Graphics Suite -
Disco 02

CorelDraw X3 - Graphics Suite -
Disco 03

CorelDraw X3 - Graphics Suite -
Disco 04

DatalLegis - Sistema de Acesso ON
LINE a Legislagéo e Jurisprudéncia
Demonstration Applications -

96

QuickScan Pro Ver. 4.6 (Trial)

82. Diet PRO - Sistema de Suporte a
Avaliagao Nutricional e Prescrigao
de Dietas

83. DirectX 9.0

84. Disque Justica - URA

85. DKU-5 Connectivity Adapter Cable -
Windows2000/XP

86. Document WorkCentre XD Series -
The Documenti€ompany

87. DocuPrint C20.- The Document
Company

88.4DocuPrint N24/N32 - The Document
Company

89. DocuPrint N4525 - Network Laser
Printer-= Seftware CD-ROM Vol. 1

90. Driver Recovery CD - Microsoft
Windows XP

91. Drivers, MarkVision and Utilities

92. Drivers, MarkVision and Utilities

934DVD Writer: Nero Express, InCD,
Nero Vision Express, Nero
BackltUp, Nero Showtime, Nero
Recoder

94, EasyTune 4

95. eBeam interactive - Documentagéo
e Software - Versao 1.0.8

96. ePolicy Orchestrator

97. Error Recovery Guide for fi-6140/fi-
6240

98. Error Recovery Guide for fi-
6670/(A)fi-6770(A)/fi-6750S

99. FaxTalk - CTR21

100.

Form 6i Patch 15
101. Forms 6i
102. FUJITSU ISIS(TM) Ver. 2.1

- Scanner Driver
103. FUJITSU ISIS(TM) Ver. 2.1
- Scanner Driver / Image Processing
104. FUJITSU TWAIN32 Ver.
9.21 - Scanner Driver
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105. FUJITSU TWAIN32 Ver.
9.21 - Scanner Driver

106. Getting Started

107. Getting Started

108. Gramatica Eletrénica

109. Hi-Speed USB 2.0 -

Installation CD for Windows 98SE,
ME, 2000, XP and Machintosh

110. HP CD Writer-Plus -
Software
1M1. HP Compac Notebook

Series nx9000/nx9005/nx9010
Documentation Library

112. HP Designjet Printers

113. HP DeskJet 1220C -
Professional Series - Starter CD

114. HP DeskJet 450 - Starter
CD

115. HP DeskJet 840c series

116. HP DeskJet 9800

117. HP Photosmart C4200
series

118. HP ScanJet Seanner-
PrecisionScan Pro Software -
5300C Series

119. HP ScanJet'Seanner -
PrecisionSe¢an Pro Software -
6300C Series

120. IBM WebSphere software
platformitrial kit - Version 3

121. Image Processing -
Software Option Ver. 2.5

122. Informe Juridico 22 -

Periddico de Jurisprudéncia -
Tribunais do Trabalho - Volume I

123. INFORME JURIDICO 27 -
Vol. llelll

124. Installation CD-ROM - 56K
Faxmodem

125. Installation Designer

126. Intel Chipset Series

Tribunal Superior do Trabalho
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Mainboard Utility CD

127. Intel PRO/100+
Management Adapter - Fast,
Manageable 10/100, Network
Connections

128. INTEL vPro Technology

129. lomegaware - Software for
your stuff

130. JetSuite - The Multifunction
Desktop PRO

131. LANDesk Systems and

Security - Management Solutions
8.8

132. LANDesk Systems and
Security Management Solutions 8.6

133. LANDesk Systems and
Security Management Solutions 8.7

134, Laser Multifunction Printer -
Samsung SCX-6x20 Series

135. Laser Multifunction Printer -
Samsung SCX-6x20 Series

136. LaserFiche - Document
Imaging - Demo CD - Portugués

137. LCD Monitor - Acer
Communication & Multimedia Inc.

138. LG Digital ez - Collor
Monitor

139. LG DVD Writer Solution

140. LG DVD Writer Solution

141, LG Web Camera -
Installation

142. LINK-DATA Solugdes com
Tecnologia

143. Linux Source v.2.7

144, LIS - Legislagédo
Informatizada Saraiva

145, Lotus Smart Suite

146. Macromedia DreamWeaver
2 - Windows NT, 95, 98

147. Macromedia

DreamWeaverMX - Win/Mac
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148. Macromedia Fireworks 2 -
Windows NT, 95, 98

149. Macromedia Flash 4 -
Windows NT, 95, 98

150. Macromedia FlashMX -
Win/Mac

151. Macromedia RoboHelp X5 -
Office - Win

152. Macromedia StudioMX -
Win/Mac

153. Mainboard - Language
Genius, Recovery Genius, CD
Ghost

154. Mainboard Enriching Your
PC Experience

155. Master CD - Sistema
Operacional

156. Master CD - Versao 32 hits
- Windows Vista Business

157. Mcafee VirusScan4.5:1

158. Microsoft Office 2000 -
Passo a Passo Interativo

159. Microsoft Office,2000-
Small Business

160. Microsoft Office 2000°Small
Business = Passo aPasso Interativo

161. Mierosoft Office 2003

162. Microsoft,Office 97 - Small
Business

163 Microsoft Office 97
Standard

164. Microsoft Office 97
Standard/ Professional

165. Microsoft Office
Professional 2000

166. Microsoft Office

Professional Enterprise Edition
2003

167. Microsoft Office
Professional Plus 2007
168. Microsoft Office Project

Tribunal Superior do Trabalho

2003 Professional - Brazilian

169. Microsoft Office Project
Professional 2003

170. Microsoft Office Project
Professional 2007

171. Microsoft Office Project
Professional 2007

172. Microsoft Office Project
Standard 2002

173. Microsoft Office Standard
2000

174. Microsoft Office Standard
2007

175. Microsoft Office Visio
Professional 2003

176. Microsoft Office Visio
Professional 2003 - SP1

17%. Microsoft Office Visio
Professional 2003 - SP2

178. Microsoft Office Visio
Professional 2003 - SP2

179. Microsoft Office Visio
Professional 2007

180. Microsoft Office Visio
Standard 2003 - SP2

181. Microsoft Office Visio
Standard 2007

182. Microsoft Office XP e
W:\utilNlimpapat.bat

183. Microsoft Office XP
Professional

184. Microsoft SQL Server 2000
- Standard Edition

185. Microsoft SQL Server 2000
- Standard Edition

186. Microsoft SQL Server 2005
- Standard Edition

187. Microsoft Visio 2002
Enterprise Network Tools

188. Microsoft Visio 2002
Enterprise Network Tools
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SEPROD/SRST/STPUA 213. Norton Parental Control

189. Microsoft Visio Professional 214, Norton Personal Firewall
2002 Enterprise 215. Norton Privacy Control

190. Microsoft Windows 95 - 216. Norton Spam Alert
Com suporte USB 217. NORTON SystemWorks

191. Microsoft Windows 98 2005 Premier

192. Microsoft Windows Vista 218. NORTON SystemWorks
Business - Upgrade 2006 Premier

193. Microsoft Windows Vista 219. Office 2007
Business - Upgrade 220. OmniPage - Pro 08

194. Microsoft Windows Vista 221. OmniPage - Pro,10
Business - Upgrade 222. OmniPage - Pro 10

195. Microtec Usuario - Aplicar 223 OmniPage - Pro 12
Perfil Administrativo para TST 224. OmniPage'= Pro 12

196. MindManager Pro 6 225. OmniPage - 'Pro 12

197. Minitab - Statistical 226. OmniPage - Pro 12
Software - Release 14 227. OmniPage - Pro 12

198. Minitab - Statistical 228. Operating Instructions for
Software - Release 15 Printer/Scanner - Type 2027

199. Minitab - Statistical 229. Operating System CD -
Software - Release 15 - CD de Microsoft Windows XP Professional
Apoio a Instalagéo, SP1a

200. Modemvdrivers\\Windows 230. Operating System CD -
95/98/NT Microsoft Windows XP Professional

201. Motherbeard P4S800D SP2
Series 231. Operator’s Guide

202. Motherboard Utility,CD 232. Operator’s Guide

203. Metherbeard Utility CD 233. Oracle 9i Client - Release 2

204. Motherboard\Utility CD 234. Oracle Database 10g -
(TUCD Ver.1.94) Release 1 for Linux x86

205. My Eecadial L 3.4 235. Patch 18

206. MyBook Studio Edition Il - 236. pcANYWHERE 32 for
Release 1.1 Windows NT, 95 e 3.1/DOS

207. NERO 7 Essentials 237. PCTV

208. NERO Express 238. Perfil Migragao Linux

209. Norton Antivirus Novadata Cel. 1.7 3/3

210. NORTON Antivirus 2003 239. PGR-Win Programa

211. NORTON Ghost Enterprise Gerenciador de Redes de Terminais
Edition - Version 6.0 Telematica

212. Norton Internet Security 240. Pinnacle Studio 9
2003 241. Power Designer 10

99
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242. Power Translator PRO

243. PrintArtist Premium - 8 CDs

244, Printer Drivers and Utilities

245, Printer Management
Software - The Document Company

246. Printer Software Logiciel
d'imprimante

247. Quickcam 9.5

248. QuickScan Pro Ver. 4.5
(Trial)

249, Readiris PRO 11

250. Remote Deployment
Manager - Version 4.20

251. Revisor Gramatical para
Rede

252. Right Fax 9.3 -
PreRequisites

253. Right Fax 9.3 - Product
Suite

254, RightFax 9.3

255. RONDA Acesso e
Seguranga

256. RONDAPontoe Acesso

257. ScandAll PRO Very1.6

258. ScandAllPRO Ver. 1.7

259. Scanner CD-ROM - User's
Manual'& Software Guide

260. ScannerDriver and
Document Management Utilities

26 SEAGATE Extra Value CD

262. Sistema de Gerenciamento
de Arquivo

263. Sistema de Registro e
Acompanhamento de Pregéo

264. SmartPhone - Audiovox /
Pocket PC 2003

265. Software and
Documentation - Phaser 3150 Laser
Printer

266. Software and

Documentation - Phaser 3425 Laser

Tribunal Superior do Trabalho

100

Printer

267. Software and
Documentation - Phaser 3428 Laser
Printer

268. Software Option Ver. 2.5
(Trial) - Demonstration Applications

269. Sound Blaster - Instalation
CD

270. Sound Blaster - Sound

Blaster 32 PnP:Software / MIDI
Orchestrator Plus for Windows

271. Sound Forge@ - Site
License

272. Star Office 5.1

273. Studio DV - Edicéo de

Video Digital Facil e Criativa em seu
PC

274, SW AutoManager Business
Client 8 V1.0

275. Symantec Recovery Disk

276: Sysmark 2004

2117. TheRecord Reporter:
Annotator/Player/WordLink

278. TheRecord Reporter:
Monitor/Player/Annotator

279. TheRecord Reporter:
Recorder/Player/Annotator

280. ThiNetworks Solugdes Thin
Client

281. ThinkVantage Technologies
- Business Advantage

282. TOAD for Oracle 9.0

283. Treinamento Track 1/PSN
Network Associate

284. TRENDnet - Driver & Utility
- User’s Guide

285. TST Drivers VGA Trident
9680 D3TKIO 3D2x

286. Tutorial SIAFI - Sistema

Integrado de Administragao
Financeira do Governo Federal
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287. VGA Card - Software Driver
- User’s Manual

288. Via Series Driver Installation
CD

289. ViaVoice Millennium Edition
Pro

290. VideoFarma

291. Videostudio 8 - ULEAD

292. VIPP - Interactive Training /
Aplication Development Tool Kit 3.1

293. VirusScan - Network
Security & Management

294, VirusScan Corporate

295. VRS - Virtual ReScan

296. VRS - Virtual ReScan

297. VRS 4.2 Professional for fi-
6670/(A)fi-6770(A)

298. WBS Chart Pro - Strattus
Software

299. WebShield Appliance
Recovery CD

300. WebShieldDocumentation
v.2.7 for €250, £500, 1000
appliances

301. WIN-PAK 2A solugao
completaem Controle de Acesso

302. WS EIP PRO

303. XEROX

304. XFX play hard<Driver CD
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ANEXO I

SOFTWARES GRATUITOS

7-zip
Audacity
BrOffice
Copernic
DJVU
Eclipse
Foxit
FreeMind
Gimp

. Go-Office

. Google CHROME

. Google Earth

. Inkscape

. Itunes

. LibreOffice

. Mozilla Firefox

. Mozilla Thunderbird

. MySQL

. Netscape

. Padion

. Picasa

. PicPick

nPostGreSQL

2PostIT

. PRtSCR

. SEFIR

. SICALC

. SIPREV

. Tortoise SVN

N ook W~
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8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.
15:
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

ANEXO llI

SISTEMAS CORPORATIVOS
SAG - Sistema de Apoio a Capacitagéo de Pessoal
Gabinetes 25. Sistemas de Beneficios
SIJ - Sistema de Informagbes 26. Sistema de Folha de Pagamento
Judiciarias 27. Sistema de Patrimonio
SIJ - Acérdaos 28. Sistema de Catalogo'Corporativo
SIJ - Laudas 29. Sistema de Ouvidoria
Sistema de  Estatistca dos 30,.Ordem do Mérito
Regionais 31.'Sistema de Pagamento de Bens e
Sistema de Estatisticas de Varas do Servigos
Trabalho 32. Orgamento e Pagamento
Sistema de  Acompanhamento 33. Sistema de Controle de Precatorios
Legislativo 34, Sistema de’Controle de Biblioteca
Sistema de Apoio a Decisao 35. Sistema de Subalmoxarifado
Sistema de Avaliagao Atuarial 36. Sistema de Permissao de Acesso a
Sistema de Assisténcia Médica Sistemas
Sistema de Assisténcia 37. RAIS - Relagdo Anual de
Odontologica Informagdes Sociais
Sistema dedAcompanhamento de 38. Sistema de Recursos Humanos
Contratos 39. e-SIJ
Sistema de Controle de Acess0rao 40. Sistema de Controle de Publicagbes
TST 41. Mddulo de Marcagao de Férias
Sistema de Processos
Administrativos
Sistemay, de Informagbes do
Servidor

Sistema Informatizado de Arquivo
Sistemaide Controle de Material
Sistema de Controle de Saida de
Veiculos Oficiais

Sistema de Controle de Extintores
Sistema de Licitagdes e Compras
Sistema de Solicitagao de Servigo
Sistema de Ordem de Servigo -
Execugéo

Sistema de Controle de Estagiarios
Sistema de Desenvolvimento e
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