PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Pregao Eletronico n.° 001/2016

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.5 20/02, pelos Decretos 5.450/05 e
6.204/07 e subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, 8. 666/93, 9.784/99 e alteracdes).

Unidade: CLCON — Coordenadoria de Licitagbes e Cont  ratos
Tipo: Menor Preco
Regime de .
eXeCUCHD: Empreitada por preco global.
L Prestacdo de servicos de atualizacdo de versdo e suporte técnico da
Objeto: 9 :
solugdo BMC Footprints.
SESSAO PUBLICA PARA FORMULACAO DE LANCES

Dia: Consultar o portal www.comprasgovernamentais.g ov.br
Hora: Consultar o portal www.comprasgovernamentais. gov.br
Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA LEITURA OU OBTENCAO DES TE EDITAL.
Dia: Segunda a sexta-feira
Hora: Das 12h as 18h
Local: SAFS, quadra 8, lote 1, Bloco A, 3° andar, sala 332, Coordenadoria

' de Licitacdes e Contratos, CEP 70070-600, Brasilia- DF

Custo do edital impresso: R$ 0,15 (quinze centavos) por folha

Acompanhe esta licitagdo e seus atos na internet pe  los portais
www.tst.jus.br e www.comprasgovernamentais.gov.br

Observacdo: o pregoeiro informa que os pedidos de e  sclarecimento e as
impugnacbes referentes a este procedimento devem se r encaminhados
exclusivamente por meio eletrénico via internet, pa ra o endereco cpl@tst.jus.br,
conforme o art. 19 do Decreto 5.450/05.

Retire o edital gratuitamente pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasgovernamentais.gov.br

/ WILLIAM BACELAR
( TST REZENDE:46135
o 2015.12.21 15:39:56 -02'00'

..........

Assinado de forma digital por MARCOS FRANCA SOARES
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Pessoa Fisica A3,
ou=ARSERPRO, ou=Autoridade Certificadora SERPROACF,

MARCOS FRANCA
SOARES Dados 20151221 154141 0700

Coordenador de Licitacdes e Contratos

Supervisor SAACPL
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1. Objeto da Licitagao

11. O objeto deste certame é a prestacdo de servicos de atualizacdo de versdo e de
suporte técnico da solucdo BMC Footprints dos modulos ja adquiridos (Requisicao de
Servicos, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas,
Gerenciamento de Configuracdo e Base de Conhecimento), CATSER: 22128,
conforme especificado na tabela abaixo e nos termos e condicfes constantes neste
edital e seu anexo.

Item Especificacao Unidade |Quantidade
Servigos de atualizagdo de versédo e de suporte técnico da
solucdo BMC Footprints instalada no TST, para os médulos:

1 |Requisicdo de Servicos, Gerenciamento de Incidentes, Més 12

Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de
Configuracéo e Base de Conhecimento.

12. As especificagBes técnicas e demais informacgbes relativas ao objeto constam no
anexo | deste edital.

13. A unidade de software de atualizacdo devera estar disponivel no site do fabricante
para uso do Contratante.
131 Excepcionalmente, com a anuéncia do TST, poderd ser entregue em midia

digital.
2. Condicdes para Participagao
21. Poderéo participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste edital, que estiverem previamente credenciados perante a Secretaria

de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orgcamento e

Gestéo, provedor do sistema eletrénico, cuja comunicacdo se da pela Internet.

211 Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderdo ser
utiizadas em qualquer pregédo eletrdnico, salvo quando cancelada por
solicitagdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

212 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transacfes efetuadas diretamente ou por seu
representante, e nao cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

213 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas

imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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214 O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

Ficam impedidos de participar desta licitaco:

221 Os interessados que se encontrem sob faléncia, recuperacdo judicial,
recuperacao extrajudicial, concurso de credores, dissolucéo, liquidacdo ou em
regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo e as
empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

222. Aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e
contratar pelo TST, com base na Lei n.° 8.666/1993; ou impedidos de licitar e
contratar com a Unido, com base na Lei n.° 10.520/2002 (TCU Acérdaos
842/2013, 3439/2012, 3243/2012 e 2242/2013, todos do Plenério).

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutencao, dependera de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no 8 2° do art. 3° do Decreto n.° 5.450/05.

311 Caberd ao licitante interessado em participar do pregao eletrdnico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrébnico e assumird como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

Forma de Apresentacéo da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, respeitados o0s prazos nele estipulados, e consignar no(s) campo(s)
apropriado(s) do sistema o preco total, expresso em reais, incluindo todos os
impostos, taxas, fretes, e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento
das obrigacdes contratuais.

No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” devem ser incluidas todas as
informacfes necesséarias ao perfeito detalhamento do objeto e, ainda, prazo de
validade de proposta de, ho minimo, noventa dias, cuja omissdo e/ou contrariedade
implica a aceita¢cdo do prazo indicado.

Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso

daquele requerido nesta licitagdo ou as que desatendam as exigéncias deste edital.
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Os licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual,

utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregédo eletrénico, as seguintes

declaracdes:

441 Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

442, Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

443, Concordancia com as condi¢gBes estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitagcéo;

444, Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, no
caso de microempresas e empresas de pequeno porte.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a

conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de

pequeno porte sujeitara o licitante as sancdes previstas neste edital.

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de

serem truncados.

Serdo desclassificadas as propostas que oferecam precos excessivos ou inexequiveis.

521 Somente podera ser considerado excessivo qualquer preco apds o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissdo por parte do respectivo
proponente.

522 O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de trés dias Uteis contados da notificagdo.

Sesséo Publica do Pregéao Eletrénico

A sessdo publica deste pregdo eletrdnico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrerd em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletronico e obedecera

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 6.204/07.

6.1.1. Por forca do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5.450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e

desclassificara aquelas que estejam em desconformidade com o0s requisitos

estabelecidos neste edital.
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6.2.1. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.2.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensédo de sua proposta, durante a realizacdo da
Sessédo Publica.

O sistema ordenar4d automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participarao da fase de lances.

O pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por eles

ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,

prevalecera aqguele que for recebido e registrado primeiro.

Na fase competitiva do pregdo, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo

licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos e o intervalo entre lances nao podera

ser inferior a 3 (trés) segundos, conforme IN SLTI/MPOG n.° 03, de 16/12/2011,

alterada pela IN SLTI/MPOG n.° 03, de 4/10/2013.

6.6.1. Os lances enviados em desacordo com o item anterior serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais

licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de lances da sessé&o publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o

gue transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,

no fim do qual ser4 automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se 0 sistema

eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.

Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno porte,

sera observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar

123/06, regulamentados pelo art. 5° do Decreto 6.204/07.

Julgamento das Propostas e Habilitacao
Encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar e observara os seguintes requisitos:

711 A conformidade da proposta com as especificacdes do objeto;
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712 A compatibilidade do preco ofertado em relagédo ao estimado.

As propostas que resultarem precos manifestamente inexequiveis serdo

desclassificadas.

721 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratagéo pretendida.

722 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
outras diligéncias.

Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera

ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado

lance mais vantajoso pelo sistema eletrénico, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento, sendo inadmissivel negociar condi¢Ges diferentes
daqguelas previstas no edital.

74.1. A negociacdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicacao
(chat) existente no sistema e poderd ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes do

edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera

declarado vencedor.

Se a proposta ndo for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,

em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital, a proposta sera

desclassificada e o0 pregoeiro examinarda as propostas subsequentes, na ordem de
classificacdo, até a obtencéo de uma que atenda ao edital.

Sera desconsiderada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas

necessarias a analise das propostas e da documentacdo, e os licitantes deverdo

atender as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
notificacéo.

Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitacdes ou tiver sido

declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administracdo Publica, sera afastado

do certame sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou

falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos, nem sua
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validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a
todos, e Ihes atribuird validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagédo.

A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame somente dev erd(do) encaminhar
proposta(s), declara¢cdes ou quaisquer outros docume ntos se expressamente

solicitado pelo pregoeiro, mediante notificacdo efe tuada pelo canal de

comunicacao ( chat), sob pena de serem descartados.

O sistema eletrbnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sesséo
publica imediatamente apds seu encerramento, a qual ficara acessivel no Portal de
Compras do Governo Federal (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nela serdo

registradas as ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitagao dos Licitantes

A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,

podendo os licitantes deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja

constem do referido Sistema de Cadastramento.

A habilitacdo no que tange a regularidade fiscal far-se-a com a verificagdo de que o

licitante estd em situacao regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social € 0

Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e as Fazendas Estaduais e

Municipais, quando for o caso.

A regularidade trabalhista do licitante devera ser comprovada mediante certiddo

negativa, provando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada

pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, a qual sera emitida pelo Pregoeiro

no sitio do TST durante a sesséo publica.

831 Seré aceita a apresentacdo de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa.

Para comprovacdo da qualificacdo econdmico-financeira , sera exigido indice de

Liquidez Corrente (ILC) superior a um. Se o balanco patrimonial cadastrado no SICAF

estiver vencido, o licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e demonstracdes

contbeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, em
gque sejam nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC),

de modo a extrair-se indice de Liquidez Corrente (ILC) superior a um, vedada a

substituicdo por balancetes ou balancos provisorios.

84.1. As empresas que apresentarem ILC igual ou menor do que um quando de
sua habilitagdo, em vista dos riscos para a administracao, deverdo comprovar
capital social no valor minimo de dez por cento do valor da contratacdo
resultante da licitagdo, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da

proposta mediante indices oficiais.
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84.2. Serdo considerados aceitos, na forma da lei, balanco patrimonial e
demonstragfes contabeis assim apresentados:

8421 Publicados em Diario Oficial ou;

84.22. Publicados em jornal de grande circulagdo ou;

84.23. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

84.24. Por cépia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede
ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do Departamento
Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de 1.°-08-97, art. 6°,
junto com o original do Diario para cotejo pelo pregoeiro ou
acompanhada obrigatoriamente da copia dos Termos de Abertura e
de Encerramento.

84.3. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a
exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura ou do
ultimo Balancgo Patrimonial levantado, conforme o caso.

844. N&ao sera exigido das microempresas ou das empresas de pequeno porte a
apresentacdo do indice mencionado no item 8.4, ficando dispensadas de
apresentar o balanco patrimonial do ultimo exercicio social, conforme previsto
no artigo 3°, do Decreto n°® 6.204/2007.

8441 Neste caso, a qualificacdo econbmico-financeira poderd ser
comprovada por meio do contrato social, ou da certiddo simplificada
emitida pela junta comercial, demonstrando um capital social minimo
nao inferior a 10% do valor total da proposta aceita.

85. A qualificacéo técnica sera comprovada mediante apresentacdo de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitacao.

851 A empresa cujos dados cadastrais no SICAF incluam a prestacdo de servigo
compativel com o objeto licitado tera sua capacidade técnica presumida e
ficar4, a critério do pregoeiro, dispensada da apresentacdo do atestado de
capacidade técnica.

86. Disposicdes gerais sobre habilitacao:

86.1. Para conferir a qualificacdo técnica das empresas informada mediante
documentos, o Pregoeiro poderd visitar as instalacdes da proponente, a seu
critério e sem comunicacdo prévia, sob pena de exclusdo do certame a
gualquer tempo, em caso de discrepancia.

86.2 Os licitantes que estiverem em situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes a HABILITACAO JURIDICA,
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e REGULARIDADE FISCAL.
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86.3. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no
SICAF, e quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser
encaminhados de forma virtual, utilizando a funcionalidade de convocacéo de
anexos existente no sistema de pregdo eletrénico, no prazo de uma hora
contada da solicitagdo do Pregoeiro, e apresentados no original ou por copia
autenticada em dois dias Uteis apds o encerramento da sessao publica.

8631 Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida
ferramenta, a critério do Pregoeiro, podera ser utilizada outra forma
de envio.

8632 O prazo para envio podera ser prorrogado por mais uma hora, a
critério do Pregoeiro, desde que solicitado e justificado pelo
interessado no chat da sessdo publica ou por e-mail antes de
expirado o prazo inicial estabelecido.

8.64. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos
portais oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.

86.5. Se a documentacdo de habilitagdo n&o estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital, poderd o pregoeiro considerar o
proponente inabilitado.

86.6. Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da
consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentagdo do
Recibo de Solicitagdo de Servico — RSS, nos termos do art. 37 da IN
SLTI/MPOG n.° 02, de 11/10/2010, ter entregado a documentacdo a sua
Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, o pregoeiro suspendera os
trabalhos para proceder diligéncia, na forma estabelecida no § 3° do art. 43 da
Lei n.° 8.666/1993.

86.7. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitidos como validos, no caso de omissdo, os emitidos a menos de
noventa dias.

86.38. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital.

86.9. Os documentos apresentados com a validade expirada, se ndo for falta
sanavel, acarretardo a inabilitacdo do proponente.

86.10. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovagéo
da regularidade fiscal observara a disciplina estab  elecida nos artigos 42

e 43 da Lei Complementar 123, de 14/12/06, regulame ntados pelo art. 4°
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do Decreto 6.204, de 05/09/07, com as alteracbes tr azidas pela Lei
Complementar 147, de 07/08/2014 .

86.11. No ato de assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes
de habilitacdo consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela

Contratada durante a vigéncia contratual.

Instrucdes e Normas para Impugnacéo do Edital e Interposicao
de Recursos

Em até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,

gualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregéo eletronico.

911 Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnac¢do no prazo de até vinte e quatro horas.

912 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacao do certame.

Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatorio deverdo ser

enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da

sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via Internet (e-mail), para o

endereco indicado na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter

qualquer tipo de anexo , sob pena de serem descartadas, assim como as

impugnacdes que nao observarem as mesmas restricbes de forma e conteudo.

A formulagdo da proposta, sem impugnacdo tempestiva ao edital, implica a plena

aceitacao pelos interessados das condicdes nela estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar sua intengdo de recorrer

ao final da sessao publica, imediata e motivadamente, em campo proprio do sistema,

tendo trés dias para apresentar as razbes de recurso. Os demais licitantes ficam,

desde logo, notificados a apresentar contrarrazdes em igual prazo contado do término

do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa dos seus interesses.

O encaminhamento das razdes de recurso, bem assim das contrarrazdes, devera ser

efetuado somente por meio do sistema eletrénico.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

A falta de manifestacédo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de recorrer

importara a decadéncia desse direito e 0 pregoeiro estara autorizado a adjudicar o

objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento de recurso importara a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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Se ndo reconsiderar sua decisdo, 0 pregoeiro submetera o recurso devidamente
informado a consideracdo da autoridade competente que proferird decisdo definitiva
antes da homologagé&o do procedimento.

Os autos do processo administrativo eletrébnico permanecerdo com vista franqueada

aos interessados, que deverao solicita-la pelo e-mail cpl@tst.jus.br.

Prazos e Condicdes para Assinatura do Contrato

Ap6s a homologacdo do resultado desta licitagdo, o TST convocara a empresa
adjudicataria para retirar a nota de empenho e assinar o instrumento contratual,
gquando serd exigida a comprovacdo das condicbes de habilitacdo consignadas no
edital.

A convocacdo de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de
dois dias uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do TST, sob pena de decair o
direito a contratacdo e de serem aplicadas as sancdes previstas no item 18.3 deste
edital.

A formalizacdo do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficardo
diretamente condicionadas a assinatura do proprio contrato, e cabe a empresa fazer-
se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o instrumento
obrigacional definitivo bem assim a firmé-lo.

O exame a que alude o item anterior se dard no recinto do Tribunal e podera ser
utilizado todo o tempo necessario a andlise e conferéncia das pecas mencionadas,
inclusive fora do expediente normal de trabalho.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de
discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do contrato que guardem absoluta
conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

Ao assinar o instrumento contratual e retirar a nota de empenho, a Contratada obriga-
se a prestar os servicos conforme especificacdes e condi¢cdes contidas neste edital e
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e
condicbes do edital.

Quando o proponente vencedor ndo comprovar sua habilitacdo por ocasido da
assinatura do contrato ou recusar-se a assina-lo no prazo e condi¢des estabelecidos,
¢é facultado ao TST convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo, apdés comprovada a habilitacdo e feita a negociacao, ou

revogar a licitacdo independentemente das sancdes previstas neste edital.
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Vigéncia do Contrato
O prazo de vigéncia do contrato serd de doze meses contados da data da sua
assinatura, e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de

gquarenta e oito meses, na forma do art. 57, inciso 1V da Lei 8.666/93.

Fiscalizac&o da Execucao Contratual

A execucdo do objeto deste pregdo eletrbnico sera fiscalizada por um servidor, ou

comissdo de servidores, designados pela Administracdo, doravante denominado

Fiscalizacdo, com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientacdo geral

durante a execucao contratual.

Sao atribuicdes da Fiscalizacdo, entre outras:

1221. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

1222 Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou os servi¢cos descritos de forma analitica;

1223. Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracéo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos cépia dos documentos que comprovem essas solicitacoes;

1224. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo dos servicos e fixar prazo para sua
correcao;

1225. Encaminhar a Secretaria de Administracdo - SEA os documentos para exame
e deliberacéo sobre a possivel aplicacdo de san¢des administrativas.

A acdo da Fiscalizagcdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

Condicoes de Recebimento do Objeto da Licitacao

O objeto da presente licitacdo sera recebido das seguintes formas:

1311 Provisoria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds a entrega
da nota fiscal referente aos servicos prestados no més anterior, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade;

1312 Definitiva, mediante termo circunstanciado, em até dez dias Uteis ap6s o
recebimento provisério de cada més e a verificacdo da perfeita execucdo das
obriga¢cBes contratuais, ocasido em que se fara constar o atesto da nota
fiscal.

Os servicos prestados em desconformidade com o especificado no instrumento

convocatério ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente,
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conforme o caso, e a Contratada sera notificada e obrigada a refazé-los a suas

expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao

prazo de execucéo.

1321 Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até
gue a irregularidade seja sanada.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

seguranca dos servicos prestados, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo

contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Condicoes de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até

dez dias uteis ap6s a emissdao do formulario de gestdo contratual, mediante

apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizacdo, sendo
efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes elencados na legislacao
aplicavel.

1411, As notas fiscais e os documentos exigidos no edital para fins de liquidacdo e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente, na
Coordenadoria de Material e Logistica do TST, situada no SAFS, quadra 8,
lote 1, bloco A, térreo, sala T18, CEP 70070-600, Brasilia-DF, (61) 3043-
4080.

1412. A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto recebido e a Fiscalizagédo, no
caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial,
deverad notificar a Contratada a substitui-la em até trés dias Uteis, com
suspenséao do prazo de pagamento.

A retencao dos tributos ndo seré efetuada caso a Contratada apresente, junto com sua

Nota Fiscal, a comprovacédo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de

Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -

SIMPLES.

O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetéria sobre o valor devido entre

a data do adimplemento das obrigacdes contratuais e a do efetivo pagamento,

excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das

despesas, previstos neste edital, e utilizara o indice publicado pela Fundacao Getulio

Vargas que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada

nao tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.
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Reajustamento dos Precos

Os precos poderdo ser reajustados, respeitada a periodicidade minima de um ano a
contar da data da proposta ou do orcamento a que ela se refere ou da data do ultimo
reajuste, limitada a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou de

outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula:
I-Io

R = X P, onde:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més de apresentagdo da proposta;

P = preco atual dos servicos.
b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
Sob nenhuma hipétese ou alegacdo serd concedido reajuste retroativo a data em que
a Contratada legalmente faria jus se ela néo fizer o respectivo pedido de reajuste
dentro da vigéncia do contrato.
Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos da execucdo do
ajustado, podera ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

O valor e a data do reajuste serdo informados mediante apostila.

Obrigacdes da Contratada

Executar os servicos objeto desta licitacdo na forma e em prazo ndo superior ao

méximo estipulado neste edital.

16.11. Os prazos e condi¢des para execugdo dos servicos constam no Anexo | deste
edital.

Apresentar, no ato de assinatura do contrato, declaracdo contendo o numero de

telefone para abertura de chamados (0800), na forma especificada no item 1.1 do

Anexo I.

Responsabilizar-se pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias,

hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo

adicional para o Contratante.
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Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste

edital em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais

empregados ou da execucdo dos servicos.

Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como

de toda e qualquer documentacédo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade

e uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacao ou

venda a terceiros.

Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacfes

solicitadas por ele, relativas ao objeto.

Manter o Contratante informado quanto a eventuais mudancas de endereco, telefone,

fax e e-mail.

Manter, durante todo o periodo de execucao contratual, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo exigidas.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,

impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e

referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais nao tém nenhum

vinculo empregaticio com o TST.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST

ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus

prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que

estiver sujeita.

A Contratada ndo sera responsavel:

16.111. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ca maior;

16.112. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo
previstos neste edital.

O TST nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

Obrigactes do TST

O TST, apoés a assinatura do contrato, compromete-se a:

1711 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obriga¢cBes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execucdo do objeto
deste edital;

17.12. Promover os pagamentos nas condi¢des e dentro do prazo estipulado; e

1713 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados por

requerimento protocolizado na Coordenadoria de Cadastramento Processual
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— CCP, localizada no térreo do bloco A do edificio sede do TST, desde que

atendidas as obrigacdes contratuais.

Sancoes para o Caso de Inadimplemento

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e

contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)

anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e no contrato e das demais cominacdes legais, aquele que:

1811  NA&o assinar o contrato;

1812  Deixar de entregar documentacao exigida neste edital;

1813. Apresentar documentacao falsa;

1814. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

1815. N&o mantiver a proposta;

1816. Falhar ou fraudar na execucédo contratual;

1817. Comportar-se de modo inidéneo;

1818. Fizer declaracéo falsa;

1819. Cometer fraude fiscal.

O atraso injustificado na execucdo contratual implicard multa correspondente a 3%

(trés por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em atraso, até o

limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.

1821  Nessa hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, punivel com a sancdo
prevista no item 18.1 deste edital, como também a inexecucdo total
contratual.

1822. Podera ainda ser aplicada & Contratada sancdo de adverténcia, garantida a
prévia defesa, na forma da lei.

No caso de atraso no cumprimento do prazo de assinatura do contrato e retirada da

nota de empenho, assinalado no item 10.2 deste edital, sera aplicada multa de 0,5%

(cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado, até o limite de 15%

(quinze por cento).

A ndo manutencdo de todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo resultara na rescisdo do contrato, além das penalidades ja previstas em lei,

caso a Contratada ndo regularize a situacao no prazo de 30 dias.

As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo TST

ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser

aplicadas cumulativamente com as demais sancdes previstas neste topico.
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As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo sera

precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na

forma da lei.

Os prazos de adimplemento das obrigacbes contratadas admitem prorrogagdo nos

casos e condicdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em carater

excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacdo ser encaminhada por

escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se

documento comprobatério do alegado pela Contratada.

187.1. Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para o seguinte
endereco: Secdo de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho,
SAFS, quadra 08, lote 1, bloco A, térreo, sala T-18, Brasilia-DF, CEP 70.070-
943, fones: (061) 3043-4096, e-mail: sgcon@tst.jus.br.

1872. Serdo considerados injustificados o0s atrasos nao comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da

justificativa ficara a critério do Contratante.

Generalidades

O CNPJ do TST é 00.509.968/0001-48 e a UASG é 080001.

Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizacao
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 29 do Decreto 5.450/2005.
No curso da contratacdo, € admitida a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, bem
assim sua alteracdo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que ndo
prejudique a execucdo contratual, cabendo a Administracdo decidir pelo
prosseguimento ou rescisdo contratual.

E de responsabilidade do Proponente o conhecimento das caracteristicas dos servicos
relacionados no objeto desta licitacéo.

Em caso de discrepancia entre o Edital, seus anexos e os dados incluidos no sistema
Comprasnet, prevalecera a redacdo do instrumento convocatario.

Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital
poderdo ser obtidos na Coordenadoria de Licitacbes e Contratos, exclusivamente pelo
endereco eletrénico cpl@tst.jus.br.

Esta licitacAo poderd ser acompanhada pelos portais www.tst.jus.br e
WwWw.comprasgovernamentais.gov.br, onde sdo divulgados os prazos, consultas e

demais informacg@es do certame.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. SERVICOS E SUPORTE TECNICO

1.1.

1.2.

A Contratada deve possuir, no Brasil, um servigo telefénico para atendimento e
suporte técnico para o Tribunal Superior do Trabalho, por meio de ligacdo gratuita
(0800) ou ainda por meio de registro em solu¢cdo da propria Contratada. A
comprovacao deverd ser feita por meio de uma declaracdo da empresa contendo o
namero do telefone para abertura de chamados, a ser apresentada no momento da
assinatura do contrato. Este nimero deve estar disponivel para receber ligagbes em
horario comercial durante a vigéncia do contrato. Faculta-se ao Tribunal Superior do
Trabalho verificar o correto funcionamento do ndmero telefénico informado, cabendo a
penalizacdo, por meio de aplicacdo de multas a Contratada, caso ndo cumpra as
exigéncias descritas neste anexo.

O servico de suporte técnico abrange manutencao corretiva e reparacdo da solucao
pelos seguintes meios: atendimento telefénico para a resolugdo de problemas ou
"bugs" no aplicativo e atendimento técnico presencial nas dependéncias do Tribunal
Superior do Trabalho, caso constatada a necessidade pela Contratada e pela

Fiscalizacdo do contrato.

2. ATUALIZAGCAO E SUPORTE TECNICO

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

As atualizacGes de versdes e releases do software de atualizacdo especificado no
objeto deste edital deverdo ser garantidas pela Contratada, por um periodo de 12
(doze) meses, apds a emissdo de Termo de Recebimento definitivo.

Entende-se por “atualizacbes de versbes” o funcionamento de novas versoes
corretivas ou evolutivas do software, lancadas durante a vigéncia contratual, mesmo
em caso de mudancga de designacdo do nome do software.

As atualizagbes de versfes e release do software deverdo ser as mais recentes e
disponiveis no mercado pelo fabricante.

O servico de suporte técnico sera realizado via telefone, sempre que possivel,
devendo ser respeitados os prazos definidos na severidade do chamado.

O servico de suporte técnico sera realizado de segunda-feira a sexta-feira, no horario
das 8h as 18h, por solicitacdo do Contratante.

A abertura de chamados pelo Contratante sera efetuada por correio eletrénico ou por

telefone.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
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A Contratada devera disponibilizar nimero de acesso 0800 (ligagédo gratuita), nos dias
Uteis de segunda-feira a sexta-feira, em horério comercial local do Contratante, exceto
feriados locais na Sede do Contratante.

Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de

instalagdo, configuracdo ou problema detectado pela equipe técnica do TST no

tocante ao pleno funcionamento do software.

O suporte técnico deverd ser prestado por técnicos qualificados, com as devidas

certificacdes oficiais do fabricante do software. O Contratante reversa-se o direito de, a

qualquer momento, solicitar as comprovacfes que se fizerem necessarias para o

atendimento desta exigéncia.

O servigco de suporte técnico serd classificado em conformidade com o Acordo de

Nivel de Servico Exigido, conforme abaixo. Para efeito do chamado técnico sera

informada a severidade que o0 caso requer, que podera ser:

2.10.1. Severidade ALTA: este nivel de severidade €& aplicado quando ha
indisponibilidade do uso do software;

2.10.2. Severidade MEDIA: este nivel de severidade € aplicado quando ha falha,
simultanea ou ndo, de uma ou mais funcionalidades do software, estando
este ainda disponivel, porém apresentando problemas.

2.10.3. Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalagéo,
configuracéo, atualizacdo de versdes do software e implementac&do de novas
funcionalidades permitidas pelo software.

A Contratada deverd cumprir no atendimento aos chamados técnicos os seguintes

prazos:

2.11.1. Severidade ALTA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apés a
abertura do chamado. O diagndstico e a resolucdo adotada para sanar este
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, ho maximo, dois dias corridos
e contados apos a abertura do chamado.

2.11.2. Severidade MEDIA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apos a
abertura do chamado. O diagnéstico e a resolucdo adotada para sanar este
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, cinco dias
corridos e contados apds a abertura do chamado.

2.11.3. Severidade BAIXA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apés a
abertura do chamado. O diagnéstico e a resolucdo adotada para sanar este
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, quinze dias

corridos e contados ap0s a abertura do chamado.
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3. DAS DEFINICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Niveis de Servico Exigidos:

3.1.1. Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) serdo contados a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico e serdo classificados conforme as severidades
especificadas a seguir:

3.1.2. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade do uso do aplicativo.

Dias uteis

Prazo de Atendimento Prazo de Solucao Definitiva

02 (duas) horas 02 (dois) dias corridos

3.1.3. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou nado, do uso do aplicativo, estando este ainda disponivel, porém

apresentando problemas.

Dias uteis

Prazo de Atendimento Prazo de Solucao Definitiva

04 (quatro) horas 05 (cinco) dias corridos

3.1.4. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para a instalacéo,
configuracdo, manutencdes especificas, esclarecimentos técnicos relativos ao

uso e aprimoramento do aplicativo.

Dias uteis

Prazo de Atendimento Prazo de Solucao Definitiva

24 (vinte e quatro) horas 15 (quinze) dias corridos

3.1.5. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:
3.1.5.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuada pela equipe técnica da SETIN & Prestadora de
Servico e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico;
3.1.5.2. Prazo de Solucéo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuada pela equipe técnica da SETIN & Prestadora de
Servico e a efetiva recolocacdo do aplicativo em pleno estado de
funcionamento, paliativa ou definitivamente;
3.1.6. A contagem dos prazos para atendimento e para solucdo definitiva se inicia
guando da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada
pela Prestadora de Servico. O prazo para Solucdo Definitiva somente é
encerrado apds a comunicacgao por parte da Prestadora de Servigco e o aceite
pela equipe técnica da SETIN;
3.1.7. Os chamados de severidade ALTA deverdo ser atendidos on-site e né&o

poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento do aplicativo,
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mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao TST. A
interrupcao do suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade, por
parte da Prestadora de Servigo, e que ndo tenha sido previamente autorizado
pela SETIN, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;
Os chamados classificados com severidade MEDIA, quando nao
solucionados no prazo definido, poder&o ser automaticamente escalados para
a severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solucéo definitiva
do problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel. A interrupcdo do suporte técnico de um chamado
desse tipo de severidade por parte da Prestadora de Servico, e que néo tenha
sido previamente autorizado pela SETIN, podera ensejar em aplicacdo de
penalidades previstas;
Apds a conclusdo do suporte técnico, a Prestadora de Servico comunicara o
fato a equipe técnica da SETIN e solicitara autorizacdo para o fechamento do
chamado. Caso a SETIN ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o
chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela
prestadora. Nesse caso, a SETIN fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto;
A relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de
suporte técnico devera ser apresentada pela SETIN a Prestadora de Servigo
guando da reunido de alinhamento de expectativas;
Por necessidade excepcional de servigo, a SETIN também poderé solicitar a
escalacdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a
escalacao devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar
do inicio novamente;
Sempre que houver quebra dos NSE, o TST emitira oficio de notificacdo a
Prestadora de Servico, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e
contados a partir do recebimento do oficio para apresentar as justificativas
para as falhas verificadas;
3.1.12.1. Caso néo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso o0 TST
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera
iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servico transgredido.
Obrigatoriamente os servicos de atualizacdo da solucdo serdo realizados nas

dependéncias do Tribunal Superior do Trabalho, em horério funcionamento do
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Tribunal, de segunda a sexta-feira, salvo orientacdo em contrario do 6rgédo
fiscalizador do contrato.
3.1.14. A manutencgdo corretiva sera realizada a qualquer tempo. As horas incluidas
neste periodo sdo consideradas horas Uteis para definicdo dos prazos deste
anexo.
3.1.15. Na comunicacao feita pela SETIN a contratada, serdo fornecidas as seguintes
informacgfes para abertura da respectiva ordem de servigco: Anormalidade
observada e Nome do responséavel pela solicitacdo do servico.
3.1.16. Relatorios técnicos:
3.1.16.1. Os chamados técnicos feitos pela SETIN serdo registrados pela
contratada para acompanhamento e controle da execucdo dos
Servicos.

3.1.16.2. A Contratada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a concluséo
da manutencdao, informard a SETIN em relatério especifico, todas as
anormalidades verificadas na execucdo dos servicos de suporte
técnico informados neste anexo.

3.1.16.3. No relatorio técnico deverdo constar de forma clara: o diagnéstico do
problema, solu¢des provisoérias, solu¢des definitivas, hipoteses sob
investigacdo e dados que comprovem o diagndstico, assim como
dados e circunstancias julgadas necessarias ao esclarecimento dos
fatos.

4. OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS A EXECUGCAO DOS SERV ICOS

4.1. A contratada deverd, a pedido da SETIN, fornecer todos 0s insumos necessarios para
a realizacdo de adaptacdes no sistema ou adicdo de softwares compativeis
tecnicamente.

4.2. Os servigos constantes deste Anexo serdo prestados por doze meses, prorrogaveis

por igual periodo, conforme legislacdo em vigor.
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CONTRATO PE-001/2016 - PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE ATUALIZAGAO DE VERSAO E
SUPORTE TECNICO DA SOLUGAO BMC
FOOTPRINTS. (Processo TST N.° 502.588/2015-7).

CONTRATANTE: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragéo Federal Sul, quadra
8, lote 1, Brasilia, DF, CEP 70070-600, telefone geral (61) 3043-4300,
doravante denominado simplesmente Contratante, neste ato representado

CONTRATADA: s , inscrita no CNPJ/IMF sob 0 n.° ..o, , com sede na
.......................... , Brasilia, DF, CEP .............., telefone (xx) ............, fax (xx)
................... , doravante denominada simplesmente Contratada, neste ato
representada pelo ..................... U

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO

Este contrato fundamenta-se:
I. no Pregao Eletronico n.° 001/2016, conforme a Lei Complementar n.°

123/2006, a Lei n.° 10.520/2002 e os Decretos n.° 5.450/2005 e 6.204/2007;

Il.  nos termos propostos pela Contratada que, simultaneamente:
a. constem no Processo Administrativo TST n.° 502.588/2015-7
b. n&o contrariem o interesse publico.

lll.  nas determinagbes das Leis n.° 8.078/90, 8.666/93 e 9.784/99;

IV.  nos preceitos de direito publico;

V. supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposigdes
do direito privado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O objeto deste contrato é a prestagdo de servigos de atualizagdo de versédo e de
suporte técnico da solugdo BMC Footprints dos modulos ja adquiridos (Requisicdo de Servigos,
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Configuragao e Base
de Conhecimento), conforme especificado na tabela abaixo, neste contrato, seu anexo e no edital.

Valor Valor total

Item Especificagdo Unidade Quantidade unitario R$ RS

Servicos de atualizagdo de verséo e de
1 | suporte técnico da solugdo BMC Footprints | Més 12
instalada no TST.

Subclausula primeira. As especificagdes técnicas e demais informagdes relativas ao
objeto constam no Anexo | deste contrato.

Subclausula segunda. A unidade de software de atualizagdo devera estar disponivel
no site do fabricante para uso do Contratante. Excepcionalmente, com a anuéncia do TST, podera ser
entregue em midia digital.

Subclausula terceira. O objeto do presente instrumento sera executado por
empreitada por prego global, em conformidade com o disposto na Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA TERCEIRA- DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, e podera ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 48 (quarenta) meses, com fundamento no art. 57, inc. IV, da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula primeira. A pelo menos sessenta dias do término da vigéncia deste
instrumento, o Contratante expedira comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro de trés
dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagéo do contrato.

Subclausula segunda. Se positiva a resposta, o Contratante providenciara, no devido
tempo, o respectivo termo aditivo.

Subclausula terceira. A resposta da Contratada tera carater irretratavel, portanto ela
nao poderd, apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua
decisao.

Subclausula quarta. Eventual desisténcia da Contratada ap6s a assinatura do termo
aditivo de prorrogagdo ou mesmo apos sua expressa manifestagdo nesse sentido merecera do
Contratante a devida aplicagéo de penalidade, nos termos do caput da clausula treze deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor anual deste contrato é de RS

(s —— ).
Subclausula primeira. O valor mensal deste contrato € de RS ...........cccooovviviiiinn,
(s —— )-
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Subclausula segunda. Ja estdo incluidas no prego total todas as despesas de
impostos, taxas, e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes
decorrentes deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os pregos poderao ser reajustados, respeitada a periodicidade minima de um ano a
contar da data da proposta ou do orgamento a que ela se refere ou da data do ultimo reajuste, limitada
4 variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou de outro indice que passe a substitui-
lo, com base na seguinte formula:

R =" P, onde:

Io
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més de reajuste;
lo = indice relativo ao més de apresentacao da proposta;
P = prego atual dos servigos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo a0 més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P = prego do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

Subclausula primeira. Sob nenhuma hipdtese ou alegagéo sera concedido reajuste
retroativo a data em que a Contratada legalmente faria jus se ela néo fizer o respectivo pedido de
reajuste dentro da vigéncia do contrato.

Subclausula segunda. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos
da execucgédo do ajustado, podera ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o
equilibrio econdémico-financeiro inicial do contrato.

Subclausula terceira. O valor e a data do reajuste serdo informados mediante
apostila.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados ao Contratante, programa de trabalno .........ccccoovviiiccicii , elemento de
despesa .......ccovvveiiiiiininnns , hota de empenho ..o, ,emitidaem ..../...[..........

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS

A Contratada devera executar os servigos, objeto contratual, na forma e prazos
especificados neste contrato e seu anexo.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas
admitem prorrogagdo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em
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carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagédo ser encaminhada por escrito, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do
alegado pela Contratada.

Subclausula segunda. Eventual pedido de prorrogagao devera ser encaminhado para
0 seguinte endereco: Segao de Gestao de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho, SAFS, quadra 08,
lote 1, Bloco A, sala T-18, Brasilia-DF, CEP 70.070-943, fones: (061) 3043-4096, e-mail:
sgcon@tst.jus.br.

Subclausula terceira. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagéo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execugao do objeto deste contrato sera fiscalizada por um servidor, ou comisséo de
servidores, designados pela Administragéo, doravante denominado Fiscalizagdo, com autoridade para
exercer toda e qualquer agao de orientagdo geral durante a execugao contratual.

Subclausula primeira. Sao atribuicbes da Fiscalizagao, entre outras:

I. acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

IIl. manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou 0s servigos descritos de forma analitica;

lll.  solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administragéo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e anexar
aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitagoes;

IV. notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugao dos servigos e fixar prazo para sua
COIregéao;

V. encaminhar a Secretaria de Administragéo - SEA os documentos para exame e
deliberagao sobre a possivel aplicagdo de sangdes administrativas.

Subclausula segunda. A agdo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

O objeto do presente contrato seréa recebido das seguintes formas:

I.  proviséria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds a entrega da
nota fiscal referente aos servigos prestados no més anterior, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade;

Il. definitiva, mediante termo circunstanciado, em até dez dias Uteis apds o
recebimento provisorio de cada més e a verificagdo da perfeita execugéo das
obrigagdes contratuais, ocasi@o em que se fara constar o atesto da nota fiscal.
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Subclausula primeira. Os servigos prestados em desconformidade com o
especificado neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta seréo rejeitados
parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera notificada e obrigada a refazé-los a suas
expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de
execugao.

Subclausula segunda. A notificagéo referida na subclausula anterior suspende os
prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula terceira. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigcos prestados, nem a ético-profissional pela
perfeita execugao contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até
dez dias Uteis apos a emissdo do formulério de gesté@o contratual, mediante apresentagéo das notas
fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizagdo, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e
contribui¢des elencados na legislagéo aplicavel.

Subclausula primeira. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e neste
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deveréo ser entregues, exclusivamente,
na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, bloco A, térreo, sala T18,
CEP 70070-600, Brasilia-DF, (61) 3043-4080.

Subclausula segunda. A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto entregue e a
Fiscalizag&o, no caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial, devera
notificar a Contratada a substitui-la em até trés dias Uteis, com suspenséo do prazo de pagamento.

Subclausula terceira. A retengdo dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada
apresente, junto com sua nota fiscal, a comprovagdo de que é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES.

Subclausula quarta. O Contratante pagara a Contratada a atualizagdo monetéria
sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigages contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidagéo das despesas,
previstos neste contrato, e utilizara o indice publicado pela Fundagao Getulio Vargas que represente o
menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada nédo tenha sido responsavel, no todo ou
em parte, pelo atraso no pagamento.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Na execugdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe s&o confiados e, ainda, a:
I executar os servigos na forma e em prazo ndo superior a0 maximo estipulado
neste contrato e seu anexo;
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a. 0s prazos e condigbes para execugao dos servigos constam no Anexo |
deste contrato.

Il. apresentar, no ato de assinatura deste contrato, declaragédo contendo o
numero de telefone para abertura de chamados (0800), na forma especificada
no item 1.1 do Anexo |;

lll.  responsabilizar-se pelas despesas de deslocamento de técnicos, diaria,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
qualquer custo adicional para o Contratante;

IV. reparar, corrigir, remover e substituir, a suas expensas, as partes do objeto
deste contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
dos materiais empregados ou da execug&do dos servicos;

V. guardar inteiro sigilo dos servigcos contratados e dos dados processados, bem
como de toda e qualquer documentagé@o gerada, reconhecendo serem esses
de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, a Contratada,
sua cessao, locagdo ou venda a terceiros;

VI. respeitar o sistema de seguranga do Contratante e fornecer todas as
informagdes solicitadas por ele, relativas ao objeto;

VII. manter o Contratante informado quanto a eventuais mudangas de enderego,
telefone, fax e e-mail;

VIIl. manter, durante todo o periodo de execugéo contratual, em compatibilidade
com as obrigagcbes assumidas, todas as condicbes de habilitagédo e
qualificagao exigidas;

IX. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s
quais néo tém nenhum vinculo empregaticio com o TST;

X. responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
TST ou a terceiros em razéo de ag¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

Subclausula primeira. A Contratada néo sera responsavel:

I por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga maior;

Il. por quaisquer obrigagdes, responsabilidades, trabalhos ou servigos néo
previstos neste contrato ou no edital.

Subclausula segunda. O Contratante n&o aceitard, sob nenhum pretexto, a

transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.
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CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

I.  proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execugao do objeto deste
contrato;

Il.  promover os pagamentos nas condi¢des e dentro do prazo estipulado; e

lll.  fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados por requerimento
protocolizado na Coordenadoria de Cadastramento Processual — CCP,
localizada no térreo do bloco A do edificio sede do TST, desde que atendidas
as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o
direito @ ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no edital, neste contrato e das demais
cominagdes legais, aquele que:

I deixar de entregar documentagéo exigida neste contrato;
Il. apresentar documentagéo falsa;
lll.  ensejar o retardamento da execugao do objeto;
IV.  n&o mantiver a proposta;
V. falhar ou fraudar na execugao contratual;
VI. comportar-se de modo inidoneo;
VII.  fizer declaragao falsa;

VIII.  cometer fraude fiscal.

Subclausula primeira. O atraso injustificado na execugédo contratual implicara multa
correspondente a 3% (trés por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em atraso,
até o limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.

Subclausula segunda. Na hipétese mencionada na subclausula anterior, o atraso
injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizara o descumprimento total da obrigagao,
punivel com a sang&o prevista no caput desta clausula, como também a inexecug&o total do contrato.

Subclausula terceira. Podera ainda ser aplicada a Contratada sangao de adverténcia,
garantida a prévia defesa, na forma da lei.

Subclausula quarta. A ndo manutengdo de todas as condigbes de habilitagdo e
qualificag@o exigidas na licitagdo resultara na rescisdo deste contrato, além das penalidades ja
previstas em lei, caso a Contratada néo regularize a situagao no prazo de 30 dias.

Subclausula quinta. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante ou cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou
judicialmente, e poder&o ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas nesta clausula.
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Subclausula sexta. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e a
sua aplicagéo sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a Contratada, na
forma dalei.

CLAUSULA QUATORZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragao deste contrato, estar plenamente habilitada
a assungao dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execugéo do
contrato, todas as condi¢bes de habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagao.

CLAUSULA QUINZE - DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condi¢do
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo unico do
artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagbes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposi¢des legais pertinentes, realizar, via termo aditivo,
as alteragbes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as situagdes previstas
nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DEZOITO - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou
sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgagéo profissional como, por exemplo,
em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisao deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a
sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DEZENOVE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada néo seréo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solugéo se buscara mediante acordo entre as partes.
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CLAUSULA VINTE - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administragdo do Contratante analisara, julgard e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o Contratante
poderd atribuir a uma comisséo, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de agéo ou omissao dolosa ou culposa, causarem a Administragéo no
exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas anélises ou
autorizagdes excepcionais constantes nestas disposigdes finais.

Subclausula terceira. As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagado, para que ato de mera e
excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final € o de atender t&o-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar répida solugao as questdes geradas em face da
perfeita execugdo deste contrato, a Contratada fica desde j& compelida a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alteragéo em seu enderego ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, € admitida a fuséo, ciséo ou incorporagéo
da empresa, bem assim sua alteragéo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que néo
prejudique a execugdo do contrato, cabendo a Administragéo decidir pelo prosseguimento ou resciséo
do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer toleréncias entre as partes ndo importardo em novagao
de qualquer uma das clausulas ou condi¢bes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao
integras.

CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em duas vias de
igual teor e forma para um s6 efeito legal.

Brasilia, de de 201
CONTRATANTE CONTRATADA
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TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. SERVIGOS E SUPORTE TECNICO

1.1. A Contratada deve possuir, no Brasil, um servigo telefénico para atendimento e suporte técnico
para o Tribunal Superior do Trabalho, por meio de ligagdo gratuita (0800) ou ainda por meio de
registro em solugao da prépria Contratada. A comprovacao devera ser feita por meio de uma
declaragdo da empresa contendo o nimero do telefone para abertura de chamados, a ser
apresentada no momento da assinatura do contrato. Este numero deve estar disponivel para
receber ligagbes em horario comercial durante a vigéncia do contrato. Faculta-se ao Tribunal
Superior do Trabalho verificar o correto funcionamento do nimero telefénico informado, cabendo
a penalizagdo, por meio de aplicagdo de multas a Contratada, caso ndo cumpra as exigéncias
descritas neste anexo.

1.2. O servigo de suporte técnico abrange manutengdo corretiva e reparagéo da solugdo pelos
seguintes meios: atendimento telefonico para a resolugdo de problemas ou "bugs" no aplicativo e
atendimento técnico presencial nas dependéncias do Tribunal Superior do Trabalho, caso
constatada a necessidade pela Contratada e pela Fiscalizagéo do contrato.

2. ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO

2.1. As atualizagbes de versdes e releases do software de atualizagao especificado no objeto deste
contrato deverdo ser garantidas pela Contratada, por um periodo de 12 (doze) meses, ap6s a
emisséo de Termo de Recebimento definitivo.

2.2. Entende-se por “atualizacdes de versdes” o funcionamento de novas versdes corretivas ou
evolutivas do software, langadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanga de
designagéo do nome do software.

2.3. As atualizagbes de versoes e release do software deveréo ser as mais recentes e disponiveis no
mercado pelo fabricante.

24. O servico de suporte técnico sera realizado via telefone, sempre que possivel, devendo ser
respeitados 0s prazos definidos na severidade do chamado.

2.5. O servigo de suporte técnico sera realizado de segunda-feira a sexta-feira, no horério das 8h as
18h, por solicitagao do Contratante.

2.6. A abertura de chamados pelo Contratante sera efetuada por correio eletrénico ou por telefone.

2.7. A Contratada deveréa disponibilizar nimero de acesso 0800 (ligagdo gratuita), nos dias Uteis de
segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial local do Contratante, exceto feriados locais na
Sede do Contratante.

2.8. Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de instalagao,
configuragdo ou problema detectado pela equipe técnica do TST no tocante ao pleno
funcionamento do software.
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2.9. O suporte técnico devera ser prestado por técnicos qualificados, com as devidas certificagdes
oficiais do fabricante do software. O Contratante reversa-se o direito de, a qualquer momento,
solicitar as comprovagdes que se fizerem necessarias para o atendimento desta exigéncia.

2.10. O servigo de suporte técnico sera classificado em conformidade com o Acordo de Nivel de
Servigo Exigido, conforme abaixo. Para efeito do chamado técnico sera informada a severidade
que 0 caso requer, que podera ser:

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

Severidade ALTA: este nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade do
uso do software;

Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea
ou nao, de uma ou mais funcionalidades do software, estando este ainda disponivel,
porém apresentando problemas.

Severidade BAIXA: esse nivel de severidade € aplicado para a instalagéo,
configuragdo, atualizagdo de versbes do software e implementagdo de novas
funcionalidades permitidas pelo software.

2.11. A Contratada devera cumprir no atendimento aos chamados técnicos os seguintes prazos:

2111,

2.11.2.

2.11.3.

Severidade ALTA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apds a abertura
do chamado. O diagndstico e a resolugdo adotada para sanar este tipo de chamado
deverdo ser apresentados em, no maximo, dois dias corridos e contados apds a
abertura do chamado.

Severidade MEDIA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apds a abertura
do chamado. O diagndstico e a resolugdo adotada para sanar este tipo de chamado
deverdo ser apresentados em, no maximo, cinco dias corridos e contados apds a
abertura do chamado.

Severidade BAIXA: iniciar o atendimento em, no méaximo, duas horas ap6s a abertura
do chamado. O diagndstico e a resolugdo adotada para sanar este tipo de chamado
deverdo ser apresentados em, no maximo, quinze dias corridos e contados ap6s a
abertura do chamado.

3. DAS DEFINIGOES PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1, Niveis de Servigo Exigidos:

3.1.1.

3.1.2.

Os Niveis de Servigo Exigidos (NSE) ser@o contados a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico e serdo classificados conforme as severidades
especificadas a seguir:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade
do uso do aplicativo.

Dias uteis

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

02 (duas) horas 02 (dois) dias corridos
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Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea
ou ndo, do uso do aplicativo, estando este ainda disponivel, porém apresentando
roblemas.

Dias uteis

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

04 (quatro) horas 05 (cinco) dias corridos

3.14. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagéo,
configuragdo, manutengdes especificas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do aplicativo.

Dias uteis

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

24 (vinte e quatro) horas 15 (quinze) dias corridos

3.1.5.  Serado considerados para efeitos dos niveis exigidos:

3.1.5.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica da SETIN a Prestadora de Servigo e o efetivo
inicio dos trabalhos de suporte técnico;

3.1.5.2. Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica da SETIN a Prestadora de Servigo e a efetiva
recolocagdo do aplicativo em pleno estado de funcionamento, paliativa ou
definitivamente;

3.1.6. A contagem dos prazos para atendimento e para solug¢do definitiva se inicia quando da
abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Prestadora de
Servigo. O prazo para Solugdo Definitiva somente € encerrado apds a comunicagéo
por parte da Prestadora de Servigo e o aceite pela equipe técnica da SETIN;

3.1.7.  Os chamados de severidade ALTA dever&o ser atendidos on-site e ndo poderao ser
interrompidos até o completo restabelecimento do aplicativo, mesmo que se estendam
para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo
acarretar custos adicionais ao TST. A interrupgdo do suporte técnico de um chamado
desse tipo de severidade, por parte da Prestadora de Servigo, e que n&o tenha sido
previamente autorizado pela SETIN, podera ensejar em aplicagdo de penalidades
previstas;

3.18.  Os chamados classificados com severidade MEDIA, quando ndo solucionados no
prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a severidade ALTA,
sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como
penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel. A
interrupgao do suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da
Prestadora de Servico, e que ndo tenha sido previamente autorizado pela SETIN,
podera ensejar em aplicagéo de penalidades previstas;
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Apbs a conclusdo do suporte técnico, a Prestadora de Servigo comunicara o fato a
equipe técnica da SETIN e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso
a SETIN n&o confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela prestadora. Nesse caso, a SETIN
fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;
A relag@o nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte
técnico devera ser apresentada pela SETIN a Prestadora de Servico quando da
reunido de alinhamento de expectativas;
Por necessidade excepcional de servigo, a SETIN também podera solicitar a escalagao
de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagao devera ser
justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente;
Sempre que houver quebra dos NSE, o TST emitira oficio de notificagéo a Prestadora
de Servigo, que terd prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos e contados a partir do
recebimento do oficio para apresentar as justificativas para as falhas verificadas;
3.1.12.1.  Caso n&o haja manifestagéo dentro desse prazo ou caso o TST entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado
processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme o nivel de
servigo transgredido.
Obrigatoriamente os servicos de atualizagdo da solugdo serdo realizados nas
dependéncias do Tribunal Superior do Trabalho, em horario funcionamento do
Tribunal, de segunda a sexta-feira, salvo orientagéo em contrario do 6rgao fiscalizador
do contrato.
A manutengéo corretiva sera realizada a qualquer tempo. As horas incluidas neste
periodo sdo consideradas horas Uteis para definicao dos prazos deste anexo.
Na comunicagdo feita pela SETIN a contratada, serdo fornecidas as seguintes
informagdes para abertura da respectiva ordem de servigo: Anormalidade observada e
Nome do responsavel pela solicitagdo do servico.
Relatorios técnicos:
3.1.16.1. Os chamados técnicos feitos pela SETIN serdo registrados pela contratada
para acompanhamento e controle da execugéo dos servigos.
3.1.16.2. A Contratada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a concluséo da
manutengdo, informara a SETIN em relatorio especifico, todas as
anormalidades verificadas na execugdo dos servigos de suporte técnico
informados neste anexo.
3.1.16.3. No relatdrio técnico deverdo constar de forma clara: o diagndstico do
problema, solugbes provisorias, solugdes definitivas, hipoteses sob
investigacao e dados que comprovem o diagnostico, assim como dados e
circunstancias julgadas necessarias ao esclarecimento dos fatos.
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4. OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS A EXECUGAO DOS SERVIGOS

41. A contratada devera, a pedido da SETIN, fornecer todos os insumos necessarios para a
realizagéo de adaptagdes no sistema ou adigéo de softwares compativeis tecnicamente.

4.2. Os servigos constantes deste Anexo serdo prestados por doze meses, prorrogaveis por igual
periodo, conforme legislagéo em vigor.
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