PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
AVISO DE ALTERACOES
Edital do Pregéo Eletronico n.° 010/2017

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.520/02, pelos Decretos 5.450/05 e 8.538/15
e subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, 8.666/93, 9.784/99 e alteracdes).

Objeto:

Prestacdo de servicos de operacdo da central
telefonico da ouvidoria do TST.

de atendimento

Data de abertura da sesséo publica:

14/03/2017 as 9h30 no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Processo:
504.306/2016-2

Tipo:
Menor Preco

Vistoria prévia?
[1Obrigatéria;
Facultativa.
(observar item 19.4)

Exclusiva ME/EPP?
[1Sim XINao
(observar item 2.3)

Preco de referéncia para a disputa e
classificacdo das propostas:
Prego mensal (regra do item 4.1)

Regime de execucao:
Empreitada por prego global.

Valor total estimado:
Anual: R$ 862.731,84
Mensal: R$ 71.894,32
(detalhado no item 1.15)

Prazo para envio dos documentos para
aceitacdo da proposta e habilitacéo:

24 (vinte e quatro) horas contadas da
notificagdo do pregoeiro na sessao publica.
(observar o item 7.1)

Pedidos de esclarecimento:
Até 09/03/2017.

Impugnacdes:
Até 10/03/2017.

Os pedidos de esclarecimento e as impugnacgdes referentes a este procedimento devem
ser encaminhados exclusivamente por meio eletrbnico via internet, para o endereco
cpl@tst.jus.br, conforme o art. 19 do Decreto 5.450/05.

Documentos de habilitagao:

(veja secéo 8)

Requisitos basicos:

1. SICAF* ou documentos equivalentes;

2. Certiddo CNDT™;

3. Qualificagdo econdmico-financeira, conforme item
8.4:

e certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial
ou extrajudicial,

e balango patrimonial comprovando indices LG, LC e
SG superiores a 1 e CCL superior a 16,66% do valor
estimado para a contratagéo;

e patrimdnio liquido n&o inferior a 10% do valor anual
estimado da contratagao;

e comprovagdo de que 1/12 do valor total dos
contratos vigentes ndo é superior ao seu Patrimbnio
Liquido.

*Serao emitidos durante a sessao publica.

Requisitos especificos:  (item 8.5)

e Atestados ou declaragbes de capacidade técnica,
que comprovem a prestacao de servigos continuados
terceirizados de telefonia, prestados em qualquer
época ou lugar, por prazo nao inferior a 12 meses e
com um quantitativo de, no minimo, 50% do efetivo
total inicial previsto neste edital, ou seja, a empresa
devera comprovar que ja executou ou esta
executando a contento os servicos com o emprego de,
no minimo, 8 (oito) postos de telefonia.

e Coépia de Contratos, atestados ou declaragdes
comprovando que o licitante possui experiéncia
minima de 3 (trés) anos na prestagdo de servicos
continuados terceirizados.

e Declaragdo do licitante de que ja possui ou que
instalara escritério no Distrito Federal no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato.

Endereco da Coordenadoria de Licitacdes e Contratos: SAFS quadra 8,
lote 1, bloco A, sala 332. Brasilia — DF. CEP: 70070 -943.
Retire o edital e acompanhe esta licitacdo e seus atos na internet pelos portais

www.tst.jus.br

e Www.comprasgovernamentais.gov.br
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Objeto do Aviso

O pregoeiro informa que, conforme nova redagéo dada pelo Edital n.° 010/2017 que
acompanha este aviso, foi alterado o item 1.15 e a planilha de custos e formacéo de
precos do Anexo V do termo de referéncia com o novo valor estimado.

A nova data de abertura da sessao publica, bem como os prazos para envio de
pedidos de esclarecimentos e impugnacdes, constam da capa deste aviso de
alteracdes e do edital.

Ficam mantidas as demais condigdes.

Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital
poderao ser obtidos junto a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, exclusivamente
por meio do enderecgo eletronico cpl@tst.jus.br.

Esta licitacdo podera ser acompanhada nos portais www.tst.jus.br e

www.comprasgovernamentais.gov.br, locais onde sdo divulgados os prazos e demais

informacdes do certame.

PAULO SERGIO DOS SANTOS
2017.02.24 18:29:14 -03'00'

Paulo Sergio dos Santos

Pregoeiro
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TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Edital do Pregéo Eletronico n.° 010/2017

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.520/02, pelos Decretos 5.450/05 e 8.538/15
e subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, 8.666/93, 9.784/99 e alteracdes).

Objeto:

Prestacdo de servicos de operacdo da central
telefénico da ouvidoria do TST.

de atendimento

Data de abertura da sesséo publica:

0/0 A 4h30

14/03/2017 as 9h30 no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Processo:
504.306/2016-2

Tipo:
Menor Preco

Vistoria prévia?
[1Obrigatéria;
Facultativa.
(observar item 19.4)

Exclusiva ME/EPP?
[1Sim XINao
(observar item 2.3)

Preco de referéncia para a disputa e
classificacdo das propostas:
Prego mensal (regra do item 4.1)

Regime de execucao:
Empreitada por prego global.

Valor total estimado:

Anual: R$ 746.367,36 862.731,84
Mensal: R$ 6219728 71.894,32
(detalhado no item1.15)

Prazo para envio dos documentos para
aceitacdo da proposta e habilitacéo:

24 (vinte e quatro) horas contadas da
notificagdo do pregoeiro na sessao publica.
(observar o item 7.1)

Pedidos de esclarecimento:
Até 45/02/2017 09/03/2017.

Os pedidos de esclarecimento e as impugnacgdes referentes a este procedimento devem
ser encaminhados exclusivamente por meio eletrbnico via internet, para o endereco
cpl@tst.jus.br, conforme o art. 19 do Decreto 5.450/05.

Impugnacdes:
Até 16/02/2047 10/03/2017.

Documentos de habilitagao:

(veja secéo 8)

Requisitos basicos:

4. SICAF* ou documentos equivalentes;

5. Certidao CNDT™;

6. Qualificagdo econdmico-financeira, conforme item
8.4:

e certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial
ou extrajudicial;

e balanco patrimonial comprovando indices LG, LC e
SG superiores a 1 e CCL superior a 16,66% do valor
estimado para a contratagéo;

e patrimdnio liquido n&o inferior a 10% do valor anual
estimado da contratagao;

e comprovagdo de que 1/12 do valor total dos
contratos vigentes ndo é superior ao seu Patrimbnio
Liquido.

*Serao emitidos durante a sessao publica.

Requisitos especificos:  (item 8.5)

e Atestados ou declaragbes de capacidade técnica,
que comprovem a prestacao de servigos continuados
terceirizados de telefonia, prestados em qualquer
época ou lugar, por prazo nao inferior a 12 meses e
com um quantitativo de, no minimo, 50% do efetivo
total inicial previsto neste edital, ou seja, a empresa
devera comprovar que ja executou ou esta
executando a contento os servicos com o emprego de,
no minimo, 8 (oito) postos de telefonia.

e Coépia de Contratos, atestados ou declaragdes
comprovando que o licitante possui experiéncia
minima de 3 (trés) anos na prestagdo de servicos
continuados terceirizados.

e Declaragdo do licitante de que ja possui ou que
instalara escritério no Distrito Federal no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato.

Endereco da Coordenadoria de LicitagGes e Contratos: SAFS quadra 8,
lote 1, bloco A, sala 332. Brasilia — DF. CEP: 70070 -943.
Retire o edital e acompanhe esta licitacdo e seus atos na internet pelos portais

www.tst.jus.br

e Www.comprasgovernamentais.gov.br
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Objeto da Licitagao

O objeto deste certame é a prestagao de servigos da central de atendimento telefénico
da Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho - TST e Ouvidoria Geral do conselho
Superior da Justica do Trabalho - CSJT, CATSER 22950, conforme especificado na

tabela abaixo e nos termos e condi¢des constantes neste edital e seus anexos.

Grupol-ltensle 2

Iltem

Quantidade

Posto de trabalho

Quantidade
de postos
de trabalho

de
profissionais
por posto

Carga
horéaria
semanal

Total de
profissionais

Atendente de ouvidoria

7

2

30 horas

14

Supervisor

1

2

30 horas

2

12.

13.

14.

15.

O quantitativo de mao-de-obra foi estimado conforme regras estabelecidas no Termo
de Referéncia anexo a este Edital.
1.21. Sao anexos do Termo de Referéncia:

1211. Anexo | — Atribuicdes dos Postos de Trabalho e Requisitos
Profissionais;

1212

1213

1214.

1215.

12186.

A Contratada devera observar durante toda a execucgado contratual que, no minimo,

Anexo Il — Descrigéo dos uniformes e modo de fornecimento;
Anexo Il — Salarios dos Postos de Trabalho;

Anexo |V — Treinamento dos Profissionais;

Anexo V — Formagao dos custos e apresentagio das propostas; e

Anexo VI — Calendario administrativo do TST.

dez por cento das vagas contratadas sejam provenientes de afrodescendentes,
conforme Ato n° 779/GDGSET.GP de 20 de novembro de 2013, deste Tribunal.

A empresa interessada em participar desta licitagdo devera observar no Termo de
Referéncia anexo deste edital os custos relacionados aos salarios, fornecimento de
uniformes, treinamento dos empregados, indicagdo do preposto, implementagéo do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA e Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, instalagéo de relégio de controle de ponto
biométrico, redugao do efetivo durante o recesso forense do tribunal e demais
obrigagdes que podem afetar a composicao do valor da prestagao dos servigos.

A Contratada prestara os servigos de segunda a sexta-feira, entre 7 e 19 horas, com
atendimento ininterrupto aos usuarios, devendo alocar os postos de trabalho em
horarios diferenciados a serem estabelecidos pelo Contratante.

151. A carga horaria dos profissionais alocados em cada posto de trabalho sera de

6 horas diarias, totalizando uma carga horaria semanal de 30 horas.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
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Os servigos serdo prestados nas dependéncias do TST, situado ao Setor de
Administracao Federal Sul, quadra 8, lote 1, Brasilia-DF.

Os postos de trabalho poderdo ser requisitados a trabalhar inclusive nos feriados
forenses, que sao considerados os seguintes:

1.71. Segunda-feira de carnaval,

172 Quarta-feira santa;

1.7.3. Quinta-feira santa;

174. 11 de agosto;

175. 1° de novembro;

1.76. 8 de dezembro.

Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos, em razao de decisdo da
Administracao do TST, podera haver reducao do horario de funcionamento dos postos
de trabalho. Os dias em que poderao ocorrer redugdes de horario sao os seguintes:
1.8.1. 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente;

182 7 a 31 de janeiro;

183. Quarta-feira de cinzas;

1.84. 2 a 31 de julho.

Nos periodos de 2 a 31 de janeiro, mediante comunicagdo prévia, podera haver
redugéo de até 50% da quantidade total de postos estabelecida no objeto deste edital,
periodo em que o valor da fatura sera reduzido de modo a retratar somente os postos
devidamente implementados.

Nos periodos de 2 a 31 de julho, mediante comunicag¢ao prévia, podera haver reducao
de até 50% da quantidade total de postos estabelecida no objeto deste edital, periodo
em que o valor da fatura sera reduzido de modo a retratar somente os postos
devidamente implementados.

Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias e horarios
estabelecidos nos itens anteriores, o TST pagara pelo valor contratado.

Cabera a contratada adotar as providéncias que lhe competirem para viabilizar a
suspensao da execugao dos servigos de que tratam os itens 1.9 e 1.10, observando,
no que couber, quanto ao primeiro ano do contrato, o disposto nos arts. 139 e 140 da
CLT.

A empresa interessada em participar desta licitacdo devera, para fins de proposta,
verificar o calendario apresentado no Anexo VIl do Termo de Referéncia.

Para fins de execugao do servico o ambiente fisico deve estar compativel com o
disposto na NR 17 - Norma Regulamentadora 17 (aprovada pela Portaria n.° 09, de
30/03/2007, da Secretaria de Inspecdo do Trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego).

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
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1.15. O valor anual estimado para a contratacdo é de R$ 862.731,84, conforme quadro

abaixo:
Grupo 1 Valor mensal de um Quantidade de postos VEler enstl e
. total de postos

Itens: posto (R$) de trabalho (RS)
8.601,60 * 7 60.211,20
2 11.683,12 * 1 11.683,12
Valor mensal estimado dos postos de trabalho: 71.894,32
Valor anual estimado dos postos de trabalho: 862.731,84

(*) dois profissionais por posto.
(Item alterado pelo Aviso de alteracdes do edital PE-010/2017)

CondicOes para Participacao
21. Poderao participar deste pregao os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste edital, que estiverem previamente credenciados perante a Secretaria

de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestao, provedor do sistema eletrénico, cuja comunicagao se da pela Internet.

21.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do
pregdo deverao dispor de chave de identificacdo e senha que poderao ser
utilizadas em qualquer pregao eletrénico, salvo quando cancelada por
solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

212 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transagbes efetuadas diretamente ou por seu
representante, e nao cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

213. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas

imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 504.306/2016-2 wbr
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214. O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presun¢édo de sua capacidade técnica para realizagéo
das transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

22. Ficam impedidos de participar desta licitacao:

221. Os interessados que se encontrem sob faléncia, recuperagao judicial,
recuperacgao extrajudicial, concurso de credores, dissoluc¢ao, liquidagdo ou em
regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo e as
empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

222. Aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracao Publica ou punidos com suspensao do direito de licitar e
contratar pelo TST, com base na Lei n.° 8.666/1993; ou impedidos de licitar e
contratar com a Unido, com base na Lei n.° 10.520/2002 (TCU Acérdaos
842/2013, 3439/2012, 3243/2012 e 2242/2013, todos do Plenario);

223. As Sociedades Cooperativas de mao-de-obra, constituidas nos termos da Lei
n.° 5.764, de 16.12.1971, devido a impossibilidade dos servicos serem
executados com autonomia pelos cooperados, de modo a n&o demandar
relagdo de subordinacdo entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a
Administracdo e os cooperados;

224. As instituicdes sem fins lucrativos cujo estatuto e objetivos sociais nao
prevejam ou nao estejam de acordo com o objeto deste edital, conforme
estabelecido no artigo 5° da Instrucdo Normativa n.° 02, de 30.04.2008 do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestédo — MPOG.

225. A pessoa juridica cujo(s) socio(s) que compde(m) seu quadro societario
incorra(m) na vedacao constante do inciso VI do art. 2° da Resolugdo CNJ
7/2005, acrescentado pela Resolugdo CNJ 229/2016.

23. As microempresas - ME e empresas de pequeno porte - EPP, optantes pelo Simples
Nacional, poderao participar deste pregao e terao direito ao tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014.
No entanto, caso venham a ser contratadas, ndo poderao beneficiar-se da condi¢ao de
optante e estardo sujeitas a exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, em
consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso Xll, o art. 30, inciso Il, e o art. 31, inciso
I, da citada Lei Complementar n°® 123/20086.

231. A ME ou EPP contratada devera comunicar sua exclusao a Receita Federal
do Brasil por meio do Portal do Simples Nacional na internet, conforme
previsto na Resolugdo CGSN n° 15, de 23/07/2007, ou por oficio enviado a
Receita Federal, até o ultimo dia util do més subsequente ao da assinatura do

contrato, apresentando, no mesmo prazo, o comprovante da referida

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 504.306/2016-2 wbr
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comunicagado ou da entrega e recebimento do oficio, a gestdo do contrato,
sob pena de rescisdo do contrato.
O pregoeiro realizara consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA), emitindo as certides respectivas,
a fim de evitar a contratacdo de empresas que tenham sofrido penalidades que

obstem a celebrag&o do contrato pretendido.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante, bem assim a sua manuteng¢ao, dependera de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no § 2° do art. 3° do Decreto n.° 5.450/05.

31.1. Cabera ao licitante interessado em participar do pregéo eletrénico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico e assumira como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

Forma de Apresentacéo da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do
sistema eletronico, respeitados os prazos nele estipulados, e consignar no(s) campo(s)
apropriado(s) do sistema o prego unitario, correspondente ao valor mensal de um
posto de trabalho, e o preco total, correspondente ao valor mensal do total de postos
de trabalho, para cada item integrante do grupo, expressos em reais, incluindo todos
os impostos, taxas, fretes, e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento
das obrigag¢des contratuais.

Os interessados deverao cotar todos os itens do grupo , sob pena de
desclassificacao.

As microempresas e as empresas de pequeno porte, participantes da licitagdo, ndo
deverdo utilizar para elaboragcdo de suas propostas a tributacdo pelo regime do
Simples Nacional, em decorréncia do disposto no item 2.3 deste edital, sob pena de
desclassificacao.

As empresas deverao apresentar suas propostas com base na Convencao Coletiva de
Trabalho a qual estdo vinculadas, vigente na data de publicagao do Aviso de Licitacao,

observada a categoria profissional objeto deste Edital.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
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No campo “Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado” deve ser incluido o prazo de

validade da proposta, que devera ser de, no minimo, noventa dias, cuja omissédo e/ou

contrariedade implica a aceitagdo do prazo indicado.

Seréao desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso

daquele requerido nesta licitacdo, que deixarem de cotar todos os itens  ou as que

desatendam as exigéncias deste edital.

Os licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual,

utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregao eletrénico, as seguintes

declaragdes:

47.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

47.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal,

473. Concordancia com as condi¢cbes estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitagao;

474. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, no
caso de microempresas e empresas de pequeno porte.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a

conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de

pequeno porte sujeitara o licitante as sang¢des previstas neste edital.

O licitante melhor classificado, apds a fase de lances, devera encaminhar, ainda,

atendendo convocagdo do pregoeiro, declaragao, conforme modelo do Anexo V

(disponivel no seguinte link: http:/bit.ly/decNEPIicit), a fim de resguardar este 6rgéo

quanto a pratica de nepotismo vedada pela Resolugdo n° 7, de 18/10/2005, com as

alteragdes introduzidas pela Resolugdo 229, de 22/06/2016.

491. O prazo para envio da referida declaragdo ¢ de 30 minutos, contado da
convocagao do pregoeiro.

492. A Declaragdo devera ser reapresentada no momento da assinatura do
contrato, firmada por todos os sdcios que compdéem o quadro societario do

licitante, conforme modelo constante do Anexo VI (http://bit.ly/decNEPcont).

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverao ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de
serem truncados.

Nao serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou
com precos manifestamente inexequiveis

521. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua

viabilidade por meio de documentacdo que comprove que o0s custos
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envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste
Pregéo.

522. Somente podera ser considerado excessivo qualquer preco apos o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissao por parte do respectivo
proponente.

523. O o6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de 24 horas contados da notificagao.

Sesséao Publica do Pregéao Eletronico

A sessao publica deste pregdo eletrénico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrera em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletrénico e obedecera

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 8.538/15.

6.1.1. Por forga do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5.450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e

desclassificara aquelas que estejam em desconformidade com os requisitos

estabelecidos neste edital.

6.2.1. O pregoeiro abrira todos os itens e procedera a analise das propostas de
cada um deles.

6.22. A desclassificagdo de um unico item implicara a desclassificagdo da proposta
global.

6.2.3. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.24. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a aferichdo da sua
qualificacado e a exata compreensao de sua proposta, durante a realizacéo da
Sessédo Publica.

O sistema ordenara automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participarao da fase de lances.

O pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderao

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.
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Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,
prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

Na fase de lances, a disputa sera por item e a classificagao final sera pelo valor global

do grupo.

6.6.1. Nao se recomenda concentrar o esforco de redugdo em apenas um dos itens
que integram o grupo, pois a incompatibilidade de um deles com o respectivo
valor estimado pode levar a desclassificagdo da respectiva empresa
proponente, nos termos do item 7.4.1.

Na fase competitiva do pregao, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo

licitante nao podera ser inferior a 20 segundos, conforme IN SLTI/MPOG n.° 03, de

16/12/2011.

6.7.1. Os lances enviados em desacordo com o item anterior serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

A cada lance ofertado por item, o Sistema atualizara automaticamente o valor global

do grupo.

6.8.1. A empresa que ofertar o menor valor global do grupo sera classificada em
primeiro lugar pelo critério de Julgamento por Prego Global — Lote.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais

licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o

que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,

no fim do qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se o0 sistema

eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.

Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno porte,

sera observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar

123/06, regulamentados pelo art. 5° do Decreto 8.538/15.

Julgamento das Propostas e Habilitacao

Encerrada a etapa de lances, e de posse da Declaragao de que trata o item 4.9, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do prego em relagdo ao estimado para contratagdo. Utilizando a

funcionalidade de “convocagao de anexos” existente no sistema de pregao eletrénico,
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notificara o licitante melhor classificado a enviar as planilhas de custos e formagao de

precos, conforme modelo constante do Anexo V do Termo de Referéncia, e os

documentos exigidos para habilitagdo que nado estejam contemplados no SICAF,
conforme item 8 e seus subitens deste edital, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

711 Durante o referido prazo, o pregao ficara suspenso e sera reaberto uma hora
antes de esgotado o prazo, quando o pregoeiro entrara em contato com o
licitante para verificar se esta tudo certo com relagdo ao envio das planilhas e
demais documentos solicitados.

712 Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida ferramenta de
envio de anexos do Sistema, a critério do Pregoeiro, podera ser utilizada
outra forma de envio, dentro do prazo inicial determinado.

71.3. O néao envio dentro do prazo estabelecido ira resultar na desclassificagao da
proposta do licitante.

714. Juntamente com a Planilha de Custos e Formacédo de Pregos, a empresa
melhor classificada devera enviar cépia da Convengao Coletiva adotada e
ainda relatério do FAP, emitido pelo portal da Previdéncia Social ou outro
documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencgao do licitante.

715. Erros e omissdes existentes nas planilhas inicialmente enviadas poderao ser
retificados pelo licitante, apds solicitagdo ou consentimento do pregoeiro,
desde que nenhum dos precos finais ofertados para cada um dos itens que
compdem o grupo sofram acréscimo.

716. Este documento ndo integra a proposta e o seu envio constitui mera diligéncia
destinada a comprovar a exequibilidade dos precos ofertados.

717 As referidas planilhas deverdo ser remetidas inicialmente no formato .xlIs
(EXCEL), e quando aprovadas deverdo ser remetidas em formato pdf,
conforme solicitagéo a ser efetuada pelo Pregoeiro durante a sesséo.

718. Nao se admitira, na composicdo das planilhas, a apresentacdo — para
insumos de mao-de-obra, materiais e equipamentos — de valores simbdlicos,
irrisérios ou valor zero, incompativeis com os pregos de mercado.

7109. Os valores dos salarios a serem pagos aos funcionarios dos postos de
trabalho deverédo obedecer ao minimo estabelecido no Anexo Ill do Termo de
Referéncia anexo.

7191. Nao se admitira na Planilha de Custos e Formacido de Precgos
salarios base inferiores aos indicados no referido anexo para
composicao da remuneracao.

71.10. Os valores correspondentes a uniformes, materiais e equipamentos deverao

estar contemplados na planilha de custos e formagao de precos.
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7111. As aliquotas referentes aos encargos sociais e tributos, informadas nas
planilhas de custos e formagdo de precos, deverdo ser, necessariamente,
compativeis com o regime tributario da empresa — Lucro Real ou Lucro
Presumido — conforme legislagéo pertinente.

7112.  As empresas tributadas pelo regime de incidéncia nao cumulativa de PIS e
COFINS devem cotar os percentuais que apresentem a média das aliquotas
efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentagéo da
proposta, independentemente da quantidade de meses utilizados no calculo
do percentual, encaminhando, juntamente com a planilha de custos e
formacéao de pregos, os documentos comprobatoérios conforme relacionado no
Anexo Il do edital.

7113.  Nao poderao ser computados nas planilhas de custos e formagao de pregos
as aliquotas referentes ao imposto de renda e CSLL em qualquer regime de
tributacdo acima descrito, conforme Acérddaos do TCU n° 325/2007 e
1889/2008, todos do Plenario.

71.14. Os modelos de Planilhas e Quadros no formato Excel estardo disponiveis na
pagina da internet do TST -
http://www3.tst.jus.br/Srica/certames/2017/2017pe010planilhaprecos 0.zip.

71.141. A inser¢do de féormulas, quando do preenchimento das planilhas, é
de responsabilidade do licitante, devendo ser observada a
metodologia de calculo correta para cada item da planilha, sob pena
de desclassificagdo, caso nao seja possivel sanar erros ou omissoes,
quando permitida pelo pregoeiro a realizagdo de ajustes na planilha.
71.15. Previamente a solicitacdo de apresentacao da planilha e demais documentos,
o pregoeiro ira verificar se o licitante esta conectado e acompanhando a
sessdo publica. O pregoeiro ira indagar ao licitante se esta ciente de que
devera apresentar a planilha e documentagao solicitada na forma e prazos
estabelecidos no edital. Sera concedido o prazo de 30 (trinta) minutos para
que ele se manifeste por meio do chat em resposta a indagacéo. Se esgotado
o referido prazo, o licitante nao se manifestar, tera sua proposta
desclassificada, com fundamento no disposto no art. 13, inciso IV do Decreto
5.450/2005, sem prejuizo das sancdes pertinentes.
7116. Encerrado o prazo para envio das planilhas e demais documentos, o
pregoeiro suspendera o pregao e ira verificar se toda a documentacao
solicitada foi enviada e se é suficiente para comprovar a habilitagcdo do

licitante.
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71.17. Constatada a insuficiéncia da documentagao para comprovar a habilitagdo ou
qualquer das exigéncias do edital, a proposta sera desclassificada.

Examinada as planilhas de custos e formacgao de precos pela unidade administrativa

responsavel, e apds efetuados os ajustes necessarios, cabera ao pregoeiro decidir

motivadamente a respeito da aceitabilidade da proposta.

As propostas que resultarem pregos manifestamente inexequiveis serao

desclassificadas.

7.31. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacdo pretendida.

732 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
outras diligéncias.

O pregoeiro realizara a aceitacdo da proposta para o grupo, sendo impossivel aceitar

parte dos itens.

741. O prego ofertado final de cada item que integra o grupo deve ser compativel
com o valor estimado para a respectiva contratagio.

O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado

lance mais vantajoso pelo sistema eletrbnico, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento, sendo inadmissivel negociar condi¢gdes diferentes
daquelas previstas no edital.

751. A negociagdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicagdo
(chat) existente no sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitagao do licitante conforme disposi¢gdes do

edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera

declarado vencedor.

Se a proposta nao for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,

em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital, a proposta sera

desclassificada e o pregoeiro examinara as propostas subsequentes, na ordem de
classificacao, até a obtengao de uma que atenda ao edital.

Sera desconsiderada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas

necessarias a analise das propostas e da documentagcdo, e os licitantes deverao

atender as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da

notificacao.
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. Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitagbes ou tiver sido

declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administracédo Publica, sera afastado
do certame sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos, nem sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a
todos, e Ihes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

A empresa vencedora do certame somente devera encaminhar proposta, declaracdes
Oou quaisquer outros documentos se expressamente solicitado pelo pregoeiro,
mediante notificacao efetuada pelo canal de comunicagao (chat), sob pena de serem
descartados.

O sistema eletrdnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sessao
publica imediatamente apds seu encerramento, a qual ficara acessivel no Portal de
Compras do Governo Federal (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nela serao

registradas as ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitagao dos Licitantes

A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,

podendo os licitantes deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja

constem do referido Sistema de Cadastramento.

A habilitacdo no que tange a regularidade fiscal far-se-4 com a verificagdo de que o

licitante esta em situacao regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social € o

Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e as Fazendas Estaduais e

Municipais, quando for o caso.

A regularidade trabalhista do licitante devera ser comprovada mediante certidao

negativa, provando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada

pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, a qual sera emitida pelo Pregoeiro

no sitio do TST durante a sessao publica.

A qualificagdo econbmico-financeira  sera comprovada mediante apresentagdo dos

seguintes documentos:

84.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

84.2. Balango Patrimonial e demonstracées contabeis do exercicio de 2015, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1

(um), bem como Capital Circulante Liquido (CCL) de, no minimo, 16,66%
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(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor anual
estimado para a contratacéo, constante do item 1.15.

8421. Foérmulas:

AC AC + ARLP AC+ ANC
LG = SG =

~PC ~ "PC + PNC ~ PC+PNC

LC CCL=AC-PC

Legenda: AC (Ativo Circulante); ANC (Ativo Nao Circulante); ARLP (Ativo

Realizavel a Longo Prazo); PC (Passivo Circulante); PNC (Passivo Nao

Circulante).

8422 Serao considerados aceitos, na forma da lei, balango patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

8423. Publicados em Diario Oficial ou;

84.24. Publicados em jornal de grande circulagéo ou;

84.25. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

84.26. Por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede
ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do Departamento
Nacional do Registro do Comércio - DNRC, de 1.°-08-97, art. 6°,
junto com o original do Diario para cotejo pelo pregoeiro ou
acompanhada obrigatoriamente da copia dos Termos de Abertura e
de Encerramento.

843. Comprovagao de patriménio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do
valor anual estimado da contratagao, constante do item 1.15, por meio da
apresentacdo do balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da sessao publica de abertura
do processo licitatério.

844. Comprovacdo, por meio de declaracdo que contenha a relagdo de
compromissos assumidos, conforme modelo constante de Anexo | deste
Edital, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com
a Administragao e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sesséo
publica de abertura do pregdo, ndo € superior ao Patriménio Liquido do
licitante, podendo este ser atualizado na forma do subitem anterior.

844.1. A declaragao de que trata o item 8.4.4 devera estar acompanhada da
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo

exercicio social exigivel, apresentada na forma da lei.
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8442 Se o valor total dos contratos firmados com a Administragdo e/ou
com a iniciativa privada constante da declaragao de que trata o item
8.4.4 apresentar divergéncia percentual superior a 10% (dez por
cento), para cima ou para baixo, em relagdo a receita bruta
discriminada na Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE), o
licitante devera apresentar as devidas justificativas, conforme modelo
do Anexo Il deste Edital.
8443. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a
documentacgao, o Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentacao.
85. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

85.1. Atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica, comprovando que o
licitante gerencia ou gerenciou no ambito de sua atividade econbmica
principal e/ou secundaria especificadas no seu contrato social registrado na
junta comercial competente ou no Cadastro de pessoas juridicas da Receita
Federal do Brasil; ou ainda no dmbito das atividades constante dos seus
dados cadastrais no SICAF, no minimo, 20 (vinte) empregados terceirizados.
851.1. Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaragbes, desde que

reste demonstrada a execugao concomitante dos contratos.

852.  Atestado(s) ou declaragéo(des) de capacidade técnica, que comprove(m) a
prestacdo de servigos continuados terceirizados de telefonia, prestados em
qualquer época ou lugar, por prazo nao inferior a 12 meses e com um
guantitativo de, no minimo, 50% do efetivo total inicial previsto neste edital, ou
seja, a empresa devera comprovar que ja executou ou estd executando a
contento os servigos com o emprego de, no minimo, 8 (oito) postos de
telefonia.

8521. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

853. Copia de Contrato(s), atestado(s) ou declaragao(ées) comprovando que o
licitante possui experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagcédo de servigos
continuados terceirizados. Nesse caso, sera aceito o somatério de
documentos, sendo que os periodos concomitantes serdo computados uma
Unica vez.

854. Declaracdo do licitante de que ja possui ou que instalara escritério no Distrito
Federal no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia
do contrato, o que devera ser comprovado pela empresa até o término do

referido prazo.
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86. Disposi¢des gerais sobre habilitagao:

86.1. Caso os atestados de capacidade técnica exigidos no item 8.5 néao
contenham todas as informagbes necessarias para a comprovagdo da
habilitagdo, o Pregoeiro podera solicitar ao licitante que apresente o
respectivo contrato para complementacao das informagdes.

862 O licitante devera disponibilizar todas as informagbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, sendo aceitos
somente aqueles expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucgao, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior, somente aceito mediante a
apresentagao do contrato.

86.3. Os licitantes que estiverem em situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes & HABILITACAO JURIDICA,
REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA .

864. Os documentos exigidos para habilitacdo que néo estejam contemplados no
SICAF deveréao ser apresentados no original ou por cépia autenticada em dois
dias uteis ap6s o encerramento da sessao publica.

8.65. Para fins de habilitagcdo, a verificagdo pelo 6érgao promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.

8.6.6. Se a documentacdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital, podera o pregoeiro considerar o
proponente inabilitado.

86.7. Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da
consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentacédo do
Recibo de Solicitagdo de Servigo — RSS, nos termos do art. 37 da IN
SLTI/MPOG n.° 02, de 11/10/2010, ter entregado a documentagdo a sua
Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, o pregoeiro suspendera os
trabalhos para proceder diligéncia, na forma estabelecida no § 3° do art. 43 da
Lei n.° 8.666/1993.

86.38. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitidos como validos, no caso de omissdao, os emitidos a menos de
noventa dias.

86.9. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em

substituicdo aos documentos requeridos no presente edital.
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86.10. Os documentos apresentados com a validade expirada, se nao for falta
sanavel, acarretardo a inabilitacdo do proponente.

86.11. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovacao
da regularidade fiscal e trabalhista observara a disciplina estabelecida
nos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123, de 14/12/06,
regulamentados pelo art. 4° do Decreto 8.538, de 06/10/15, com as
alteracdes trazidas pelas Leis Complementares 147/2014 e 155/2016

86.12. No ato de assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢oes
de habilitagdo consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela

Contratada durante a vigéncia contratual.

Instrucdes e Normas para Impugnacao do Edital e Interposicao
de Recursos

Em até dois dias uUteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregéo eletrénico.

91.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragao do
edital, decidir sobre a impugnagao no prazo de até vinte e quatro horas.

912 Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizagdo do certame.

Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatério deverdo ser

enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da

sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via Internet (e-mail), para o

endereco indicado na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter

qualquer tipo de anexo , sob pena de serem descartadas, assim como as

impugnagdes que nao observarem as mesmas restricbes de forma e conteudo.

A formulagdo da proposta, sem impugnacao tempestiva ao edital, implica a plena

aceitacao pelos interessados das condi¢des nela estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar sua intencéo de recorrer

ao final da sessao publica, imediata e motivadamente, em campo préprio do sistema,

tendo trés dias para apresentar as razbes de recurso. Os demais licitantes ficam,

desde logo, notificados a apresentar contrarrazdes em igual prazo contado do término

do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa dos seus interesses.

O encaminhamento das razdes de recurso, bem assim das contrarrazées, devera ser

efetuado somente por meio do sistema eletrdnico.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo.
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A falta de manifestagéo imediata e motivada do licitante quanto a intengao de recorrer
importara a decadéncia desse direito e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Se nao reconsiderar sua decisdo, 0 pregoeiro submetera o recurso devidamente
informado a consideracdo da autoridade competente que proferira decisdo definitiva
antes da homologagéo do procedimento.

Os autos do processo administrativo eletrénico permanecerdo com vista franqueada

aos interessados, que deverao solicita-la pelo e-mail cpl@tst.jus.br.

Prazos e CondicOes para Assinatura do Contrato

Apdés a homologacado do resultado desta licitagdo, o TST convocara a empresa

adjudicataria para retirar a nota de empenho e assinar o instrumento contratual,

quando sera exigida a comprovagao das condigbes de habilitagao consignadas no

edital.

A convocacao de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de

dois dias uteis, prorrogavel uma unica vez a critério do TST, sob pena de decair o

direito a contratagdo e de serem aplicadas as sangdes previstas no item 18.5 deste

edital.

A formalizagdo do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficarao

diretamente condicionadas a assinatura do préprio contrato, e cabe a empresa fazer-

se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o instrumento

obrigacional definitivo bem assim a firma-lo.

O exame a que alude o item anterior se dara no recinto do Tribunal e podera ser

utilizado todo o tempo necessario a analise e conferéncia das pegas mencionadas,

inclusive fora do expediente normal de trabalho.

Nao serao admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

Para seguranga da Administragdo quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais,

a adjudicataria devera optar, no montante de 5% do valor total do contrato, por uma

das seguintes modalidades de garantia:

106.1. Caucgéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
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pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

1062. Seguro garantia;

1063. Fianca bancaria.

A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em dez dias

uteis contados da assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério do

Contratante desde que solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe imputada

multa, conforme item 18.4 deste edital.

10.71. A mesma disciplina se aplica aos casos em que houver a necessidade de
alteracdo do valor da garantia ou de sua renovacéo.

A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

108.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigag¢des nele previstas;

1082. Prejuizos causados pela Contratada decorrentes de culpa ou dolo;

1083. Multas moratdrias e punitivas impostas a Contratada;

1084. Obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela Contratada.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior.

E de inteira responsabilidade do adjudicatario a renovagédo da garantia prestada,

quando couber.

O TST retera a garantia prestada até que a Contratada comprove que pagou todas as

verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, podendo utiliza-la para o

pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa nao efetuar os

pagamentos em até dois meses do encerramento da vigéncia contratual.

10.11.1. No caso de a Contratada optar pela modalidade de seguro garantia ou de
fianga bancaria, sua validade sera de trés meses apds o término da vigéncia
contratual, com previsdo expressa de que a garantia somente sera liberada
ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratagao.

O Contratante nao executara a garantia nas seguintes hipéteses:

10.121. Caso fortuito ou forga maior;

10.122. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacbes
contratuais;

10.123. Descumprimento das obrigagbes pela contratada decorrente de atos ou fatos
da Administragao; ou

10.124. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.
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10.13. Ndo serdo admitidas outras hipoteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as

previstas no item anterior.

10.14. Ao assinar o instrumento contratual e retirar a nota de empenho, a Contratada obriga-

se a prestar os servicos conforme especificagdes e condi¢gdes contidas neste edital e
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagbes e

condic¢des do edital.

10.15. Quando o proponente vencedor ndo comprovar sua habilitagdo por ocasido da

11.
11.1.

A

11.3.

12.
121.

assinatura do contrato ou recusar-se a assina-lo no prazo e condi¢des estabelecidos,
é facultado ao TST convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para fazé-lo em igual prazo, apdés comprovada a habilitacdo e feita a negociagao, ou

revogar a licitacdo independentemente das san¢des previstas neste edital.

Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua

assinatura, e podera ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos

periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, inciso Il, da

Lei n.° 8.666/93.

O contrato podera ser prorrogado quando comprovadamente vantajoso para a

Administragdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e

observados os seguintes requisitos:

11.21.  Os servigos tenham sido prestados regularmente;

11.22. A Administracdo mantenha interesse na realizagao dos servigos;

11.23. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administracéao; e

11.24. A Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

A vantagem econdmica para prorrogacdo do contrato estara assegurada, sendo

dispensada a realizagdo de pesquisa de mercado, se:

11.3.1.  Os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios estiverem baseados em
convencgao, acordo coletivo da categoria ou em decorréncia de lei;

1132. Os reajustes envolvendo insumos (exceto quanto a obrigagbes decorrentes
de acordo ou convencgao coletiva de trabalho e de lei) e materiais forem
efetuados com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor —
IPCA/IBGE.

Fiscalizacédo da Execucao Contratual
A execugao do objeto deste pregao eletrbnico sera fiscalizada por um servidor, ou

comissdo de servidores, designados pela Administracdo, doravante denominado
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Fiscalizagdo, com autoridade para exercer toda e qualquer agdo de orientagdo geral

durante a execugao contratual.

122. Sao atribuigdes da Fiscalizagéo, entre outras:

1221. Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administracao todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento da execucio
contratual e anexar aos autos do processo correspondente coépia dos
documentos que comprovem essas solicitagdes;

1222. Acompanhar e atestar a execugado contratual, bem assim e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servicos ou nao cumprimento do
contrato, notificando a Contratada para regularizar a situagcao em prazo
estipulado;

1223. Promover, mensalmente, por ocasiao da atestagdo dos servigcos prestados,
rigorosa conferéncia do faturamento, de acordo com registro préprio de
controle da prestacao dos servigos, e encaminhar para pagamento da fatura
apenas apds a Contratada comprovar a quitacdo das obrigacdes
previdenciarias e trabalhistas;

1224. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica;

1225. Notificar a Contratada da presenca de empregados sem uniforme ou cracha,
que embaracem ou dificultem a Fiscalizagao;

1226. Encaminhar a Coordenadoria de Material e Logistica do Tribunal os
documentos para exame e deliberacéo sobre a possivel aplicacdo de sancbes
administrativas.

123. A Fiscalizagao solicitara aos profissionais terceirizados ou a contratada, a cada 6
meses a contar do inicio da vigéncia do contrato, extratos do INSS e do FGTS dos
profissionais que prestam servigco no TST, para fins de verificagao se as contribuicbes
previdenciarias e os depdsitos do FGTS estdo sendo realizados.

123.1. A fiscalizacao devera solicitar extratos do total de profissionais vinculados ao
contrato;

1232. Os extratos deverdo ser solicitados pela fiscalizacdo até o dia 10 (dez) do
més seguinte a conclusao de cada periodo de 6 (seis) meses;

1233. Detectada irregularidade nos depdsitos do FGTS ou nos recolhimentos ao
INSS, as Comissbes de Fiscalizagcdo poderdo solicitar os extratos mais de
uma vez durante o periodo de 6 (seis) meses e comunicar a Coordenadoria
de Material e Logistica para efeito de aplicagao de penalidades contratuais;

1234. A empresa tera 10 (dez) dias de prazo para entregar os extratos a Comissao

de Fiscalizagao, a qual devera analisa-los no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
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124. A acdo da Fiscalizacdo nao exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

13. CondicOes de Recebimento do Objeto da Licitacao

13.1. O objeto da presente licitagao sera recebido das seguintes formas:

13.1.1.  Proviséria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds a entrega
da nota fiscal, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
0s servicos prestados;

131.2. Definitiva, mediante termo circunstanciado, em até cinco dias uteis apés a
verificagao da perfeita execugcao das obrigagdes contratuais, ocasido em que
se fara constar o atesto da nota fiscal.

132. Em caso de apresentacdo, em um mesmo momento, de mais de uma fatura para
pagamento, o prazo para ateste da Fiscalizacdo sera de até 5 (cinco) dias uteis para
cada nota fiscal a ser conferida.

133. Os servicos executados em desconformidade com o especificado no instrumento
convocatério ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente,
conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a corrigi-los no prazo estipulado pela
Fiscalizagao, contado da data do recebimento da notificagdo, sob pena de glosa dos
custos previstos na proposta e ndo comprovados, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidade previstas no item 18 deste edital.

134. As notificagdes relacionadas a execugdo do contrato, inclusive relacionadas a
apresentagao de documentos, suspendem os prazos de recebimento e de pagamento
até que a irregularidade seja sanada.

135. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranga dos servigos prestados, nem a ético-profissional pela perfeita execugéo

contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

14. CondicOes de Pagamento

14.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até
dez dias uteis apds cada recebimento definitivo, mediante apresentacao das notas
fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencédo na fonte
dos tributos e contribuicdes elencados na legislagao aplicavel.

142. A Contratada devera observar as demais condi¢des de pagamento relacionadas no
item 10 e seus subitens do Termo de Referéncia anexo.

143. Em conformidade com a Resolugao n.° 169/2013, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), na ocasidao do pagamento mensal, serdo retidos da Contratada, em conta-

depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao - os custos relativos as provisdes
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de férias e adicional de férias; ao 13° salario; a multa do FGTS por dispensa sem justa

causa; a incidéncia do submédulo 4.1 da Planilha de Custos e Formacao de Precos,

sobre os valores de 13° salario e férias com adicional; e ao valor das despesas com a

cobranga de abertura e de manutencao da referida conta vinculada.

1431. Os valores depositados na conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacao — deixardo de compor o valor mensal devido a empresa.

1432. Os valores retidos da Contratada referentes as provisdes com férias e abono
de férias; 13° salario; multa do FGTS; incidéncia do submoédulo 4.1 da
Planilha de Custos e Formacgao de Precos, sobre os valores de 13° salario e
férias, serdo liberados somente quando da ocorréncia e do pagamento das
verbas trabalhistas, com prévia autorizagao do Contratante, na forma prevista
na Resolugcao CNJ n.° 169/2013.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados

exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de

atualizagao financeira e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a

data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 6%

(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes féormulas:

TX

(_
I = %eEle*N*VP

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
A Administracdo do TST esta autorizada a realizar os pagamentos de salarios
diretamente aos empregados, bem como das contribuicdes previdenciarias e do
FGTS, quando ndo forem honrados pela Contratada, conforme Acérddao do TCU n°
1.214/2013 - Plenario.
Quando a soma, em um exercicio financeiro, do total de faturas pagas a Contratada,
exceder o limite de receita bruta anual para as Empresas de Pequeno Porte, prevista
no inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, o TST comunicara tal fato a

Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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Repactuacao

Sera permitida repactuacao do contrato, desde que observada a periodicidade minima

de um ano, contado a partir:

151.1. Da data limite para apresentacido das propostas, em relagdo aos custos com
a execucao do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos
materiais e equipamentos necessarios a execug¢ao do servigo, bem como em
relacdo as aliquotas do PIS e da COFINS para as empresas tributadas pelo
regime de incidéncia ndo cumulativa; ou

151.2. Da data do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacao da proposta, quando a variagao dos custos
for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas base destes
instrumentos.

No caso de publicagdo de novo acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou

equivalente os valores envolvendo a folha de salarios serdo reajustados

proporcionalmente ao aumento do piso salarial da categoria.

A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em

respeito ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da contratagdo, podendo

ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham
sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da
méao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data

do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagéo.

As repactuacgdes serdo precedidas de solicitacdo da Contratada, acompanhada de

demonstragao analitica da alteracao dos custos, por meio de apresentacio da planilha

de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou convengdo ou dissidio coletivo
que fundamenta a repactuagdo, conforme for a variacdo de custos objeto da
repactuagéao.

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na

proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento

legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencgao coletiva.

Quando da solicitagdo da repactuagéo para fazer jus a variagéo de custos decorrente

do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacgao pelo contratado

do aumento dos custos, considerando-se:

15.7.1. As particularidades do contrato em vigéncia;

15.72. A nova planilha com a variagao dos custos apresentada;

15.73. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,

tarifas publicas ou outros equivalentes; e
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15.74. A disponibilidade orgamentaria do Contratante.

Quando da solicitagao da repactuagao, a empresa tributada pelo regime de incidéncia
nao cumulativa devera apresentar os documentos exigidos no Anexo lll deste edital,
subitens 1.1 a 1.4 para fins de repactuacdo do percentual das aliquotas do PIS e da
COFINS.

O Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada

pela Contratada.

15.10. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias

iniciadas observando-se o seguinte:

15.10.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacgao;

15102. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuagoes; ou

15.103. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacgao envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencao ou sentenca normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da

anualidade em repactuacoes futuras.

15.11. Os efeitos financeiros da repactuacido deverdo ocorrer exclusivamente para os itens

que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

15.12. As repactuacgdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,

a manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65
da Lei n° 8.666/93.

15.13. As repactuagdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a

16.

16.1.

16.2.

16.3.
164.

vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao

contratual ou com o encerramento do contrato.

Obrigacoes da Contratada

Prestar os servigcos, objeto da presente licitagdo, conforme determinado neste edital,
no Termo de Referéncia e respectivos anexos.

Observar as atribuicdes dos postos de trabalho e requisitos profissionais descritos no
Anexo | do Termo de Referéncia.

Cumprir todas as obrigagdes especificadas no item 6 do Termo de Referéncia anexo.
Prestar os servicos por meio de escritorio, filial ou representacdo com atuagdo no
segmento, devidamente constituido no Distrito Federal, no prazo maximo de sessenta
dias da assinatura do contrato, no caso de empresa sediada em outra unidade da

Federacéo.
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. No momento da assinatura do contrato, a Contratada obriga-se a autorizar a

Administragdo Contratante a:

1651. Reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista no item 10.6 deste
edital;

1652. Fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos.

Comprovar, como condicao prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia

contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

166.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

166.2. Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsao aos artigos 1°e 170 da Constituicao
Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das
Convencgdes da OIT nos 29 e 105.

166.3. As condigdes dos subitens 16.6.1 e 16.6.2 poderdo ser atendidas mediante
declaragao firmada pela empresa signataria da contratagdo, hipotese essa
admitida para o subitem 16.6.1 apenas enquanto vigentes os efeitos da ADI
n°® 5.209/STF.

Manter o Contratante informado quanto a eventuais mudangas de endereco, telefone,

fax e e-mail.

Manter, durante todo o periodo de execugdo contratual, em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,

impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e

referentes aos servicos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém nenhum

vinculo empregaticio com o TST.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST

ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus

prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

A Contratada nao sera responsavel:

16.11.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
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16.11.2. Por quaisquer obrigagdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos nao
previstos neste edital.
16.12. O TST nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

17. Obrigacdes do TST

171. O TST, apods a assinatura do contrato, compromete-se a:

17.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada, devidamente uniformizados e identificados, as dependéncias do
TST, relacionadas a execugao do objeto deste edital;

171.2. Efetuar os pagamentos a Contratada de acordo com as condi¢des de preco e
prazo estabelecidos neste edital;

1713. Fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais. Os requerimentos deverdo ser protocolizados ou
enviados por correspondéncia para o Protocolo Geral do TST, localizado no
SAFS, quadra 08, lote 1, bloco A, térreo, Brasilia-DF, CEP 70.070-943;

1714. Disponibilizar a seguinte infraestrutura necessaria para a execugdo dos
Servigos como:

17.14.1. Espaco fisico especifico.

17142. Equipamentos (microcomputadores, links de comunicagao, softwares
basicos etc.).

1714.3. Infraestrutura fisica (mobiliario).

17.144. Materiais e Suprimentos;

1714.5. Telecomunicagdes (central telefonica, ramais, aparelhos telefonicos e
cabeamento).

17.146. Softwares (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento

do incidente).

18. Sancdes para o Caso de Inadimplemento

18.1. Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aquele que:
18.1.1. Nao assinar o contrato;
181.2. Deixar de entregar documentagdo exigida neste edital;

181.3. Apresentar documentagéo falsa;
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1814. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

18.15. Nao mantiver a proposta;

18.16. Falhar ou fraudar na execucdo contratual;

181.7. Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.8. Fizer declaragao falsa;

181.9. Cometer fraude fiscal.

O atraso injustificado no cumprimento das obrigagbes contratuais implicara na

aplicagdo de multa correspondente a:

1821. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado em caso de
atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apods o décimo quinto dia e a critério da Administracado, no caso de execug¢ao
com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

1822. 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso no inicio da
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no item acima;

1823. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugao total
da obrigagéo assumida.

Além das multas elencadas nos itens acima, com fundamento nos artigos 86 e 87 da

Lei n.° 8.666/1993, no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e no artigo 28 do Decreto n.°

5.450/2005, serdo aplicadas multas, conforme as infragbes cometidas e o grau

respectivo, indicados nas tabelas 2 e 3 do item 11.5 do Termo de Referéncia, limitadas

a 30% do valor mensal do contrato.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia acarretara a aplicagéao

de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,

observado o maximo de 2% (dois por cento).

184.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993.

No caso de atraso no cumprimento do prazo de assinatura do contrato e retirada da

nota de empenho, assinalado no item 10.2 deste edital, sera aplicada multa de 0,5%

(cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado, até o limite de 15%

(quinze por cento).

Poderdo ser aplicadas subsidiariamente as sangdes de adverténcia, suspensao e

declaragao de inidoneidade previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93.
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. A penalidade de multa prevista nos itens 18.2 a 18.5 podera ser substituida pela

penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da execugao contratual,
garantida a prévia defesa, na forma da lei.

A nao manutengdo de todas as condigbes de habilitagao e qualificagao exigidas na
licitacdo podera resultar na rescisdo do contrato, além das penalidades ja previstas em
lei, caso a Contratada nao regularize a situagéo no prazo de 30 dias.

Sera caracterizado como falta grave, compreendida como falha na execugao do
contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais
previdenciarias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacao, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagao
de sancao pecuniaria e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com a
Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e demais

normativos.

18.10. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo

TST, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes

previstas neste tépico.

18.11. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagéo sera

precedida da concessédo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na

forma da lei.

1812 Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagao nos

19.
191.
192.

193.

casos e condigbes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em carater

excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada por

escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se

documento comprobatério do alegado pela Contratada.

18.121. Serao considerados injustificados os atrasos nao comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagcdo da

justificativa ficara a critério do Contratante.

Generalidades

O CNPJ do TST ¢é 00.509.968/0001-48 e a UASG ¢ 080001.

Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizagao
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 29 do Decreto 5.450/2005.
No curso da contratacdo, é admitida a fusdo, cisao ou incorporagdo da empresa, bem
assim sua alteracao social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao
prejudique a execugdo contratual, cabendo a Administracdo decidir pelo

prosseguimento ou rescisao contratual.
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. A vistoria técnica ndo sera obrigatoria, mas caso seja do interesse das licitantes,

poderédo realiza-la previamente ao certame, nos locais onde estdo instalados os

equipamentos para o conhecimento do ambiente, dos servicos solicitados e das

dificuldades que poderao existir na execucao dos trabalhos.

194.1. A vistoria técnica descrita acima podera ser previamente agendada junto a
Ouvidoria do TST, localizada neste tribunal - endereco: SAFS Quadra 8, Lote
1, Bloco A, 3° andar, sala 336, em dias uteis, de 22 a 62 feira, das 10 as 16
horas, pelos telefones (61) 3043-7758 ou 3043-7753.

194.2. Nao havera vistoria no dia da licitagdo, bem como sem prévio agendamento.

194.3. Com vistas a proteger o interesse da Administracao na fase de execucao do
contrato, € da responsabilidade do contratado a ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissdo na verificacdo prévia dos servicos a
serem realizados e bens a serem restaurados (Acorddaos TCU 295/2008,
3459/2012, ambos do Plenario).

Em consonancia com a Resolugdo 229, de 22 de junho de 2016, do Conselho
Nacional da Justica, constante do Anexo IV, é vedada a contratagdo de empresas que
tenha em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de
cargos de diregdo ou no exercicio de fungbes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitacao.

1951. A vedacdo constante no item anterior se estende as contratagdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e
servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitacoes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizagao.

A RESOLUCAO N° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho Nacional de
Justica, estabelece que: “E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de
contrato de prestagdo de servigos com empresa que venha a contratar empregados
que sejam coOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal
contratante”.

196.1. Conforme entendimento do Exmo. Senhor Ministro Presidente do Tribunal
Superior do Trabalho, manifestado nos autos administrativos n°
500.375/2009-9, a Resolugdo n° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica
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aplica-se também as relacbes de parentesco com eventuais ocupantes de
fungao comissionada no ambito do TST, que direta ou indiretamente tenham
poder de fiscalizagdo ou gestao de contratos.

1962. No processo administrativo mencionado no item anterior, ficou consignado o
entendimento de que a vedacado disposta pela Resolugdo CNJ n.° 7/2005
aplica-se a todos os empregados contratados pela empresa prestadora de
servigo no ambito de todos os érgaos do Poder Judiciario. Além disso, foi
orientado que as empresas que assumirem servigo terceirizado no Tribunal,
inclusive no caso de previsdo, em Convengdo ou Acordo Coletivo, de
contratacdo dos empregados vinculados a empresa anterior, estao sujeitas a
determinacéao contida no art. 3°da Resolucgao.

196.3. A Contratada devera obter dos empregados declarag¢ao, por escrito, de que
nao se enquadram na vedagdo mencionada nos subitens 19.6, 19.6.1 e
19.6.2.

197. E de responsabilidade do Proponente o conhecimento das caracteristicas dos servigos
relacionados no objeto desta licitagéo.

198. Em caso de discrepancia entre o Edital, seus anexos e os dados incluidos no sistema
Comprasnet, prevalecera a redagao do instrumento convocatério.

199. Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital
poderao ser obtidos na Coordenadoria de Licitagbes e Contratos, exclusivamente pelo
endereco eletrénico cpl@tst.jus.br.

19.10. Esta licitagdo podera ser acompanhada pelos portais www.tstjus.br e
www.comprasgovernamentais.gov.br, onde sdo divulgados os prazos, consultas e

demais informagbes do certame.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n°
, possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e
administracao publica, vigentes na data da sessao publica:

Valor total do

Nome do Orgdo/Empresa Vigéncia do Contrato contrato

Valor total dos contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DA EXIGENCIA DO SUBITEM 8.4.4 DO EDITAL

Calculo demonstrativo visando comprovar que o patrimonio liquido € igual ou superior a 1/12
(um doze avos) do valor dos contratos firmados com a administracdo publica e com a
iniciativa privada.

Valortotaldoscontratosfirmados
Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1.

( ValordoPatriménioLiquido JX 12 51

COMPROVACAO DA EXIGENCIA DO SUBITEM 8.4.4.2 DO EDITAL

Calculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na declaracao de
contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracao Publica em relagéo a
receita bruta.

Valortotaldoscontratosfirmados— Re ceitaBruta
Re ceitaBruta

]xlOO:

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), o licitante
devera apresentar as devidas justificativas.
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ANEXO Il

JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Obs.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa.
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ANEXO Il

DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR PARA EMPRESAS COM
TRIBUTAGCAO PELO REGIME DE INCIDENCIA NAO CUMULATIVA

A empresa tributada pelo regime de incidéncia ndo cumulativa devera apresentar
comprovacao dos calculos referentes ao percentual que represente a média das
aliquotas de PIS e COFINS (observar item 5 deste anexo) efetivamente recolhidas nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao da proposta, independentemente da
quantidade de meses utilizados no calculo do percentual, mediante a apresentacéo dos
seguintes documentos:

1.1. planilhas demonstrativas de apuragao dos percentuais médios de recolhimento do
PIS e da COFINS, conforme item 5 deste anexo, em que os dados de
“faturamento mensal” e “crédito apurado/descontado” devem ser extraidos do
documento Registros Fiscais — Consolidacdo das Operagbes por Coédigo da
Situacdo Tributaria, e do recibo de entrega de Escrituracao Fiscal Digital —
Contribuicgoes;

1.2. copia do Registros Fiscais — Consolidagao das Operagdes por Codigo da Situagao
Tributaria referente aos ultimos 12 meses anteriores a apresentacido da proposta.
Este documento apresenta o faturamento mensal;

1.3. copia do recibo de entrega de Escrituragao Fiscal Digital — Contribuigdes referente
aos ultimos 12 meses anteriores a apresentacdo da proposta. Este documento
apresenta o crédito apurado/descontado de PIS e COFINS; e

1.4. recibo de entrega da declaragdo de informagdes econdOmico-fiscais da pessoa
juridica, ou outro documento expedido pela Secretaria da Receita Federal, para
fins de comprovagéao do regime de tributagéao.

Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo cumulativa em

apenas alguns meses do periodo, devera apresentar o calculo do percentual médio de

PIS e COFINS considerando apenas os meses em que houve efetivo recolhimento.

Para empresa tributada pelo regime de incidéncia ndo cumulativa, que nao tenha

recolhido tributos por esse regime no periodo anterior a data da proposta, devera

apresentar percentual médio de PIS e COFINS realizada com base em faturamento e

crédito tributario estimados, devendo, ainda sim, apresentar cépia do recibo de entrega

de Escrituracao Fiscal Digital — Contribuicées, e do documento Registros Fiscais —

Consolidagao das Operacgbes por Codigo da Situacao Tributaria referente aos ultimos

12 meses anteriores a apresentagao da proposta.

Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia nao cumulativa de PIS e de

COFINS nao sera admitida, em nenhuma hipoétese, a cotagao do percentual integral das
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aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis
10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em

custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo
com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento, seja
inferior a aliquota dessas contribuiges.

O cdélculo dos percentuais médios de recolhimento de PIS e COFINS, efetivamente
recolhidas nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao da proposta, devera
ser demonstrado nos termos das planilhas exemplificativas abaixo. Os dados de
“faturamento mensal” e “crédito apurado/descontado” devem ser extraidos do
documento Registros Fiscais — Consolidagdo das Operagdes por Codigo da Situagao

Tributaria, e do recibo de entrega de Escrituragao Fiscal Digital — Contribuigdes.

Exemplo de Apuracéo do Percentual Médio de Recolhimento de PIS
FATURAMENTO CONTRIBUICAO CREDITO CONTRIBUICAO PERCENTUAL

MENSAL APURADA DESCONTADO DEVIDA EFETIVO

A B=Ax1,65% C D=B-C E=D/A
MES 1 1.200.000,00 19.800,00 2.750,00 17.050,00 1,42%
MES 2 1.300.000,00 21.450,00 2.800,00 18.650,00 1,43%
MES 3 1.350.000,00 22.275,00 2.700,00 19.575,00 1,45%
MES 4 1.180.000,00 19.470,00 2.850,00 16.620,00 1,41%
MES 5 1.450.000,00 23.925,00 4.000,00 19.925,00 1,37%
MES 6 1.400.000,00 23.100,00 3.300,00 19.800,00 1,41%
MES 7 1.250.000,00 20.625,00 3.700,00 16.925,00 1,35%
MES 8 1.330.000,00 21.945,00 3.560,00 18.385,00 1,38%
MES 9 1.340.000,00 22.110,00 3.230,00 18.880,00 1,41%
MES 10 1.270.000,00 20.955,00 2.650,00 18.305,00 1,44%
MES 11 1.380.000,00 22.770,00 2.850,00 19.920,00 1,44%
MES 12 1.270.000,00 20.955,00 2.770,00 18.185,00 1,43%

Exemplo de Apuracgédo do Percentual Médio de Recolhimento de COFINS
FATURAMENTO CONTRIBUICAO CREDITO CONTRIBUICAO PERCENTUAL

MENSAL APURADA DESCONTADO DEVIDA EFETIVO

A B=Ax7,60% C D=B-C E=D/A
MES 1 1.200.000,00 91.200,00 12.600,00 78.600,00 6,55%
MES 2 1.300.000,00 98.800,00 13.500,00 85.300,00 6,56%
MES 3 1.350.000,00 102.600,00 14.700,00 87.900,00 6,51%
MES 4 1.180.000,00 89.680,00 12.700,00 76.980,00 6,52%
MES 5 1.450.000,00 110.200,00 15.200,00 95.000,00 6,55%
MES 6 1.400.000,00 106.400,00 17.200,00 89.200,00 6,37%
MES 7 1.250.000,00 95.000,00 15.000,00 80.000,00 6,40%
MES 8 1.330.000,00 101.080,00 15.500,00 85.580,00 6,43%
MES 9 1.340.000,00 101.840,00 13.500,00 88.340,00 6,59%
MES 10 1.270.000,00 96.520,00 12.800,00 83.720,00 6,59%
MES 11 1.380.000,00 104.880,00 14.000,00 90.880,00 6,59%
MES 12 1.270.000,00 96.520,00 15.000,00 81.520,00 6,42%
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Os percentuais cotados para PIS e COFINS sao de inteira responsabilidade da licitante
e ndo sera admitida repactuagao ou reequilibrio em funcio de cotacido de percentuais
equivocados.

O modelo da declaragdo pode ser obtido pelo seguinte link:
http://www3.tst.jus.br/Srica/certames/2015/ModeloPISCOFINS.zip
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ANEXO IV
RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito d e todos os 6rgdos do Poder Judiciario, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2°Constituem praticas de nepotismo, dentre ou tras:

| - o exercicio de cargo de provimento em comissado ou de fungao gratificada, no dmbito da jurisdigao
de cada Tribunal ou Juizo, por cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados;

Il - o exercicio, em Tribunais ou Juizos diversos, de cargos de provimento em comissdo, ou de
fungbes gratificadas, por cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de dois ou mais magistrados, ou de servidores investidos em
cargos de direcdo ou de assessoramento, em circunstancias que caracterizem ajuste para burlar a
regra do inciso anterior mediante reciprocidade nas nhomeagdes ou designagodes;

Il - o exercicio de cargo de provimento em comisséo ou de fungao gratificada, no ambito da jurisdigdo
de cada Tribunal ou Juizo, por cbénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de qualquer servidor investido em cargo de direcdo ou de
assessoramento;

IV - a contratagdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico, de cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, bem como de qualquer
servidor investido em cargo de dire¢cao ou de assessoramento;

V - a contratagcdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de pessoa
juridica da qual sejam sécios cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor
investido em cargo de diregdo e de assessoramento; (Redagdo dada pela Resolugao n°® 229, de
22.06.16)

VI - a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em
seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitagdo. (Incluido pela Resolugéo n° 229, de 22.06.16)

§ 1° Ficam excepcionadas, nas hipéteses dos incisos |, Il e Il deste artigo, as nomeagbes ou
designagdes de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo das carreiras judiciarias,
admitidos por concurso publico, observada a compatibilidade do grau de escolaridade do cargo de
origem, a qualificagao profissional do servidor e a complexidade inerente ao cargo em comissao a ser
exercido, e que o outro servidor também seja titular de cargo de provimento efetivo das carreiras
judiciarias, vedada, em qualquer caso a nomeagado ou designacdo para servir subordinado ao
magistrado ou servidor determinante da incompatibilidade. (Redagao dada pela Resolugédo n°® 181, de
17.10.13)

§ 2° A vedagédo constante do inciso IV deste artigo ndo se aplica quando a contratagdo por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico houver sido
precedida de regular processo seletivo, em cumprimento de preceito legal.

§ 3° A vedagdo constante do inciso VI deste artigo se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fung¢des, assim como as licitagdes iniciadas até 6
(seis) meses apos a desincompatibilizagao. (Incluido pela Resolugéo n° 229, de 22.06.16)

§ 4° A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminagao do processo licitatério. (Incluido pela Resolugao n° 229, de
22.06.16)
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Art. 3° E vedada a manutengao, aditamento ou prorrogagédo de contrato de prestagdo de servigos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregédo
e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo
tal condi¢do constar expressamente dos editais de licitagdo. (Redagédo dada pela Resolugdo n°9, de
06.12.05)

Art. 4°O nomeado ou designado, antes da posse, dec larara por escrito nao ter relagdo familiar ou de
parentesco que importe pratica vedada na forma do artigo 2°

Art. 5°Os Presidentes dos Tribunais, dentro do prazo de noventa dias, contado da publicacdo deste
ato, promoverdo a exoneragdo dos atuais ocupantes de cargos de provimento em comissao e de
fungdes gratificadas, nas situagdes previstas no art. 2° comunicando a este Conselho.

Paragrafo unico Os atos de exoneragao produzirao efeitos a contar de suas respectivas publicagdes.

Art. 6°O Conselho Nacional de Justica, em cento e oitenta dias, com base nas informagbes colhidas
pela Comissdo de Estatistica, analisara a relagdo entre cargos de provimento efetivo e cargos de
provimento em comisséo, em todos os Tribunais, visando a elaboragdo de politicas que privilegiem
mecanismos de acesso ao servigo publico baseados em processos objetivos de afericdo de mérito.

Art. 7°Esta Resolugéo entra em vigor na data de su a publicagao.

Relacao familiar

| - Cénjuge ou companheiro.
Il - Relagdo de parentesco até o 3° grau, inclusive.
I1.1 - Parentesco natural e civil.
pais - 1° grau
avos - 2° grau
bisavés - 3° grau

Y

Ascendente b

()

Linha reta

Y

filhos - 1° grau
netos - 2° grau
bisnetos - 3° grau
irmaos - 2° grau
tios e sobrinhos — 3° grau
11.2 - Parentesco por afinidade
a) sogros (pais do cénjuge ou companheiro) - 1° grau
b) padrasto ou madrasta - 1° grau
Ascendente c¢) padrasto ou madrasta do cénjuge ou companheiro - 1° grau
d) avés do cdnjuge ou companheiro - 2° grau
Linha reta e) bisavés do conjuge ou companheiro - 3° grau
a) genro ou nora (cénjuge ou companheiro dos filhos) - 1° grau
)
)
)
)
)

Descendente | b

(2]

Y

~—_— — |~ — ~— |~ — ~—

Linha colateral

O

b) enteados (filhos do conjuge ou companheiro) - 1° grau

c) filhos dos enteados (netos do cdnjuge ou companheiro) - 2° grau

d) netos dos enteados (bisnetos do cdnjuge ou companheiro) - 3° grau
a) cunhados - 2° grau

b) tios e sobrinhos do cdnjuge ou companheiro - 3° grau

Descendente

Linha colateral
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ANEXO V

DECLARACAO

Identificagdo da Empresa:

Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Declaro, para fins de participagdo no Pregao Eletrénico n.° 010/2017, nao
haver no quadro societario da empresa identificada acima cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungbes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do Tribunal Superior do Trabalho situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitag&o.

A presente Declaracdo abrange um periodo de seis meses anteriores a esta
data.

Local e data

Representante da empresa
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ANEXO VI

DECLARACAO

Identificagdo da Empresa:

Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Na condigdo de soécio(s) da empresa identificada acima, para fins de
contratacao decorrente do Pregéo Eletronico n.° 010/2017, declaro(amos) ndo incorrer na
vedacdo do inciso VI do art. 2° da Resolugdo CNJ 7/2005, acrescentado pela Resolugdo
CNJ 229/2016.

A presente Declaracdo abrange um periodo de seis meses anteriores a esta
data.

Local e data

Sacio 1

Saécio 2

Sécio 3
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TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS CONTINUADOS DE OPERACAO DE CENTRAL DE
ATENDIMENTO TELEFONICO DA OUVIDORIA DO TST

1. OBJETO

1.1.  Contratagdo de servigos continuados da Central de Atendimento Telefonico da
Ouvidoria do T ribunal Superior do T rabalho - TST e Ouvidoria-Geral do Conselho
Superior da Justica do Trabalho - CSJT, CATSER: 22950, conforme descrito na tabela

abaixo ¢ demais condi¢Oes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.
Tabela 1

Grupol-Itensla?

. Quantidade de Carga Total de
Quantidade L L .
Item|  Postos de Trabalho profissionais por | Horaria |profissionais
de postos
posto Semanal
1 Atendente de Ouvidoria 7 2 30 horas 14
2 Supervisor 1 2 30 horas 2
Total 16

12. Demais especificagdes, orientagdes € observagdes constam nos seguintes anexos:
1.2.1.  Anexo I — Atribui¢des dos postos de trabalho e requisitos profissionais
1.2.2. Anexo II — Descri¢ao dos uniformes e modo de fornecimento;
1.2.3.  Anexo III — Salérios dos postos de trabalho;
1.2.4.  Anexo IV — Treinamento dos profissionais;
1.2.5.  Anexo V — Formagao dos custos e apresentacao das propostas;
1.2.6. Anexo VI - Calendario administrativo do TST; e
1.2.7.  Anexo VII — Documentagdo complementar para empresas com tributacdo pelo
regime de incidéncia ndo cumulativa.

13. A empresa Contratada devera observar durante toda a execucdo contratual que, no
minimo, 10% (dez por cento) das vagas contratadas sejam provenientes de
afrodescendentes, conforme Ato n° 779/ GDGSET.GP, de 20 de novembro de 2013,
deste Tribunal.

14. A Contratada deverd observar neste Termo de Referéncia os custos relacionados ao
salario base definido, fornecimento de uniformes, treinamento dos empregados,
indicacdo do preposto, implementacdo do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
- PPRA e Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO, instalagdo de
relégio de controle de ponto biométrico, reducdo do efetivo durante o recesso forense e
férias coletivas do tribunal e demais obrigagdes que podem afetar a composi¢ao do
valor da prestacao dos servigos.
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2. OBSERVACOES GERAIS A RESPEITO DO OBJETO

2.1. A Contratada prestara os servicos de segunda a sexta-feira, entre 7 ¢ 19 horas, com
atendimento ininterrupto aos usuarios.

22. A carga horaria dos profissionais alocados em cada posto de trabalho serd de 6(seis)
horas diarias, totalizando uma carga horaria semanal de 30 horas.

23. Serdo criadas 2 (duas) equipes de Atendente de Ouvidoria e Supervisor com a seguinte
configuragao:

HORARIO DAS EQUIPES DE
ATENDENTE DE OUVIDORIA
E SUPERVISOR.
POSTO DE TRABALHO

1* Equipe 2* Equipe

(Das 7h as 13h) | (Das 13 as 19h)

Atendente de Ouvidoria 7 7
Supervisor 1 1
Total 8 8

24. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do T ST, situado no Setor de
Administragdo Federal Sul, quadra 8, lote 1, Brasilia-DF.

25. Dos feriados e recessos forenses:

2.5.1. Os postos de trabalho poderdo ser requisitados a trabalhar inclusive nos
feriados forenses, que sdo considerados os seguintes:
2.5.1.1. Segunda-feira de carnaval;
2.5.1.2. Quarta-feira santa;
2.5.1.3. Quinta-feira santa;
2.5.1.4. 11 de agosto;
2.5.1.5. 1°de novembro;
2.5.1.6. 8 de dezembro.

2.5.2.  Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos, em razdo de decisdo
da Administracdo do TST, podera haver reducdo do horario de funcionamento
dos postos de trabalho. Os dias em que podem ocorrer redugdes de horario sdo
0s seguintes:
2.5.2.1. 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente;
2.5.2.2. 7 a3l de janeiro;
2.5.2.3. Quarta-feira de cinzas;
2.5.2.4. 2 a3l de julho.

2.5.3. No periodo de 2 a 31 de janeiro, poderd haver reducao de até 50% do total de
profissionais estabelecidos no objeto deste Termo de Referéncia, periodo em



26.

27.

28
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que ova lor da fatura serd reduzido de modo a retratar somente postos
devidamente implementados, ou seja 7 [sete] profissionais ocupantes do Posto
de Atendente de Ouvidoria e 1 [um] profissional ocupante do P osto de
Supervisor;

2.5.4. No periodo de 2 a 31 de julho, poderd haver redu¢do de até 50% do total de
profissionais estabelecido no objeto deste Termo de Referéncia no turno das
7h as 13h, periodo em que o valor da fatura sera reduzido de modo a retratar
somente postos devidamente implementados, ou seja: 7[sete] profissionais
ocupantes do Posto de Atendente de Ouvidoria e 1 [um] profissional ocupante
do Posto de Supervisor, em virtude da redugdo do horério de funcionamento do
Tribunal;

2.5.5. Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias e horarios
estabelecidos nos itens anteriores, o Contratante nao pagara valores adicionais
pelas horas ou dias de servigos realizados, uma vez que esses dias e horas
foram considerados no calculo dov alor final da proposta da empresa
Contratada;

A regra estabelecida nos subitens 2.5.3 ¢ 2.5.4 serd aplicada a partir do segundo ano de

vigéncia do contrato, com excecdo para o caso de a empresa contratada ser a mesma que

prestava os servicos noc ontrato anterior [Contrato PE-12/2012 - Processo

502.650/2011). Nesse caso, a regra estabelecida nos subitens 2.5.3 e 2.5.4 sera aplicada

no primeiro ano de vigéncia do contrato.

A empresa interessada em participar desta licitagdo deverd, para fins de proposta,

verificar o calendario apresentado no Anexo VII deste Termo de Referéncia.

Para fins de execucdo do servico o ambiente fisico deve estar compativel com o

disposto na NR 17 - Norma Regulamentadora 17 (aprovada pela Portaria n.° 09, de

30/03/2007, da Secretaria de Inspe¢do do T rabalho do M inistério do Trabalho e

Emprego).
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3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A justificativa se da pela necessidade de manter em funcionamento a Central de
Atendimento Telefonico ao Cidaddo, unidade subordinada a Ouvidoria do T ST e
Ouvidoria-Geral do CSJT. Assim, essa contratacdo representa acdo voltada a missao
de assegurar ap articipacdo da sociedade no aperfeicoamento das atividades e
servigos prestados pelo Tribunal Superior do Trabalho, por meio da ampliagdo dos
meios de comunicacdo do Tribunal com o publico externo. Também ird impactar
positivamente na meta estratégica de elevar o grau de satisfacdo dos clientes com os
servicos do TST até 2020, conforme o Plano Estratégico 2015 a 2020 do Tribunal,
alinhado, por sua vez, ao objetivo estratégico do CNJ de “aprimorar a comunicagao
com publicos externos”. Constatado, assim, o objetivo de melhor atender aos
usudrios do Tribunal Superior do Trabalho e, ainda, a real necessidade e importancia
desse tipo de servico como ferramenta de gestdo a Administragdo do Tribunal,
justifica-se a contratacdo pela natureza continuada do s ervigo, bem como pela
auséncia de recursos humanos do Quadro de Pessoal deste Tribunal para realizagdo
dessa atividade.

32. A contratacdo por postos justifica-se pela natureza do servigo em questdo, o qual
envolvera a orientacdo e a explanagdo sobre os servigos prestados pelo TST, bem
como explicagdo sobre o andamento processual, na perspectiva humanizada de
acolher o cidadao que procura falar com o Tribunal, possibilitando o estabelecimento
de um indicador de produtividade do servigo.

FUNDAMENTACAO LEGAL

33. Na Constituicao Federal;

34. Nas determinagoes das Leis n.° 8.078/1990, 8.666/1993 ¢ 9.784/1999;

35. No Decreton®2.271/97;

36. Na Instrucdo Normativa n.° 02/ 2008 do M inistério do P lanejamento, Orgamento e
Gestao ¢ suas atualizagdes;

3.7.  Na Resolugao n° 169/2013 do CNIJ e suas atualizagdes;

3.8. Nos preceitos de direito publico;

39. Supletivamente, nos principios da teoria geral dos Contratos e nas disposicdes direito
privado.

3.10. Norma Regulamentadora N° 17 — Ergonomia.

4. VIGENCIA DO CONTRATO

41. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, e poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de
sessenta meses, com fundamento no art. 57, inciso II da Lei 8.666/93.

42. O contrato poderd ser prorrogado quando comprovadamente vantajoso para a
Administragdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

4.2.1.  Os servicos tenham sido prestados regularmente;
4.2.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagao dos servigos;
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423. O wvalor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administragao; e

4.2.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

43. A vantagem econOmica para prorrogacdo do contrato estard assegurada, sendo

dispensada a realizag¢do de pesquisa de mercado, se:

4.3.1. Os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios estiverem baseados em
convengao, acordo coletivo da categoria ou em decorréncia de lei;

4.3.2. Os reajustes envolvendo insumos (exceto quanto a obrigagdes decorrentes de
acordo ou convenc¢ao coletiva de trabalho e de lei) e materiais forem efetuados
com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — IPCA/IBGE.

5. CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA E HABILITACAO DO
LICITANTE

5.1. Na fase de aceitagdo da proposta da licitagdo a empresa deverd apresentar a planilha de

custos e formacao de pregos preenchida conforme especificado no Anexo V.

5.1.1. Para a exequibilidade dos precos ofertados para este contrato, a Contratada
devera ter o conhecimento prévio de todos os elementos que compdem o prego
do contrato, dos encargos trabalhistas, previdencidrios e sociais dos
profissionais que serdo alocados nos postos de trabalho, dos custos relativos as
substitui¢des dos funcionarios em casos de faltas, férias e outras ausé€ncias, dos
custos relativos aos treinamentos dos seus funcionarios, dos custos relativos ao
fornecimento dos uniformes, dos custos relativos a aquisi¢ao de equipamentos
e sistema de controle eletronico de frequéncia, dos custos e encargos previstos
na Convencao Coletiva de Trabalho apresentada na licitagdo e outras despesas
que deverao ser discriminadas em Planilha de Custos e Formacgao de Precos.

52. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentagdo dos seguintes
documentos:

5.2.1. Atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica, comprovando que o
licitante gerencia ou gerenciou no ambito de sua atividade econdmica principal
e/ou secundaria especificadas no seu contrato social registrado na junta
comercial competente ou no Cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal
do Brasil; oua inda no a4 mbito das atividades constante dos seus dados
cadastrais no SICAF, no minimo, 20 (vinte) empregados terceirizados.
5.2.1.1. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes, desde que reste

demonstrada a execuc¢ao concomitante dos contratos.

5.2.2. Atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, que comprove(m) a
prestacdo de servigos continuados terceirizados de telefonia, prestados em
qualquer época ou lugar, por prazo ndo inferior a 12 m eses e com um
quantitativo de, no minimo, 50% do efetivo total inicial previsto neste edital,
ou seja, a empresa deverd comprovar que ja executou ou estd executando a
contento 0s servicos com o e mprego de, nom inimo, 8§ (oito) postos de
telefonia.
5.2.2.1. Serad aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes de periodos

concomitantes para comprovar a capacidade técnica.
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5.2.3. Copia de Contrato(s), atestado(s) ou de claragdo(des) comprovando que o
licitante possui experiéncia minima de 3 (tr€s) anos na prestacdo de servigos
continuados terceirizados. Nesse caso, serd aceito o somatorio de documentos,
sendo que os periodos concomitantes serdo computados uma tnica vez.

5.2.4. Declaragdo do licitante de que ja possui ou que instalara escritério no Distrito
Federal no prazo méximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do
contrato, o que devera ser comprovado pela empresa ao término do referido
prazo.

5.2.5. A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

5.2.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano da sua execuc¢ao, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1.
6.2.

6.3.

64.

6.5.

Prestar os servigos conforme determinado neste Termo de Referéncia e seus anexos.
Contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos postos
de trabalho para a execugao dos servigos, observando as condigdes a seguir:

6.2.1. Ter idade minima de 18 anos;

6.2.2. Ter aptidao fisica e mental para o exercicio de suas atribuigdes;

6.2.3. Requisitos para ocupacdo dos postos de trabalho, conforme exigéncias do
Anexo L.

Selecionar e p reparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os Servicos,

encaminhando pessoas com boa conduta ed emais referéncias, tendo fungdes

profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

Manter nas dependéncias do Contratante cadastro atualizado dos profissionais alocados

nos postos de trabalho, de forma que o Contratante possa verificar, a qualquer tempo, a

conformidade dos requisitos exigidos para o preenchimento dos postos ocupados.

Apresentar, em até 5 dias apds o inicio do Contrato, a seguinte documentacao:

6.5.1. Relac¢do dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horério
do posto de trabalho, nimero da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos
pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

6.5.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada;

6.5.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
Servigos;

6.5.4. Comprovantes de atendimento aos requisitos profissionais do pos to de
trabalho;
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6.5.5. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados neste item deverdo ser apresentados no prazo de cinco
dias a contar da data de admissao do empregado.

6.6. Apresentar a Fiscalizacdo, no p razo de 15 qu inze dias doinicio do contrato, em
conformidade com os Arts. 4° ¢ 7° da Resolucao n° 156 do Conselho Nacional de Justica
— CNJ, de 8 de agosto de 2012, as seguintes certiddes ou de claragdes negativas dos
funcionarios que exercerao fungdes de chefia (supervisor):

6.6.1. das Justicas Federal, Eleitoral, Distrital, do Trabalho e Militar;

6.6.2. dos Tribunais de Contas da Unido e do Distrito Federal,

6.6.3. do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa do Conselho Nacional de Justica;

6.6.4. do conselho ou 6rgio profissional competente, constando a informacao de que
nao foi excluido do exercicio da profissao;

6.6.5. dos entes publicos em que tenha trabalhado nos ultimos dez anos, constando a
informacao de que nao foi demitido ou exonerado a bem do servigo publico.

6.7. Garantir o quantitativo de pessoal contratado para os postos de trabalho nos casos de
atraso, falta, folga e licenga ou férias de qualquer empregado.

6.7.1.  Substituir, dentro do prazo maximo de 2 (duas) horas, os atrasos e auséncias de
empregados nos postos de trabalho.

6.7.2.  As auséncias dos profissionais nos postos de trabalho ndo supridas serdo
descontadas do faturamento mensal no valor correspondente ao nimero de dias
ou horas em que se verificar a auséncia do profissional no posto de trabalho,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas no contrato.

6.7.3. As faltas e auséncias dos postos de trabalho deverdo ser supridas por outro
profissional que atenda aos requisitos exigidos neste termo de referéncia.

6.7.4. Remunerar o profissional substituto com o s alario devido ao profissional
substituido e recolher os encargos correspondentes previstos contratualmente e
na legislagdo vigente a época da substituicao.

6.7.5. Manter disciplina nos locais dos servigos e, apds comunicacao da Fiscalizagdo,
substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os empregados cuja
permanéncia, atuagdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou i nsatisfatorios a disciplina, a técnica ou a o interesse dos
Servigos.

6.7.6.  Substituir imediatamente, apds comunicagdo da Fiscalizagdo, o empregado que
ndo se apresentar limpo e asseado, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer
no aspecto de higiene pessoal.
6.7.6.1. Nos casos em que oe mpregado ndo puder utilizar o c algado

especificado no item anterior, a co ntratada devera fornecer calgado
alternativo, dentro dos padrdes e normas de seguranga exigidos, além
de fornecer relagdo nominal desses empregados, acompanhada dos
respectivos atestados médicos;

6.7.7.  Substituir definitivamente, sempre que exigido pela Fiscaliza¢do, qualquer
profissional alocado no posto de trabalho cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
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disciplina da repartig¢do, a técnica ou ao interesse do servigo publico ou ainda
quando do nao cumprimento das suas obrigac¢des, ficando vedado o retorno dos
profissionais substituidos as dependéncias do Tribunal, mesmo para cobertura
de licencas, dispensas, suspensdo ou férias de outros profissionais.

6.7.8.  Substituir, no prazo de 10 (dez) dias, definitivamente o empregado do quadro
efetivo que eventualmente for dispensado do posto de trabalho vinculado ao
Contrato.

6.8. Apresentar, quando houver demissdao de empregados, a seguinte documentagdo, no
prazo de trinta dias a contar da data de demissdo do empregado:

6.8.1. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

6.8.2. Copia da Carteira de trabalho com os registros feitos pela empresa;

6.8.3. Termos de rescis@o dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria ou pela legislacdo vigente;

6.8.4. Notificacao de Aviso Prévio;

6.8.5. Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF) devidamente paga
juntamente com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento Rescisorio
do FGTS, quando houver;

6.8.6.  Extrato atualizado do FGTS.

6.8.7. Os Termos de Rescisdo entregues ao Contratante deverdo estar acompanhados
do comprovante de pagamento das verbas rescisorias, caso o empregado nao
tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura do T ermo de Rescisdo de
Contrato de Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do empregador.

69. Pagar, incondicionalmente, até o 5°di a util dom &s, os salarios dos empregados
envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o Ultimo dia do més anterior ao
faturado na nota fiscal, auxilio alimentacdao e vale transporte correspondentes ao més
seguinte, ou fornecer transporte proprio que atenda aos respectivos deslocamentos
6.9.1. No més de inicio do contrato, o pagamento do auxilio alimentacdao e do vale

transporte devera ser feito até o pr imeiro dia util doi nicio da execucdo
contratual.

6.9.2.  Os valores dos salarios a serem pagos aos ocupantes dos postos de trabalhos
deverdo obedecer o minimo estabelecido no Anexo III deste Termo de
Referéncia.

6.9.3. O pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados
nao podera estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

6.9.4. O pagamento dos saldrios devera ser feito por deposito bancario, na conta dos
empregados, em agéncias situadas na localidade em que ocorre a prestagdao dos
Servigos.

6.9.5. Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item anterior, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo possa
verificar a realiza¢ao do pagamento.

6.10. Reajustar os salarios dos funcionarios alocados nos postos de trabalho objetos deste
Termo de Referéncia, conforme os percentuais e periodos de reajuste pactuados em



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

instrumento coletivo de trabalho das categorias profissionais abrangidas neste

documento.

Indicar, formalmente, Preposto, nos termos do art. 68 da Lei n.® 8666/93, para resolug¢ao

de problemas, manter entendimentos com os fiscais do contrato, receber comunicagdes

e transmiti-las a Fiscalizacao.

O Preposto, aceito pela Fiscalizacdo para representar administrativamente a Contratada,

durante o periodo de vigéncia do contrato, devera comparecer ao TST, sempre que for

necessario ou determinado pela fiscalizagao.

6.12.1. A designacdo do Preposto ndo poderd recair sobre quaisquer profissionais
ocupantes dos Postos de Trabalho.

6.12.2. O Preposto designado pela Contratada ndo podera assumir qualquer Posto de
Trabalho especificado neste instrumento, quer definitivamente, quer transitoria
em substitui¢do a mao-de-obra faltante.

6.12.3. O trabalho do Preposto objetiva a promog¢do de contatos com a Fiscalizagao
durante a execu¢ao do Contrato e o atendimento aos profissionais em servigo,
com entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagao,
acompanhamento dor egistro dopont o de frequéncia, fornecimento de
uniforme, emissao de relatorio, controle ¢ autorizacao de faltas, de auséncias e
de outras atividades administrativas de responsabilidade da Contratada.

6.12.4. O Preposto devera exercer o acompanhamento e o controle das informagdes
relativas ao faturamento mensal e a em issdo de relatérios, devendo ter e
demonstrar capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no
Contrato.

6.12.5. Cabe ao Preposto proceder as necessarias adverténcias e d evolugdes a
Contratada dos profissionais que ndo atendam as recomendagdes, que cometam
atos de insubordina¢do ou indisciplina, ajam com desrespeito aos superiores,
ndo acatem as ordens recebidas ou ndo cumpram com suas obrigacdes.

6.12.6. Cabe ao Preposto acompanhar, fiscalizar e orientar o uso correto dos uniformes
e equipamentos, promovendo a s ubstituicdo de pecas desgastadas ou que
apresentem condicdes desfavordveis de uso, bem como sua reposi¢ao, de
acordo com os prazos estabelecidos.

6.12.7. Cabe ao Preposto orientar, durante toda a jornada de trabalho, o registro de
presenca dos profissionais ocupantes dos postos de trabalho e providenciar a
substituicao dos faltantes.

Fornecer ao Preposto, a que se refere oitem anterior, todo o m aterial de consumo

(caneta, papel, lapis, borracha, etc.), equipamentos (computador, impressora, material

de informatica) e mobilidrio (mesa, cadeira e estante) necessarios ao bom andamento

dos servicos de responsabilidade da empresa.

Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a comprovacdo do cumprimento das

disposi¢des da Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria, para cada funcionario

alocado nos postos de trabalho do Tribunal.

Responsabilizar-se pelo transporte dos funcionarios de suas residéncias até as

dependéncias do Contratante, e vice-versa, por meios proprios ou m ediante vale-
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transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas
situacdes onde se faca necessaria a execucao de servigos em regime extraordinario.
Fornecer ao Contratante, a partir do segundo més de vigéncia do Contrato, até o dia 25
(vinte e cinco) de cada més, copias dos comprovantes de pagamento de vale transporte e
auxilio alimentacdo, das folhas de pagamento, dos contracheques e dos comprovantes
de recolhimento dos encargos sociais do més anterior, bem como demais
documentagdes constantes do item 11 e seus subitens.

6.16.1 No primeiro més de vigéncia do contrato, somente deverdo ser apresentadas
copias dos comprovantes de pagamento de vale transporte e auxilio
alimentac¢do, bem como as certiddes constantes no item 11.2.1.

Providenciar, junto ao Contratante, os procedimentos necessarios para abertura da conta

corrente vinculada indicada no item 10.7, no prazo de 20 (vinte) dias contados da

notificacdo do Tribunal, bem como a assinatura do termo especifico que permita ao TST

ter acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentagdo dos valores depositados a

autoriza¢ao do Tribunal.

Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servigos,

o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da

Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas

contribuigdes previdencidrias foram recolhidas.

Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdao dos servigos,

a emissao do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Economica Federal para todos os

empregados.

Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos

de recolhimento das contribui¢des previdenciarias € do F GTS sempre que solicitado

pela fiscalizacao.

Submeter, até 5 (cinco) uteis apos a homologacgdo do certame e, posteriormente, a cada

6 (seis) meses, amostra do modelo, cor e qualidade do material de todas as pegas que

compde o c onjunto dos uniformes para a aprovacdo da Fiscaliza¢do, observadas as

especificagdes constantes do Anexo II deste Termo de Referéncia, resguardado o direito

de o T ribunal exigir, a qualquer momento, a substituicdo dos que nao atendam as

condig¢des de apresentagao.

6.21.1. A Fiscalizagdo podera reter as amostras apresentadas até que aem presa
entregue todo o uniforme a ela vinculado.

Fornecer até a data do inicio do Contrato e, posteriormente, a cada 6 (seis) meses da

data inicial da execucdo contratual, um conjunto completo de uniforme para cada

profissional, conforme especifica¢do constante do Anexo II deste Termo de Referéncia.

6.22.1. Quando do f ornecimento dos uniformes, a entrega devera ser feita nas
dependéncias do Contratante, em local aser definido pela Fiscalizagdao do
Contrato, ¢ a Contratada arcard com os custos de ajustes das pecas, se
necessarios.

6.22.2. A entrega dos uniformes devera ser realizada na presenca de, pelo menos, um
membro da Comissao de Fiscalizagao.

6.22.3. O custo com uniformes nao podera ser repassado aos profissionais, assim como
ndo poderd ser exigida a devolugdo do uniforme usado por ocasido da entrega
dos novos.

10
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6.22.4. Para cada profissional ocupante de Posto de Trabalho devera corresponder um
kit de uniformes - nominalmente identificado -, observadas as disposi¢des do
Anexo II deste Termo de Referéncia.

Encaminhar a Fiscaliza¢do, até¢ 20 di as doinicio do C ontrato, copia dos recibos

individuais de entrega dos uniformes e, posteriormente, a cada 6 (seis) meses, de acordo

com o item anterior.

Fornecer o m esmo quantitativo de uniformes elencados no A nexo II ao posto de

trabalho ocupado no decorrer da execucao do Contrato. Contudo, a semestralidade deste

posto, para efeito de entregas posteriores, devera ser a mesma dos demais postos de
trabalho.

Fornecer uniformes apropriados as gestantes, substituindo-os ou a rcando com as

despesas decorrentes de ajustes porventura necessarios.

Orientar o profissional ocupante do posto de trabalho quanto a responsabilidade pelo

zelo e pela conservagdo do uniforme.

Manter seus funcionarios, quando em servi¢o, devidamente uniformizados e com o

cracha de identificacdao, com fotografias recentes.

Providenciar, junto ao Contratante, o fornecimento de cracha de identificagdo aos seus

empregados e ar car com o Onus do fornecimento de cada crachd, conforme norma

vigente, sendo atualmente o valor de R$ 8,00 (oito reais), ndo estando incluido o valor
do cartdo de proximidade que ¢ de propriedade do TST.

Indenizar, em caso de dano irreparavel ou perda do cracha pelo empregado, a confecg¢ao

de um novo, completo, no valor de R$ 30,00 (trinta reais), estando ai incluido o cartdo

de proximidade.

Recolher e devolver a Coordenadoria de Seguranca e Transporte - CSET, ao final do

contrato, todos os crachds fornecidos a seus empregados, bem como, a qualquer tempo,

os crachas dos empregados removidos dos postos de servico, sob pena de ressarcimento
do valor de R$ 22,00 (vinte e dois) por cada cartdo de proximidade ndo devolvido.

Fornecer e instalar na sede do C ontratante 1 (um) relogio de controle de ponto

biométrico, conforme especificagdes constantes na Portaria n° 1.510/2009 — MTE, sem

onus adicional para o contratante.

6.31.1. O sistema devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade ea
pontualidade dos empregados dos postos de trabalho, permitindo a Fiscalizacao
do Contratante o acesso aos respectivos dados;

6.31.2. Os empregados da Contratada deverdo registrar no sistema eletronico indicado
no item anterior os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, bem
assim os intervalos para repouso e alimentagdo. Além disso, o m encionado
sistema devera permitir aferir o quantitativo mensal de horas de funcionamento
de cada posto de trabalho;

6.31.3. A instalagdo do sistema eletronico de controle de frequéncia ndo exime a
Contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos
empregados alocados na prestagao dos servigos;

6.31.4. A Contratada deverd fornecer e instalar o relogio de controle de ponto
biométrico até 5 (cinco) dias do inicio da execu¢do do contrato.

11
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. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de

acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos

seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seu Preposto.

6.33.1. A Contratada devera adotar as providéncias determinadas pela legislacdo na
hipdtese de ocorréncia de acidentes que envolvam seus empregados.

Garantir condigdes adequadas de saude para todos os funcionarios que prestarem

servico no TST, mediante exames médicos periddicos, conforme artigo 168, inciso III,

da Consolidag¢ao das Leis do Trabalho — CLT.

6.34.1. Apresentar o a testado de satde ocupacional (A.S.0.) de cada um dos
empregados, conforme legislacao vigente.

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguran¢a que se fizerem necessarios,

para a execucgdo de servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma

Regulamentadora n° 6 do MTE;

Elaborar e 1 mplementar Programa de Prevenc¢dao de Riscos Ambientais - PPRA, de

acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional -

PCMSO, com o objetivo de promogdo e preservagdo da saude dos trabalhadores, de

acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo atodos os trabalhadores em

saude e seguranca do trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima

de 2 (duas) horas mensais, conforme especificado no ATO N° 421/GDGSET.GP, DE 21

DE JUNHO DE 2012.

Comprovar, com condi¢ao prévia a assinatura do contrato, as seguintes condicdes:

6.39.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial TEM/SDH n° 2, de 31 de margo de 2015;

6.39.2. Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate ad iscriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao
Federal de 1988; do artigo 149 do C 6digo Penal Brasileiro; do D ecreto n°
5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s
29 e 105;

6.39.3. As condi¢des dos subitens 6.39.1 ¢ 6.39.2 poderdo ser atendidas mediante
declaragdo firmada pela empresa signatdria da contratacdo, hipdtese essa
admitida para o subitem 6.39.1 apenas enquanto vigentes os efeitos da ADI n°
5.209/STF;

6.39.4. A contratada devera manter essas condi¢cdes durante toda av igéncia do
contrato. Caso nao mantenha, ensejara rescisao contratual.

Cumprir as normas e regulamentos internos do TST.

Orientar os empregados dos postos de trabalho a ndao exercer qualquer tipo de atividade

comercial (venda, promocao, representacdo, etc.) dentro das dependéncias do T ST,

inclusive no intervalo de almogo.
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Nao permitir, para tratar de assuntos alheios ao servico, a utilizagdo dos telefones do
TST sob a responsabilidade de seus empregados, para ligagdes interurbanas de qualquer
natureza.

6.42.1. Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a
servigos especiais e interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados nas
contas dos aparelhos telefonicos referidos nesse item.

Comunicar a Fiscaliza¢ao, imediata e formalmente, qualquer anormalidade referente a

execucao dos servigos e reduzir a termo, informando todos os dados e circunstancias

necessarias ao esclarecimento dos fatos.

Manter sigilo de todo e qualquer assunto de interesse do Contratante, ou de terceiros, de

que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto deste Contrato, bem como,

orientar seus funciondrios alocados nos postos de trabalho para observancia do disposto
neste item, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Autorizar, no momento da assinatura do contrato, o TST a fazer o desconto na fatura e o

pagamento direto dos saldrios aos empregados, bem como das contribui¢des

previdencidrias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos pela Contratada, até o

momento da regularizagao.

6.45.1. Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos pela propria
Administragdo, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do T rabalho, com o obj etivo de serem usados exclusivamente no
pagamento de salarios ed as demais verbas trabalhistas, bem como das
contribui¢des sociais e do FGTS.

Apresentar ao Contratante toda Legislagcdo Federal e Distrital atualizada existente ou

que venha a ser criada que regulamenta as atividades contratadas, bem como, fornecer,

quando da assinatura do contrato e quando de sua prorrogagdo, o acordo ou convengao
coletiva registrado no Ministério do Trabalho e Emprego.

Em virtude da baixa demanda de atendimentos telefonicos na Ouvidoria nos periodos

das férias coletivas dos ministros (7 a 31 de janeiro e 2 a 31 de julho) e durante o

recesso forense deve a CONTRATADA conceder/programar, preferencialmente, os

periodos de férias dos empregados coincidentemente a esses periodos;

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, bem como

atender prontamente as suas observagdes e ex igéncias e p restar os esclarecimentos

solicitados;

Elaborar relatério de avaliacdo e d esempenho de toda aeq uipe de atendentes da

Ouvidoria, por meio do supervisor, auditando as ligacdes direcionadas a CAT e

respectivos registros no Sistema de Ouvidoria - SISOUV, conforme critérios e

periodicidade estabelecidos pela Ouvidoria do TST;

Revisar e atualizar constantemente, com o acompanhamento e validagdao da equipe do

Ouvidoria do T ST, o Roteiro de Atendimento (script) para possibilitar interacdo e

sequéncia logica na verbalizagdo, atendendo as regras basicas dos produtos, sistemas e

Servigos;

Atender as instru¢cdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios de

realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacao de pessoas nos prédios do Tribunal;
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6.52. Submeter seus empregados aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

6.53. Apresentar a garantia contratual no valor e no prazo estabelecido no contrato.

6.54. Prestar os servigos por meio de escritorio, filial ou representagdo com atua¢do no
segmento, devidamente constituido no Distrito Federal, no prazo maximo de sessenta
dias da assinatura do contrato, no c aso de empresa sediada em outra unidade da
Federagao.

6.55. Informar por escrito e de imediato, qualquer alteracao em seu endereco ou telefone.

6.56. Manter, durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e q ualificacdo exigidas no ato da
contratagdo.

6.57. Responder pelas despesas relativas aen cargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigcos executados por seus empregados, os quais ndo t€ém qualquer
vinculo empregaticio com o TST.

6.58. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST ou a
terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus empregados,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6.59. A Contratada ndo sera responsavel:

6.59.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de for¢a maior;
6.59.2. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ous ervigos nao
previstos neste edital e no contrato a ser assinado com o TST.

6.60. TST nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. O TST, apos a assinatura do contrato, compromete-se a:

7.1.1.  Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos representantes da
Contratada, devidamente uniformizados e identificados, as dependéncias do
Contratante;

7.1.2.  Efetuar os pagamentos a Contratada de acordo com as condi¢des de preco e
prazo estabelecidos neste Termo de Referéncia; e

7.1.3.  Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados por requerimento
protocolizado na Coordenadoria de Cadastramento Processual — CCP,
localizado no térreo do bloco A de edificio sede do TST, desde que atendidas
as obrigacdes contratuais.;

7.1.4.  Disponibilizar a seguinte infraestrutura necessaria para a execu¢ao dos servigos
como :
7.1.4.1. Espago fisico especifico.
7.1.4.2. Equipamentos (microcomputadores, links de comunicagdo, softwares

basicos etc.).
7.1.4.3. Infraestrutura fisica (mobiliario).
7.1.4.4. Materiais e Suprimentos;
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7.1.4.5. Telecomunicagdes (central telefonica, ramais, aparelhos telefonicos e
cabeamento.).

7.1.4.6. Softwares (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento do
incidente).

8. FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

81. A execucdo das obrigagdes contratuais objeto deste Termo de Referéncia sera
fiscalizada por Comissdo de Servidores, designados pela Administragdo do T ribunal,
doravante denominada Fiscalizagdo, com autoridade para exercer toda e qualquer agdo
de orientacao geral durante a execucao contratual.
82. Sao atribui¢des da Fiscalizagdo, entre outras:
8.2.1. Solicitar aos profissionais terceirizados ou a contratada, a cada 3 meses a
contar do inicio da vigéncia do contrato, extratos do INSS e do FGTS dos
profissionais que prestam servico no TST, para fins de verificacdo se as
contribui¢des previdencidrias e os depdsitos do FGTS estdo sendo realizados.
8.2.1.1. A fiscalizagdo devera solicitar extratos no percentual minimo de 50%
do total de profissionais vinculados ao contrato;

8.2.1.2. Os profissionais cujos extratos nao foram solicitados e conferidos em
um determinado trimestre serdo obrigatoriamente incluidos na
solicitacdo trimestral seguinte, independentemente do i nicio ou do
término de prestacao de servigos ao TST;

8.2.1.3. Os extratos deverao ser solicitados pela fiscalizacdo até o dia 10 (dez)
do més seguinte a conclusdo de cada periodo de 3 (trés) meses;

8.2.1.4. Detectada irregularidade nos depoésitos do FGTS ou nos recolhimentos
ao INSS, as Comissdes de Fiscalizacdo poderdo solicitar os extratos
mais de uma vez durante o periodo de 3 (trés) meses e comunicar a
Coordenadoria de Material e Logistica para efeito de aplicagdo de
penalidades contratuais;

8.2.1.5. A empresa tera 10 (dez) dias de prazo para entregar os extratos a
Comissao de Fiscalizacdao, a qual deverd analisa-los no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

8.2.2. Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administragdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessdrias ao bom andamento da
execucdo contratual e anexar aos autos do processo correspondente copia dos
documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

8.2.3. Acompanhar e atestar a prestagdo dos servigos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do contrato,
notificando a Contratada para regularizar a situagdo em prazo estipulado;

8.2.4. Promover, mensalmente, por ocasido da atestacdo dos servi¢os prestados,
rigorosa conferéncia do f aturamento, de acordo com registro préprio de
controle da prestacdo dos servigos, e encaminhar para pagamento da fatura
apenas apods a Contratada comprovar a quitagdo das obrigagdes previdencidrias
e trabalhistas;
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8.2.5. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica;

8.2.6. Notificar a Contratada da presenca de empregados sem uniforme ou crachad,
que embaracem ou dificultem a Fiscalizagao.

8.2.7. Encaminhar a Coordenadoria de Material e Logistica do T ribunal os
documentos para exame e deliberacdo sobre a p ossivel aplicagdo de sancdes
administrativas.

A agdo da Fiscaliza¢dao nao exime a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

CONDICOES DE RECEBIMENTO DO SERVICO

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo recebidos das seguintes formas:

9.1.1. Provisoria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds a entrega da
nota fiscal, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com os
servicos prestados.

9.1.2.  Definitiva, mediante recibo, em até 5 (cinco) dias tuteis, apos a verificagdo da
perfeita execucdo dos termos contratuais, ocasido em que se fard constar o
atesto da nota fiscal.

Em caso de apresentagdo, em um mesmo momento, de mais de uma fatura para

pagamento, o prazo para ateste da Fiscalizag¢do sera de até 5 (cinco) dias tteis para cada

nota fiscal a ser conferida.

Os servicos executados em desconformidade com o especificado neste Termo de

Referéncia ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o

caso, e a Contratada sera obrigada a corrigi-los no prazo estipulado pela Fiscalizagao,

contado da data do recebimento da notificagdo, sob pena de glosa dos custos previstos
na proposta e ndo comprovados, sem prejuizo da aplicagdo de penalidade previstas no
item 11 deste termo.

As notificagdes relacionadas aex ecucdo do Contrato, inclusive relacionadas a

apresentacao de documentos, suspendem os prazos de recebimento e de pagamento até

que a irregularidade seja sanada.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

seguranca dos servicos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do

Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até dez

dias uteis apds cada recebimento definitivo, mediante a apresentagdo das notas fiscais

devidamente atestadas pela Fiscalizacao, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos

e contribuicdes elencados na legislagdo aplicavel.

A Contratada deverd emitir documento fiscal em conformidade com al egislagdo

tributaria, sob pena de devolugdo para que haja o acerto do faturamento, e apresenta-la

acompanhado da documentacao descrita nos subitens subsequentes:

10.2.1. Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, Certificado de Regularidade do FGTS e C ertiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.
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10.2.1.1.A manutencdo da condi¢do de irregularidade perante o fisco, ou a
ocorréncia reiterada da ndo apresentacdo de certidoes negativas ou
positivas com efeito de negativas, permitira a n otificacdo do fato a
autoridade fazenddria competente e a rescisdo contratual, respeitada a
ampla defesa, em face de configurada a inexecugdo do Contrato ¢ a
ofensa a regra trazida no art. 55, inciso XIII, da Lei n.® 8.666/1993.

Folha de Pagamento Analitica, referente ao més anterior da prestacdo dos

servicos, na qual constem todos os empregados que atuaram no T ribunal,

mesmo que transitoriamente, em substitui¢do a mao de obra faltante;

10.2.2.1.No més em que houver pagamento de alguma parcela referente ao 13°
salério, a contratada deverd apresentar, na fatura do més seguinte,
também a folha de pagamento do beneficio acompanhada do
respectivo comprovante de pagamento.

Comprovante de quitagdo da Folha de Pagamento, referente ao més anterior

da prestagdo de servigo, emitido pela instituicdo financeira responsavel pelo

crédito em conta bancaria do empregado, contendo nome completo do

beneficiario, CPF, data do pagamento (crédito) e valor creditado;

10.2.3.1.0utras formas de comprovagdao de quitagao da Folha de Pagamento
serdo analisadas pela Fiscalizagdo, af im de se assegurar a
fidedignidade das informagdes apresentadas, podendo ser determinada
a entrega do comprovante descrito no item anterior.

10.2.3.2.No més em que houver pagamento de alguma parcela referente ao 13°
salario, a contratada deverd apresentar, na fatura do més seguinte,
também o comprovante de pagamento deste.

Comprovante de pagamentos dos auxilios alimentacdo e transporte de todos os

empregados que atuaram no T ribunal, mesmo que transitoriamente, em

substitui¢do a mao de obra faltante, referente ao més da prestagao dos servigos.

10.2.4.1.A prova de pagamento dos auxilios alimentagdo e transporte podera
ser representada por relacdo nominal assinada pelo respectivo
empregado, ou por documento emitido por administradoras de cartdes
de crédito, assinado pelo seu responsavel em todas as paginas. A
relagdo ou o documento deve estar organizado alfabeticamente e
mencionar a data em que foi efetivado o recebimento desses
beneficios, o periodo a que corresponde o uso e os valores percebidos;

10.2.4.2.Caso algum empregado opte por ndo receber o vale transporte, a

Contratada devera apresentar, junto com a documentagdo no mesmo
més da nao opgdo, declaracdo especifica devidamente datada e
assinada pelo empregado.
Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP),
referente a0 mMEs _anterior da prestacdo de servigos, representada e
acompanhada pela seguinte documentagao:
10.2.5.1.Cépia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade
Social, cujo Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao
conteido doc ampo “N° Arquivo” dos relatérios gerados no
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fechamento do m ovimento, com a finalidade de garantir que tais
relatorios refiram-se ao protocolo de envio;

10.2.5.2.Copia da Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP —
RE que conste todos os empregados que prestaram servigo no T ST,
inclusive substitutos;

10.2.5.3.Cépia da Relagdo de Tomadores/Obras — RET do Tribunal Superior
do Trabalho, do resumo da empresa e de eventuais tomadores em que
constem trabalhadores que atuaram como substituto no TST no més de
competéncia;

10.2.5.4.Cépia do Resumo das Informagdes a Previdéncia Social Constantes no
Arquivo SEFIP — Tomador/Obra;

10.2.5.5.Cépia do Comprovante de Declaragdo das Contribuicdes a Recolher a
Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;

10.2.5.6.Cépia da Guia da Previdéncia Social, com autenticacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela
internet, no valor apurado no Comprovante de Declaracao das
Contribui¢des a Recolher a Previdéncia Social e a Outras Entidades e
Fundos; e

10.2.5.7.Cépia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticagao

mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario
ou do comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela
internet, no valor apurado na GFIP.

10.2.5.8.A vinculacdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a
partir da verossimilhanga doc 6digo de barras da Guia de
Recolhimento do FGTS e daquele contido nas paginas componentes
do arquivo SEFIP.

O Tribunal, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a comprovagao da

situagdo individualizada, por empregado, dos depositos referentes ao FGTS e

dos recolhimentos das contribuigdes previdenciarias dos empregados.

Quando ocorrer admissdao oude missao de pessoal, serda necessario o

encaminhamento dos exames médicos admissionais e demissionais dos

empregados, das copias das carteiras de trabalho com os registros feitos pela

empresa e, nos casos de demissdo, dos Termos de Rescisdo de Contrato de

Trabalho, das notificacdes de aviso prévio, da Guia de Recolhimento

Rescisorio do FGTS com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento do

FGTS Rescisorio e do extrato atualizado do FGTS, integrando-se a

documentagao exigida para pagamento da nota fiscal.

10.2.7.1.0s Termos de Rescisdo entregues ao Contratante deverdao estar
acompanhados do comprovante de pagamento das verbas rescisorias,
caso o e mpregado ndo tenha recebido as verbas por ocasido da
lavratura do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, e conter a
assinatura do empregado e do empregador.

10.2.7.2.Quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverao estar homologados
pelo sindicato que assiste a categoria profissional do trabalhador.
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10.2.8. Nos casos de remanejamento de empregados para prestagdo de servigos em
outros o6rgdos ou para a Administracdo da empresa, devera ser encaminhada a
folha de pagamento e a RE do Arquivo SEFIP relativas ao novo tomador ou a
administracdo da Contratada, integrando-se a documentacdo exigida para
pagamento da nota fiscal.

10.2.9. Por ocasido das férias de empregado, devera ser encaminhado o respectivo
aviso ¢ oc omprovante de quitagcdo ao trabalhador, integrando-se a
documentagao exigida para pagamento da nota fiscal.

10.2.10. Juntamente com an ota fiscal referente aos servigos prestados no més de
fevereiro de cada ano, aco ntratada devera apresentar a GPS (Guia da
Previdéncia Social) da competéncia 13 do ano anterior.

10.2.11. Juntamente com an ota fiscal referente aos servigcos prestados no més de
fevereiro de cada ano, a Contratada devera apresentar a Guia de Recolhimento
do FGTS e Informagdo a Previdéncia Social (GFIP) da competéncia 13 do ano
anterior, representada e aco mpanhada pela documentagdo descrita no inciso
10.2.5 acima.

10.2.12. A nota fiscal e a documentagao descrita nos subitens 10.2.1 a 10.2.5 acima
devera ser apresentada até, no maximo, 0 dia 25 do més subsequente ao da
prestacédo dos servigos.

Quando houver ressalva no ateste dos servicos pela Fiscalizagcdo, no que concerne a

execugao do objeto do Contrato e demais obrigagdes contratuais, ocorrera a interrupgao

da contagem do prazo para pagamento, a partir da comunicagdo do fato a Contratada,
até que o prazo concedido pela fiscalizagdo se encerre.

10.3.1. A Contratada, face ao nao atendimento, estara sujeita a glosa de valores
correspondentes ao custo do direito trabalhista ou previdenciario representado
pela documentagdo nao apresentada.

As faturas serdo entregues exclusivamente na Coordenadoria de Material e Logistica do

Tribunal Superior do Trabalho, situada no SAFS, quadra 8§, lote 1, bloco A, térreo, sala

AT-18, e deverdo estar acompanhadas da documentagdo exigida no edital e no Contrato,

para fins de liquidagao e pagamento das despesas.

A fatura do primeiro més de vigéncia contratual devera ser apresentada com as copias

dos comprovantes de pagamento de vale transporte e auxilio alimentagdo

correspondentes ao més inicial, bem como com as certiddes constantes no item 10.2.1.

A fatura do altimo més de vigéncia contratual devera ser apresentada com 0s

documentos relativos ao més anterior ao da prestacdo de servigo e ao més de

competéncia.

As faturas deverdo corresponder a prestagdo dos servigos do més de competéncia.

Em conformidade com a Resolu¢ao n.° 169/2013, do C onselho Nacional de Justica

(CNJ), na ocasido do pagamento mensal, serdo retidos da Contratada, em conta-deposito

vinculada - bloqueada para movimentagdo - os custos relativos as provisdes de férias e

adicional de férias; ao 13° salario; a multa do FGTS por dispensa sem justa causa; a

incidéncia do submoédulo 4.1 da Planilha de Custos e Formagao de Pregos, sobre os

valores de 13° salario e férias com adicional; e ao valor das despesas com a cobranca de
abertura ¢ de manutengao da referida conta vinculada.
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10.8.1. Os valores depositados na conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentac¢do — deixardo de compor o valor mensal devido a empresa.

10.8.2. Os valores retidos da Contratada referentes as provisdes com férias e abono de
férias; 13° salario; multa do FGTS; incidéncia do submoédulo 4.1 da Planilha de
Custos ¢ Formacgao de Precos, sobre os valores de 13° salario e férias, serdao
liberados somente quando da ocorréncia e dopa gamento das verbas
trabalhistas, com prévia autorizagdo do Contratante, na forma prevista na
Resolugao CNJ n.° 169/2013.

109. A Administragdo do TST estd autorizada ar ealizar os pagamentos de saldrios
diretamente aos empregados, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS,
quando ndo forem honrados pela Contratada, conforme Acorddao do TCU n° 1.214/2013
— Plenario.

11. SANCOES

11.1. Fundamentado no artigo 28 do D ecreto n.° 5.45 0/2005, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
das demais cominagdes legais, aquele que:

11.1.1. Nao assinar o contrato;

11.1.2. Deixar de entregar documentacao exigida neste edital;

11.1.3. Apresentar documentagao falsa;

11.1.4. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

11.1.5. Nao mantiver a proposta;

11.1.6. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

11.1.7. Comportar-se de modo inidoneo;

11.1.8. Fizer declaragdo falsa;

11.1.9. Cometer fraude fiscal.

112. O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais implicard na
aplicacdo de multa correspondente a:

11.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso no inicio da execu¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o dé cimo quinto dia e ac ritério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

11.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso no inicio da
execug¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior.

11.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacao assumida.

113. Poderdao ser aplicadas subsidiariamente as san¢des de adverténcia, suspensdo e

declaracdo de inidoneidade previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93.

11.3.1 A penalidade de multa podera ser substituida pela penalidade de adverténcia,
tendo em vista as circunstincias da execu¢do contratual, garantida a prévia
defesa, na forma da lei.
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114. Se empresa Contratada ndo mantiver durante toda a execucdo contratual, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, o contrato poderd ser
rescindido, bem como ser aplicadas as penalidades ja previstas em lei.

11.5. Além das multas elencadas nos itens acima, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei
n.° 8.666/1993, noartigo 7°d a Lei 10.520/2002 e no a rtigo 28 do Decreto n.°
5.450/2005, serao aplicadas multas, conforme as infragdes cometidas e o grau
respectivo, indicados nas tabelas 2 e 3 a seguir, até o limite de 30% do valor mensal do

Contrato:
Tabela 2
Grau Correspondéncia
1 0,4% do valor mensal do Contrato
2 0,5% do valor mensal do Contrato
3 0,55% do valor mensal do Contrato
4 0,6% do valor mensal do Contrato
5 0,75% do valor mensal do Contrato
6 0,8% do valor mensal do Contrato
Tabela 3
Item Infracdo Grau Ocorréncia
Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 6 Por ocorréncia

consequéncias letais.

Suspender ou i1 nterromper, total ou parcial,
2 0s servigos contratuais, salvo por motivo de 6 Por posto de trabalho
for¢a maior ou caso fortuito.

Manter funciondrio sem aq ualificagdo

3 exigida para executar 0S  Servigos 6 Por ocorréncia
contratados.
Permitir presenca de empregado nao

4 uniformizado ou c om uniforme manchado, 1 Por empregado

sujo, mal apresentado e/ou sem cracha.

Recusar-se a executar servigos determinados

izaca i 1 Por servi
pela fiscalizagdo previstos em contrato. Or SCIvIGo

Retirar qualquer funcionario dos ervigo,
6 durante o expediente, sem a anuéncia prévia 3 Por empregado
do contratante.

Abordar autoridades ou servidores para tratar
7 de assuntos particulares, de servico ou 2 Por ocorréncia
atinentes ao contrato.

Deixar de registrar e controlar, diariamente,
8 a assiduidade eap ontualidade de seus 1 Por ocorréncia
funcionarios.

Deixar de cumprir determinagdo formal ou

. ~ . 3 Por ocorréncia
instrucao complementar da fiscalizagao.

Deixar de substituir empregado que se
10 conduza de modo inconveniente, dentro do 2 Por ocorréncia
prazo estabelecido no contrato.
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Item Infracdo Grau Ocorréncia

Deixar de pagar os salarios aos funcionarios
at¢é 05°di a util de cada més ouna data .
11 . ~ 6 Por dia
estabelecida em acordo ou convencao

coletiva de trabalho.

Deixar de pagar o vale transporte e/ou o
auxilio alimentacdo aos funcionarios até o
12 ultimo dia util de cada més ou na data 3 Por dia
estabelecida em acordo ou convengao
coletiva de trabalho.

Deixar de pagar aos funcionarios os salarios
13 ¢ os adicionais relativos a férias até dois dias 5 Por ocorréncia
antes de sua fruigao.

Deixar de efetuar a reposi¢do de empregados

14 faltosos.

5 Por ocorréncia

Deixar de fornecer os uniformes previstos

15
em contrato, no prazo fixado.

6 Por ocorréncia

Deixar de apresentar a documentagao
prevista no item 10.2, até o dia 25 do
més subsequente ao da prestagao dos
Servigos.
Observacgao: Cada periodo de até 30 dias de
atraso serd considerado uma ocorréncia.

16 1 Por ocorréncia

Deixar de cumprir itens do ¢ ontrato e seus

17 N .
anexos ndo previstos nesta tabela de multas.

2 Por ocorréncia

Deixar de regularizar conta corrente
vinculada (Resolugdo CNJ n°® 169/2013) no
18 prazo previsto no item 6.17. 1 Por més
Observacao: Cada periodo de até 30 dias de
atraso serd considerado um més.

Deixar de recolher as contribui¢des sociais

19 da Previdéncia social.

1 Por ocorréncia

20 Deixar de recolher o FGTS dos empregados. 1 Por ocorréncia

11.6. Sera caracterizado como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato,
o ndo recolhimento doF GTS dos empregados e das contribuigdes sociais
previdencidrias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicacao de
sang¢do pecunidria e da declaracdo de impedimento para licitar e contratar com a Unido,
nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e demais normativos.

11.7. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo TST,
da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigéavel ou judicialmente,
e poderao ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas neste topico.

11.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagcdo devera ser
precedida da concessdao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatério, na forma
da lei.
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No caso de rescisdo por inadimpléncia, o TST poderda convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinar o termo contratual no prazo
estabelecido no edital, apds comprovada a habilita¢do e feita a negociagao.

11.10. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogacdo nos casos

e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em carater excepcional,

sem efeito suspensivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada por escrito, com

antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento

comprobatorio do alegado pela Contratada.

11.10.1. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente
ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a critério
do Contratante.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

A administracao do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as questoes

alusivas a incidentes que se fundamentem em caso fortuito, for¢a maior ou qualquer

outro motivo que atrase o cumprimento da obrigacdo, podendo, a seu critério, atribuir a

responsabilidade de apurar os atos e fatos, comissivos ou omissivos, a uma comissao.

A vistoria técnica ndo sera obrigatéria, mas caso seja do interesse das licitantes, poderao

realizé-la previamente ao certame, nos locais onde estdo instalados os equipamentos

para o conhecimento do ambiente, dos servigos solicitados e das dificuldades que

poderdo existir na execucao dos trabalhos.

12.2.1. A vistoria técnica descrita acima poderd ser previamente agendada junto a
Ouvidoria do TST, localizada neste tribunal - endereco: SAFS Quadra 8, Lote
1, Bloco A, 3° andar, sala 336, em dias uteis, de 2* a 6* feira, das 10 as 16
horas, pelos telefones (61) 3043-7758 ou 3043-7753.

12.2.2. As vistorias deverdo ocorrer até o prazo maximo de 1 (um) dia util antes da
abertura das propostas.

12.2.3. E da responsabilidade do contratado a o corréncia de eventuais prejuizos em
virtude de sua omissao na realizagao da vistoria técnica.

De acordo com a RESOLUCAO N° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho

Nacional de Justica, fica o Contratante ciente de que: “E vedada am anutengio,

aditamento ou pr orroga¢do de Contrato de prestacdo de servicos com empresa que

venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha

reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de

direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal

Contratante™.

12.3.1. Conforme entendimento do E xmo. Senhor Ministro Presidente do Tribunal
Superior do Trabalho, manifestado nos autos administrativos n° 500.375/2009-
9, a Resolugdao n° 07 do Conselho Nacional de Justiga aplica-se também aos
eventuais ocupantes de fun¢do comissionada no ambito do TST que direta ou
indiretamente tenham poder de Fiscalizacdo ou gestao de Contratos.

12.3.2. No processo administrativo mencionado no item anterior, ficou consignado o
entendimento de que a vedagao disposta pela Resolugao CNJ n.° 7/2005 aplica-
se a todos os empregados contratados pela empresa prestadora de servico no
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ambito de todos os 6rgdos do Poder Judicidrio. Além disso, foi orientado que
as empresas que assumirem servigo terceirizado no Tribunal, inclusive no caso
de previsdo, em Convencdo ou Acordo Coletivo, de contratacio dos
empregados vinculados a em presa anterior, estdo sujeitas a d eterminacao
contida no art. 3° da Resolugdo, ndo se aplicando, contudo aos empregados
terceirizados que tenham ligacdo de parentesco com servidores e M inistros
aposentados do T ST, bem assim com os servidores do quadro de pessoal do
TST, os requisitados e removidos de outros 6rgdos que ndo se encontrem
investidos em cargos de direcdo e assessoramento neste Tribunal.

A Contratada deverd obter dos empregados declaragdo, por escrito, de que ndo
se enquadram na vedagdo mencionada nos subitens acima.

Brasilia, 14 de novembro de 2016.
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ANEXO | - ATRIBUICOES DOS POSTOS DE TRABALHO E REQUISITOS

PROFISSIONAIS

ATENDENTE DE OUVIDORIA

1.1.

Principais atribuic¢6es do posto de trabalho:
1.1.1. receber todas as ligacdes entrantes do Telefone Geral do TST e Ramal 9;

1.1.2. transferir as ligacdes entrantes pelo Telefone Geral do TST e ramal 9 oriundas
do publico externo e interno respectivamente;

1.1.3. atender as ligagdes entrantes pelo Disque-Ouvidoria do T ribunal (toll free
0800).

1.1.4. receber e registrar todas as solicitagdes de atendimento do Disque-Ouvidoria
(toll free 0800);

1.1.5. fornecer informagdes relativas a numeros de ramais telefonicos de unidades
administrativas do TST, bem como informagdes gerais do Tribunal e repasse de
ligacdes;

1.1.6. solucionar, de imediato, as manifestacdes recebidas ou e ncaminha-las aos
servidores da Ouvidoria, responsaveis por analise de segundo nivel da
informacao;

1.1.7. fornecer informagdes gerais de cunho administrativo e institucional aos
interessados;

1.1.8. fornecer ao jurisdicionado andamento processual verificado no S istema de
Informagdes Judicidrias do TST, excepcionados os casos em que a lei,
expressamente assegura o dever de sigilo;

1.1.9. seguir os scripts e etapas do atendimento disponibilizado pela Ouvidoria do
TST. Este material sera frequentemente atualizado, cabendo ao colaborador
inteirar-se do novo contetido e aplica-lo no atendimento;

1.1.10. aplicar, nos textos ditados pelos cidaddos, a correcdo necessaria para o
adequado entendimento e para substituicdo de palavras de baixo caldo;

1.1.11.redigir textos observando al inguagem formal e a correcdo ortografica e
gramatical;

1.1.12. redigir as solicitacdes de pedidos de preferéncias na tramitagdo processual e
encaminhé-las aos gabinetes de ministros, com observancia a corre¢ao
ortografica e gramatical das frases;

1.1.13. registrar e transcrever as manifestagdes e sugestdes dos usuarios , identificando
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de forma objetiva os aspectos essenciais dos relatos por eles apresentados;
classificando-os conforme ot ipo, oa ssunto e a unidade administrativa,
determinados pela Ouvidoria, por meio de andlise criteriosa dot eor das
mensagens repassadas pelos cidadaos;

1.1.14.responder as demandas dos cidaddos apos andlise criteriosa do pl eito,
aplicando embasamento consistente e ai nda oferecendo explicacoes ou
orientagdes de procedimentos subsequentes;

1.1.15. cumprir a escala de atendimento, observando rigorosamente os horarios de
entrada ¢ saida;

1.1.16. ser assiduo e pontual, apresentar-se devidamente uniformizado;
1.1.17. cumprir as normas e orientagcdes de disciplina do contratante;

1.1.18. agir com cortesia, educacdo, urbanidade e fino trato com os Ex.mos Senhores
Ministros, Juizes, Autoridades, Diretores, Secretarios, Coordenadores, Chefes,
Supervisores, Servidores, Convidados e Visitantes;

1.2. Requisitos profissionais para execu¢ao do servico:

1.2.1. possuir certificado de conclusdao de ensino médio ou equivalente em instituicao
certificada pelo Ministério da Educacdo e Cultura - MEC;

1.2.2. possuir treinamento especifico em técnicas de atendimento por telefone e-ou
outros canais multimeios, com carga hordria presencial minima de 20 hor as,
ministrado por institui¢do com credibilidade na regido e devidamente certificada
ou possuir experiéncia minima comprovada de 6(seis) meses atuando como
operador de Telesservigos;

1.2.3. possuir aprovagao em exames fonoaudioldgicos para prevencao da satde vocal
e auditiva, bem como para sele¢do do pe rfil vocal ideal ao servigo de
teleatendimento (expressao clara da mensagem ao cliente, sem qualquer
interferéncia na vocalizagdo da mensagem);

1.2.4. possuir habilidade para identificar os tipos de demanda, interpretar dados e
informagdes apontados pelo cidaddo e conduzir o atendimento de forma que a
demanda seja registrada adequadamente e enviada ao destinatério correto;

1.2.5. possuir destreza na realizacdo de pesquisas, consultas el ocalizacdo de
informacdes em qualquer aplicativo de acesso @ Rede Mundial de Computadores
- WEB;

1.2.6. possuir habilidade no a tendimento ao publico, com boa dic¢dao, além de
desenvoltura, clareza, formalidade e objetividade ao se expressar e transmitir
ideias, passando informagdes sem distor¢des ou ruidos e sem imprimir juizo de
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valor, opinido out ratamento que modifiquem os entido da frase ouo
posicionamento adotado pelo cidaddo no texto original;

1.2.7. capacidade de rever opinides, padrdes e scripts/roteiros, adequando seus
posicionamentos € comportamentos frente a fatos novos ou argumentagdes
convincentes;

1.2.8. possuir habilidade comportamental para agir com calma e tolerancia, nao se
desestabilizando frente a situagdes que fujam da sua rotina, obedecendo aos
procedimentos estabelecidos e conduzindo o a tendimento para a finalizagao
correta,

1.2.9. possuir habilidade redacional em lingua portuguesa, com corre¢ao ortografica e
gramatical, clareza, coesdo e coeréncia nas frases;

1.2.10. possuir conhecimento de microinformatica, de digitacao, de editores de texto;
1.2.11. possuir capacidade de concentragdo, de interpretagdo e de argumentacao;

1.2.12. obter aprovacao em programa de selegdo a ser realizado pela CONTRATADA,
conforme critérios elencados nas alineas acima.

2. SUPERVISOR
2.1. Principais atribuic6es do posto de trabalho:

2.1.1. orientar os profissionais alocados nos postos de trabalho, distribuir as tarefas e
verificar a qualidade dos servigos no ambito do TST, gerenciando a execucao dos
servigos de telessuporte;

2.1.2. avaliar de forma qualitativa as ligagdes e os registros textuais dos
funcionarios, observando a linguagem formal e a correcdo ortografica e
gramatical, bem como a impressao de juizo de valor, opinido ou tratamento que
modifiquem o sentido ou o posicionamento adotado no texto original;

2.1.3. monitorar as atividades de suas equipes, analisando a eficécia e a eficiéncia dos
servigos prestados;

2.1.4. monitorar em tempo real, sempre que se fizer necessario, os atendimentos
realizados pelos funcionarios com acompanhamento de 4dudio e de tela;

2.1.5. verificar a formalidade, impessoalidade, cordialidade, presteza, ateng¢do e
entusiasmo aplicados pelos funcionarios em todos os meios de interagdo com o
cidaddo;

2.1.6. prestar suporte na resolucdo das demandas em que o funciondrio apresentar
dificuldade;
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2.1.7. realizar mensalmente avaliacdo de desempenho de todos os funcionarios da
central, conforme quantitativo e critérios definidos pela Ouvidoria do TST;

2.1.8. estruturar a alocagdo de recursos e o controle de auséncias (horarios de almogo,
intervalos, férias);

2.1.9. propor e/ou realizar a reciclagem dos funcionarios quanto ao comportamento
durante o atendimento, a utilizagdo do P A, dos sistemas de informatica, dos
softwares, dos scripts e dos contetdos sobre o TST;

2.1.10. realizar toda a gestdo de recursos humanos junto a empresa;

2.1.11.gerar e revisar relatorios diversos de todos os dados obtidos, conforme
demanda, bem como a tabulagdo e cruzamento das informagdes registradas;

2.1.12. analisar alteragdes nos volumes de dados, identificar as causas,
2.1.13. tabular as informacgdes e repassar a chefia;

2.1.14. 1dentificar problemas no clima organizacional e corrigi-los ou encaminha-los a
empresa para as providéncias cabiveis;

2.1.15.1dentificar problemas nos equipamentos e tomar as medidas necessarias para
sana-los;

2.1.16. atender as solicitacdes da chefia com presteza e agilidade;

2.1.17. prestar informacdes ao preposto da empresa e a fiscalizacdo do contrato acerca
das atividades estabelecidas em contrato;

2.1.18.implantar de forma adequada ap lanificacdo, a execugdo e a supervisdo
permanente dos servigos, de forma ao bter uma operacdo correta e eficaz,
realizando os servicos de maneira meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as areas indicadas neste Termo de Referéncia;

2.1.19. manter a ordem, a disciplina e o respeito de todo o pessoal da contratada,
orientando e instruindo seus subordinados na forma de agir;

2.1.20. zelar para que o servigo transcorra sempre dentro da normalidade, obedecidas
as orientacdes regulamentares do preposto da contratada;

2.1.21. acompanhar, fiscalizar e orientar para o correto uso do crachd, dos uniformes e
dos equipamentos, promovendo junto a contratada a substituicdo de pecas dos
uniformes desgastadas ou que ja ndo apresentem condigdes favoraveis de uso,
bem como sua reposi¢do, de acordo com os prazos estabelecidos;

2.1.22.nd3o permitir quaisquer situacdes de atrito ou c onfronto com servidores ou
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visitantes do T ribunal, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e
orientagdes junto a fiscalizagao;

2.1.23. cumprir e fazer com que os profissionais cumpram rigorosamente os horarios
de funcionamento dos postos de trabalho contratados;

2.1.24. comunicar com antecedéncia af alta de qualquer material necessario ao
cumprimento da execugdo dos servigos, que nao seja de responsabilidade da
contratada;

2.1.25.cumprir a escala de atendimento, observando rigorosamente os horarios de
entrada ¢ saida;

2.1.26. agir com cortesia, educacgdo, urbanidade e fino trato com os Ex.mos Senhores
Ministros, Juizes, Autoridades, Diretores, Secretarios, Coordenadores, Chefes,
Supervisores, Servidores, Convidados e Visitantes;

2.1.27. ser assiduo e pontual, apresentar-se devidamente uniformizado;
2.1.28. cumprir as normas e orientagdes de disciplina do contratante;

2.1.29.executar outras atividades correlatas a funcdo, quando solicitado pela
fiscalizagao;

2.1.30. comunicar qualquer acontecimento entendido irregular no servigo.
2.2. Requisitos profissionais para execugao do servico:
2.2.1. possuir Certificado de curso superior ou curso equivalente;

2.2.2. possuir treinamento especifico em técnicas de atendimento por telefone e
outros canais multimeios, com carga horaria presencial minima de 20 hor as,
ministrado por instituicdo com credibilidade na regido e devidamente certificada;

2.2.3. possuir aprovacao em exames fonoaudioldgicos para prevencao da saude vocal
e auditiva, bem como para sele¢do do pe rfil vocal ideal ao servigo de
teleatendimento (expressao clara da mensagem ao cliente, sem qualquer
interferéncia na vocalizagdo da mensagem);

2.2.4. possuir curso de “Exceléncia no Atendimento ao Cliente” ou equivalente;
2.2.5. possuir experiéncia comprovada;

2.2.6. possuir habilidades de gerenciamento, monitoracdo, organizacdo, controle,
lideranga, solucao de problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento
interpessoal;

2.2.7. possuir habilidade para solucao de conflitos interpessoais € melhoria do clima e
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cultura organizacional;

2.2.8. possuir habilidade no atendimento ao publico, com boa dic¢do, desenvoltura,
clareza, formalidade e objetividade, assim como para transmitir ideias, passar
informagdes sem distor¢des ou ruidos e sem imprimir juizo de valor, opinido ou
tratamento que modifiquem o sentido da frase ou o posicionamento adotado pelo
cidadao no texto original;

2.2.9. possuir destreza na realizacdo de pesquisas, consultas el ocalizacdo de
informacdes em qualquer aplicativo de acesso a WEB;

2.2.10.possuir capacidade de rever opinides, padrdes e scripts/roteiros, adequando
seus posicionamentos € comportamentos frente a fatos novos ou argumentagdes
convincentes;

2.2.11. possuir capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se
desestabilizando frente a situagdes que fujam da sua rotina, obedecendo aos
procedimentos estabelecidos, conduzindo o a tendimento para a finalizagao
correta;

2.2.12. possuir capacidade de relacionar-se com pessoas € grupos, por meio de atitudes
empaticas e profissionais, agindo com disciplina e urbanidade diante de situagdes
conflituosas e adversas;

2.2.13. possuir responsabilidade, formalidade e postura ética;

2.2.14.possuir dinamismo na busca de solu¢des para melhoria da qualidade dos
Servigos;

2.2.15. possuir proatividade e organizacao;

2.2.16. possuir capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita;

2.2.17. possuir dominio técnico de métricas de telesservigo;

2.2.18.possuir conhecimento de microinformatica, de digitagdo, navegacdo pela
internet e intranet, de editores de texto e de planilhas eletronicas;

2.2.19.possuir habilidades de monitoragdo e capacidade de avaliagdo e sintese do
material oriundo da escuta;

2.2.20. possuir competéncia para elaborar e fornecer feedback estruturado;
2.2.21.possuir capacidade de lideranga organizacional;

2.2.22.possuir bom relacionamento interpessoal;
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2.2.23. possuir pro-atividade;
2.2.24. possuir discricao;

2.2.25.possuir habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranca
educativa);

2.2.26. possuir conhecimento de técnicas de gestdo de pessoas;

2.2.27.0bter aprovacdo em programa de selegdo as er realizado pela
CONTRATADA, conforme critérios elencados nas alineas acima.
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ANEXO Il - DESCRICAO DOS UNIFORMES E MODO DE FORNECIMENTO

) . ) _ ESPECIFICACOES
Item | Composic¢ao do Uniforme | Unidade | Quantidade

Estilo social:

Opg¢do Masculino: camisa social
comprida.

, 01
1 Camisa 03 Opcao feminino: camisa com

manga % € manga curta.

Tecido: Tricoline (100% algodao
com elastano), na cor_branco.

Estilo social:
Opgao masculino: Calca

Opgao feminino: Calga.
2 Calga Social 01 02
Tecido da Calga confeccionados
em tecido Two Way (95%
poliéster e 5% elastano), na cor

grafite.

Estilo Social (Forrado):
Feminino e Masculino.

3 Blazer 01 01 Tecido: confeccionado em tecido
Two Way (95% poliéster e 5%
elastano), na cor grafite

Opgao masculino: Gravata
Estilo Social masculina padrao, na
cor marsala.

4 Gravata/Lengo 01 01 Opedio feminino: Lengo

Com 146 cm, na cor marsala.

Opgao Masculino: tipo esporte
fino, com cadargo, de couro, ou
similar, solado de borracha, cor
5 Par de sapatos 01 01 preta, de boa qualidade e
confortavel.
Opcao feminino: tipo scarpin, sem
salto, em couro, ou similar, cor
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ltem

Composic¢édo do Uniforme

Unidade

Quantidade

ESPECIFICACOES

preta, de boa qualidade e
confortavel.

Par de meias

01

03

Estilo social:
Opgao feminino: Meia % fina
Opg¢ao Masculino: Meia social

Tecido: 60% algodao, 39%
poliamida e 1% elastano.

Cinto

01

01

Estilo Social: de couro, na cor

preta
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ANEXO Il - SALARIOS DOS POSTOS DE TRABALHO

Tabela 12. Valores Minimos para Salarios:

ITEM CARGO QUANTIDADE DE EMPREGADOS | VALOR UNITARIO (R$)
1 Atendente de Ouvidoria 14 1.112,00
) 2
2 Supervisor

1.799,38
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ANEXO IV - TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS

A CONTRATADA deverd desenvolver obrigatoriamente programa de Treinamento,
Inicial e Continuado, para a equipe de Atendentes de Ouvidoria e Supervisor, a cargo
exclusivamente da CONTRATADA.

O Treinamento Inicial deverd conter metodologia e contetdo programatico referente as
atividades de uma Central de Atendimento Telefonico ao Cidaddo de uma Ouvidoria,
devendo abordar no minimo os seguintes assuntos:

2.1. Atendente de Ouvidoria:

2.1.1. contextualiza¢do acerca de uma unidade de Ouvidoria. Carga horaria de 15
horas;

2.1.2. regras basicas de atendimento ao cidaddao por meio de Central de Atendimento
Telefonico ao Cidaddo, postura profissional ao telefone, como lidar com
situagdes de conflito ao telefone, habilidades para uma boa comunicagao. Carga
horéaria de 20 horas;

2.1.3. curso basico de portugués: deve contemplar técnicas de redacdo, conversio da
linguagem oral em linguagem escrita, gramatica geral, conversagao, entre outros,
com foco em teleatendimento e registro de manifestagdes por telefone. Carga
horaria de 20 horas;

2.1.4. conhecimentos dos recursos de hardware, software e telefonia que compdem
uma Posi¢cdo de Atendimento (PA). Carga horaria de 15 horas.

2.2. Supervisor

2.2.1. curso basico de lideranga: deve contemplar conteudos na area de lideranga de
equipe; avaliagdo e monitoramento de equipe, supervisdo em Central de
Atendimento Telefonico, estilos de lideranga versus maturidade dos liderados,
entre outros. Carga horaria de 15 horas.

Somente poderdo prestar servicos a0 CONTRATANTE os operadores e supervisores da
CONTRATADA que, apés o T reinamento Inicial, apresentarem os conhecimentos
necessarios aos atendimentos, comprovado por meio de relatorios de avaliagdo enviados
previamente a0 CONTRATANTE, com excecao dos empregados do contrato em
finalizagdo que, por ventura, forem absorvidos pela nova empresa, os quais passarao
somente pelo Treinamento Continuado.

A cada seis meses, 0 CONTRATANTE informara a CONTRATADA sobre a necessidade,
ou ndo, de Treinamento Continuado para toda a equipe que atua na Central de
Atendimento Telefonico ao Cidaddo da Ouvidoria do T ST, incluindo o S upervisor,
conforme necessidade verificada pela Fiscalizagdo do Contrato no intuito de
aprimoramento e especializacdo dos profissionais, disseminacdo de novas
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informagdes/atualizacdo de roteiros/scripts, demandas sazonais, acdo corretiva, quando
observada “ndo conformidade” na avaliacdo do operador, aferidos por meio de relatorios
da supervisdo ed a fiscalizagdo do contrato, acdo preventiva (reciclagem) ou para
nivelamento e refor¢o do aprendizado, rotineiramente;

O Treinamento Continuado sera realizado no e spaco fisico doT ST, de modo a
compatibilizar a execugdo dos servicos da Central de Atendimento Telefonico do T ST
com a execucao do treinamento.

O TST disponibilizara aos Atendentes de Ouvidoria e ao Supervisor curso de tramites
processuais, o qual serd executado conforme a necessidade de reciclagem da equipe, a
cargo do Tribunal.

A CONTRATADA deveré preservar todas as informagdes relativas aos treinamentos e
reciclagens, de forma a permitir ao CONTRATANTE acesso, a qualquer tempo, aos
seguintes dados:

7.1. agenda mensal e semestral dos treinamentos;

7.2. treinamentos realizados e suas avaliagdes (profissionais treinados).
7.3. metodologia para identificacao das necessidades de reciclagens;

7.4. carga hordaria dos treinamentos e reciclagens;

7.5. acdes corretivas/ajustes caso insatisfatorio o resultado do treinamento;

7.6. relagdo contendo a qualificagdo de todos os profissionais alocados no treinamento
realizado;

7.7 registro do treinamento e respectiva avaliagao na ficha funcional dos empregados.
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ANEXO V - FORMACAO DOS CUSTOS E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

(INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO)

1. A empresa proponente devera apresentar planilha de custos e formagdo de precos, para
cada categoria profissional, com as adaptagdes especificas de cada categoria, de acordo
com modelo disponibilizado pelo TST.

2. No precgo proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, encargos sociais
e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentacao, despesas
administrativas, lucros e demais insumos necessarios a execu¢ao do Contrato.

3. As planilhas deverdo contemplar todos os itens necessarios a adequada realizagao dos
servigos, mesmo que nao estejam explicitados neste Termo de Referéncia.

4. As Planilhas de Custos e Formacao de Pregos servirdo para demonstrar possiveis
variagoes de custos/insumos no curso da execucao do Contrato ¢ deverao ser utilizadas
como base em eventuais repactuacdes ou revisdes de precos.

5. A proponente deverd informar nas planilhas de formag¢ao de custos o regime de tributagao
de sua empresa (Lucro Real ou Lucro Presumido) e as respectivas aliquotas, conforme o
seu enquadramento.

6. Os encargos sociais ¢ tributos relacionados nas planilhas de custos deverao,
necessariamente, estar compativeis com o regime de tributagdo, conforme o item referente
a tributagdo deste Termo de Referéncia.

7. Os valores dos salarios a serem pagos aos funcionarios dos postos de trabalhos deverdo
obedecer aos pisos salariais constantes do Anexo Ill os quais serdo atualizados
proporcionalmente de acordo com os reajustes concedidos as categorias abrangidas neste
documento, em razdo de acordo ou convengao coletivos de trabalho.

8. A atualizagdo dos valores referentes aos salarios devera ocorrer, no minimo, nos mesmos
percentuais estipulados pelo instrumento coletivo de trabalho.

9. Para calculo dos auxilios alimentacdo e transporte, horas extraordinarias e demais
adicionais, estabelecem-se:

9.1. Para os postos com funcionamento diario: 21 dias de trabalho/més, considerando a
jornada de segunda a sexta-feira; e 25 dias de trabalho/més para considerando as
jornadas de trabalho de segunda a sabado ou domingo;

9.2. Para os postos com funcionamento em escala de revezamento (12h x 36h): 15 dias de
trabalho/més.

10. Em rela¢do ao custo com transporte, devera se considerando o valor de R$ 5,00 para o
trecho equivalente ao de uma cidade satélite até a rodoviaria, ¢ de R$ 2,50 da rodoviaria
até o TST, portanto R$ 15,00 por dia de trabalho.

10.1. Caso a empresa disponha de meio de transporte proprio, ou outra forma, deve-se
informar o custo de acordo com suas despesas, comprovadamente.

11. Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta corrente vinculada — bloqueada
para movimentagdo — instituida pela Resolucdo CNJ n° 169/2013 deverao ser suportadas
na taxa de administracdo constante na planilha de custos e formacao de pregos.
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Nao podera constar das planilhas de custos e formagdo de precos item relativo a
“RESERVA TECNICA”, conforme determinacdo do T CU — acorddos do P lenario do
Tribunal de Contas da Unido: 645/2009. 727/2009 e 2.060/2009.
Nao podera constar das planilhas de custos e formagdo de precos item relativo a
“TREINAMENTO/CAPACITACAO/RECICLAGEM”, vez que, segundo jurisprudéncia
do TCU, tais custos ja deverdao estar englobados nas despesas administrativas da
CONTRATADA, conforme Acordaos da 2* Camara do T ribunal de Contas da Unido:
64/2010, 1.442/2010, 1.319/2010.
A inobservancia das orientacdes/informacdes citadas neste Anexo, quanto ao correto
preenchimento das planilhas de custos e formagdo de precos, poderd resultar na
desclassificacdo da proposta.
Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas
durante aan alise da aceitacdo da proposta, o TST poderd determinar al icitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, mediante diligéncia, a promocao de
ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na
contratagdo, desde que nao haja majoragao do prego total proposto.
15.1. O ndo atendimento da diligéncia no prazo fixado ea recusa em fazé-lo
caracterizam-se hipdteses de desclassificacao da proposta.
A metodologia de apresentacdo dos precos dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, baseia-se nos moldes apresentados na IN 02/2008 — MPOG, ANEXO III e
alteragdes posteriores.
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1 - DADOS DA CONTRATAGAO

N° do Processo Administrativo:

Licitag&o n°:

Quadro 1.1 - Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

TST-504.306/2016-2

Local da Prestagéo dos Servigos:

Data:

Horéario:

Brasilia/DF

Vigéncia da Contratacao:
12 meses

A Vigéncia é Prorrogavel?

SIM

Prazo Maximo de Vigéncia:
60 meses

Quadro 1.2 - Identificagdo do Servigo

Tipo de Servico

Objeto da Contratacéo:
Prestacao de servicos de operacao de central de atendimento telefénico da Ouvidoria do TST

Atendimento telefénico

Unidade de Medida:
Postos de Trabalho

Quantidade a Contratar:

Quadro 1.3 - Detalhamento do Objeto

8 Postos de Trabalho

, Jornada de . .
ltem Posto de Trabalho Tipo de Jornada Periodo Trabalho Quantidade | Ocupantes Quan.t|d.ade fie
de Trabalho de Postos por Posto Profissionais
Mensal
L 30 horas .
1 [Atendente de Ouvidoria - Diurno 150 horas 7 2 14
semanals
. 30 horas .
2 |Supervisor - Diurno 150 horas 1 2 2
semanals
TOTAL 8 n/a 16




2 - DADOS DA PROPONENTE

Quadro 2.1 - Dados da Proponente

Razéo Social: CNPJ:

Endereco da Matriz (digite o enderecgo no formato Logradouro, n°, Complemento - Bairro ):

Municipio: UF: CEP:

DDD: Telefone: E-mail

Endereco do Escritério no Distrito Federal (digite o endereco no formato Logradouro, n°, Complemento - Bairro ):

Municipio: UF: CEP:

DDD: Telefone: E-mail

Quadro 2.2 - Regime de Tributacéo da Proponente

Item Tributo | Base de Calculo | Aliquota (%)
® Lucro Real A Tributos Federais
Al PIS Faturamento 1,65%
(O Lucro Presumido A.2 COFINS Faturamento 7,60%
A.3 INSS (Lei n° 12.546/2011) Faturamento
O Entidade Sem Fins Lucrativos Subtotal Tributos Federais 9,25%
B Tributos Distritais
Optante-pelo-SimplesNasional B.1 ISS (ISSQN) | Faturamento 5,00%
Subtotal Tributos Distritais 5,00%
] Desoneragéo da folha (Art. 7°, Lei 12.546/2011) TOTAL 14,25%

Obs.: As empresas optantes pelo Simples Nacional poderdo participar deste pregao e terdo direito ao tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar n® 123/2006. No entanto, hao poderdao apresentar proposta com os beneficios da
condicao de optante e, caso venham a ser contratadas, estardo sujeitas a exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, em

consequéncia do que disp6em o art. 17, inciso XlI, o art. 30, inciso Il, e o art. 31, inciso Il, da citada Lei.




3 - INSUMOS DE MAO DE OBRA

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

N° do Processo Administrativo:

TST-504.306/2016-2

Licitagdo n°:

Data:

Horéario:

Local da Prestagao dos Servigos:

Brasilia/DF

Execugéo contratual:
12 meses

Vigéncia Maxima:
60 meses

Tipo de Servigo:
Atendimento telefénico

Data da Proposta:

Quadro 3.1 - Uniformes
Atencdo! Observar as especificacdes do Termo de Referéncia: subitens 6.21, 6.22, 6.23, 6.24, 6.25, 6.26 e

Anexo Il.
e Custo
ltem Especificacio Un. de | Quant. por Quant. I;Isl.:?n:zla Custo Unitario C:Z:?m'::;l:)al Mensal
P ¢ Medida | Profis. Total (R$) Estimado
(meses) (RS) (RS)
1 [Camisa Pc. 3 48 06 53,20 5.107,20 425,60
2 |[Calca Pc. 2 32 06 55,45 3.548,80 295,73
3 |Blazer Pc. 1 16 06 99,95 3.198,40 266,53
4 |Gravata/lenco Pc 1 16 06 19,40 620,80 51,73
5 |Par de sapatos Par 1 16 06 75,90 2.428,80 202,40
6 |Par de meias Par 3 48 06 12,65 1.214,40 101,20
7 |Cinto Pc. 1 16 06 16,49 527,68 43,97
TOTAL n/a 16.646,08 | 1.387,16
Quantidade de profissionais para rateio dos custos 16 Custo r.ate.ado por 86,69
profissional
Quadro 3.2 - Insumos diversos
Atencao! Observar as especificacdes do Termo de Referéncia: subitens 6.28, 6.29 e 6.31.
e Custo
It E ificacs Un. de | Quant. por Quant. I;hf_i:nugl Custo Unitario C:s:?mAr;ual Mensal
em speciticagao Medida | Profis. Total stimaca (R$) stimado | estimado
(meses) (R$) (RS)
1 |[Cracha un. 1 16 60 8,00 25,60 2,13
2 |Relégio de ponto un. - 1 60 1.266,66 253,33 21,11
TOTAL n/a 278,93 23,24
Quantidade de profissionais para rateio dos custos 16 Custo r.ate'ado por 1,45
profissional




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

4.1 - ATENDENTE DE OUVIDORIA

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratagao)

N° do Processo Administrativo: Licitacao n°: Data: Horaério:
TST-504.306/2016-2 - - -
Local da Prestagao dos Servicos: Execucéo contratual: Vigéncia Maxima:
Brasilia/DF 12 meses 60 meses

Tipo de Servigo:
Atendimento telefénico

Data da Proposta:

Dados Complementares para Composig¢ao dos

Custos com Mao de Obra

Categoria Profissional:

ATENDENTE DE OUVIDORIA

Quantidade Minima de Profissionais:

14

Tipo de Jornada de Trabalho:
30 horas semanais

Jornada Mensal de Trabalho: Turno:
150 horas Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:
@® Convencio Coletiva de Trabalho (CCT)

O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)

(O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

Salario Minimo Vigente:

Salario Normativo

R$ 937,00 R$ 1.112,00
Moédulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Componente da Remuneragao Base de Calculo Al|g/|:)ota \:;Iso)r
A |Salario base Salario Base n/a 1.112,00
B AdICIOI‘!a| de periculosidade Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
C Ad|C|on'aI de insalubridade Salario Base i
Obs.: So preencha se o profissional tiver direito.
D AdICIOI‘!a| deriscodevida Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E Ad|C|on'aI de motorizagdo Salario Base i
Obs.: So preencha se o profissional tiver direito.
F AdICIOI‘!a| por tempo delserwgq o Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo -
G (esp ) Salario Base -
Subtotal 1.1: Salario Base + Adicionais 1.112,00
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneragao Mensais (%) (RS)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Hora npturna adicional (ajuste p/ 1h = 52min30seq) 0,00 h/més
Obs.: So preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneragao Mensais (%) (R$)
3 Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervalo intrajornada -
TOTAL MODULO 1 (Remuneragio) 1.112,00

Atendente




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

41

- ATENDENTE DE OUVIDORIA

Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Obs.: Durante a execug¢do contratual deverdo ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com 0s
beneficios cotados neste médulo.

2 Beneficio Custo Diario (R$) Referéncia \:;I;)r
A.l |Vale-transporte 15,00 21 dias 315,00
A.2 |Deducdo legal de custo com vale-transporte n/a 6% (66,72)
A [Custo mensal com vale-transporte 248,28
B.1 |Auxilio alimentacdo 27,50 21 dias 577,50
Deducéo legal de custo com auxilio alimentagao
B.2 |Obs.: Preencha apenas se houver previsdo normativa para este n/a -
desconto.
B |Custo mensal com auxilio alimentacao 577,50
C |Auxilio café da manha 21 dias -
D |Assisténcia médica e familiar n/a 1 més 171,42
E |Auxilio creche n/a 1 més 188,00
F |Seguro de vida n/a 1 més
G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més 2,50
Out ifi bai
H utros (especificar abaixo) n/a 1 més
TOTAL MODULO 2 (Beneficios) 1.187,70
Moédulo 3: INSUMOS DIVERSOS
P Valor
3 Insumo Referéncia (RS)
A |Uniformes Quadro 3.1 86,69
B |Insumos diversos Quadro 3.2 1,45
TOTAL MODULO 3 (Insumos) 88,14
Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS
4.1 Encargo Previdenciario e FGTS Base de Calculo Alig/\:;)ta \:;Iso)r
A |INSS Médulo 1 20,00% 222,40
B |SESI ou SESC Médulo 1 1,50% 16,68
C [SENAI ou SENAC Médulo 1 1,00% 11,12
D |INCRA Moédulo 1 0,20% 2,22
E |Saléario educacdo Médulo 1 2,50% 27,80
F |FGTS Moédulo 1 8,00% 88,96
G |Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATXFAP) Médulo 1 3,00% 33,36
H |SEBRAE Médulo 1 0,60% 6,67
TOTAL SUBMODULO 4.1 36,80% 409,21
Submédulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
o - - - . Aliquota Valor
4.2 13° Salario e Adicional de Férias Base de Calculo (%) (RS)
A |[13° Salario Médulo 1 8,33% 92,62
B |Adicional de férias Médulo 1 2,78% 30,91
Subtotal 4.2.1 123,53
C |Incidéncia do Submédulo 4.1 | Subtotal 4.2.1 | 36,80% 45,45
TOTAL SUBMODULO 4.2 168,98

Atendente




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL
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- ATENDENTE DE OUVIDORIA

Submédulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

. . Aliquota Valor
4.3 Afastamento Maternidade Base de Calculo (%) (RS)
A |Afastamento maternidade Modulo 1 0,57% 6,33
Subtotal 4.3.1 6,33
B [Incidéncia do Submédulo 4.1 | Subtotal 4.3.1 | 36,80% 2,32
TOTAL SUBMODULO 4.3 8,65
Submédulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO
. x . Aliquota Valor
4.4 Provisao Base de Calculo (%) (RS)
A |Aviso prévio indenizado Modulo 1 0,42% 4,67
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Iltem 4.4-A 8,00% 0,37
C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado Maodulo 1 0,24% 2,65
Subtotal 4.4.1 7,69
D |Aviso prévio trabalhado Modulo 1 0,39% 432
E |Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre aviso trabalhado Iltem 4.4-D 36,80% 1,58
F |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado * Médulo 1 4,30% 47,81
Subtotal 4.4.2 53,71
TOTAL SUBMODULO 4.4 61,40
Submédulo 4.5: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.5 Composicgdo do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente | Base de Calculo Alig}:)ota \:;I;)r
A |Férias Modulo 1 8,33% 92,62
B |Auséncia por doenca Médulo 1 1,66% 18,45
C |Licenca paternidade Modulo 1 0,02% 0,22
D |Auséncias legais Médulo 1 0,28% 3,11
E |Auséncia por acidente de trabalho Modulo 1 0,03% 0,33
F Outros (especificar abaixo) Médulo 1 i
Subtotal 4.5.1 114,73
G |Incidéncia do Submddulo 4.1 | Subtotal 45.1 | 36,80% 42,22
TOTAL SUBMODULO 4.5 156,95
Quadro-Resumo do Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Base de Calculo Alig}:)ota \:;I;)r
4.1 |Submédulo 4.1 n/a n/a 409,21
4.2 |Submadulo 4.2 n/a n/a 168,98
4.3 |Subméddulo 4.3 n/a n/a 8,65
4.4 |Submadulo 4.4 n/a n/a 61,40
4.5 |Submoédulo 4.5 n/a n/a 156,95
46 Outros (especificar abaixo) Mé6dulo 1 i
TOTAL MODULO 4 805,19

Atendente




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

4.1 - ATENDENTE DE OUVIDORIA

Mddulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Calculo Alig/u)ota \:;I;)r
A |Somatério dos Médulos 1,2, 3e 4 n/a n/a 3.193,03
B [Custos indiretos Item 5-A 5,00% 159,65
Subtotal 5.1 3.352,68
C |Lucro | Subtotal 5.1 | 10,00% 335,26
Subtotal 5.2 3.687,94

Tributos
D (Base de calculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2) Faturamento 14.25% 612,86
TOTAL MODULO 5 1.107,77
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas \:;I;)r
A [Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO 1.112,00
B [Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.187,70
C |Mbdulo 3: INSUMOS DIVERSOS 88,14
D [Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 805,19
Subtotal (=A+B+C+D) 3.193,03
E |Médu|0 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 1.107,77
VALOR TOTAL POR EMPREGADO 4.300,80

Contingenciamento fixado pela Resolugao n° 169/2013 do CNJ
Atencéo! Conforme determina o Art. 9° da Resolu¢cdo CNJ n°® 169/2013, os valores contingenciados serdo
retidos do pagamento mensal a empresa contratada.

e . Aliquota Valor

Item Descrigao Base de Calculo (%) (R$)
A |13° Salério Modulo 1 8,33% 92,62
B |Férias Médulo 1 8,33% 92,62
C |Adicional de férias Médulo 1 2,78% 30,91
Subtotal 1 216,15
D |Incidéncia do Submoédulo 4.1 Subtotal 1 36,80% 79,54
E |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Modulo 1 4,30% 47,81
VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL 343,50

Legenda:

n/a = N&o se aplica

Atendente




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

4.2 - SUPERVISOR

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratagao)

N° do Processo Administrativo: Licitacao n°: Data: Horaério:
TST-504.306/2016-2 - - -
Local da Prestagao dos Servicos: Execucéo contratual: Vigéncia Maxima:
Brasilia/DF 12 meses 60 meses

Tipo de Servigo:
Atendimento telefénico

Data da Proposta:

Dados Complementares para Composig¢ao dos

Custos com Mao de Obra

Categoria Profissional:

SUPERVISOR

Quantidade Minima de Profissionais:

2

Tipo de Jornada de Trabalho:
30 horas semanais

Jornada Mensal de Trabalho: Turno:
150 horas Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:
@® Convencio Coletiva de Trabalho (CCT)

O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)

(O Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

Sindicato Patronal (digite apenas a sigla):

Sindicato Profissional (digite apenas a sigla):

Data Base da CCT, ACT ou Dissidio Coletivo:

Salario Minimo Vigente:

Salario Normativo

R$ 937,00 R$ 1.799,38
Moédulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Componente da Remuneragao Base de Calculo Al|g/|:)ota \:;Iso)r
A |Salario base Salario Base n/a 1.799,38
B AdICIOI‘!a| de periculosidade Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
C Ad|C|on'aI de insalubridade Salario Base i
Obs.: So preencha se o profissional tiver direito.
D AdICIOI‘!a| deriscodevida Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
E Ad|C|on'aI de motorizagdo Salario Base i
Obs.: So preencha se o profissional tiver direito.
F AdICIOI‘!a| por tempo delserwgq o Salario Base i
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Outros (especificar abaixo -
G (esp ) Salario Base -
Subtotal 1.1: Salario Base + Adicionais 1.799,38
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneragao Mensais (%) (RS)
H Adicional noturno
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
| Hora npturna adicional (ajuste p/ 1h = 52min30seq) 0,00 h/més
Obs.: So preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.2: Adicional Noturno -
= Quant. Horas Aliquota Valor
1 Componente da Remuneragao Mensais (%) (R$)
3 Adicional de hora extra
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
K Intervalo intrajornada (1 h x dia trabalhado)
Obs.: S6 preencha se o profissional tiver direito.
Subtotal 1.3: Adicional de hora extra + Intervalo intrajornada -
TOTAL MODULO 1 (Remuneragio) 1.799,38

Supervisor




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

4.2

- SUPERVISOR

Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Obs.: Durante a execug¢do contratual deverdo ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com 0s
beneficios cotados neste médulo.

2 Beneficio Custo Diario (R$) Referéncia \:;I;)r
A.l |Vale-transporte 15,00 21 dias 315,00
A.2 |Deducdo legal de custo com vale-transporte n/a 6% (107,96)
A [Custo mensal com vale-transporte 207,04
B.1 |Auxilio alimentacdo 27,50 21 dias 577,50
Deducéo legal de custo com auxilio alimentagao
B.2 |Obs.: Preencha apenas se houver previsio normativa para este n/a -
desconto.
B |Custo mensal com auxilio alimentacao 577,50
C |Auxilio café da manha 21 dias -
D |Assisténcia médica e familiar n/a 1 més 171,42
E |Auxilio creche n/a 1 més 188,00
F |Seguro de vida n/a 1 més
G |Auxilio invalidez e funeral n/a 1 més 2,50
Out ifi bai
H utros (especificar abaixo) n/a 1 més
TOTAL MODULO 2 (Beneficios) 1.146,46
Moédulo 3: INSUMOS DIVERSOS
P Valor
3 Insumo Referéncia (RS)
A |Uniformes Quadro 3.1 86,69
B |Insumos diversos Quadro 3.2 1,45
TOTAL MODULO 3 (Insumos) 88,14
Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS
4.1 Encargo Previdenciario e FGTS Base de Calculo Alig/\:;)ta \:;Iso)r
A |INSS Médulo 1 20,00% 359,87
B |SESI ou SESC Médulo 1 1,50% 26,99
C [SENAI ou SENAC Médulo 1 1,00% 17,99
D |INCRA Moédulo 1 0,20% 3,59
E |Saléario educacdo Médulo 1 2,50% 44,98
F |FGTS Moédulo 1 8,00% 143,95
G |Seguro acidente do trabalho ajustado (=SATXFAP) Médulo 1 3,00% 53,98
H |SEBRAE Médulo 1 0,60% 10,79
TOTAL SUBMODULO 4.1 36,80% 662,14
Submédulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
o - - - . Aliquota Valor
4.2 13° Salario e Adicional de Férias Base de Calculo (%) (RS)
A |[13° Salario Médulo 1 8,33% 149,88
B |Adicional de férias Médulo 1 2,78% 50,02
Subtotal 4.2.1 199,90
C |Incidéncia do Submédulo 4.1 | Subtotal 4.2.1 | 36,80% 73,56
TOTAL SUBMODULO 4.2 273,46

Supervisor




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

4.2 - SUPERVISOR

Submédulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

. . Aliquota Valor
4.3 Afastamento Maternidade Base de Calculo (%) (RS)
A |Afastamento maternidade Modulo 1 0,57% 10,25
Subtotal 4.3.1 10,25
B [Incidéncia do Submédulo 4.1 | Subtotal 4.3.1 | 36,80% 3,77
TOTAL SUBMODULO 4.3 14,02
Submoédulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO
. x . Aliquota Valor
4.4 Provisao Base de Calculo (%) (RS)
A |Aviso prévio indenizado Modulo 1 0,42% 7,55
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Iltem 4.4-A 8,00% 0,60
C |Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado Maodulo 1 0,24% 4,29
Subtotal 4.4.1 12,44
D |Aviso prévio trabalhado Modulo 1 0,39% 6,99
E |Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre aviso trabalhado Iltem 4.4-D 36,80% 2,57
F |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado *° Médulo 1 4,30% 77,37
Subtotal 4.4.2 86,93
TOTAL SUBMODULO 4.4 99,37
Submédulo 4.5: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.5 Composicgdo do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente | Base de Calculo Alig}:)ota \:;I;)r
A |Férias Modulo 1 8,33% 149,88
B |Auséncia por doenca Médulo 1 1,66% 29,86
C |Licenca paternidade Modulo 1 0,02% 0,35
D |Auséncias legais Médulo 1 0,28% 5,03
E |Auséncia por acidente de trabalho Modulo 1 0,03% 0,53
F Outros (especificar abaixo) Médulo 1 i
Subtotal 4.5.1 185,65
G |Incidéncia do Submddulo 4.1 | Subtotal 45.1 | 36,80% 68,31
TOTAL SUBMODULO 4.5 253,96
Quadro-Resumo do Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Base de Calculo Alig}:)ota \:;I;)r
4.1 |Submobdulo 4.1 n/a n/a 662,14
4.2 |Submédulo 4.2 n/a n/a 273,46
4.3 |Submobdulo 4.3 n/a n/a 14,02
4.4 |Submédulo 4.4 n/a n/a 99,37
4.5 |Submoédulo 4.5 n/a n/a 253,96
46 Outros (especificar abaixo) Mé6dulo 1 i
TOTAL MODULO 4 1.302,95

Supervisor




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

4.2 - SUPERVISOR

Mddulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Calculo Alig/u)ota \:;I;)r
A |Somatério dos Médulos 1,2, 3e 4 n/a n/a 4.336,93
B [Custos indiretos Item 5-A 5,00% 216,84
Subtotal 5.1 4.553,77
C |Lucro | Subtotal 5.1 | 10,00% 455,37
Subtotal 5.2 5.009,14

Tributos
D (Base de calculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2) Faturamento 14.25% 832,42
TOTAL MODULO 5 1.504,63
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas \:;I;)r
A [Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO 1.799,38
B |Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.146,46
C [Modulo 3: INSUMOS DIVERSOS 88,14
D [Mbdulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 1.302,95
Subtotal (=A+B+C+D) 4.336,93
E |Médu|0 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 1.504,63
VALOR TOTAL POR EMPREGADO 5.841,56

Contingenciamento fixado pela Resolugao n° 169/2013 do CNJ
Atencéo! Conforme determina o Art. 9° da Resolu¢cdo CNJ n°® 169/2013, os valores contingenciados serdo
retidos do pagamento mensal a empresa contratada.

e . Aliquota Valor

Item Descrigao Base de Calculo (%) (R$)
A |13° Salério Modulo 1 8,33% 149,88
B |Férias Médulo 1 8,33% 149,88
C |Adicional de férias Médulo 1 2,78% 50,02
Subtotal 1 349,78
D |Incidéncia do Submoédulo 4.1 Subtotal 1 36,80% 128,71
E |Multa do FGTS sobre aviso prévio trabalhado Modulo 1 4,30% 77,37
VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL 555,86

Legenda:

n/a = N&o se aplica

Supervisor




5-VALOR GLOBAL

Quadro-resumo: VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Quant. de .
Tipo de Servigo Posto de Trabalho Valor Proposto Empregados Valor Proposto Quantidade Valor Total do Servigo
@A) ®) por Empregado por Posto por Posto de Postos (G=ExF)
(€) ©) (E=CxD) (F)
Atendimento telefonico |1) Atendente de Ouvidoria | R$  4.300,80 2 R$ 8.601,60 7 R$ 60.211,20
Atendimento telefénico |2) Supervisor R$ 5.841,56 2 R$ 11.683,12 1 R$ 11.683,12
VALOR MENSAL DOS SERVICOS 8 R$ 71.894,32

Quadro-demonstrativo: VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Descrigao Valor Total do Servigo
Valor mensal do servico R$ 71.894,32
Numero de meses do contrato _ 12 meses
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 862.731,84
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ANEXO VI - CALENDARIO ADMINISTRATIVO DO TST

CALENDARIO 2017
(Editado pelo Ato SEGJUD.GP n° 512/2016)
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
D[ s T]a]a D|s|]T[ala]s]|s]|b[s[T]a]a S
i 2 [ s [ a5 67 1 2 3] 4 1 2| 3[4
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 5 6 7 8 9 10 11
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25
29 30 31 26 26 27 28 29 30 31
ABRIL MAIO JUNHO
D|s[T]a]J]a]s|[s]bo|[s]T]af[a]s pD|ls|T[afa]s
1 H 2 3 4 5 6 1 2 3
2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
o 10| 11 15 | e s e [ az | s [ o [ 20 | i [12 | 13 (14 (SN 16 [ 7
16 17 18 19 20 22 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30
30
JULHO AGOSTO SETEMBRO
p|s[T|la]l]a]|]s|[s]bo|s]|]T]afa s|p[s|[T]a]a|[s]|s
1 1 2 3 4 5 1 2
> [ 3 [ a5 6 7 8l e[ 7 8o ol 2] ] +«[5 el ]| °
9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
30 31
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D[ s ala]s p[s|[T[a]a s[op]s|[T[a]a]s
1 2 3 4 5 6 7 3 4 1 2
s o [ 1o [ B [ | s e[ 78] o[ s]+]5e] 7 IEN °
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16
22 23 24 25 26 27 I-I 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
29 30 31 26 27 28 29 30 24 26 27 28 29 30
31
Sessio do Orgio Especial Sessao das Turmas
Sessdo da Secdo Especializada em Dissidios Coletivos Sessdo do Tribunal Pleno
Sessdo da Subsecdo I Especializada em Dissidios Individuais Feriados
Sessdo da Subsecdo II Especializada em Dissidios Individuais Férias Coletivas dos Ministros (art 66, § 1°, da LC n° 35/79)
Abertura/Encerramento Semestre Judic. (art 66, § 2°, da LC n° 35/79) Recesso Forense (art. 62, I, da Lei n° 5.010/66)
FERIADOS
1° Fie janeiro - art. 1° da Lei n® 662/49, com redagdo dada pela 12 de outubro - art. 1° da Lei n° 6.802/20
Lei n® 10.607/02
27 e 28 de fevereiro - art. 62, I1I, da Lei n® 5.010/66 28 de outubro - Dia do Servidor Publico - art. 236 da Lei n° 8.112/90
12 a 14 de abril - art. 62, 11, da Lei n° 5.010/66 1°de ngvembro - art. 62, IV, da Lei n° 5.010/66, com redagdo dada
pela Lein® 6.741/79
21 de abril - art. 1° da Lei n® 662/49, com redagdo dada pelal2 de novembro - art. 1° da Lei n° 662/49, alterada pela Lei 10.607/02; ¢ art.
Lein® 10.607/02 62, IV, da Lei n° 5.010/66, alterada pela Lei n® 6.741/79
1° de maio - art. 1° da Lei n°® 662/49, com redacdo dada pela |15 de novembro - art. 1° da Lei n® 662/49, com redagdo dada pela Lei
Lei n° 10.607/02 n° 10.607/02
15 de junho - Corpus Christi 8 de de;embro - art. 62, IV, da Lei n° 5.010/66, com redagdo dada
pela Lei n® 6.741/79
11 de agosto - art. 62, IV, da Lei n° 5.010/66, com redagdo 25 de dezembro - art. 1° da Lei n® 662/49, com redagio dada pela Lei
dada pela Lei n° 6.741/79 n° 10.607/02
7 de setembro - art. 1° da Lei n° 662/49, com redagdo dada
pela Lei n° 10.607/02
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CONTRATO PE-010/2017 - SERVICOS DE
OPERAGAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
TELEFONICO DA OUVIDORIA DO TST.
(Processo TST N.° 504.306/2016-2).

O TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragao Federal Sul, quadra 8, lote 1, Brasilia, DF,
CEP 70070-600, telefone geral (61) 3043-4300, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado Pelo ,
................................................... , € a empresa XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
..................... ,comsede na....................., Brasilia, DF, CEP .............., telefone (xx) ............, e-mail
................... , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo
..................... ) e, CONSiderando o julgamento do Pregéo Eletronico n.° 010/2017,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia xx de xxxxxxx de xxxx, e a respectiva homologacao, que
consta no Processo Administrativo TST n.® 504.306/2016-2, celebram o presente contrato, observando-
se as normas constantes na Lei Complementar n.° 123/2006, nas Leis n.° 8.666/93, 10.520/2002,
8.078/90 e 9.784/99 e nos Decretos n.° 5.450/2005 e 8.538/2015, e ainda, mediante as clausulas a
seguir enumeradas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste contrato € a prestagao de servigos da central de atendimento telefénico
da Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho - TST e Ouvidoria Geral do conselho Superior da Justi¢a
do Trabalho - CSJT, conforme especificado na tabela abaixo, neste contrato, seus anexos e no edital.

Quantidade de Quant. de Carga Total de
tem Posto de trabalho postos de trabalho profissionais por horéaria profissionai
posto semanal s
Atendente de ouvidoria 7 2 30 horas 14
2 | Supervisor 1 2 30 horas 2

Subclausula primeira. Os anexos deste contrato sdo os seguintes:
I.  Anexo | - Atribui¢des dos Postos de Trabalho e Requisitos Profissionais;
IIl.  Anexo Il - Descrigéo dos uniformes e modo de fornecimento;
lIl.  Anexo lll - Treinamento dos Profissionais;
IV.  Anexo IV — Documentag@o complementar para empresas com tributagéo pelo
regime de incidéncia ndo cumulativa;
V. Anexo V- Planilhas de custos e formagao de pregos; e
VI. Anexo VI-Resolugéo n®7, De 18 de outubro de 2005.
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Subclausula segunda. Do regime de contratagdo: o objeto do presente instrumento
sera executado por empreitada por prego global, em conformidade com o disposto na Lei n.°
8.666/1993.

Subclausula terceira. A Contratada deverda observar durante toda a execugao
contratual que, no minimo, dez por cento das vagas contratadas sejam provenientes de
afrodescendentes, conforme Ato n® 779/GDGSET.GP de 20 de novembro de 2013, deste Tribunal.

Subclausula quarta. A Contratada devera observar na execugdo deste contrato os
custos relacionados aos salarios, fornecimento de uniformes, treinamento dos empregados, indicagéo
do preposto, implementagéo do Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais - PPRA e Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, instalagédo de reloégio de controle de ponto
biométrico, redugdo do efetivo durante o recesso forense do tribunal e demais obrigagdes que podem
afetar a composi¢ao do valor da prestagédo dos servigos.

Subclausula quinta. A Contratada prestara os servicos de segunda a sexta-feira,
entre 7 e 19 horas, com atendimento ininterrupto aos usuarios, devendo alocar os postos de trabalho
em horarios diferenciados a serem estabelecidos pelo Contratante.

I. A carga horéria dos profissionais alocados em cada posto de trabalho sera de
6 horas diarias, totalizando uma carga horaria semanal de 30 horas.

Subclausula sexta. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do TST, situado
ao Setor de Administragao Federal Sul, quadra 8, lote 1, Brasilia-DF.

Subclausula sétima. Os postos de trabalho poderdo ser requisitados a trabalhar
inclusive nos feriados forenses, que séo considerados os seguintes:

I.  Segunda-feira de carnaval;
Il. Quarta-feira santa;

lll.  Quinta-feira santa;

IV. 11 de agosto;

V.  1°de novembro;

VI. 8 de dezembro.

Subclausula oitava. Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos, em
razao de decisdo da Administragéo do TST, podera haver redugao do horario de funcionamento dos
postos de trabalho. Os dias em que poderao ocorrer redugdes de horario sdo os seguintes:

I. 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente;
IIl. 7 a31de janeiro;

ll.  Quarta-feira de cinzas;

IV. 2a31dejulho.

Subclausula nona. Nos periodos de 2 a 31 de janeiro, mediante comunicag&o prévia,
podera haver redugéo de até 50% da quantidade total de postos estabelecida no objeto deste contrato,
periodo em que o valor da fatura sera reduzido de modo a retratar somente os postos devidamente
implementados.
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Subclausula dez. Nos periodos de 2 a 31 de julho, mediante comunicagéo prévia,
podera haver redugéo de até 50% da quantidade total de postos estabelecida no objeto deste contrato,
periodo em que o valor da fatura sera reduzido de modo a retratar somente os postos devidamente
implementados.

Subclausula onze. Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias
e horarios estabelecidos nas subclausulas anteriores, o TST pagara pelo valor contratado.

Subclausula doze. Caberad a Contratada adotar as providéncias que Ihe competirem
para viabilizar a suspensdo da execugdo dos servigos de que tratam as subclausulas nona e dez,
observando, no que couber, quanto ao primeiro ano do contrato, o disposto nos arts. 139 e 140 da
CLT.

Subclausula treze. Para fins de execugédo do servico o ambiente fisico deve estar
compativel com o disposto na NR 17 - Norma Regulamentadora 17 (aprovada pela Portaria n.° 09, de
30/03/2007, da Secretaria de Inspegédo do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego).

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, e podera ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, inc. Il, da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula primeira. O contrato podera ser prorrogado quando comprovadamente
vantajoso para a Administragdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

l. - os servigos tenham sido prestados regularmente;

IIl. aAdministragdo mantenha interesse na realizagéo dos servicos;

lll. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administragéo; e

IV. a Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogag&o.
Subclausula segunda. A vantagem econémica para prorrogagéo do contrato estara
assegurada, sendo dispensada a realizagéo de pesquisa de mercado, se:

l.  os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios estiverem baseados em
convengao, acordo coletivo da categoria ou em decorréncia de lei;

Il. os reajustes envolvendo insumos (exceto quanto a obrigagdes decorrentes de
acordo ou convengao coletiva de trabalho e de lei) e materiais forem efetuados
com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor - IPCA/IBGE.

Subclausula terceira. A pelo menos sessenta dias do término da vigéncia deste
instrumento, o Contratante expedira comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro de trés
dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagéo do contrato.

Subclausula quarta. Se positiva a resposta, o Contratante providenciara, no devido
tempo, o respectivo termo aditivo.
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Subclausula quinta. A resposta da Contratada tera carater irretratavel, portanto ela
nédo podera, apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua
decisao.

Subclausula sexta. Eventual desisténcia da Contratada apés a assinatura do termo
aditivo de prorrogagdo ou mesmo apos sua expressa manifestagdo nesse sentido merecera do
Contratante a devida aplicagéo de penalidade, nos termos do caput da clausula treze deste contrato.

Subclausula sétima. Para fins de prorrogagéo a Contratada deverd comprovar todas
as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo, bem como atualizar a declaragéo apresentada no
momento da assinatura do contrato, a qual devera ser novamente firmada por todos os socios que
compdem o quadro societario da empresa, a fim de resguardar este 6rgdo quanto a pratica de
nepotismo vedada pela Resolugéo n° 7, de 18/10/2005, com as alteragdes introduzidas pela Resolugéo
229, de 22/06/2016.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor total deste contrato é de R$ .
(s —— )

Subclausula primeira. O valor mensal deste contrato para os postos de servigo € de
R$ ...cc.... (v, ), totalizando o valor anual de RS ........... (v, ).

Subclausula segunda. O valor total e os valores unitarios mensais (por posto de
trabalho) estéo discriminados nas planilhas de custos e formaga@o de pregos constante no Anexo V
deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA REPACTUAGAO

Sera permitida repactuagéo do contrato, desde que observada a periodicidade minima
de um ano, contado a partir:

I dadata limite para apresentagdo das propostas, em relagéo aos custos com a
execucgao do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais
e equipamentos necessarios a execugao do servigo, bem como em relagéo as
aliquotas do PIS e da COFINS para as empresas tributadas pelo regime de
incidéncia ndo cumulativa; ou

Il. da data do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a variagéo dos custos
for decorrente da méo de obra e estiver vinculada as datas base destes
instrumentos.

Subclausula primeira. No caso de publicagdo de novo acordo, convengao ou dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente os valores envolvendo a folha de salarios seréo reajustados
proporcionalmente ao aumento do piso salarial da categoria.

Subclausula segunda. A repactuacao poderéa ser dividida em tantas parcelas quanto
forem necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da contratagéo,
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e

podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e 0s
custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

Subclausula terceira. Nas repactuagfes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagéo.

Subclausula quarta. As repactuagdes serao precedidas de solicitagédo da Contratada,
acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da
planilha de custos e formagao de pregos e do novo acordo ou convengdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuagéo, conforme for a variagéo de custos objeto da repactuacao.

Subclausula quinta. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios
néo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

Subclausula sexta. Quando da solicitagéo da repactuagdo para fazer jus a variagao
de custos decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovagdo pelo
contratado do aumento dos custos, considerando-se:

I as particularidades do contrato em vigéncia;
Il. anova planilha com a variagdo dos custos apresentada;
lll. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes; e
IV. adisponibilidade orgamentaria do Contratante.

Subclausula sétima. Quando da solicitag@o da repactuagéo, a empresa tributada pelo
regime de incidéncia ndo cumulativa devera apresentar os documentos exigidos no Anexo IV deste
contrato, subitens 1.1 a 1.4 para fins de repactuagéo do percentual das aliquotas do PIS e da COFINS.

Subclausula oitava. O Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagéo
de custos alegada pela Contratada.

Subclausula nona. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes teréo
suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

I apartir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

Il. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuagdes; ou

lll. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuagdo envolver revisdo do custo de méo de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convengdo ou sentenga normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras.

Subclausuladez. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer
exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.
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Subclausula onze. As repactuagdes néo interferem no direito das partes de solicitar, a
qualquer momento, a manutengao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art.
65 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula doze. As repactuagbes a que o contratado fizer jus e nao forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de precluséo com a assinatura da prorrogagao
contratual ou com o encerramento do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados ao Contratante, programa de trabalho .............cccoovveiiiiirisiiincccccc , elemento de
despesa .......covvvviiiiiiennn , hota de empenho ........c.ccccevviveinnn, , emitidaem ..../[....[.........

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

A Contratada devera executar os servigos, objeto contratual, na forma e prazos
especificados neste contrato e seus anexos.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas
admitem prorrogagdo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em
carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagédo ser encaminhada por escrito, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do
alegado pela Contratada.

Subclausula segunda. Ser&o considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execucao do objeto deste contrato sera fiscalizada por um servidor, ou comisséo de
servidores, designados pela Administragé@o, doravante denominado Fiscalizagdo, com autoridade para
exercer toda e qualquer agao de orientagdo geral durante a execugéo contratual.

Subclausula primeira. Sao atribuicbes da Fiscalizagao, entre outras:

I solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administragéo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e anexar
aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitagoes;

IIl. acompanhar e atestar a execugédo contratual, bem assim e indicar a ocorréncia
de inconformidade desses servicos ou n& cumprimento do contrato,
notificando a Contratada para regularizar a situagéo em prazo estipulado;

lll.  promover, mensalmente, por ocasido da atestagdo dos servigos prestados,
rigorosa conferéncia do faturamento, de acordo com registro préprio de
controle da prestag@o dos servigos, e encaminhar para pagamento da fatura
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apenas apds a Contratada comprovar a quitagdo das obrigagdes
previdenciarias e trabalhistas;

manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica;

notificar a Contratada da presenga de empregados sem uniforme ou cracha,
que embaracem ou dificultem a Fiscalizagao;

encaminhar a Coordenadoria de Material e Logistica do Tribunal os
documentos para exame e deliberagéo sobre a possivel aplicagéo de sangdes
administrativas.

Subclausula segunda. A Fiscalizagéo solicitara aos profissionais terceirizados ou a
contratada, a cada 6 (seis) meses a contar do inicio da vigéncia do contrato, extratos do INSS e do
FGTS dos profissionais que prestam servico no TST, para fins de verificagéo se as contribuicbes
previdenciarias e os depdsitos do FGTS estéo sendo realizados.

Iv.

a fiscalizagéo devera solicitar extratos do total de profissionais vinculados ao
contrato;

0s extratos deverao ser solicitados pela fiscalizagéo até o dia 10 (dez) do més
seguinte a conclusédo de cada periodo de 6 (seis) meses;

detectada irregularidade nos depositos do FGTS ou nos recolhimentos ao
INSS, as Comissdes de Fiscalizagdo poderao solicitar os extratos mais de uma
vez durante o periodo de 6 (seis) meses e comunicar a Coordenadoria de
Material e Logistica para efeito de aplicagéo de penalidades contratuais;

A Contratada tera 10 (dez) dias de prazo para entregar os extratos a Comisséo
de Fiscalizagéo, a qual devera analisa-los no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Subclausula terceira. A acdo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

proviséria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds a entrega da
nota fiscal, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com os
servigos prestados;

definitiva, mediante termo circunstanciado, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a
verificagéo da perfeita execugao das obrigagdes contratuais, ocasido em que
se fara constar o atesto da nota fiscal.

Subclausula primeira. Em caso de apresentagdo, em um mesmo momento, de mais
de uma fatura para pagamento, o prazo para ateste da Fiscalizagéo sera de até 5 (cinco) dias Uteis
para cada nota fiscal a ser conferida.

Subclausula segunda. Os servicos executados em desconformidade com o
especificado neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta seréo rejeitados
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parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a corrigi-los no prazo estipulado
pela Fiscalizagéo, contado da data do recebimento da notificagdo, sob pena de glosa dos custos
previstos na proposta € ndo comprovados, sem prejuizo da aplicagdo de penalidade previstas na
clausula treze deste contrato.

Subclausula terceira. As notificagdes relacionadas a execugao do contrato, inclusive
relacionadas a apresentagdo de documentos, suspendem os prazos de recebimento e de pagamento
até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula quarta. O recebimento provisério ou definitivo n&o exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados, nem a ético-profissional pela
perfeita execugao contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até
dez dias uteis apds o recebimento definitivo, mediante a apresentagéo das notas fiscais devidamente
atestadas pela Fiscalizagédo, sendo efetuada a retengédo na fonte dos tributos e contribuicdes elencados
na legislagdo aplicavel.

Subclausula primeira. A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade
com a legislagéo tributaria, sob pena de devolugéo para que haja o acerto do faturamento, e apresenta-
la acompanhada da documentagao descrita nos subitens subsequentes:

I.  Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, Certificado de Regularidade do FGTS e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

a. a manutengcdo da condigdo de irregularidade perante o fisco, ou a
ocorréncia reiterada da nao apresentacdo de certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas, permitird a notificagdo do fato a
autoridade fazendaria competente e a rescisdo contratual, respeitada a
ampla defesa, em face de configurada a inexecugao do contrato e a ofensa
a regra trazida no art. 55, inciso XIlI, da Lei n.° 8.666/1993.

Il. Folha de Pagamento Analitica, referente a0 més anterior da presta¢do dos
servigos, na qual constem todos os empregados que atuaram no Tribunal,
mesmo que transitoriamente, em substituicdo a méo de obra faltante;

a. no més em que houver pagamento de alguma parcela referente ao 13°
salario, a Contratada devera apresentar, na fatura do més seguinte,
também a folha de pagamento do beneficio acompanhada do respectivo
comprovante de pagamento;

lll.  Comprovante de quitagdo da Folha de Pagamento, referente ao més anterior
da prestagdo de servigo, emitido pela instituicdo financeira responsavel pelo
crédito em conta bancéria do empregado, contendo nome completo do
beneficiario, CPF, data do pagamento (crédito) e valor creditado;
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a. outras formas de comprovagao de quitagéo da Folha de Pagamento ser&o
analisadas pela Fiscalizagdo, a fim de se assegurar a fidedignidade das
informagdes apresentadas, podendo ser determinada a entrega do
comprovante descrito no inciso anterior;

b. no més em que houver pagamento de alguma parcela referente ao 13°
salario, a contratada devera apresentar, na fatura do més seguinte, também
0 comprovante de pagamento deste.

IV.  Comprovante de pagamentos dos auxilios alimentagéo e transporte de todos
os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente, em
substituicdo @ méo de obra faltante, referente ao més da prestagéo dos
Servigos.

a. a prova de pagamento dos auxilios alimentagdo e transporte podera ser
representada por relagdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou
por documento emitido por administradoras de cartdes de crédito, assinado
pelo seu responsavel em todas as paginas. A relagao ou o documento deve
estar organizado alfabeticamente e mencionar a data em que foi efetivado o
recebimento desses beneficios, o periodo a que corresponde 0 uso € 0s
valores percebidos;

b. caso algum empregado opte por ndo receber o vale transporte, a
Contratada deveré apresentar, junto com a documentagdo no mesmo més
da ndo opgéo, declaragéo especifica devidamente datada e assinada pelo
empregado.

V. Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP),
referente a0 més anterior da prestacdo de servigos, representada e
acompanhada pela seguinte documentagéo:

a. copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade
Social, cujo Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao
contetido do campo “N° Arquivo” dos relatorios gerados no fechamento do
movimento, com a finalidade de garantir que tais relatérios refiram-se ao
protocolo de envio;

b. copia da Relagao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — RE
que conste todos os empregados que prestaram servigo no TST, inclusive
substitutos;

c. copia da Relagdo de Tomadores/Obras — RET do Tribunal Superior do
Trabalho, do resumo da empresa e de eventuais tomadores em que
constem trabalhadores que atuaram como substituto no TST no més de
competéncia;
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d. copia do Resumo das Informagdes a Previdéncia Social Constantes no
Arquivo SEFIP — Tomador/Obra;

e. copia do Comprovante de Declaragdo das Contribuicbes a Recolher a
Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;

f. copia da Guia da Previdéncia Social (GPS), com autenticagdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet, no
valor apurado no Comprovante de Declaragdo das Contribuicdes a
Recolher a Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos; e

g. copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticagéo
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou
do comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet,
no valor apurado na GFIP;

h. a vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da
verossimilhanga do cddigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e
daquele contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

VI. O Contratante, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a comprovagao
da situagdo individualizada, por empregado, dos depositos referentes ao FGTS
e dos recolhimentos das contribuicdes previdenciarias dos empregados.

VII. Quando ocorrer admissdo ou demissdo de pessoal, sera necessario o
encaminhamento dos exames médicos admissionais e demissionais dos
empregados, das copias das carteiras de trabalho com os registros feitos pela
empresa e, nos casos de demisséo, dos Termos de Resciséo de Contrato de
Trabalho, das notificagbes de aviso prévio, da Guia de Recolhimento
Rescisério do FGTS com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento do
FGTS Rescisorio e do extrato atualizado do FGTS, integrando-se a
documentagéo exigida para pagamento da nota fiscal.

a. os Termos de Rescisdo entregues ao Contratante deverdo estar
acompanhados do comprovante de pagamento das verbas rescisorias,
caso 0 empregado nao tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura
do Termo de Rescisé@o de Contrato de Trabalho, e conter a assinatura do
empregado e do empregador;

b. quando exigivel, os Termos de Rescis&o deveréo estar homologados pelo
sindicato que assiste a categoria profissional do trabalhador.

VIIl.  Nos casos de remanejamento de empregados para prestagdo de servicos em
outros 6rgaos ou para a Administragéo da empresa, devera ser encaminhada a
folha de pagamento e a RE do Arquivo SEFIP relativas ao novo tomador ou a
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administragéo da Contratada, integrando-se a documentagéo exigida para
pagamento da nota fiscal.

IX. Por ocasido das férias de empregado, devera ser encaminhado o respectivo
aviso e o comprovante de quitagdo ao trabalhador, integrando-se a
documentagéo exigida para pagamento da nota fiscal.

X. Juntamente com a nota fiscal referente aos servigos prestados no més de
fevereiro de cada ano, a contratada deverd apresentar a GPS (Guia da
Previdéncia Social) da competéncia 13 do ano anterior.

Xl.  Juntamente com a nota fiscal referente aos servicos prestados no més de
fevereiro de cada ano, a Contratada deverd apresentar a Guia de
Recolhimento do FGTS e Informagdo a Previdéncia Social (GFIP) da
competéncia 13 do ano anterior, representada e acompanhada pela
documentagéo descrita no inciso V acima.

Xll. A nota fiscal e a documentagao descrita nos inciso | a V acima devera ser
apresentada até, no méaximo, o dia 25 do més subsequente ao da prestagédo
dos servigos.

Subclausula segunda. Quando houver ressalva no ateste dos servicos pela
Fiscalizag&o, no que concermne a execugdo do objeto do Contrato e demais obrigagdes contratuais,
ocorrera a interrupgéo da contagem do prazo para pagamento, a partir da comunicagéo do fato a
Contratada, até que o prazo concedido pela fiscalizagéo se encerre;

I a Contratada, face ao ndo atendimento, estara sujeita a glosa de valores
correspondentes ao custo do direito trabalhista ou previdenciario representado
pela documentagéo ndo apresentada.

Subclausula terceira. As faturas seréo entregues exclusivamente na Coordenadoria
de Material e Logistica do Tribunal Superior do Trabalho, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, bloco A,
térreo, sala AT-18, e deverdo estar acompanhadas da documentagéo exigida no edital e no Contrato,
para fins de liquidagao e pagamento das despesas.

Subclausula quarta. A fatura do primeiro més de vigéncia contratual devera ser
apresentada com as copias dos comprovantes de pagamento de vale transporte e auxilio alimentagéo
correspondentes ao més inicial, bem como com as certiddes constantes no inciso | da Subclausula
primeira desta clausula.

Subclausula quinta. A fatura do ultimo més de vigéncia contratual devera ser
apresentada com os documentos relativos ao més anterior ao da prestagao de servigo e ao més
de competéncia.

Subclausula sexta. As faturas deverao corresponder a prestagdo dos servigos do més
de competéncia.

Subclausula sétima. Em conformidade com a Resolugao n.° 169/2013, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), na ocasido do pagamento mensal, serao retidos da Contratada, em conta-
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depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo - os custos relativos as provises de férias e
adicional de férias; ao 13° salario; a multa do FGTS por dispensa sem justa causa; a incidéncia do
submédulo 4.1 da Planilha de Custos e Formagao de Pregos, sobre os valores de 13° salario e férias
com adicional; e ao valor das despesas com a cobranga de abertura e de manutengao da referida conta
vinculada.

I.  os valores depositados na conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentagdo — deixardo de compor o valor mensal devido a empresa;

Il. os valores retidos da Contratada referentes as provisdes com férias e abono
de férias; 13° salario; multa do FGTS; incidéncia do submddulo 4.1 da Planilha
de Custos e Formagao de Precos, sobre os valores de 13° salario e férias,
serao liberados somente quando da ocorréncia e do pagamento das verbas
trabalhistas, com prévia autorizagdo do Contratante, na forma prevista na
Resolugdo CNJ n.° 169/2013.

Subclausula oitava. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Administragéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo
financeira, e sua apuragéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao

das seguintes formulas:
TX

[ = %eEM=I*N*VP

| = indice de atualizagao financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
Subclausula nona. A Administragdo do TST esta autorizada a realizar os pagamentos
de salérios diretamente aos empregados, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS,
quando nao forem honrados pela Contratada, conforme Acérd@o do TCU n° 1.214/2013 - Plenério.
Subclausula dez. Quando a soma do total de faturas pagas a Contratada em um
exercicio financeiro exceder o limite de receita bruta anual para Empresa de Pequeno Porte prevista no
inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, o TST comunicara tal fato a Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Na execugdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe s&o confiados e, ainda, a:
I prestar os servigos conforme determinado neste contrato e seus anexos;
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Il. observar as atribuicbes dos postos de trabalho e requisitos profissionais
descritos no Anexo | deste Contrato;

lll.  contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados
nos postos de trabalho para a execugdo dos servigos, observando as
condigdes a sequir:

a. teridade minima de 18 anos;

b. ter aptiddo fisica e mental para o exercicio de suas atribui¢bes;

C. requisitos para ocupagdo dos postos de trabalho, conforme exigéncias do
Anexo |.

IV. selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servigos, encaminhando pessoas com boa conduta e demais referéncias,
tendo fungbes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

V. manter nas dependéncias do Contratante cadastro atualizado dos profissionais
alocados nos postos de trabalho, de forma que o Contratante possa verificar, a
qualquer tempo, a conformidade dos requisitos exigidos para o preenchimento
dos postos ocupados;

VI. apresentar, em até 5 dias apds o inicio do Contrato, a seguinte documentag&o:
a. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo,

horério do posto de trabalho, nimero da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugédo dos servigos, quando for o caso;

b. carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela Contratada;

c. exames medicos admissionais dos empregados da Contratada que
prestardo os servigos;

d. comprovantes de atendimento aos requisitos profissionais do posto de
trabalho;

e. sempre que houver admissdo de novos empregados pela Contratada, os
documentos elencados neste inciso deveréo ser apresentados no prazo de
cinco dias a contar da data de admisséo do empregado.

VII.  apresentar a Fiscalizagao, no prazo de 15 quinze dias do inicio do contrato, em
conformidade com os Arts. 4° e 7° da Resolugéo n° 156 do Conselho Nacional
de Justica — CNJ, de 8 de agosto de 2012, as seguintes certiddes ou
declaragdes negativas dos funcionarios que exercerdo fungdes de chefia
(supervisor):

a. das Justicas Federal, Eleitoral, Distrital, do Trabalho e Militar;
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b. dos Tribunais de Contas da Uniao e do Distrito Federal;

c. do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa do Conselho Nacional de Justi¢a;

d. do conselho ou 6rgéo profissional competente, constando a informagao de
que nao foi excluido do exercicio da profissao;

e. dos entes publicos em que tenha trabalhado nos ultimos dez anos,
constando a informagdo de que n&o foi demitido ou exonerado a bem do
servigo publico.

VIIIl.  garantir o quantitativo de pessoal contratado para os postos de trabalho nos
casos de atraso, falta, folga e licenga ou férias de qualquer empregado;

a. substituir, dentro do prazo maximo de 2 (duas) horas, os atrasos e
auséncias de empregados nos postos de trabalho;

b. as auséncias dos profissionais nos postos de trabalho néo supridas seréo
descontadas do faturamento mensal no valor correspondente ao nimero de
dias ou horas em que se verificar a auséncia do profissional no posto de
trabalho, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas no contrato;

c. as faltas e auséncias dos postos de trabalho deverao ser supridas por outro
profissional que atenda aos requisitos exigidos neste contrato;

d. remunerar o profissional substituto com o salério devido ao profissional
substituido e recolher o0s encargos correspondentes previstos
contratualmente e na legislagao vigente a época da substitui¢ao;

e. manter disciplina nos locais dos servicos e, apds comunicagdo da
Fiscalizagé@o, substituir, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, 0s
empregados cuja permanéncia, atuagado ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina, a técnica ou ao
interesse dos servicos;

f. substituir imediatamente, ap6s comunicagao da Fiscalizagdo, 0 empregado
que ndo se apresentar limpo e asseado, quer no aspecto de vestuario e
calgado, quer no aspecto de higiene pessoal;

i. nos casos em que o empregado ndo puder utilizar o calgado
especificado no inciso anterior, a contratada devera fornecer calgado
alternativo, dentro dos padrdes e normas de seguranga exigidos, além
de fornecer relagdo nominal desses empregados, acompanhada dos
respectivos atestados médicos;

g. substituir definitivamente, sempre que exigido pela Fiscalizagao, qualquer
profissional alocado no posto de trabalho cuja atuagéo, permanéncia ou
comportamento  sejam  julgados  prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo publico
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ou ainda quando do ndo cumprimento das suas obrigagdes, ficando vedado
o retorno dos profissionais substituidos as dependéncias do Tribunal,
mesmo para cobertura de licengas, dispensas, suspensédo ou férias de
outros profissionais;

h. substituir, no prazo de 10 (dez) dias, definitivamente o empregado do
quadro efetivo que eventualmente for dispensado do posto de trabalho
vinculado ao Contrato;

IX. apresentar, quando houver demissdo de empregados, a seguinte
documentagéo, no prazo de trinta dias a contar da data de demisséo do
empregado:

a. exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

b. copia das Carteiras de trabalho com os registros feitos pela empresa;

c. termos de rescisa@o dos contratos de trabalho dos empregados prestadores
de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria ou pela legislagéo vigente;

d. notificagéo de Aviso Prévio;

e. guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF) devidamente paga
juntamente com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento
Rescisorio do FGTS, quando houver;

f.~ extrato atualizado do FGTS;

g. os Termos de Resciséo entregues ao Contratante deverdo estar
acompanhados do comprovante de pagamento das verbas rescisdrias,
caso 0 empregado nado tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura
do Termo de Rescisé@o de Contrato de Trabalho, e conter a assinatura do
empregado e do empregador.

X.  pagar, incondicionalmente, até o 5° dia Uil do més, os salarios dos
empregados envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o Ultimo dia
do més anterior faturado na nota fiscal, auxilio alimentagéo e vale transporte
correspondentes ao més seguinte, ou fornecer transporte proprio que atenda
aos respectivos deslocamentos.

a. no més de inicio do contrato, 0 pagamento do auxilio alimentagédo e do vale
transporte devera ser feito até o primeiro dia util do inicio da execugéo
contratual;

b. os valores dos saldrios a serem pagos aos ocupantes dos postos de
trabalhos deverdo obedecer ao estabelecido na planilha de custos e
formagao de pregos;
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C. 0 pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos
empregados né@o podera estar vinculado ao recebimento pelos servigos
prestados;

d. o pagamento dos salarios devera ser feito por deposito bancério, na conta
dos empregados, em agéncias situadas na localidade em que ocorre a
prestacao dos servigos;

e. em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no inciso anterior,
a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragéo
possa verificar a realizagdo do pagamento.

Xl.  reajustar os salarios dos funcionarios alocados nos postos de trabalho objetos
deste contrato, conforme os percentuais e periodos de reajuste pactuados em
instrumento coletivo de trabalho das categorias profissionais abrangidas neste
documento;

XIl. indicar, formalmente, Preposto, nos termos do art. 68 da Lei n.° 8666/93, para
resolugéo de problemas, manter entendimentos com os fiscais do contrato,
receber comunicagdes e transmiti-las a Fiscalizagao;

a. o Preposto, aceito pela Fiscalizagao para representar administrativamente a
Contratada, durante o periodo de vigéncia do contrato, devera comparecer
ao TST, sempre que for necessario ou determinado pela fiscalizagéo;

b. a designagéo do Preposto ndo podera recair sobre quaisquer profissionais
ocupantes dos Postos de Trabalho;

c. 0 Preposto designado pela Contratada ndo podera assumir qualquer Posto
de Trabalho especificado neste instrumento, quer definitivamente, quer
transitoria em substituicdo a mao-de-obra faltante;

d. o trabalho do Preposto objetiva a promogao de contatos com a Fiscalizagao
durante a execugao do Contrato e o atendimento aos profissionais em
servico, com entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-
alimenta¢do, acompanhamento do registro do ponto de frequéncia,
fornecimento de uniforme, emissao de relatério, controle e autorizagdo de
faltas, de auséncias e de outras atividades administrativas de
responsabilidade da Contratada;

e. 0 Preposto devera exercer o acompanhamento e o controle das
informagdes relativas ao faturamento mensal e a emisséo de relatdrios,
devendo ter e demonstrar capacidade gerencial para tratar de todos os
assuntos definidos no Contrato;

f. cabe ao Preposto proceder as necessarias adverténcias e devolugdes a
Contratada dos profissionais que n&o atendam as recomendagdes,
cometam atos de insubordinag&o ou indisciplina, ajam com desrespeito aos
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superiores, ndo acatem as ordens recebidas ou ndo cumpram com suas
obrigacoes;

g. cabe ao Preposto, acompanhar, fiscalizar e orientar o uso correto dos
uniformes e equipamentos, promovendo a substituicdo de pegas
desgastadas que apresentem condi¢des desfavoraveis de uso, bem como
sua reposi¢ao, de acordo com o0s prazos estabelecidos;

h. cabe ao Preposto orientar, durante toda a jornada de trabalho, o registro de
presenca dos profissionais ocupantes dos postos de trabalho e providenciar
a substituicao dos faltantes.

Xlll.  fornecer ao Preposto, a que se refere o inciso anterior, todo o material de
consumo (caneta, papel, lapis, borracha, etc.), equipamentos (computador,
impressora, material de informatica) e mobiliario (mesa, cadeira e estante)
necessarios ao bom andamento dos servigos de responsabilidade da empresa;

XIV. apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a comprovagdo do
cumprimento das disposigbes da Convengdo Coletiva de Trabalho da
categoria, para cada funcionario alocado nos postos de trabalho do Tribunal;

XV. responsabilizar-se pelo transporte dos funcionarios de suas residéncias até as
dependéncias do Contratante, e vice-versa, por meios proprios ou mediante
vale transporte, inclusive em casos de paralisagéo dos transportes coletivos,
bem como nas situagdes onde se faca necessaria a execugao de servicos em
regime extraordinario;

XVI.  fornecer ao Contratante, a partir do segundo més de vigéncia do Contrato, até
o dia 25 (vinte e cinco) de cada més, copias dos comprovantes de pagamento
de vale transporte e auxilio alimentagdo, das folhas de pagamento, dos
contracheques e dos comprovantes de recolhimento dos encargos sociais do
més anterior, bem como demais documentagdes constantes da clausula nona
e suas subclausulas;

a. no primeiro més de vigéncia do contrato, somente deverdo ser
apresentadas copias dos comprovantes de pagamento de vale transporte e
auxilio alimentagéo, bem como as certiddes constantes na clausula nona,
subclausula primeira, inciso .

XVII.  providenciar, junto ao Contratante, os procedimentos necessarios para
abertura da conta corrente vinculada indicada na subclausula sétima da
clausula nona, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificagao do Tribunal,
bem como a assinatura do termo especifico que permita ao TST ter acesso
aos saldos e extratos e vincule a movimentagdo dos valores depositados a
autorizagdo do Tribunal;
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XVIII.  viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos
servigos, 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social € da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas;

XIX. viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos
servicos, a emissdo do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Econdmica
Federal para todos os empregados;

XX. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo
de extratos de recolhimento das contribuicbes previdenciarias e do FGTS
sempre que solicitado pela fiscalizag&o;

XXI. submeter, até 5 (cinco) Uteis apés a homologagdo do certame e,
posteriormente, a cada 6 (seis) meses, amostra do modelo, cor e qualidade do
material de todas as pegas que compde o conjunto dos uniformes para a
aprovacao da Fiscalizagdo, observadas as especificagdes constantes do
Anexo Il deste contrato, resguardado o direito de o Tribunal exigir, a qualquer
momento, a substituicdo dos que n&o atendam as condi¢des de apresentagéo;
a. a Fiscalizagao podera reter as amostras apresentadas até que a empresa

entregue todo o uniforme a ela vinculado;

XXII.  fornecer até a data do inicio do Contrato e, posteriormente, a cada 6 (seis)
meses da data inicial da execugdo contratual, um conjunto completo de
uniforme para cada profissional, conforme especificagdo constante do Anexo I
deste contrato;

a. quando do fornecimento dos uniformes, a entrega devera ser feita nas
dependéncias do Contratante, em local a ser definido pela Fiscalizagéo do
Contrato, e a Contratada arcara com os custos de ajustes das pegas, se
necessarios;

b. a entrega dos uniformes devera ser realizada na presenga de, pelo menos,
um membro da Comissao de Fiscalizagao;

c. o custo com uniformes né&o podera ser repassado aos profissionais, assim
como nao poderd ser exigida a devolugdo do uniforme usado por ocasiéo
da entrega dos novos;

d. para cada profissional ocupante do Posto de Trabalho devera corresponder
um kit de uniformes - nominalmente identificado -, observadas as
disposi¢des do Anexo Il deste contrato.

XXIIl.  encaminhar a Fiscalizagdo, até 20 dias do inicio do Contrato, copia dos recibos
individuais de entrega dos uniformes e, posteriormente, a cada 6 (seis) meses,
de acordo com o inciso anterior;
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XXIV.  fornecer o mesmo quantitativo de uniformes elencados no Anexo Il ao posto de
trabalho ocupado no decorrer da execugdo do Contrato. Contudo, a
semestralidade deste posto, para efeito de entregas posteriores, devera ser a
mesma dos demais postos de trabalho;

XXV. fornecer uniformes apropriados as gestantes, substituindo-os ou arcando com
as despesas decorrentes de ajustes porventura necessarios;

XXVI. orientar o profissional ocupante do posto de trabalho quanto a
responsabilidade pelo zelo e pela conservagéo do uniforme.

XXVII.  manter seus funcionarios, quando em servigo, devidamente uniformizados e
com o craché de identificacao, com fotografias recentes;

XXVIII.  providenciar, junto ao Contratante, o fornecimento de cracha de identificagao
aos seus empregados e arcar com o0 6nus do fornecimento de cada cracha,
conforme norma vigente, sendo atualmente o valor de R$ 8,00 (oito reais), ndo
estando incluido o valor do cartédo de proximidade que € de propriedade do
TST,

XXIX. indenizar, em caso de dano irreparavel ou perda do cracha pelo empregado, a
confecgdo de um novo, completo, no valor de R$ 30,00 (trinta reais), estando
ai incluido o cartao de proximidade;

XXX. recolher e devolver a Coordenadoria de Seguranga e Transporte - CSET, ao
final do contrato, todos os crachas fornecidos a seus empregados, bem como,
a qualquer tempo, os crachas dos empregados removidos dos postos de
servico, sob pena de ressarcimento do valor de R$ 22,00 (vinte e dois) por
cada cartdo de proximidade nédo devolvido;

XXXI.  fornecer e instalar na sede do Contratante 1 (um) relégio de controle de ponto
biométrico, conforme especificagdes constantes na Portaria n°® 1.510/2009 -
MTE, sem 6nus adicional para o contratante;

a. o sistema devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade dos empregados dos postos de trabalho, permitindo a
Fiscalizagéo do Contratante 0 acesso aos respectivos dados;

b. os empregados da Contratada deverdo registrar no sistema eletronico
indicado nesse inciso 0s horarios de inicio e término de sua jornada de
trabalho, bem assim os intervalos para repouso e alimentagao. Além disso,
0 mencionado sistema devera permitir aferir o quantitativo mensal de horas
de funcionamento de cada posto de trabalho;

c. ainstalagdo do sistema eletrénico de controle de frequéncia ndo exime a
Contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos
empregados alocados na prestagao dos servigos;
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d. a Contratada devera fornecer e instalar o relégio de controle de ponto
biométrico até 5 (cinco) dias do inicio da execugéo do contrato;

obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranga do

trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio
de seu Preposto;

a. a Contratada devera adotar as providéncias determinadas pela legislagao
na hipotese de ocorréncia de acidentes que envolvam seus empregados;
garantir condi¢des adequadas de saude para todos os funcionarios que
prestarem servico no TST, mediante exames médicos periodicos, conforme

artigo 168, inciso Ill, da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT;

a. apresentar o atestado de salde ocupacional (A.S.0.) de cada um dos
empregados, conforme legislagao vigente;

fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem

necessarios, para a execugao de servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo

que consta da Norma Regulamentadora n® 6 do MTE;

elaborar e implementar Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais - PPRA,

de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e

Emprego;

elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -

PCMSO, com o objetivo de promogdo e preservagdo da saude dos

trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do

Trabalho e Emprego;

assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitagdo a todos os

trabalhadores em salde e seguranga do trabalho, dentro da jornada de

trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais, conforme

especificado no ATO N° 421/GDGSET.GP, de 21 de junho de 2012;

comprovar, como condicdo prévia a assinatura do contrato e durante a

vigéncia contratual, sob pena de resciséo contratual, o atendimento das

seguintes condigdes:

a. ndo possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢bes analogas as de escravo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

b. n&o ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da
Constituicao Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do
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Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

c. as condi¢des dos incisos | e Il poderdo ser atendidas mediante declaragao
firmada pela empresa signataria da contratagdo, hipotese essa admitida
para o inciso | apenas enquanto vigentes os efeitos da ADI n° 5.209/STF;

d. a Contratada devera manter essas condi¢des durante toda a vigéncia do
contrato. Caso ndo mantenha, ensejara resciséo contratual.

XL. cumprir as normas e regulamentos internos do TST;

XLI.  orientar os empregados dos postos de trabalho a ndo exercer qualquer tipo de
atividade comercial (venda, promogdo, representacdo, etc.) dentro das
dependéncias do TST, inclusive no intervalo de almogo;

XLII.  proibir, para tratar de assuntos alheios ao servigo, a utilizagdo dos telefones do
TST sob a responsabilidade de seus empregados, para ligagdes interurbanas
de qualquer natureza;

a. sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a
servigos especiais e interurbanos, taxas de servigos medidos e registrados
nas contas dos aparelhos telefénicos referidos nesse inciso;

XLII.  comunicar a Fiscalizagao, imediata e formalmente, qualquer anormalidade
referente a execugdo dos servigos e reduzir a termo, informando todos os
dados e circunstancias necessarias ao esclarecimento dos fatos;

XLIV.  manter sigilo de todo e qualquer assunto de interesse do Contratante, ou de
terceiros, de que tomar conhecimento em razéo da execugéo do objeto deste
Contrato, bem como, orientar seus funcionarios alocados nos postos de
trabalno para observancia do disposto neste inciso, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

XLV.  autorizar, no momento da assinatura do contrato, o TST a fazer o desconto na
fatura e o pagamento direto dos salarios aos empregados, bem como das
contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos
pela Contratada, até 0 momento da regularizagéo;

a. quando nado for possivel a realizagdo dos pagamentos pela propria
Administrag&o, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto
a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem usados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribui¢des sociais e do FGTS;

XLVI. apresentar ao Contratante toda Legislagdo Federal e Distrital atualizada
existente ou que venha a ser criada que regulamenta as atividades
contratadas, bem como, fornecer, quando da assinatura do contrato e quando
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de sua prorrogagdo, o acordo ou convengao coletiva registrado no Ministério
do Trabalho e Emprego;

XLVIl.  programar os periodos de férias dos empregados preferencialmente nos
periodos de 7 a 31 de janeiro e 2 a 31 de julho, em virtude da baixa demanda
de atendimentos telefénicos na Ouvidoria nos periodos das férias coletivas dos
ministros e durante o recesso forense deve a Contratada;

XLVIII.  comunicar o Contratante, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente as suas observagbes e exigéncias e prestar 0s
esclarecimentos solicitados;

XLIX. elaborar relatério de avaliagdo e desempenho de toda a equipe de atendentes
da Ouvidoria, por meio do supervisor, auditando as ligagdes direcionadas a
CAT e respectivos registros no Sistema de Ouvidoria - SISOUV, conforme
critérios e periodicidade estabelecidos pela Ouvidoria do TST;

L. revisar e atualizar constantemente, com o acompanhamento e validagéo da
equipe do Ouvidoria do TST, o Roteiro de Atendimento (script) para possibilitar
interagéo e sequéncia légica na verbalizag&o, atendendo as regras basicas dos
produtos, sistemas e servigos;

LI.  atender as instru¢cbes do Contratante quanto a execugdo e aos horarios de
realizagé@o dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas nos prédios do
Tribunal;

LIl.  Submeter seus empregados aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pelo Contratante, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias;

Llll.  apresentar a garantia contratual no valor e no prazo estabelecido no contrato;

LIV. prestar os servicos por meio de escritdrio, filial ou representagéo com atuagéo
no segmento, devidamente constituido no Distrito Federal, no prazo maximo de
sessenta dias da assinatura do contrato, no caso de empresa sediada em
outra unidade da Federagao;

LV. informar por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu enderego,
telefone e e-mail;

LVI. manter, durante todo o periodo de execugéo contratual, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas;

LVII.  responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s
quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o TST;
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LVIII.  responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
TST ou a terceiros em razéo de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.
Subclausula primeira. No momento da assinatura do contrato, a Contratada obriga-se
a autorizar a Administragéo Contratante a:

I reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista na clausula doze deste
contrato;

Il. fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes néo forem adimplidos.

Subclausula segunda. A Contratada ndo sera responsavel:

I por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga maior;

IIl. por quaisquer obrigagdes, responsabilidades, trabalhos ou servigos né&o
previstos neste contrato ou no edital.

Subclausula terceira. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

I proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada, devidamente uniformizados e identificados, as dependéncias do
TST, relacionadas a execugéo do objeto deste contrato;

Il.  efetuar os pagamentos a Contratada de acordo com as condi¢des de prego e
prazo estabelecidos neste contrato;

Il fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as obrigagdes
contratuais. Os requerimentos deverdo ser protocolizados ou enviados por
correspondéncia para o Protocolo Geral do TST, localizado no SAFS, quadra
08, lote 1, bloco A, térreo, Brasilia-DF, CEP 70.070-943; e

IV. disponibilizar a seguinte infraestrutura necessaria para a execugdo dos
Servigos como:

a. Espaco fisico especifico.

b. Equipamentos (microcomputadores, links de comunicagéo, softwares
basicos efc.).
Infraestrutura fisica (mobiliario).

d. Materiais e Suprimentos;
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e. Telecomunicagdes (central telefénica, ramais, aparelhos telefénicos e
cabeamento).

f. Softwares (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento do
incidente).

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranga do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagfes contratuais, a
Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das
seguintes modalidades de garantia:

I.  caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil € avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il. seguro-garantia;

lll. fianga bancaria.

Subclausula primeira. A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura deste contrato, prorrogaveis por igual
periodo a critério do Contratante desde que solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe
imputada multa, conforme subclausula terceira da clausula treze.

I. A mesma disciplina se aplica aos casos em que houver a necessidade de
alteragé@o do valor da garantia ou de sua renovagao

Subclausula segunda. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

l.  Prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

Il.  Prejuizos causados pela Contratada decorrentes de culpa ou dolo;

lll.  Multas moratorias e punitivas impostas a Contratada;
IV.  Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, néo
honradas pela Contratada.

Subclausula terceira. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se
contemplar todos os eventos indicados na subclausula anterior.

Subclausula quarta. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagéo da
garantia prestada, quando couber.

Subclausula quinta. O TST retera a garantia prestada até que a Contratada comprove
que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagéo, podendo utiliza-la para
0 pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa néo efetuar os pagamentos em até dois
meses no encerramento da vigéncia contratual.

I.  No caso de a Contratada optar pela modalidade de seguro garantia ou de
fianga bancaria, sua validade sera de trés meses apds o término da vigéncia
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contratual, com previséo expressa de que a garantia somente sera liberada
ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratagéo.
Subclausula sexta. O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
I.  Caso fortuito ou forga maior;
Il. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;
lll.  Descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrente de atos ou fatos
da Administragao; ou
IV.  Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.
Subclausula sétima. N&o serdo admitidas outras hipéteses de nédo execugado da
garantia, que n&o as previstas na subclausula anterior.]

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o
direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no edital, neste contrato e das demais
cominagdes legais, aquele que:

I deixar de entregar documentagao exigida neste contrato;

Il.  apresentar documentagéo falsa;

lll.  ensejar o retardamento da execugao do objeto;
IV. " ndo mantiver a proposta;
V. falhar ou fraudar na execugao contratual;
VI. comportar-se de modo inidoneo;
VII. fizer declaragéo falsa;
VIII.  cometer fraude fiscal.
Subclausula primeira. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes
contratuais implicara a aplicagéo de multa correspondente a:

l. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado em caso de
atraso no inicio da execugéo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagéo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescis&o unilateral da avenca;

IIl.  20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso no inicio da
execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no inciso acima;

lll.  30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugéo total
da obrigagéo assumida.
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Subclausula segunda. Além das multas elencadas nos itens acima com fundamento
nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993, no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e no artigo 28 do Decreto n.°
5.450/2005, serdo aplicadas multas, conforme as infragbes cometidas e o grau respectivo, indicados
nas tabelas 1 e 2 a seguir, até o limite de 30% do valor mensal do Contrato:

Tabela 1

Grau Correspondéncia
1 0,4% do valor mensal do Contrato
2 0,5% do valor mensal do Contrato
3 0,55% do valor mensal do Contrato
4 0,6% do valor mensal do Contrato
5 0,75% do valor mensal do Contrato
6 0,8% do valor mensal do Contrato

Tabela 2

Item Infragédo Grau Ocorréncia

Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais.
Suspender ou interromper, total ou parcial, 0s servigos
2 contratuais, salvo por motivo de forga maior ou caso 6 Por posto de servigo
fortuito.

Manter funcionédrio sem a qualificagéo exigida para

6 Por ocorréncia

3 . 6 Por ocorréncia
executar 0s servigos contratados.
Permitir presenga de empregado néo uniformizado ou

4 com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou 1 Por empregado
sem cracha.
Recusar-se a executar servicos determinados pela ,

5 1 Por servigo

fiscalizagd@o, previstos em contrato.
6 Retirar qualquer funcionario do servigo, durante o 3
expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante.
Abordar autoridades ou servidores para tratar de
7 assuntos particulares, de servico ou atinentes ao 2 Por ocorréncia
contrato.
8 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a 1
assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios.
9 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugéo 3
complementar da fiscalizag&o.

Deixar de substituir empregado que se conduza de
10 | modo inconveniente, dentro do prazo estabelecido no 2 Por ocorréncia
contrato.

Deixar de pagar os salarios aos funcionarios até o 5° dia
11 util de cada més ou na data estabelecida em acordo ou 6 Por dia
convengao coletiva de trabalho.

Deixar de pagar o vale transporte elou o auxilio
alimentagdo aos funcionéarios até o Ultimo dia util de
cada més ou na data estabelecida em acordo ou
convengao coletiva de trabalho.

Por empregado

Por ocorréncia

Por ocorréncia

12 3 Por dia
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Item Infragdo Grau Ocorréncia
Deixar de pagar aos funcionarios os salarios e o0s

13 adicionais relativos a férias até dois dias antes de sua 5 Por ocorréncia
fruico.

14 | Deixar de efetuar a reposicdo de empregados faltosos. 5 Por ocorréncia

Deixar de fornecer os uniformes previstos em contrato,

15 no prazo fixado.

6 Por ocorréncia

Deixar de apresentar a documentagdo prevista na
subclausula primeira da clausula nona, até o dia 25 do
16 | més subsequente ao da prestagdo dos servigos. 1 Por ocorréncia
Observagao: Cada periodo de até 30 dias de atraso sera
considerado uma ocorréncia.

Deixar de cumprir itens do contrato e seus anexos nao 9

17 previstos nesta tabela de multas.

Por ocorréncia

Deixar de regularizar conta corrente vinculada
(Resolugdo CNJ n° 169/2013) no prazo previsto na
18 | subclausula sétima da cldusula nona. 1 Por més
Observagao: Cada periodo de até 30 dias de atraso sera
considerado um més.

Deixar de recolher as contribuicbes sociais da

19 Cia s . 1 Por ocorréncia
Previdéncia social.

20 | Deixar de recolher o FGTS dos empregados. 1 Por ocorréncia

Subclausula terceira. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia
acarretara a aplicagcéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o méaximo de 2% (dois por cento).

I O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de
1993.

Subclausula quarta. Poderdo ser aplicadas subsidiariamente as sangdes de
adverténcia, suspensao e declaragédo de inidoneidade previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula quinta. A penalidade de multa prevista nas subclausulas primeira a
terceira podera ser substituida pela penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da
execugao contratual, garantida a prévia defesa, na forma da lei.

Subclausula sexta. A ndo manutengdo de todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo podera resultar na resciséo deste contrato, além das penalidades ja
previstas em lei, caso a Contratada n&o regularize a situagéo no prazo de 30 dias.

Subclausula sétima. Sera caracterizado como falta grave, compreendida como falha
na execucgao do contrato, 0 ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais
previdenciarias, bem como 0 ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagao,
que podera dar ensejo a resciséo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangéo pecuniaria e de
impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de
2002 e demais normativos.
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Subclausula oitava. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia contratual ou cobradas diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais sangbes previstas
nesta clausula.

Subclausula nona. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e a
sua aplicagéo sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a Contratada, na
forma dalei.

CLAUSULA QUATORZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragao deste contrato, estar plenamente habilitada
a assungao dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execugao do
contrato, todas as condi¢bes de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA QUINZE - DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que € condi¢do
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo unico do
artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagbes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposices legais pertinentes, realizar, via termo aditivo,
as alteragbes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as situagdes previstas
nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DEZOITO - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou
sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgagéo profissional como, por exemplo,
em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo deste contrato.

Subclausula Gnica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a
sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.
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CLAUSULA DEZENOVE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada néo seréo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solugéo se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VINTE - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administragdo do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o Contratante
podera atribuir a uma comissao, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de ag@o ou omissao dolosa ou culposa, causarem a Administragéo no
exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas anélises ou
autorizagOes excepcionais constantes nestas disposi¢oes finais.

Subclausula terceira. As exce¢des aqui referenciadas serao sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagéo, para que ato de mera e
excepcional concessao do Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solugéo as questdes geradas em face da
perfeita execugdo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alteragéo em seu enderego ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, é admitida a fus@o, cisdo ou incorporagao
da empresa, bem assim sua alteracao social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que ndo
prejudique a execugdo do contrato, cabendo a Administragdo decidir pelo prosseguimento ou resciséo
do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer tolerancias entre as partes nao importardo em novagao
de qualquer uma das clausulas ou condigbes estatuidas neste contrato, as quais permanecerédo
integras.

Subclausula sétima. A RESOLUCAO N° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do
Conselho Nacional de Justica, estabelece que: “E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogagéo
de contrato de prestagdo de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados
ao respectivo Tribunal contratante”.

I.  conforme entendimento do Exmo Senhor Ministro Presidente do Tribunal
Superior do Trabalho, manifestado nos autos administrativos n® 500.375/2009-
9, a Resolugdo n°® 07 do Conselho Nacional de Justica aplica-se também as
relagdes de parentesco com eventuais ocupantes de fungdo comissionada no
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ambito do TST, que direta ou indiretamente tenham poder de fiscalizagéo ou
gestéo de contratos;

IIl.  no processo administrativo mencionado no inciso anterior, ficou consignado o
entendimento de que a vedagéo disposta pela Resolugdo CNJ n.° 7/2005
aplica-se a todos os empregados contratados pela empresa prestadora de
servico no ambito de todos os érgéos do Poder Judiciario. Além disso, foi
orientado que as empresas que assumirem servigo terceirizado no Tribunal,
inclusive no caso de previsdo, em Convengdo ou Acordo Coletivo, de
contratagdo dos empregados vinculados a empresa anterior, estao sujeitas a
determinagao contida no art. 3° da Resolugao;

lll. a Contratada devera obter dos empregados declaragdo, por escrito, de que
néo se enquadram na vedagao mencionada nesta subclausula sétima e em
seus incisos | e |l.

Subclausula oitava. Em consonancia com a Resolugao 229, de 22 de junho de 2016,
do Conselho Nacional da Justiga, constante do Anexo VI, é vedada a contratagdo de empresas que
tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia
e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitag&o.

l. A vedagdo constante nesta subclausula se estende as contratagdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e
servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizagao.

CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em duas vias de
igual teor e forma para um so efeito legal.

Brasilia, de de 201

CONTRATANTE CONTRATADA
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TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO | - ATRIBUIGOES DOS POSTOS DE TRABALHO E REQUISITOS PROFISSIONAIS

ATENDENTE DE OUVIDORIA

Principais atribuicdes do posto de trabalho:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

receber todas as ligagdes entrantes do Telefone Geral do TST e Ramal 9;

transferir as ligagdes entrantes pelo Telefone Geral do TST e ramal 9 oriundas do
publico externo e interno respectivamente;

atender as ligagdes entrantes pelo Disque-Ouvidoria do Tribunal (toll free 0800).
receber e registrar todas as solicitagdes de atendimento do Disque-Ouvidoria (toll free
0800);

fornecer informagdes relativas a ndmeros de ramais telefonicos de unidades
administrativas do TST, bem como informagbes gerais do Tribunal e repasse de
ligagdes;

solucionar, de imediato, as manifestagdes recebidas ou encaminha-las aos servidores
da Ouvidoria, responsaveis por analise de segundo nivel da informagéo;

fornecer informagdes gerais de cunho administrativo e institucional aos interessados;
fornecer ao jurisdicionado andamento processual verificado no Sistema de Informagées
Judiciarias do TST, excepcionados 0s casos em que a lei, expressamente assegura o
dever de sigilo;

seguir os scripts e etapas do atendimento disponibilizado pela Ouvidoria do TST. Este
material sera frequentemente atualizado, cabendo ao colaborador inteirar-se do novo
contelido e aplica-lo no atendimento;

aplicar, nos textos ditados pelos cidad&os, a corre¢do necessaria para o adequado
entendimento e para substituicdo de palavras de baixo caléo;

redigir textos observando a linguagem formal e a correg&o ortogréfica e gramatical;
redigir as solicitagdes de pedidos de preferéncias na tramitagdo processual e
encaminhé-las aos gabinetes de ministros, com observancia a corre¢éo ortografica e
gramatical das frases;

registrar e transcrever as manifestagdes e sugestdes dos usuarios , identificando de
forma objetiva os aspectos essenciais dos relatos por eles apresentados; classificando-
os conforme o tipo, 0 assunto e a unidade administrativa, determinados pela Ouvidoria,
por meio de analise criteriosa do teor das mensagens repassadas pelos cidadaos;
responder as demandas dos cidaddos ap6s andlise criteriosa do pleito, aplicando
embasamento consistente e ainda oferecendo explicagbes ou orientagdes de
procedimentos subsequentes;

cumprir a escala de atendimento, observando rigorosamente os horérios de entrada e
saida;

ser assiduo e pontual, apresentar-se devidamente uniformizado;
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cumprir as normas e orientagdes de disciplina do contratante;

agir com cortesia, educagédo, urbanidade e fino trato com os Ex.mos Senhores
Ministros, Juizes, Autoridades, Diretores, Secretarios, Coordenadores, Chefes,
Supervisores, Servidores, Convidados e Visitantes;

1.2. Requisitos profissionais para execugao do servico:

1.21.  possuir certificado de concluséo de ensino médio ou equivalente em instituicéo
certificada pelo Ministério da Educagé&o e Cultura - MEC;

1.2.2.  possuir treinamento especifico em técnicas de atendimento por telefone e-ou outros
canais multimeios, com carga horaria presencial minima de 20 horas, ministrado por
instituicdo com credibilidade na regido e devidamente certificada ou possuir
experiéncia minima comprovada de 6(seis) meses atuando como operador de
Telesservigos;

1.2.3.  possuir aprovagdo em exames fonoaudiologicos para prevengdo da saude vocal e
auditiva, bem como para sele¢ao do perfil vocal ideal ao servico de teleatendimento
(expressdo clara da mensagem ao cliente, sem qualquer interferéncia na vocalizagao
da mensagem);

1.24. possuir habilidade para identificar os tipos de demanda, interpretar dados e
informagdes apontados pelo cidaddo e conduzir o atendimento de forma que a
demanda seja registrada adequadamente e enviada ao destinatario correto;

1.2.5.  possuir destreza na realizagéo de pesquisas, consultas e localizagao de informagoes
em qualquer aplicativo de acesso a Rede Mundial de Computadores - WEB;

1.2.6.  possuir habilidade no atendimento ao publico, com boa dicgéo, além de desenvoltura,
clareza, formalidade e objetividade ao se expressar e transmitir ideias, passando
informagdes sem distor¢ées ou ruidos e sem imprimir juizo de valor, opinido ou
tratamento que modifiguem o sentido da frase ou o posicionamento adotado pelo
cidadao no texto original;

1.2.7. capacidade de rever opinides, padrdes e scripts/roteiros, adequando seus
posicionamentos e comportamentos frente a fatos novos ou argumentagdes
convincentes;

1.2.8.  possuir habilidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se
desestabilizando frente a situagbes que fujam da sua rotina, obedecendo aos
procedimentos estabelecidos e conduzindo o atendimento para a finalizagdo correta;

1.2.9.  possuir habilidade redacional em lingua portuguesa, com corregéo ortografica e
gramatical, clareza, coesao e coeréncia nas frases;

1.2.10.  possuir conhecimento de microinformética, de digitagéo, de editores de texto;

1.2.11.  possuir capacidade de concentragéo, de interpretagéo e de argumentagao;

1.2.12. obter aprovagdo em programa de selegéo a ser realizado pela Contratada, conforme

critérios elencados nas alineas acima.
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Lok
2. SUPERVISOR

2.1, Principais atribuicdes do posto de trabalho:

2.1.1.  orientar os profissionais alocados nos postos de trabalho, distribuir as tarefas e verificar
a qualidade dos servigos no ambito do TST, gerenciando a execugao dos servigos de
telessuporte;

21.2. avaliar de forma qualitativa as ligagdes e os registros textuais dos funcionarios,
observando a linguagem formal e a corregé@o ortografica e gramatical, bem como a
impressédo de juizo de valor, opinido ou tratamento que modifiquem o sentido ou o
posicionamento adotado no texto original;

2.1.3.  monitorar as atividades de suas equipes, analisando a eficacia e a eficiéncia dos
servigos prestados;

2.14.  monitorar em tempo real, sempre que se fizer necessario, os atendimentos realizados
pelos funcionarios com acompanhamento de audio e de tela;

2.1.5.  verificar a formalidade, impessoalidade, cordialidade, presteza, atengéo e entusiasmo
aplicados pelos funcionarios em todos os meios de interagao com o cidadao;

216. prestar suporte na resolugdo das demandas em que o funcionario apresentar
dificuldade;

2.1.7.  realizar mensalmente avaliagéo de desempenho de todos os funcionarios da central,
conforme quantitativo e critérios definidos pela Ouvidoria do TST;

21.8.  estruturar a alocagdo de recursos e 0 controle de auséncias (horarios de almogo,
intervalos, férias);

2.1.9.  propor efou realizar a reciclagem dos funcionarios quanto ao comportamento durante o
atendimento, a utilizagédo do PA, dos sistemas de informatica, dos softwares, dos
scripts e dos conteudos sobre o TST;

2.1.10. realizar toda a gestdo de recursos humanos junto a empresa;

2111, gerar e revisar relatérios diversos de todos os dados obtidos, conforme demanda, bem
como a tabulagéo e cruzamento das informagdes registradas;

2.1.12. analisar alteragdes nos volumes de dados, identificar as causas,

2.1.13. tabular as informages e repassar a chefia;

2.1.14. identificar problemas no clima organizacional e corrigi-los ou encaminha-los a empresa
para as providéncias cabiveis;

2.1.15. identificar problemas nos equipamentos e tomar as medidas necessérias para sana-
los;

2.1.16. atender as solicitagdes da chefia com presteza e agilidade;

2.1.17. prestar informagdes ao preposto da empresa e a fiscalizagéo do contrato acerca das
atividades estabelecidas em contrato;

2.1.18. implantar de forma adequada a planificagdo, a execugdo e a supervisdo permanente
dos servigos, de forma a obter uma operagéo correta e eficaz, realizando os servigos
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de maneira meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
areas indicadas neste Termo de Referéncia;

2.1.19. manter a ordem, a disciplina e o respeito de todo o pessoal da contratada, orientando e
instruindo seus subordinados na forma de agir;

2.1.20. zelar para que o servigo transcorra sempre dentro da normalidade, obedecidas as
orientagdes regulamentares do preposto da contratada;

2.1.21. acompanhar, fiscalizar e orientar para o correto uso do cracha, dos uniformes e dos
equipamentos, promovendo junto a contratada a substituicdo de pegas dos uniformes
desgastadas ou que ja nao apresentem condi¢bes favoraveis de uso, bem como sua
reposi¢ao, de acordo com os prazos estabelecidos;

2.1.22. nao permitir quaisquer situagdes de atrito ou confronto com servidores ou visitantes do
Tribunal, buscando, em caso de dlvida, esclarecimentos e orientagdes junto a
fiscalizagao;

2.1.23. cumprir e fazer com que os profissionais cumpram rigorosamente os horérios de
funcionamento dos postos de trabalho contratados;

2.1.24. comunicar com antecedéncia a falta de qualquer material necessario ao cumprimento
da execugdo dos servigos, que nao seja de responsabilidade da contratada;

2.1.25.  cumprir a escala de atendimento, observando rigorosamente os horarios de entrada e
saida;

2.1.26. agir com cortesia, educagdo, urbanidade e fino trato com os Ex.mos Senhores
Ministros, Juizes, Autoridades, Diretores, Secretarios, Coordenadores, Chefes,
Supervisores, Servidores, Convidados e Visitantes;

2.1.27. serassiduo e pontual, apresentar-se devidamente uniformizado;

2.1.28. cumprir as normas e orientagdes de disciplina do contratante;

2.1.29. executar outras atividades correlatas a fungéo, quando solicitado pela fiscalizagéo;

2.1.30.  comunicar qualquer acontecimento entendido irregular no servigo.

2.2. Requisitos profissionais para execugao do servigo:

2.2.1.  possuir Certificado de curso superior ou curso equivalente;

2.2.2. possuir treinamento especifico em técnicas de atendimento por telefone e outros
canais multimeios, com carga horaria presencial minima de 20 horas, ministrado por
instituicdo com credibilidade na regido e devidamente certificada;

2.2.3.  possuir aprovagdo em exames fonoaudiolégicos para prevencéo da saude vocal e
auditiva, bem como para sele¢ao do perfil vocal ideal ao servico de teleatendimento
(expressdo clara da mensagem ao cliente, sem qualquer interferéncia na vocalizagéo
da mensagem);

2.24.  possuir curso de “Exceléncia no Atendimento ao Cliente” ou equivalente;

2.25.  possuir experiéncia comprovada;
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possuir habilidades de gerenciamento, monitoragéo, organizagéo, controle, lideranga,

solugéo de problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento interpessoal;

2.2.7.  possuir habilidade para solugé&o de conflitos interpessoais e melhoria do clima e cultura
organizacional;

2.28.  possuir habilidade no atendimento ao publico, com boa dic¢éo, desenvoltura, clareza,
formalidade e objetividade, assim como para transmitir ideias, passar informagdes sem
distorcbes ou ruidos e sem imprimir juizo de valor, opinido ou tratamento que
modifiquem o sentido da frase ou o posicionamento adotado pelo cidaddo no texto
original;

2.29. possuir destreza na realizagdo de pesquisas, consultas e localizagéo de informagdes
em qualquer aplicativo de acesso a WEB;

2.2.10. possuir capacidade de rever opinides, padrées e scripts/roteiros, adequando seus
posicionamentos e comportamentos frente a fatos novos ou argumentagdes
convincentes;

2.211. possuir capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se
desestabilizando frente a situagbes que fujam da sua rotina, obedecendo aos
procedimentos estabelecidos, conduzindo o atendimento para a finalizagéo correta;

2.2.12. possuir capacidade de relacionar-se com pessoas e grupos, por meio de atitudes
empaticas e profissionais, agindo com disciplina e urbanidade diante de situagbes
conflituosas e adversas;

2.2.13. possuir responsabilidade, formalidade e postura ética;

2.2.14.  possuir dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos;

2.2.15.  possuir proatividade e organizagao;

2.2.16. possuir capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita;

2.2.17.  possuir dominio técnico de métricas de telesservigo;

2.2.18. possuir conhecimento de microinformatica, de digitagdo, navegagéo pela internet e
intranet, de editores de texto e de planilhas eletronicas;

2.2.19. possuir habilidades de monitoragéo e capacidade de avaliagdo e sintese do material
oriundo da escuta;

2.2.20. possuir competéncia para elaborar e fornecer feedback estruturado;

2.2.21. possuir capacidade de lideranga organizacional;

2.2.22. possuir bom relacionamento interpessoal;

2.2.23. possuir pré-atividade;

2.2.24. possuir discri¢ao;

2.2.25. possuir habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranga educativa);

2.2.26. possuir conhecimento de técnicas de gestdo de pessoas;

nﬂ K:\2017\Instrumentos Contratuais\Contratos\Minuta de contratos\2017minutacontratoPE010 - central de atendimento telefonico Ouvidoria.docx wbr

4 ASIUR e
x
%4( L
R



37
Poder Judiciario
Justi¢a do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

2.2.27. Obter aprovagao em programa de sele¢ao a ser realizado pela Contratada, conforme
critérios elencados nas alineas acima.
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ANEXO Il - DESCRIGAO DOS UNIFORMES E MODO DE FORNECIMENTO

Item Compf)su;ao do Unidade | Quantidade Especificagoes
uniforme
Estilo social:
Opgao Masculino: camisa social comprida.

1 Camisa 1 3 Opgédo feminino: camisa com manga % e manga

curta.
Tecido: Tricoline (100% algoddo com elastano),
na cor branco.
Estilo social:
Opcao masculino: Calca
. Opcao feminino: Calga.

2 Calga socil 1 2 Tecido da Calga confeccionados em tecido Two
Way (95% poliester e 5% elastano), na cor
grafite.

Estilo Social (Forrado): Feminino e Masculino.

3 Blazer 1 1 Tecido: confeccionado em tecido Two Way (95%
poliéster e 5% elastano), na cor grafite
Opcao masculino: Gravata

A GravatalLenco 1 1 EstiI? Socigl masculina padréo, na cor marsala.
Opcao feminino: Lengo
Com 146 cm, na cor marsala.

Opcao Masculino: tipo esporte fino, com cadargo,
de couro, ou similar, solado de borracha, cor

5 Par de sapatos 1 1 pretaN, de bog .qualid.ade e confortével.

Opcgao feminino: tipo scarpin, sem salto, em
couro, ou similar, cor preta, de boa qualidade e
confortavel.

Estilo social:

Opcao feminino: Meia % fina

6 Par de meias 1 3 Opgao Masculino: Meia social
Tecido: 60% algodao, 39% poliamida e 1%
elastano.

7 Cinto 1 1 Estilo Social: de couro, na cor preta
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ANEXO IIl - TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS

1. A Contratada devera desenvolver obrigatoriamente programa de Treinamento, Inicial e
Continuado, para a equipe de Atendentes de Ouvidoria e Supervisor, a cargo exclusivamente da
Contratada.

2. O Treinamento Inicial devera conter metodologia e conteudo programatico referente as atividades
de uma Central de Atendimento Telefonico ao Cidadao de uma Ouvidoria, devendo abordar no
minimo 0s seguintes assuntos:

2.1. Atendente de Ouvidoria:
2.1.1.contextualizagdo acerca de uma unidade de Ouvidoria. Carga horaria de 15 horas;
2.1.2.regras basicas de atendimento ao cidaddao por meio de Central de Atendimento
Telefénico ao Cidadao, postura profissional ao telefone, como lidar com situagdes de
conflito ao telefone, habilidades para uma boa comunicagao. Carga horaria de 20 horas;
2.1.3.curso basico de portugués: deve contemplar técnicas de redagdo, conversdo da
linguagem oral em linguagem escrita, gramatica geral, conversagéo, entre outros, com
foco em teleatendimento e registro de manifestagdes por telefone. Carga horaria de 20
horas;
2.1.4.conhecimentos dos recursos de hardware, software e telefonia que compdem uma
Posicao de Atendimento (PA). Carga horéria de 15 horas.
2.2. Supervisor
2.2.1.curso basico de lideranga: deve contemplar conteudos na area de lideranga de equipe;
avaliag@o e monitoramento de equipe, supervisdo em Central de Atendimento Telef6nico,
estilos de lideranca versus maturidade dos liderados, entre outros. Carga horéria de 15
horas.

3. Somente poderéo prestar servicos ao Contratante os operadores e supervisores da Contratada
que, apds o Treinamento Inicial, apresentarem os conhecimentos necessarios aos atendimentos,
comprovado por meio de relatorios de avaliagdo enviados previamente ao Contratante, com
excegao dos empregados do contrato em finalizagdo que, por ventura, forem absorvidos pela nova
empresa, 0s quais passarao somente pelo Treinamento Continuado.

4. A cada seis meses, o Contratante informara & Contratada sobre a necessidade, ou ndo, de
Treinamento Continuado para toda a equipe que atua na Central de Atendimento Telefnico ao
Cidadao da Ouvidoria do TST, incluindo o Supervisor, conforme necessidade verificada pela
Fiscalizagdo do Contrato no intuito de aprimoramento e especializagdo dos profissionais,
disseminagdo de novas informagdes/atualizagcéo de roteiros/scripts, demandas sazonais, agao
corretiva, quando observada “ndo conformidade” na avaliagdo do operador, aferidos por meio de
relatorios da superviséo e da fiscalizagdo do contrato, ag@o preventiva (reciclagem) ou para
nivelamento e reforgo do aprendizado, rotineiramente;
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5. O Treinamento Continuado sera realizado no espago fisico do TST, de modo a compatibilizar a
execugao dos servicos da Central de Atendimento Telefonico do TST com a execugdo do
treinamento.

6. O TST disponibilizara aos Atendentes de Ouvidoria e ao Supervisor curso de tramites processuais,
o0 qual sera executado conforme a necessidade de reciclagem da equipe, a cargo do Tribunal.

7. A Contratada devera preservar todas as informagdes relativas aos treinamentos e reciclagens, de
forma a permitir ao Contratante acesso, a qualquer tempo, aos seguintes dados:

7.1. agenda mensal e semestral dos treinamentos;

7.2. treinamentos realizados e suas avaliagdes (profissionais treinados).

7.3. metodologia para identificagdo das necessidades de reciclagens;

7.4. carga horaria dos treinamentos e reciclagens;

7.5. agdes corretivas/ajustes caso insatisfatdrio o resultado do treinamento;

7.6. relagdo contendo a qualificagdo de todos os profissionais alocados no treinamento realizado;
7.7. registro do treinamento e respectiva avaliaga@o na ficha funcional dos empregados.
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ANEXO IV - DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR PARA EMPRESAS COM TRIBUTAGAO PELO
REGIME DE INCIDENCIA NAO CUMULATIVA

1. A empresa tributada pelo regime de incidéncia ndo cumulativa devera apresentar comprovagao
dos calculos referentes ao percentual que represente a média das aliquotas de PIS e COFINS
(observar item 5 deste anexo) efetivamente recolhidas nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a
apresentacdo da proposta, independentemente da quantidade de meses utilizados no célculo do
percentual, mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

1.1.  planilhas demonstrativas de apuragéo dos percentuais médios de recolhimento do PIS e da
COFINS, conforme item 5 deste anexo, em que os dados de “faturamento mensal’ e
‘crédito apurado/descontado” devem ser extraidos do documento Registros Fiscais —
Consolidagdo das Operagdes por Codigo da Situagao Tributaria, e do recibo de entrega de
Escrituragao Fiscal Digital — Contribuigoes;

1.2. copia do Registros Fiscais — Consolidagdo das Operagbes por Coédigo da Situagao
Tributéria referente aos ultimos 12 meses anteriores a apresentagdo da proposta. Este
documento apresenta o faturamento mensal;

1.3. copia do recibo de entrega de Escrituragdo Fiscal Digital — Contribui¢des referente aos
ultimos 12 meses anteriores a apresentacéo da proposta. Este documento apresenta o
crédito apurado/descontado de PIS e COFINS; e

1.4. recibo de entrega da declarag@o de informagdes econdmico-f