PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Edital do Pregao Eletronico n.° 092/2017

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.5 20/02, pelos Decretos 7.892/13, 5.450/05 e
8.538/15 e subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, 8. 666/93, 9.784/99 e alteraces).

Objeto: Registro de precos para prestacdo de servicos de de  senvolvimento e
sustentacéo de solugbes de software na plataformaJ  ava.

Data de abertura da sesséo publica:
07/11/2017 as 14h30 no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Processo: Tipo: Exclusiva ME/EPP? eRf;E;\i/\?adl\(jléféiP’?
503.735/2017-5 Menor Precgo [JSim XINao CSim XINA&o
Valor total estimado: A taco d Vistoria prévia?
R$ 1.383.600,00 presentacao de Obrigatoria;
i ~ amostra? .
Regime de execucdao: . N [IFacultativa;

) C0Sim XINao ~ K
Empreitada por preco global. XIN&o se aplica.
Pedidos de esclarecimento: Impugnacdes:

Até as 19h de 31/10/2017. Até as 19h de 03/11/2017.

Os pedidos de esclarecimento e as impugnacdes referentes a este procedimento devem ser
encaminhados exclusivamente por meio eletrbnico via internet, para o enderego
cpl@tst.jus.br, conforme o art. 19 do Decreto 5.450/05.

Documentos de habilitagdo: (veja secdo 8)

Requisitos béasicos: Requisitos especificos:

1. SICAF* ou documentos equivalentes; Apresentacdo dos seguintes documentos:

2. Comprovacdo de capital social ndo|- Atestados de capacidade técnica de
inferior a 10%, quando o indice de|servicos contemplando a sustentacdo ou
liquidez corrente for igual ou inferior a 1. | desenvolvimento de solucdes de software, na
*Sera emitido pelo pregoeiro durante a|quantidade de pelo menos 500 Pontos de
sessdo publica. Funcédo na tecnologia Java;

- Atestados de capacidade técnica de

servicos contemplando a sustentagdo ou

desenvolvimento de solucbes de software, na
guantidade de pelo menos 500 Pontos de

Funcéo, utilizando metodologia de
desenvolvimento 4gil de sistemas baseada
no Scrum.

Endereco da Coordenadoria de Licitacdes e Contratos  : SAFS quadra 8,

lote 1, bloco A, sala 332. Brasilia — DF. CEP: 700 70-943.
Retire o edital e acompanhe esta licitacdo e seus a  tos na internet pelos portais
www.tst.jus.br _ e www.comprasgovernamentais.gov.br

/- WILLIAM BACELAR
MARCOS FRANCA e e ) ( IsT e 37 0200
SOARES:46219641191 g:;gzs;mn:)ﬂ,g;:\z;sg»mVozvusb‘m:MARcos FRANCA SOARES:46219641191 Superier <1V Lo

Coordenador de Licitacdes e Contratos Supervisor SAACPL
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1. Objeto da Licitagao

11. O objeto deste certame é o0 registro de precos para prestacdo de servicos de
desenvolvimento e sustentacéo de solugbes de software descritos neste edital, para os
ambientes do Tribunal Superior do Trabalho, na plataforma Java, CATSER: 5398,
conforme especificado na tabela abaixo e nos termos e condicfes constantes neste
edital e seus anexos.

. Valor
o . Quantidade | peigo | unitario
Item Especificacéo Unidade para e .
. minimo | estimado
registro
R$
Servico de desenvolvimento e| Pontode
sustentacdo de solucdes de software, | Especificacdo
1 . ) o 2.000 50 691,80

utilizando de métodos ageis e testes| por Exemplo
automatizados. - PEEX

12. Os servicos objeto deste edital serdo medidos em Ponto de Especificacdo por
Exemplo — PEEX.

13. A descricdo detalhada do objeto desta licitacdo devera ser observada nos seguintes
anexos deste edital:
131 Anexo | - ENCARTE | — Especificacdo Técnica do Objeto;
132 Anexo Il - ENCARTE Il — Termo de Confidencialidade

2. Condicdes para Participagao

21. Poderéo participar deste pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste edital, que estiverem previamente credenciados perante a Secretaria

de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orgcamento e

Gestéo, provedor do sistema eletrénico, cuja comunicacdo se da pela Internet.

211 Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderdo ser
utiizadas em qualquer pregédo eletrdnico, salvo quando cancelada por
solicitagdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

212 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transacfes efetuadas diretamente ou por seu
representante, e nao cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.
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213 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

214 O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

Ficam impedidos de participar desta licitaco:

221, Os interessados que se encontrem sob faléncia, concurso de credores,
dissolucao, liquidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que seja sua
forma de constituicdo e as empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

222. Aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e
contratar pelo TST, com base na Lei n.° 8.666/1993; ou impedidos de licitar e
contratar com a Unido, com base na Lei n.° 10.520/2002 (TCU Acérdaos
842/2013, 3439/2012, 3243/2012 e 2242/2013, todos do Plenério).

223. A pessoa juridica cujo(s) soOcio(s) que compde(m) seu quadro societario
incorra(m) na vedacdo constante do inciso VI do art. 2° da Resolugdo CNJ
712005, acrescentado pela Resolugdo CNJ 229/2016.

O pregoeiro realizara consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e

Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Ato de

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA), emitindo as certidbes respectivas,

a fim de evitar a contratacdo de empresas que tenham sofrido penalidades que

obstem a celebrag&o do contrato pretendido.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutenc¢éo, dependera de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no § 2° do art. 3° do Decreto n.° 5.450/05.

311 Caberé ao licitante interessado em participar do pregéo eletrénico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico e assumira como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

Forma de Apresentacao da Proposta
As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, respeitados os prazos nele estipulados, e consignar no(s) campo(s)

apropriado(s) do sistema o preco unitario, expresso em reais, incluindo todos os
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impostos, taxas, fretes e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das

obrigacdes contratuais.

411 No campo apropriado do sistema, o licitante deverd informar a quantidade a
ser registrada;

412 N&o serd aceito quantitativo inferior ao total previsto para registro.

No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” devem ser incluidas todas as

informagfes necesséarias ao perfeito detalhamento do objeto e, ainda, as seguintes

informacdes relativas a proposta, cuja omissao e/ou contrariedade implica a aceitacao

dos prazos indicados:

421, Prazo de garantia dos servicos prestados e dos produtos entregues de, no
minimo, noventa dias contados do recebimento definitivo do objeto;

422, Prazo de validade da proposta de, no minimo, noventa dias.

Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso

daquele requerido nesta licitagdo ou as que desatendam as exigéncias deste edital.

Os licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual,

utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregéo eletrdnico, as seguintes

declaracdes:

441 Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

442, Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

443, Concordancia com as condi¢gBes estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitagcéo;

444 Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, no
caso de microempresas e empresas de pequeno porte.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a

conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de

pequeno porte sujeitara o licitante as san¢des previstas neste edital.

O licitante melhor classificado, apds a fase de lances, deverda encaminhar, ainda,

atendendo convocacdo do pregoeiro, declaracdo, conforme modelo do Anexo IV

(disponivel no seguinte link: http:/bit.ly/decNEPIicit), a fim de resguardar este érgdo

gquanto a prética de nepotismo vedada pela Resolucdo n°® 7, de 18/10/2005, com as

alterac@es introduzidas pela Resolucéo 229, de 22/06/2016.

46.1. O prazo para envio da referida declaracdo € de 30 minutos, contado da
convocacdao, podendo ser prorrogado, a critério do pregoeiro.

46.2. A Declaracdo deverad ser reapresentada no momento da assinatura do
contrato, firmada por todos os sécios que compdem o quadro societario do

licitante, conforme modelo constante do Anexo V (http://bit.ly/decNEPcont).
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Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de

serem truncados.

N&o serdo aceitas propostas cujos valores de cada um dos itens sejam superiores

aos valores estimados ou com precos manifestamente inexequiveis.

521 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagcdo que comprove que 0S custos
envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste
Pregdo.

522 Somente poderd ser considerado excessivo qualquer preco apds o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissdo por parte do respectivo
proponente.

523. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de trés dias Uteis contados da notificacéo.

Sesséao Publica do Pregéao Eletronico

A sessdo publica deste pregdo eletrdnico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrerq em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletrénico e obedecera

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 8.538/15.

6.1.1. Por forca do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5.450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a
licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e

desclassificara aquelas que estejam em desconformidade com o0s requisitos

estabelecidos neste edital.

6.2.1. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.2.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensdo de sua proposta, durante a realizacao da
Sesséo Publica.

O sistema ordenard automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participardo da fase de lances.
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O pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderéo

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos Ultimos por eles

ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,

prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

Na fase competitiva do pregdo, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo

licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos, conforme IN SLTI/MPOG n.° 03, de

16/12/2011.

6.6.1. Os lances enviados em desacordo com o item anterior serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais

licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o

que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,

no fim do qual ser4 automaticamente encerrada a recepcao de lances.

No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se 0 sistema

eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.

Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno

porte, serd observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei

Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 5°do  Decreto 8.538/15.

Julgamento das Propostas e Habilitacao

Encerrada a etapa de lances, e de posse da Declaracdo de que trata o item 4.6, o

pregoeiro examinara a(s) proposta(s) classificada(s) em primeiro lugar e observara os

seguintes requisitos:

711 A conformidade da(s) proposta(s) com as especificacdes do objeto;

712 A compatibilidade do preco ofertado em relagéo ao estimado para registro.

Serdo recusadas propostas com o quantitativo inferior ao total previsto para registro.

As propostas que resultarem precos manifestamente inexequiveis seréo

desclassificadas.

731 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos

decorrentes da contratagéo pretendida.
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732 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
outras diligéncias.

Examinada(s) a(s) proposta(s) classificada(s) em primeiro lugar, quanto ao objeto e

valor, caberd ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

O pregoeiro poderda encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado

lance mais vantajoso pelo sistema eletrénico, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento, sendo inadmissivel negociar condi¢Ges diferentes
daqguelas previstas no edital.

751 A negociacdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicacao
(chat) existente no sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes do

edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera

declarado vencedor.

Se a proposta ndo for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,

em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital, a proposta sera

desclassificada e o0 pregoeiro examinarda as propostas subsequentes, na ordem de
classificagdo, até a obtencao de uma que atenda ao edital.

Sera desconsiderada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas

necessarias a analise das propostas e da documentagdo, e os licitantes deverdo

atender as solicitagbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
notificacéo.

Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitacdes ou tiver sido

declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administracdo Publica, sera afastado

do certame sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou

falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos, nem sua

validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a

todos, e Ihes atribuird validade e eficicia para fins de habilitacéo e classificacéo.

A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame somente dev era(do) encaminhar

proposta(s), declaracdes ou quaisquer outros docume ntos se expressamente

solicitado pelo pregoeiro, mediante notificacdo efe tuada pelo canal de

comunicacao ( chat), sob pena de serem descartados.
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7.14. O sistema eletrbnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sesséo
publica imediatamente ap0s seu encerramento, a qual ficard acessivel no Portal de
Compras do Governo Federal (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nela serdo

registradas as ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitagao dos Licitantes

81 A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
podendo os licitantes deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja
constem do referido Sistema de Cadastramento.

82. A habilitacdo no que tange a regularidade fiscal far-se-a com a verificagdo de que o
licitante esta em situacao regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social € 0
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e as Fazendas Estaduais e
Municipais, quando for o caso.

83. A regularidade trabalhista do licitante dever4 ser comprovada mediante certiddo
negativa, provando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, a qual sera emitida pelo Pregoeiro
no sitio do TST durante a sessao publica.

84. Para comprovagdo da qualificacdo econdmico-financeira , serd exigido indice de
Liquidez Corrente (ILC) superior a um. Se o balanc¢o patrimonial cadastrado no SICAF
estiver vencido, o licitante deverd apresentar Balanco Patrimonial e demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, em
que sejam nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC),
de modo a extrair-se indice de Liquidez Corrente (ILC) superior a um, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancgos provisorios.

841 As empresas que apresentarem ILC igual ou menor do que um quando de
sua habilitagdo, em vista dos riscos para a administracao, deverdo comprovar
capital social no valor minimo de dez por cento do valor global da ata
resultante da licitagdo, admitida a atualizacdo para a data de apresentacao da
proposta mediante indices oficiais.

84.2. Serdo considerados aceitos, na forma da lei, balanco patrimonial e
demonstra¢cBes contabeis assim apresentados:

8421 Publicados em Diario Oficial ou;

84.22. Publicados em jornal de grande circulacdo ou;

84.23. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;
84.24. Por cépia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede

ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do Departamento

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.735/2017-5 asg



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregdo n.° 092/2017 — Pag. 9
Versédo: 23/10/2017 14:17

Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de 1.°-08-97, art. 6°,
junto com o original do Diario para cotejo pelo pregoeiro ou
acompanhada obrigatoriamente da cépia dos Termos de Abertura e
de Encerramento.

843 As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a
exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura ou do
ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o caso.

85. A qualificagcdo técnica serd comprovada mediante apresentacédo de:

851 Atestados de capacidade técnica comprovando que a empresa ja executou,
servicos contemplando a sustentacdo ou desenvolvimento de solucbes de
software, na quantidade de pelo menos 500 (quinhentos) Pontos de Funcéo
na tecnologia Java,

852 Atestados de capacidade técnica comprovando que a empresa ja executou
servicos contemplando a sustentacdo ou desenvolvimento de solucbes de
software, na quantidade de pelo menos 500 (quinhentos) Pontos de Funcéo,
utilizando metodologia de desenvolvimento agil de sistemas baseada no
Scrum.

853 O Tribunal Superior do Trabalho podera realizar diligéncias ou solicitar
documentos complementares para avaliar os atestados de capacidade
técnica fornecidos.

86. DisposicOes gerais sobre habilitacdo:

86.1. Os licitantes que estiverem em situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF pod erdo deixar de
apresentar os documentos referentes & HABILITACAO J URIDICA,
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, REGULARIDADE FIS CAL e
TRABALHISTA.

86.2 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF, e quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser
encaminhados de forma virtual, utilizando a funcionalidade de convocacao de
anexos existente no sistema de pregdo eletrénico, no prazo de uma hora
contada da solicitacdo do Pregoeiro, e apresentados no original ou por copia
autenticada em dois dias Uteis apds o encerramento da sessao publica.

8621 Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida
ferramenta, a critério do Pregoeiro, podera ser utilizada outra forma
de envio.

86.22. O prazo para envio podera ser prorrogado por mais uma hora, a

critério do Pregoeiro, desde que solicitado e justificado pelo
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interessado no chat da sessdo publica ou por e-mail antes de
expirado o prazo inicial estabelecido.

86.3. Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo érgdo promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidfes constitui meio
legal de prova.

8.64. Se a documentacdo de habilitagdo n&o estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital, poderd o pregoeiro considerar o
proponente inabilitado.

86.5. Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da
consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentacdo do
Recibo de Solicitacdo de Servico — RSS, nos termos do art. 37 da IN
SLTI/MPOG n.° 02, de 11/10/2010, ter entregado a documentacdo a sua
Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, o pregoeiro suspendera os
trabalhos para proceder diligéncia, na forma estabelecida no § 3° do art. 43 da
Lei n.° 8.666/1993.

8.6.6. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitidos como vaélidos, no caso de omissdo, os emitidos a menos de
noventa dias.

86.7. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital.

86.38. Os documentos apresentados com a validade expirada, se ndo for falta
sanavel, acarretardo a inabilitagdo do proponente.

86.9. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovacao
da regularidade fiscal e trabalhista observara a di  sciplina estabelecida
nos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123, de 14/ 12/06,
regulamentados pelo art. 4° do Decreto 8.538, de 06 /10/15, com as
alteracdes trazidas pelas Leis Complementares 147/2 014 e 155/2016.

86.10. No ato de assinatura da Ata de Registro de Precos, bem como na assinatura
de cada contrato sera exigida a comprovacao das condicBes de habilitacdo
consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela Contratada

durante a vigéncia da ata e eventuais contratos.

9. Instrucdes e Normas para Impugnacéo do Edital e Interposicéo
de Recursos

91. Em até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatdrio do pregao eletronico.
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911 Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnac¢ao no prazo de até vinte e quatro horas.

912 Acolhida a impugnacédo contra o ato convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame.

Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatério deverdo ser

enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da

sessao publica, exclusivamente por meio eletrbnico via Internet (e-mail), para o

endereco indicado na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter

gualquer tipo de anexo , nem serem encaminhados apds o horario de expediente

deste Tribunal, 19 horas, sob pena de serem descartadas, assim como as

impugnacfes que nao observarem as mesmas restricdes de forma e conteudo.

A formulacdo da proposta, sem impugnacdo tempestiva ao edital, implica a plena

aceitacao pelos interessados das condicdes nela estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar sua intencédo de recorrer

ao final da sessédo publica, imediata e motivadamente, em campo préprio do sistema,

tendo trés dias para apresentar as razbes de recurso. Os demais licitantes ficam,

desde logo, notificados a apresentar contrarrazdes em igual prazo contado do término

do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa dos seus interesses.

O encaminhamento das razdes de recurso, bem assim das contrarrazdes, devera ser

efetuado somente por meio do sistema eletrénico.

O recurso contra decisédo do Pregoeiro ndo teré efeito suspensivo.

A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intenc&o de recorrer

importard a decadéncia desse direito e o pregoeiro estarq autorizado a adjudicar o

objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

Se ndo reconsiderar sua decisdo, o pregoeiro submetera o recurso devidamente

informado a consideracdo da autoridade competente que proferird decisdo definitiva

antes da homologacédo do procedimento.

Os autos do processo administrativo eletrbnico permanecerdo com vista franqueada

aos interessados, que deverao solicitd-la pelo e-mail cpl@tst.jus.br.

Prazos e CondicOes para Assinatura da Ata de Re gistro de
Precos e do Contrato

Ap6s a homologagdo do resultado desta licitagdo, o TST convocard a empresa

adjudicatéria para assinar a Ata de Registro de Precos - ARP.
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. ApOs a assinatura da Ata de Registro de Precgos, havendo necessidade de adquirir o

objeto, a empresa cujo preco foi registrado serd4 convocada para a assinatura do

contrato e retirada da respectiva nota de empenho, quando serd exigida a

comprovacdo das condicdes de habilitagdo consignadas no edital e, no caso das

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, deverd ser entregue declaragédo de

gue é regularmente inscrita no Simples Nacional, conforme inciso XI do art. 4° e

modelo constante no anexo IV da Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro

de 2012.

As convocacdes de que tratam os itens 10.1 e 10.2 deverdo ser atendidas no prazo

maximo de dois dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do TST, sob pena de

decair o direito a contratacdo e de serem aplicadas as sancfes previstas no item 20.3

deste edital.

A formalizacdo do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficardo

diretamente condicionadas a assinatura do proprio contrato, e cabe a empresa fazer-

se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o instrumento
obrigacional definitivo bem assim a firma-lo.

O exame a que alude o item anterior se dard no recinto do Tribunal e podera ser

utilizado todo o tempo necessario a andlise e conferéncia das pecas mencionadas,

inclusive fora do expediente normal de trabalho.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

Para seguranca da Administracdo quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais,

a adjudicatéria deverd optar, no montante de 5% do valor total do contrato, por uma

das seguintes modalidades de garantia:

10.71. Caucéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

10.72. seguro garantia;

10.73. fianca bancéria.

108. A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em dez dias

Uteis contados da assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério do
Contratante desde que solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe imputada

multa, conforme item 20.3.
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E de inteira responsabilidade da Contratada a renovacéo da garantia prestada, quando
couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obriga¢des contratuais
com o TST.

Ao assinar a Ata de Registro de Precgos, e eventualmente o contrato, a empresa
adjudicatéria obriga-se a prestar 0os servigos necessarios, conforme especificacdes e
condicbes contidas neste edital e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de
divergéncia, as especificacdes e condi¢cdes do edital.

Quando o proponente vencedor ndo assinar a ARP no prazo e condi¢cdes
estabelecidos, é facultado ao TST convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes propostas pelo
primeiro classificado.

Os pedidos de fornecimento obedecerdo a conveniéncia e as necessidades do TST, o
gual ndo esta obrigado a firmar as contratacGes advindas do registro de precos, e fica
facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida e
assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condicoes.

N&o serdo permitidas adesfes a ata de registro de precos. A referida Ata s6 podera
ser utilizada pelos 6rgédos ou entidades da Administracdo Publica Federal que tenham

participado do registro de precos.

Vigéncia da Ata de Registro de Precos e do Cont  rato

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de um ano.

1111 Durante a vigéncia da ARP serdo realizadas pesquisas de mercado
periddicas para comprovacao da vantajosidade dos precos registrados.

O prazo de vigéncia do contrato resultante da ARP serd de doze meses contados da

data da sua assinatura.

Fiscalizacdo da Execugao Contratual

Na hipétese de aquisicdo do objeto do Registro de Precos, ap6s a assinatura do

contrato, a Administracdo designard um servidor, ou comissdo de servidores,

doravante denominado Fiscalizacdo, com autoridade para exercer toda e qualquer

acao de orientacdo geral durante a execucgdo contratual.

Sao atribuicdes da Fiscalizacdo, entre outras:

1221. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

1222. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem

as ocorréncias de forma analitica.
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1223. Solicitar & Contratada e a seus prepostos ou obter da Administra¢éo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos cépia dos documentos que comprovem essas solicitacoes;

1224. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo do objeto para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

1225. Propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar a
Coordenadoria de Material e Logistica - CMLOG os documentos necessarios
a instrucdo de procedimentos para possivel aplicacdo de sancdes
administrativas.

A acdo da Fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

Condicoes de Recebimento do Objeto da Licitacao

O objeto de cada contrato sera recebido das seguintes formas:

1311 Provisoria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apés
demonstracdo na reunido prevista para tal finalidade, detalhada no Anexo | -
ENCARTE I, para posterior verificagdo de sua conformidade;

1312  Definitiva, mediante termo circunstanciado, ap6s ser aprovado em
homologacéo realizada pelo Contratante, além de aprovacdo segundo 0s
critérios de qualidade estabelecidos no Anexo | - ENCARTE |I.

Os servicos prestados em desconformidade com o especificado no instrumento

convocatério ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente,

conforme o caso, e a Contratada sera notificada e obrigada a refazé-los a suas
expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao
prazo de execucéo.

1321 Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até
gue a irregularidade seja sanada.

Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantira a qualidade de cada produto

fornecido pelo prazo estabelecido nas especificacfes e estara obrigada a repor aquele

que apresentar defeito no prazo determinado pelo Contratante.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

seguranca dos servicos prestados, nem a ético-profissional pela perfeita execucao

contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.
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Condicbes de Pagamento

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, em até dez dias Uteis apos

0 recebimento definitivo, mediante apresentacdo da nota fiscal devidamente pela

Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes

elencados na legislacdo aplicavel.

1411. As notas fiscais e 0os documentos exigidos no edital para fins de liquidacéo e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente, na
Coordenadoria de Material e Logistica do TST, situada no SAFS, quadra 8,
lote 1, bloco A, térreo, sala T18, CEP 70070-943, Brasilia-DF, (61) 3043-
4080.

1412. A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto recebido e a Fiscalizacdo, no
caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial,
devera notificar a Contratada a substitui-la em até trés dias uteis, com
suspensdo do prazo de pagamento.

A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada apresente, no ato de

assinatura do contrato ou entrega da nota de empenho, declaracdo de que é

regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e

Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples

Nacional, conforme exigido no inciso XI do art. 4° e modelo constante no anexo IV da

Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre

a data do adimplemento das obrigacbes contratuais e a do efetivo pagamento,

excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das

despesas, previstos neste edital, e utilizara o indice publicado pela Fundacao Getulio

Vargas que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada

nao tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

Reajustamento dos Precos
Os valores constantes da Ata de Registro de Precos admitem revisdo na forma
disciplinada no Decreto 7.892/2013.

Obrigacoes da Contratada

Entregar os produtos e prestar 0os servi¢cos objeto desta licitagcdo na forma e em prazo
nao superior ao maximo estipulado neste edital e seus anexos.

Apresentar, no momento da assinatura do contrato, os seguintes documentos:

1621 Comprovante de certificac@o valido da empresa licitante em CMMi a partir do

nivel 2; ou;

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.735/2017-5 asg



16.3.

164.

165.

16.6.

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregdo n.c 092/2017 — Pag. 16
Versédo: 23/10/2017 14:17

1622. Comprovante de certificacdo véalido da empresa licitante em MPS.br a partir
do nivel F;
1623. O certificado CMMi deve ser homologado pelo Software Engineering Institute
(SEI) e o certificado MPS.br deve ser homologado pela SOFTEX;
1624. O comprovante de certificacdo, CMMi ou MPS.br, podera ser substituido por
um atestado, emitido por entidade responsével pela respectiva certificacao,
de que a empresa licitante se encontra em processo de obter a certificacéo;.
1624.1. O atestado serd para 0s mesmos niveis exigidos no item (ns) anterior
(es).

16.24.2. A empresa licitante que fizer esta opcao se compromete a apresentar
a respectiva certificacdo em até 3 (trés) meses apds a celebracéo do
contrato;

16.25. A exigéncia de certificacdo CMMi ou MPS.Br de que trata o item 16.2 se
justifica pela necessidade de contratacdo de empresa que esteja procurando
evoluir seus processos de trabalho, assim como a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas tem buscado através de melhoria continua dos
Seus processos;

1626. No inicio da execucdo de cada contrato, a empresa contratada devera
apresentar os profissionais devidamente qualificados conforme especificado
no item 11 do Anexo | - ENCARTE | — Especificacdo Técnica do Objeto.

Cumprir os prazos de execucdo demandados mediante ordens de servigo- OS, sendo

contemplados 2 (dois) tipos distintos de OS:

1631 Desenvolvimento, destinada & construgédo de novas solugdes de software;

1632, Sustentacdo, com objetivo de evolu¢cdo de solugdo de software ja& em
producéo, ndo sendo demandada sustentacdo emergencial.

Observar que os prazos de execucdo e a dindmica das ordens de servico estdo

descritos, em detalhes, no Anexo | - ENCARTE I.

Garantir os servicos e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, e

apos seu término, pelo periodo de 90 (noventa) dias.

1651 No periodo de garantia, a Contratada devera corrigir todos e quaisquer
defeitos, que compreendem, dentre outros, as imperfeicbes percebidas nos
produtos entregues e servigcos prestados, a auséncia de artefatos ou de
documentacdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impeca o
funcionamento normal do servi¢co contratado ou que ndo se apresente dentro
dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

Cumprir todos os requisitos descritos neste documento, responsabilizando-se pelas

despesas de deslocamento de técnicos, didrias, hospedagem e demais gastos
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relacionados com sua equipe técnica, sem qualquer custo adicional para o

Contratante.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, a suas expensas, as partes do objeto em que

se verificarem vicios, defeitos ou incorrecgdes.

Assinar Termo de Confidencialidade, constante do Anexo Il - Encarte Il, se

comprometendo a guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados

processados, bem como de toda e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo

serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, a

Contratada, sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.

Utilizar padrdes definidos pelo Tribunal para desenvolvimento de sistemas

(nomenclaturas, metodologias, etc.).

Responsabiliza-se integralmente pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e

informacdes fornecidos pelo Tribunal Superior do Trabalho ou contidos em quaisquer

documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a

execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los,

reproduzi-los ou utiliza-los.

16.10.1. Deverd haver termo de responsabilidade e sigilo entre a Contratada, seus
empregados e prestadores de servigos, estabelecendo o compromisso de nédo
divulgar, ndo reproduzir e ndo utilizar nenhum assunto tratado ou produto
resultante da prestagéo de servigos objeto da licitagéo.

16.102. A empresa contratada deverd assinar, quando da Reunido de Insercao,
Termo de Confidencialidade e Sigilo do TST.

Observar quanto ao Direito de propriedade o seguinte:

16111 S&o de propriedade do TST todos os produtos gerados, incluindo estudos,
relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cdédigos dos programas em
gualquer midia, paginas na Intranet e documentacdo, em papel ou em
gualquer forma ou midia, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8666/93,
com a Lei 9609/98, que dispbe sobre propriedade intelectual de programa de
computador, e com a Lei 9610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo
vedada qualquer comercializacdo destes por parte da Contratada.

16.112. A Contratada devera entregar ao TST qualquer produto previsto neste
instrumento contratual mesmo que tenha sido produzido sem a solicitacdo do
TST.

16.113. A utilizacdo de solugbes ou componentes de propriedade da Contratada ou

de terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos
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relacionados ao presente Contrato, que possam afetar a propriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Contratante.
16.114. A Contratada fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os
servigos contratados, sob pena de aplicacao das sangdes cabiveis.
16.115. A Contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos e as
informacdes geradas relativas ao objeto da prestagéo dos servigos
Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade referente a entrega dos
produtos, bem como atender prontamente as suas observacoes e exigéncias e prestar
0s esclarecimentos solicitados.
Manter o Contratante informado quanto a eventuais mudancas de endereco, telefone e
e-mail.
Manter, durante toda a validade da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade
com as obrigacBes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas.
Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com o TST.
Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST
ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.
A Contratada ndo sera responsavel:
16.17.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ca maior;
16.172. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo
previstos neste edital.
O TST nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

Obrigactes do TST

O TST, apoés a assinatura de cada contrato, compromete-se a:

1711 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obriga¢gBes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execucdo do objeto
deste edital;

1712. Promover os pagamentos nas condi¢des e dentro do prazo estipulado; e
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1713 Fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as
obrigagbes contratuais. Os requerimentos deverdo ser protocolizados ou
enviados por correspondéncia para o Protocolo Geral do TST, localizado no
SAFS, quadra 08, lote 1, bloco A, térreo, Brasilia-DF, CEP 70.070-943.

Alteracdes na Ata de Registro de Precos
A Ata de Registro de Precos poderd sofrer alteracdes, obedecidas as disposicoes
contidas nos artigos 17 e 18 do Decreto n.° 7.892/2013.

Cancelamento do Registro de Precos

O Fornecedor tera seu registro cancelado quando:

1911 Descumprir as condicbes da Ata de Registro de Precos;

1912 Deixar de retirar a respectiva ordem de fornecimento, nota de empenho ou
instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem
justificativa aceitavel,

1913, Recusar-se a reduzir o preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
agueles praticados no mercado; e

1914. Sofrer sancédo prevista nos incisos Ill e IV do caput do art. 87 da Lei n.° 8.666
de 1993, ou no art. 7° da Lei 10.520 de 2002.

O cancelamento de registro nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a

ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgéo

gerenciador.

O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,

decorrente de caso fortuito ou forgca maior, que prejudique o cumprimento da ata,

devidamente comprovados e justificados:

1931 Por razéo de interesse publico; ou

1932 A pedido do fornecedor.

Sancodes para o Caso de Inadimplemento

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito & ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e no contrato e das demais cominacdes legais, aquele que:

2011 N&o assinar a ata de registro de precos ou o contrato;

201.2. Deixar de entregar documentacado exigida neste edital;

201.3. Apresentar documentacao falsa;

2014. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
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2015. N&o mantiver a proposta;

2016. Falhar ou fraudar na execucgdo contratual;

20.17. Comportar-se de modo inidéneo;

2018. Fizer declaragéo falsa;

2019. Cometer fraude fiscal.

O atraso injustificado na execucdo contratual implicard multa correspondente a 1%

(um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em atraso, até o

limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.

2021. Nessa hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, punivel com a sancéo
prevista no item 20.1 deste edital, como também a inexecucéo total
contratual.

No caso de atraso no cumprimento do prazo de assinatura da ata de registro de

precos ou do contrato, bem como de apresentacdo da garantia contratual, assinalados

nos itens 10.3 e 10.8, deste edital, sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao dia sobre o valor total contratado, até o limite de 15% (quinze por cento).

Poderdo ser aplicadas subsidiariamente as sanc¢des de adverténcia, suspensédo e

declaracéo de inidoneidade previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93.

A penalidade de multa prevista nos itens 20.2 e 20.3 poderd ser substituida pela

penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da execuc¢do contratual,

garantida a prévia defesa, na forma da lei.

As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo

TST, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou

judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes

previstas neste topico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo sera

precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na

forma da lei.

Os prazos de adimplemento das obrigacbes contratadas admitem prorrogacdo nos

casos e condigbes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em carater

excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacdo ser encaminhada por
escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se
documento comprobatério do alegado pela Contratada.

2081. Eventual pedido de prorrogacdo deverda ser encaminhado para o seguinte
endereco: Secdo de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho,
SAFS, quadra 08, lote 1, bloco A, térreo, sala T-18, Brasilia-DF, CEP 70.070-
943, fones: (061) 3043-4096 e-mail: sgcon@tst.jus.br.
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2082. Serdo considerados injustificados o0s atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da

justificativa ficard a critério do Contratante.

Generalidades
O CNPJ do TST é 00.509.968/0001-48 e a UASG é 080001.
Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizacao
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 29 do Decreto 5.450/2005.
No curso da contratacdo, é admitida a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, bem
assim sua alteracao social, modificacdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao
prejudigue a execucdo contratual, cabendo a Administracdo decidir pelo
prosseguimento ou rescisdo contratual.
Em consonancia com a Resolucao 7, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional
da Justica, constante do Anexo lll, € vedada a contratacdo de empresas gque tenha em
seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
direcdo ou no exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area encarregada da
licitacéo.

2141. A vedacdo constante no item anterior se estende as contratacdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e
servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e funcgdes, assim como as licitagcfes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizacéo.

E de responsabilidade do Proponente o conhecimento das caracteristicas dos servicos

relacionados no objeto desta licitacao.

Em caso de discrepancia entre o Edital, seus anexos e os dados incluidos no sistema

Comprasnet, prevalecera a redacdo do instrumento convocatario.

FORMACAO DE CADASTRO RESERVA - Em atendimento ao disposto no Decreto

n. 7.892/13, por ocasido da homologacdo do pregdo no Sistema Comprasnet,

havendo fornecedores com proposta(s) NAO RECUSADA(S), estes seréo

convocados, a partir de e-mail enviado pelo Sistema, para aderirem ao Cadastro de

Reserva pelo preco do licitante vencedor.

21.71. O registro da intencdo de participar do cadastro serd feito em funcionalidade

disponibilizada pelo Sistema;
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21.72. A data/hora final para o cadastro de reserva ndo serd inferior a 24 horas,
contadas da convocacéo;

21.73. O cadastro de reserva envolvera somente itens com propostas adjudicadas;

2174. Findo o prazo para manifestacdo dos interessados, sera gerada a
correspondente Ata pelo Sistema.

Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital

poderéo ser obtidos na Coordenadoria de Licitagbes e Contratos, exclusivamente pelo

endereco eletrénico cpl@tst.jus.br.

Esta licitacAo poderd ser acompanhada pelos portais www.tstjus.br e

WWw.comprasgovernamentais.gov.br, onde sdo divulgados os prazos, consultas e

demais informacg@es do certame.
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ANEXO |

ENCARTE | - ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

1. Disposic¢des Iniciais

1.1 Considerar-se-a, para efeitos desta contratacdo, os servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de solucdes de software, incluindo todos 0s recursos necessarios para sua
efetiva presta¢@o, como produtos requeridos pelo TST a Contratada.

1.2 A métrica a ser utilizada para dimensionar o tamanho dos produtos € Ponto de
Especificacdo por Exemplo — PEEX, conforme ENCARTE 1.7 — Manual de Métricas para
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas do TST — PEEX.

1.3 O cumprimento de indicadores, definidos no item 9 deste Encarte sera exigido para
garantir a entrega dos produtos dentro de critérios de qualidade pré-definidos neste Termo
de Referéncia.

1.4 O dimensionamento da equipe para execucdo adequada do servico contratado é de
responsabilidade exclusiva da Contratada de Servico, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos niveis de servi¢o exigidos neste Termo de Referéncia.

2. Composicao Deste Documento

2.1 Este documento € composto pelos seguintes Encartes:

ENCARTE I.1 — Termo de Ciéncia de Execuc¢éo de Projeto — F4brica de Software;
ENCARTE |.2 — Requisitos de conformidade técnica;

ENCARTE 1.3 — Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas de Informacdo (TINROOOO7-

05);
ENCARTE |.4 — Norma técnica para modelagem de dados. (TINR00011-02);
ENCARTE 1.5 — Padronizagdo de nomenclatura de objetos no modelo de dados

(TINROO004-06);

ENCARTE |.6 — Padronizacdo dos objetos de banco de dados (TINROO003-05);

ENCARTE |.7 — Manual de Métricas para Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas do
TST - PEEX.

3. Glossario

3.1 Para uma melhor compreensdo dos termos utilizados neste Encarte, abaixo esta
disposto um breve glossario de termos utilizados na metodologia de desenvolvimento
utilizada no TST e aplicados a presente contratacao.

3.2 Projeto — consiste ha solucdo de software a ser entregue, composta por entregas
parciais (releases), sendo desenvolvido em Sprints.

3.3 Product Owner - PO — é o papel de maior visibilidade e importancia. Ele € quem toma
as decisbes estratégicas, define o que precisa ser feito, de acordo com o0 que é mais
prioritario como valor para o negécio; valida e traz do negdcio a palavra final para aceite e
implantacdo da solucdo de software.

3.4 Time/Equipe da Contratada — composta pelo arquiteto, pelo desenvolvedor, pelo
analista de requisitos e pelo analista de qualidade pertencentes ao quadro de pessoal da
Contratada.
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3.5 Time/Equipe Scrum — equipe qualificada para desempenhar as atividades de
construcdo de solucdo de software como escrita de histérias de usuérios, codificacao,
desenvolvimento de interface de tela, definir arquitetura, implementar e testar solucédo de
software. Compreende a equipe da contratada, o PO e analistas dos TST.

3.6 Historias de Usuarios (User Stories)— é a documentacdo que declara as
funcionalidades e servigos que serdo desenvolvidos, 0 nome é uma alusdo a descricdo dos
requisitos de software sob a Otica de um usuério, 0 mais completa possivel e, sempre que
possivel, deve conter critérios de aceite para cada historia.

3.7 Product Backlog— é a lista de demandas, sonhos e oportunidades pendentes
gerenciadas pelo Product Owner, sempre atualizada de forma a registrar todas as
solicitacdes e necessidades do usuario e técnicas.

3.8 Refinamento — é a acdo de adicionar detalhes, estimativas e ordem aos itens no
Backlog do Produto. Durante o refinamento do Backlog do Produto, os itens sdo analisados
e revisados.

3.9 Sprint — € a unidade béasica de desenvolvimento em Scrum, tem prazo de até 10 (dez)
dias Uteis para sua conclusdo. A Sprint é parte integrante de uma Ordem de Servico, sendo
a fase onde as histérias de usuério sdo codificados, é antecedida pela fase refinamento das
historias e seguida pela fase de homologag¢do da Sprint. As Sprints sdo agrupadas em
Release.

3.10 Sprint Backlog — é aquela porcdo do product backlog que o product owner elegeu
como mais importante neste momento e que apresentara ao time para construcéo e entrega
ao negacio na préoxima Sprint.

3.11 Release — € uma entrega de software com foco em sua utilizagdo no ambiente de
producdo, composta por um conjunto de funcionalidade com objetivo comum, sendo
composta por até 6 (seis) Sprint.

3.12 Planejamento da Sprint (Sprint Planning) — no primeiro dia da Sprint ocorre seu
planejamento, o Time Scrum — com base na apresentacdo das historias de usuario (User
Stories) pelo Product Owner do Sprint Backlog, informa sua capacidade de entrega para a
Sprint.

3.13 Planejamento do Release — o Time Scrum, em pose do backlog do produto, deve
entender a complexidade de cada histéria de forma que possa estimar as Sprints e possa
atender a produtividade minima exigida por Sprint.

3.14 Planejamento do Projeto — tem por objetivo apresentar & Contratada as necessidades
de negdcio, definir os releases do projeto de software a ser entregue, estabelecer um
cronograma macro.

3.15 Reunido Diéaria (Daily Scrum Meeting) — Reuni&o diaria que ocorre durante a execugao
de uma Sprint e com a presenca dos integrantes do time que devem relatar o andamento de
suas atividades e os possiveis impedimentos.

3.16 Reunido de Retrospectiva — Reunido que ocorre, geralmente, no ultimo dia da Sprint.
O time se encontra para discutir os detalhes da Sprint, produtividade, problemas, erros e
acertos, revisando e melhorando seu método e valores.

3.17 Entrega da Sprint— Ao final da Sprint € disponibilizada a entrega do produto de
software definida na Reunido de planejamento da Sprint.

3.18 Entrega do Release — Ao final do Release € disponibilizada a entrega do produto de
software definida na Reunido de planejamento do Release.

3.19 Reunido de Demonstracdo (Demo) — Reunido realizada no ultimo dia da Sprint, com a
presenca do Product Owner e do Time Scrum, com objetivo de apresentar ao Product
Owner as histérias implementadas; nesta ocasido, a histérias ndo aceitas poderdo ser
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apresentadas na reunido de pos-demonstracao.

4. Requisitos Gerais

4.1 Os produtos a serem desenvolvidos ou sustentados pela Contratada e entregues ao
TST deverao:

4.1.1 Integrar-se com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente do TST.
Essas bases sdo alimentadas por sistemas internos e de terceiros. As versbes dos bancos
de dados poderdo ser evoluidas, devendo a Contratada adaptar-se a tal mudanca;

4.1.2 Ser modulares, conforme arquiteturas pré-estabelecidas e vigentes no TST, que
poderéo naturalmente sofrer evolugdes e aprimoramentos no decorrer do contrato;

4.1.3 Utilizar os recursos tecnolédgicos existentes no mercado, a depender de demanda
formulada por ocasido da Ordem de Servigo. Os recursos tecnologicos deveréo ser aqueles
necessarios para a fabricacdo dos produtos de forma a atender as especificidades de cada
demanda, utilizando-se como premissa a arquitetura e o ambiente tecnoldgico descrito neste
Termo de Referéncia, que podera naturalmente sofrer evolu¢cdes e aprimoramentos no
decorrer do contrato.

5. Dinamica da Contratacao

5.1 O servico de objeto da contratacdo seguirA o processo de desenvolvimento de
referéncia, e a especializacdo do processo para a contratacdo, conforme o Encarte 1.3 deste
documento.

5.2 Para dar ciéncia do inicio do projeto, a equipe interna de execuc¢do da Ordem de
Servico, a saber: o Product Owner — os usuarios demandantes (gestor) e seus substitutos —,
bem como, a equipe de Tl do TST e seus substitutos, deverdo assinar o Termo de Ciéncia
de Execucgdo de Projeto — Fabrica de Software, cf. Encarte I.1.

5.3 Nesse termo o0 usuario gestor autoriza o acesso aos dados e as estruturas de dados
dos sistemas legados afetados pela solucdo a ser desenvolvida, declarando as informacdes
sigilosas que devem ser ofuscadas ou excluidas.

6. Caracteristicas Gerais da Ordem de Servico

6.1 A Ordem de Servigo (OS) serd o instrumento utilizado para formalizagdo das demandas
a Contratada. A critério do Contratante, esse instrumento poderd ser substituido por
registros eletrbnicos em sistema informatizado.

6.2 A gestdo das ordens de servico seguira o estabelecido neste Encarte. O Contratante
podera, a qualquer tempo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que
respeitadas as premissas definidas em edital e mediante prévia comunicacéo a contratada.

6.3 As Ordens de Servico serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem
emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura.

6.4 Ao inicio de um novo ano, a numeracao da OS devera ser reiniciada.
6.5 As Ordens de Servicos poderao ser abertas e gerenciadas por sistema informatizado.
6.6 Considerar-se-a dia util os dias em que haja expediente no TST.

6.7 O dia util estd compreendido entre o horario de 7h as 19h — horario de expediente do
TST —, ou seja, um dia 0til corresponde a 12h Gteis.

6.8 As reunifes entre a Contratada e a Contratante poderdo, a critério da Contratante,
ocorrer sempre no mesmo turno (por exemplo: vespertino).

6.9 Ciclo de Vida de uma Ordem de Servigo
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6.9.1 Segue abaixo ciclo de vida simplificado de uma ordem de servico:

~\
*Envia a Ordem de Servico
J
~\
*Planeja Ordem de Servigo (Sprint)
Contratada
J
~\
eAutoriza Planejamento da Ordem de Servigo (Sprint)
J
~\
eExecuta Ordem de Servigo (Sprint)
Contratada
J
~
*Valida Ordem de Servico
*Paga Ordem de Servico
J

6.10 Abertura de Ordem de Servico

6.10.1 Uma ordem de servigo sera aberta para cada Sprint do projeto de software a ser
desenvolvido ou sustentado.

6.10.2 Os prazos para recebimento de uma OS sera de até 12 (doze) horas uteis.

6.10.3 A equipe técnica do TST deve garantir que ndo sejam abertas novas ordens de
servigo enquanto houver duas ordens de servicos em execugao.

6.10.4 A dindmica de abertura e execucao das ordens de servicos devem seguir 0 esquema
abaixo:
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6.11 Concepcédo do Projeto de Desenvolvimento

6.11.1 Caso seja a primeira Ordem de Servico do projeto de software, a Contratada
participara das reunibes de Planejamento Inicial do Projeto e de Repasse Téchico e
realizard a Configuracdo do Ambiente antes da execucao do fluxo da Ordem de Servico.

6.11.2 Na reunido de Planejamento Inicial do Projeto , a equipe do TST apresentara a
Equipe da Contratada as necessidades de negdcio, o backlog do projeto, a previsao inicial
dos releases do projeto com seus objetivos.

6.11.3 O Repasse Técnico de solucdo de software sera realizado pela equipe técnica do
TST e pelo gestor do sistema ou alguém designado por ele. Durante o Repasse Técnico
serdo apresentados: o ambiente de desenvolvimento do TST, a arquitetura a ser utilizada no
sistema, o padréo visual a ser utilizado, o formato de escrita de histérias de usuérios e sua
codificacdo em testes automatizados e, quando aplicaveis, os modelos de dados e cédigos
fontes.

6.11.4 ApOs o Planejamento Inicial do Projeto e o Repasse Técnico, a Contratada realizara
a Configuracdo do Ambiente que tem por objetivo demonstrar integracdo ao ambiente e
préticas do TST e que compreende as seguintes atividades:

6.11.4.1 Validacdo dos acessos a infraestrutura do TST, incluindo banco de dados, controle
de versdao, servidor de inspecdo de codigo fonte (Sonar), servidor de build de aplicacdo
(Jenkins), ambiente do Gerenciador Eletrénico de Documentos (GED), se necessério etc.;

6.11.4.2 Construcdo de aplicacdo inicial acessando a base de dados do TST, efetuando
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login e identificacdo dos perfis de usuarios, escrita e implementacdo de uma histéria de
usuario com testes automatizados, com commit no controle de versdes do TST e build
automatizado realizado no ambiente do TST.

6.11.5 A Contratada ter4 o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para conclusdo da Configuracéo do
Ambiente, podendo ser apresentado pedido de prorrogacéo justificado antes do término do
prazo. A entrega da Configuracdo do Ambiente sera validada pelo TST.

6.11.6 ApOs concluidas as etapas para inicio de projeto, o Ordem de Servigo seguird seu
fluxo normal.

6.12 Concepcédo do Projeto de Sustentacao

6.12.1 Para projetos de sustentacdo, o gestor apresentara as atuais funcionalidades do
sistema. Essa apresentacdo devera ser registrada pela empresa contratada (e.g. filmagem,
documentacado do sistema, gravacao de audio, captura de tela, dentre outros) a reunido de
repasse de forma a permitir que todos seus funcionarios envolvidos do projeto e,
principalmente, possiveis novos membros do time do projeto tenham conhecimento das
informacdes repassadas.

6.12.2 A equipe técnica do TST apresentara a situagédo da qualidade interna do sistema —
por meio da ferramenta Sonar com as configuracbes especificas do TST para PMD,
CheckStyle, Findbugs, dentre outros.

6.12.3 Para as manutencdes evolutivas em um projeto de sustentacdo, devera ser
observado o disposto no item 6.11 - Concepcéao do Projeto de Desenvolvimento.

6.13 Inicio do Release

6.13.1 ApOds abertura da Ordem de Servico e antes da etapa de Planejamento da Ordem de
Servico, caso seja a primeira Sprint do Projeto ou caso o Product Owner determine o
encerramento do Release anterior, devera ocorrer o Planejamento do Release.

6.13.2 O encerramento do Release é determinado pelo Product Owner quando o objetivo
do Release é atingido.

6.13.3 O Planejamento do Release consiste em definir o objetivo do Release, revisitar o
objetivo do Release estabelecido no Planejamento do Projeto e estimar a quantidade de
Sprints necessarias para sua concluséao.

6.13.4 Um Release ser4d composto por até 6 (seis) Sprints que tenham objetivos em
comum, com foco em sua instalacdo em producéo.

6.13.5 O pagamento serad efetuado a cada Sprint, porém n&o serdo remuneradas as
alteracdes e as exclusfes feitas nas funcdes de transacdo e nos cenarios de testes no
decorrer do Release. Desta forma, consideremos 0s casos abaixo:

6.13.5.1 Funcdes de transacdo e cenarios de testes de uma histéria A, implementados na
Sprint 1 do Release 1 e alteradas ou excluidas na Sprint 3 desse mesmo Release, para
efeitos de contagem e remuneracédo, serdo consideradas em suas inser¢gbes ocorridas na
Sprint 1 e desconsideradas as altera¢cGes ocorridas na Sprint 3;

6.13.5.2 As funcdes de transacao e os cenarios de testes de uma histéria B, implementados
no Release 1 e alterados no Release 2, ou em releases posteriores, deverao ser pagos por
suas implementacdes no Release 1 e por suas alteragbes no Release 2, ou posteriores,
conforme fatores de reducgdo para alteracbes ou exclusbes de funcdes de transacdo e
cenarios de testes.
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6.14 Inicio da Execucdo da Ordem de Servico

6.14.1 A Contratada deverd iniciar a execucdo da Ordem de Servico para as respectivas
ordens de servi¢o no prazo de 24h (teis.

6.15 Refinamento das Histdrias da Ordem de Servico

6.15.1 Anteriormente ao Planejamento da Ordem de Servi¢o, a Contratada devera refinar o
Product Backlog, por meio de reunides com o Product Owner.

6.15.2 O refinamento das histérias ndo devera se estender por mais de 5h por dia.

6.15.3 O quantitativo de historias a serem refinadas deve ser, preferencialmente, o
suficiente para compor a Ordem de Servigo corrente.

6.15.4 O periodo maximo para refinamento das histérias ndo deve ultrapassar 4 dias Uteis.

6.15.5 A Contratada enviara as historias refinadas para a Contratante com antecedéncia,
de forma que a contratante tenha prazo de 1 dia util para analisa-las antes da reunido de
planejamento da Sprint.

6.15.6 A critério da Contratante, a Contratada podera ser requisitada a comparecer as
dependéncias da Contratante para apresentar as historias refinadas e os protétipos de tela
ao Product Owner e aos analistas do TST de modo a facilitar a analise das historias.

6.16 Planejamento da Ordem de Servico

6.16.1 O Planejamento da Ordem de Servico consiste nos seguintes passos a serem
concluidos na reunido de planejamento da Sprint: 1) indicacdo pela Contratada de quantas
histérias priorizadas pelo Product Owner (usuérios demandante) é possivel concluir numa
Sprint; 2) escolha do TST de quais historias sédo obrigatérias e opcionais; 3) formalizacdo do
Planejamento da Sprint, que constara das seguintes informac¢des: duragdo da Sprint, data
de realizacdo da reunido de demonstracdo (Demo), definicAo da data de realizacdo da
reunido de Retrospectiva.

6.16.2 As historias opcionais da OS nao terdo obrigatoriedade de entrega, desta forma nao
serdo consideradas penalizagbes para estes itens, mas serdo remunerados se entregues
segundos os padrfes deste termo. De modo diverso, o ndo cumprimento das histérias
obrigatérias incorrerd em sancdes previstas em contrato. O nimero de histérias opcionais
ndo sera superior ao nimero de obrigatdrias.

6.16.3 Considerando o aspecto de melhoria continua de producdo de software e visando
dar maior celeridade as entregas, no Planejamento do Release, fica a critério da Contratante
elevar a produtividade minima do time.

6.16.4 A Sprint tera duragéo de 10 (dez) dias Uteis.

6.16.5 Em casos excepcionais, como por exemplo, projeto ser muito pequeno, comportando
apenas uma ou duas sprints, uma Sprint podera ter mais que 10 dias lteis, a critério do
TST.

6.16.6 A critério do Técnico do TST Responsavel, as reunides previstas, cf. apontados no
item 6.16.1 podem ocorrer sempre nos mesmos dias da semana, independente da
ocorréncia de feriados, nesse caso, a Sprint podera durar menos de 10 dias uteis.

6.16.7 A Contratada devera, antes de cada ciclo de release, estimar as histérias do
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Backlog, utilizando contagem de Ponto de Especificacdo por Exemplo ou contagem
estimada por Pontos de Funcdo, de modo a prever o tamanho das proximas versdes do
sistema a ser desenvolvido.

6.17 Execucédo da Ordem de Servico

6.17.1 A execucdo da Ordem de Servico devera seguir o fluxo abaixo e o esquema
apontado no item 6.10.4:

Desamvolvimento

T

Fabrica

Refinamento do Backlog Sprint Planning SPRINT

6.17.2 A Contratada, durante a execuc¢ao de Ordem de Servico de sustentacao, nao podera
piorar os niveis de qualidade apontados pela ferramenta Sonar.

6.17.3 O parametro inicial a ser observado € o retrato da situacdo do Sistema apontado
pelo Sonar durante o repasse da solucdo de software a empresa. Havendo OS para
melhoria de qualidade, o parametro sera ajustado apos a execugéo da OS.

6.17.4 A equipe de desenvolvimento interna do TST poder4, em carater de excecéo, alterar
0 cOdigo do sistema repassado para a Contratada. Essa realidade esté relacionada a uma
gquestao de urgéncia. Nesta situacdo, o TST devera garantir que o codigo entregue ndo piore
os indicadores do Sonar, e, a Contratada sera remunerada pela integracdo (merge) do
cadigo fonte alterado pelo TST ao seu cédigo fonte.

6.18 Entrega dos Servicos da Ordem de Servico

6.18.1 A entrega dos servicos dar-se-a na reuniao de demonstracdo — Demo, e, em carater
de excecao, na reunido de pos-demonstracdo — Pos-Demo. Nestas duas ocasides, solugcéo
de software desenvolvida dever4d ser demonstrada em ambiente computacional de
homologacgéo do TST, sendo percorridos todos os cenarios das historias a serem entregues.

6.18.2 Havendo falhas nas histdrias demonstradas na Demo, a empresa tera oportunidade
de corrigir os defeitos, em até 2 (dois) dias Uteis, e devera apresentar a correcdo das falhas
apontadas na reunido de P4s-demo.

6.18.3 Nao havendo falhas segundo os critérios de aceite apontados pelo Product Owner
em qualquer uma dessas reunifes, este emitirA Termo de Recebimento Provisorio e
ocorrera a homologacéo técnica e de usuario.

6.18.4 Ap6s a homologagdo técnica e de usudrio, caso o0 servico especificado no
Planejamento da OS tenha sido realizado conforme os padrées e regras estabelecidos no
contrato, o usuério demandante/gestor e o técnico responsavel (TST) assinardo o Termo de
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Recebimento Definitivo.

6.18.5 Caso durante a homologacdo sejam identificados servicos ndo tenham sido
realizados a contento, a Contratada terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis para sanar as
irregularidades ocorridas em histérias obrigatérias e opcionais, contados a partir da
comunicacao da irregularidade.

6.18.6 Se as irregularidades forem sanadas no prazo, o usuario demandante/gestor emitira
0 Termo de Recebimento Definitivo na forma do item 6.18.4. Contudo, as irregularidades
ndo resolvidas em historias opcionais enseja sua remocdo da OS para efeitos de
pagamento, sem acarretar penalidades, permitindo emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

6.18.7 O tempo gasto para a homologacédo da OS pelo Contratante, desde a emissédo do
termo de recebimento provisério até a emissado do laudo de avaliagcdo de OS, ndo sera
contabilizado para o calculo do tempo total de execuc¢éo do servigo pela contratada, salvo se
constatado que a contratada agiu de ma-fé, entregando produto que sabidamente nao
alcancaria os requisitos do Edital e de abertura da OS.

6.18.8 As irregularidades encontradas nas etapas acima serdo registradas, podendo ser
utilizado sistema informatizado.

6.19 Aceite da Ordem de Servico

6.19.1 Sera considerada aceita a ordem de servico que receber Termo de Recebimento
Definitivo.

6.20 Rejeicao da Ordem de Servico

6.20.1 As ordens de servico que nao receberem Termo de Recebimento Definitivo, em
descumprimento aos itens 6.18.4 e 6.18.6, serdo consideradas rejeitadas em definitivo.

6.20.2 Neste caso, a contratada ndo recebera nenhum pagamento referente a ordem de
servigco e estara sujeita as sangdes estabelecidas em contrato.

6.20.3 O contratante emitira o termo de homologa¢édo contendo os motivos para rejeigéo
definitiva da ordem de servico.

6.21 Mensuragdo da Ordem de Servico

6.21.1 ApOs o aceite da Ordem de Servico, a contratada enviara relatério de Contagem de
Ponto de Especificacdo por Exemplo contendo o esforgo realizado no atendimento da OS,
no formato em uso pelo TST, segundo as regras de contagem dispostas no Encarte 1.7 do
presente documento.

6.21.2 As alteracbes e exclusdes de funcionalidade ocorridas no decorrer de um Release
nao serdo remuneradas, conforme estabelecido no item 6.13.5.

6.21.3 A Contratante avaliara a contagem apresentada pela Contratada e comunicara seu
posicionamento. Sendo divergente, a Contratante enviard sua contagem a Contratada.

6.21.4 Caso a Contratada ndo concorde com a contagem da Contratante, aquela podera
apresentar, por escrito e devidamente fundamentada segundo os manuais de contagem
aplicaveis ao presente contrato, pedido de reconsideracéao.

6.21.5 O pedido de reconsideracdo sera avaliado pela Contratante que emitird, de forma
escrita, seu posicionamento final.
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6.22 Afericdo de Prazo de Execucao

6.22.1 O cumprimento do prazo de conclusdo sera aferido pela comparacdo da data
estabelecida na abertura da OS com a data de dultima entrega para homologacéo,
descontados os periodos de avaliacdo do Contratante.

6.23 Cancelamento da Ordem de Servigo

6.23.1 O contratante podera cancelar ordens de servi¢o antes ou durante sua execugao.

6.23.2 Os servicos acordados e ndo concluidos, porém, ja iniciados pela contratada, antes
do cancelamento da OS, deverao ser pagos na proporcao de sua execucao.

6.23.3 O cancelamento da OS somente podera ser executada por meio de autorizagdo do
usuério demandante.

6.24 Registros de Servico de Garantia

6.24.1 Sendo identificadas inconformidades em funcionalidades ja entregues que estiverem
cobertas pela garantia contratual, a Contratante abrird registro em sistema informatizado
contendo evidéncias dos problemas encontrados.

6.24.2 Os problemas encontrados que causem parada total da solucdo deverdo ser
solucionados em até 2 (dois) dias Uteis, contadas a partir do registro do chamado para a
solug&o do problema.

6.24.3 Parada total é aquela que compromete de imediato o funcionamento da solucdo ou
de algum processo elementar essencial da solugéo.

6.24.4 Os demais problemas deverdo ser solucionados em até 5 (cinco) dias CUteis,
contadas a partir do registro do chamado para a solu¢do do problema.

6.24.5 O descumprimento dos prazos de atendimento de servicos de garantia enseja
aplicacéo das sancdes contratuais.

6.25 Plano de Comunicagéo

6.25.1 Para demonstrar o plano de comunicagdo entre Contratada e Contratante, foi o
utilizado o recurso tabela RACI.

6.25.2 A tabela RACI é uma matriz de responsabilidades e papéis que cada processo
possui. Na matriz temos quatro papéis: Responsavel, responsabilizado, consultado e
informado.

6.25.3 O Responsavel (responsable) — sdo 0s responsaveis em executar as atividades do
processo.

6.25.4 O Responsabilizado (accountable) — sdo os responsaveis em validar a execucao das
atividades feitas pelos responsaveis, podem aprovar ou hdo o resultado.

6.25.5 O Consultado (consulted) — sdo 0s especialistas que podem ser consultados para
auxiliar nas atividades.

6.25.6 O Informado (informed) — Pessoas que devem ser informadas sobre o progresso e
sobre a concluséo das atividades do processo.
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Processo Atividade i
a

|
8
| €
2l 8

Iniciar Contrato Repassar normas € padroes R |
Assinar Termo de Responsabilidade e Sigilo - TRS A| R

Iniciar Projeto Priorizar BackLog R -
Abrir 05 Constituir Tirme AR
Bbrir 05 R| R

Receber 05 Al R

Execugdo da 05 Refinar histdrias (a partir do Backlog priorizado) AC| R
Aprovar refinamento das historias Ry

Planejar Sprint AC| R

Autorizar Sprint R |

Implementar solugdo A| R

Realizar commits de codigo diariamente A| R

Realizar reunido diaria (teleconf. ou videoconf.) C| R

Realizar Demo Al R

Realizar Pos-demo Al R

Emitir Termo de Recebimento Provisario - TRP R

Realizar retrospectiva C|R

Validar historias Validar Entrega (Técnica e de Usugrio) R
Emizsdo do Termo de Recebimento Definitivo TRD R I

Encerrar 05 Apurar Pontos de Funcdo R I
Apurar NMSE R |

Emitir Mota Fiscal - NF Cl| R

Atestar Servigos Prestados da 05 R| I

Tabela 1 - Tabela RACI — Papéis e responsabilidades do contrato.
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7. Arquitetura de Software

7.1 A arquitetura de cada nova solucdo de software utilizar4 a plataforma padrdo Java
Enterprise Edition (Java EE) e podera usar, dentre outras, as tecnologias HTML5, CSS e
Javascript (AngularJS + jQuery), usando como backend servicos REST e Java Persistence
API.

7.2 Como sera possivel a empresa sustentar alguns sistemas do TST, segue na tabela
abaixo os principais sistemas e suas respectivas arquiteturas de software.

Sistema/ Plataforma -
Cenario

Projeto Tecnoldgica

eS|J JAVA TST-Struts *|Sistema entregue em agosto/2010 e necessita
de manutencbes evolutivas. Utiliza base de
dados corporativa. Utiliza a ferramenta de GED

Documentum.

PJe —JT Java Seam Sistema desenvolvido pela Justica do Trabalho
para as areas fins do TST, TRTs e varas do
trabalho com a finalidade de integrar toda a JT|

através de um sistema Unico.

Sistema

JAVA TST-Struts |Auxilia aos gabinetes na liberacdo dos acérdaos
Acordaos para as  secretarias, possibilitando &
disponibilizacdo @ dos mesmos para 4
jurisprudéncia do Tribunal, permite a pesquisa
textual no inteiro teor dos acorddos ou em

trechos dos mesmos.

Malote Eletrénico JAVA TST-Struts |Auxilia as unidades do Tribunal na geracédo e
envio eletrénico a érgdos do Governo, como
Supremo Tribunal Federal e Procuradoria Geral
do Trabalho, malote contendo informagdes sobre

0S processos remetidos aqueles 6rgéos.

Jurisprudéncia  JAVA TST-Struts |Auxilia a Secretaria de Jurisprudéncia e
Precedentes Normativos na elaboracdo da
jurisprudéncia do Tribunal, na manutencdo das|
bases juridicas e na disponibilizacdo das
informacBes para pesquisa interna e aos
jurisdicionados.

TST-Saude JAVA TST-Struts *|Sistema entregue no final de 2011, ha

necessidade de pelo menos 140 melhorias
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registrada no Sistema de Registro de
Necessidades. E responsavel pelo controle do
Plano de saude do TST: H& integracdo com

conveniados e possui médulo de auditoria.

CNDT Java ServerEmisséo de certiddes nacionais de devedores
Faces

Sistema deJava Seam Auxilia a area de contratos no planejamento do

Contratos — contratos administrativos do TST.

Planejamento

'Tombamento eJava Seam Auxilia a Biblioteca no registro de tombamento
Requisicbes  de dos livros da biblioteca e na requisi¢éo de livros.

compra de livros

Sistema deJAVA TST-Struts |Consulta a contracheque e marcagéo de férias
Informagbes  do pelo servidor.
Servidor — Web

Sistema deJava Seam Permite os servidores do TST o registro de
Adicional de cursos que subsidiam o desembolso por cursos
Qualificacdo participados.

Sistema deJava Seam Auxilia os aposentados e pensionistas 4
Recadastramento realizarem os cadastros anuais.

de aposentados €

pensionistas

Portal Movel TST Java Seam Consulta a processos, matérias e publicages do
Didrio da Justica do Trabalho através de

dispositivos moéveis.

Sistema deJava Seam Sistema de Controle de Permisséo de Acesso &

Permisséo de outros sistemas do TST.

Acesso

SADIP Webservice REST|Sistema de Autuacdo e Distribuicdo de
+ angularJS Processos

SACWEB —Webservice REST|Sistema de Acompanhamento de Contratos

Execucao + angularJS

Certiddes Webservice REST|Sistema para envio de certiddes de servidores

Negativas do+ angularJS ocupantes de cargos em comissao

Servidor

Plenério Virtual  Webservice REST|Sistema para julgamento virtual de processos
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+ angularJS
Bacenjud Webservice REST|Sistema de penhora online de devedores
+ angularJS trabalhistas

TST Saude TISSWebservice REST|Sistema de recebimento de faturamento do

3.0 + angularJS plano de saude no formato TISS 3.0

Tabela 2 - Sistemas Administrados pela CDS (Existentes e Projetados)

7.3 As caracteristicas técnicas comuns aos aplicativos citados na Tabela 2 séo: utiliza base
de dados corporativa; seguem padrdo de tela definido em protoétipos/arquitetura de
referéncia; utilizam padrao de objetos de banco de dados definido em normas do TST; tém
tela de login comum; as permissdes de acesso sdo concedidas através de sistema auxiliar
comum a todos os aplicativos; utilizam mecanismo de controle de versionamento.

7.4 Os sistemas construidos na tecnologia Java Struts possuem as seguintes
caracteristicas em comum: A documentagcdo dos aplicativos desenvolvidos € praticamente
inexistente; ha pouco reuso.

7.5 Os sistemas construidos na tecnologia Java Seam possuem as seguintes
caracteristicas em comum: H& praticamente — para todos os sistemas desenvolvidos nesta
plataforma — documentacao registrada na ferramenta Enterprise Architect e seguindo os
padrBes do processo unificado customizado para o TST; grande parte dos aplicativos foi
desenvolvida através de Fabrica de Software e seguindo padrdes pré-definidos de qualidade
nas ferramentas PMD, Checkstyle e Findbugs. As demais caracteristicas para essa
tecnologia estdo definidas neste Encarte.

8. Ambiente computacional do TST — Infraestruturad e TI
8.1 Esta secdo visa descrever os diversos aspectos do ambiente computacional do TST.

8.2 O TST pode alterar o ambiente computacional no momento que lhe convier sem a
necessidade de aprovacdo da Contratada.

8.3 A Contratada deve se adequar ao novo ambiente computacional, inclusive realizando
treinamentos aos seus contratados.

8.4 O TST possui os seguintes ambientes padronizados de Desenvolvimento de Sistemas:

8.4.1 Ambiente de Desenvolvimento — Ambiente de desenvolvimento e manutencao dos
sistemas;

8.4.2 Ambiente de Homologacdo — Ambiente de homologacdo dos sistemas. O Product
Owner o utiliza para validar o sistema,;

8.4.3 Ambiente de Producdo — E o ambiente em que os aplicativos estdo em plena
operacéo.

8.5 Com vistas a replicar 0 ambiente e regras utilizadas no desenvolvimento de solugbes de
software, o TST cedera estrutura de arquivos de ambiente e de configuracdo de padrbes de
gqualidade para a empresa Contratada, conforme detalhamento no Encarte 1.2 deste
documento.

8.6 Servidores

8.6.1 O ambiente operacional do TST esté configurado da seguinte forma:
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8.6.1.1 Sistemas Operacionais:

¢ Red Hat Enterprise Linux Server 6 ou superior;

8.6.1.2 Sistema Gerenciador de Banco de Dados:
e Oracle Database 11g ou superior em RAC (Oracle Real Application Clusters);

¢ O Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle é o que esta sob gestdo do
TST, em particular aquele em uso pelos sistemas administrativos e judiciais em
operacéo neste Tribunal;

8.6.1.3 Servidor de Aplicacéo:

o Red Hat JBoss Enterprise Application Platform 4.3, 6.0 ou superior;

8.6.1.4 Servidor Web:

e Apache 2.2.3.
8.6.1.5 Clientes:

e Microsoft Windows 7, 8 e 10

8.6.1.6 Deverd suportar 0os navegadores abaixo para acesso pelos usuarios da solugéo:
e Microsoft Internet Explorer, versdes 11 ou superior;
¢ Mozilla Firefox, versao 30 ou superior;

e Google Chrome, verséo 40 ou superior.

8.6.1.7 Caso, o requisito da solucdo de software exija integragcdo com correio eletrénico, a
empresa devera integrar a solucdo ao servico de correio eletrénico através do protocolo
SMTP;

8.6.1.8 Caso necessario, a solucdo de software devera possibilitar integracdo ao Microsoft
Active Directory 2008 ou superior, permitindo a utilizacdo de usuéarios e grupos definidos
neste Servico de Diretorio.

8.7 Requisitos de Seguranca da Informacao

8.7.1 Deve garantir a seguranca de acesso a aplicacdo através de autenticacdo de cada
usuario, mantendo todas as informacfes das sessfes que pertencem ao usuario.

8.7.2 Deve utilizar um modelo de seguranca baseado em funcdo, onde cada usuario
conectado esta autorizado a executar fungdes especificas dentro do sistema.

8.7.3 Permitir configurar tempo limite de inatividade para desconexdo do usuario do
sistema.

8.8 Ferramentas

8.8.1 As ferramentas adotadas pelo TST atualmente s&o:
a. Modelo de Dados — para esta func¢do, € utilizada a ferramenta Power Designer;

b. Controle de Versbes, Modelos e Componentes — para esta funcdo, € utilizada a
ferramenta Subversion — SVN e GIT, conforme padrbes estabelecidos pela

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.735/2017-5 asg



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregéo n.° 092/2017 — Pag. 38
Versédo: 23/10/2017 14:17

equipe técnica da SETIN;

c. Gestdo de Demandas — € utlizada a ferramenta JIRA para gestdo e
acompanhamento dos projetos, bem como para o controle de ocorréncias;

d. Qualidade de cédigo — o nivel de qualidade do cddigo é avaliado por meio de
métricas extraidas da ferramenta Sonar, em processo de inspecado de verificacdo
estética de codigo;

e. Integragdo continua — Jenkins € a ferramenta utilizada para controlar o processo
de integragéo continua;

f. Empacotamento — é utilizada a ferramenta Maven para empacotamento dos
projetos;

g. Infraestrutura de testes — utilizacdo de JUnit, JaCoCo, rest-assured, jBehave,
Jasmine e Selenium.

8.8.2 As ferramentas apresentadas aqui podem ser alteradas, a qualquer tempo, pela
equipe técnica da SETIN.

8.8.3 A arquitetura tecnoldégica do TST ndo se limita a estes conjuntos, sendo outras
tecnologias utilizadas conforme a solucdo de software desenvolvida.

8.9 Aspectos Metodologicos

8.9.1 O Fornecedor de Servico devera adotar a metodologia de desenvolvimento de
software utilizada pelo TST (Agile Scrum).

8.9.2 O processo de desenvolvimento de software € o processo constante no Encarte 1.3
deste Encarte.

8.9.3 Para confeccdo do modelo de dados a empresa deverd observar as normas e
padrbes definidos nos Encarte 1.4, 1.5 e I.6.

8.9.4 A meétrica utilizada no TST é a Ponto de Especificagdo por Exemplo descrita no
Encarte 1.7 deste Encarte.

8.9.5 O Fornecedor de Servico devera entregar ao TST, o conjunto de artefatos abaixo:
a. Cddigo Fonte;
b. Documentacao:
1. Documentagédo de codigo (embutida no codigo fonte);
2. Lista das funcionalidades desenvolvidas (Planejamento da Sprint);
3. Modelo de Dados;
4

Plano de Implantacdo: resumo dos aspectos necessarios para a implantacao
da solugéo de software;

c. Testes automatizados:

1. Para desenvolvimento de novos sistemas deverdo ser apresentados testes de
aceitacdo utilizando a metodologia Behaviour Driven Design (BDD), com uso
do jBehave 3.9.2 ou superior, ou qualquer uma das tecnologias constantes no
item 8.8.1.

2. A cobertura de teste (unitério e integracdo) sera de, no minimo 60%, n&o
computados nesta cobertura os testes de aceitacdo utilizando da metodologia
Behaviour Driven Design (BDD).

3. Para sustentacdo de sistemas legados deverdo ser entregues testes de
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aceitagdo com uso de Selenium 2.42 ou superior, sendo que 0s bugs em
funcionalidades existentes serdo evidenciados utilizando Selenium.

d. Manual de Usuéario (quando solicitado e conforme padrdo elaborado para o
sistema de referéncia do TST).

8.9.6 O conjunto de artefatos, bem como o formato de cada um, podera ser alterado
durante a vigéncia do contrato em comum acordo entre as partes.

8.9.7 Os produtos desenvolvidos deverdo seguir diretrizes de seguranca, inclusive as
estabelecidas na politica e nas normas estabelecidas pelo TST.

8.10 Principais atividades a serem executadas pela contr  atada

8.10.1 Garantir o entendimento das historias de usuario e os critérios de aceite para que as
reunides de planejamento da sprint sejam bem sucedidas.

8.10.2 Realizar as reunides de planejamento da sprint, conforme define a metodologia Agile
Scrum.

8.10.3 Selecionar as histérias de usuario a serem desenvolvidas na sprint, observando a
capacidade produtiva de seu time e a produtividade minima exigida.

8.10.4 Construir as solucbes de software para todas as histérias obrigatérias de usuario
selecionadas dentro do periodo para a Sprint.

8.10.5 Construir as solucbes de software dentro dos indices de qualidade definidos pelo
TST.

8.10.6 Realizar as reunibes previstas no rito Scrum, cf. item 0.

8.10.7 Manter a equipe técnica da CDS sempre informada do andamento dos trabalhos,
através da manutencao do quadro de Kanban.

8.10.8 Executar commits didrios no ambiente de versionamento do TST.
8.10.9 Executar todos o0s testes necessarios antes da demonstracédo dos produtos.

8.10.10 Implantar, no ambiente de avaliacdo, os produtos construidos e garantir seu
funcionamento de forma que as reuniées de demonstracdo sejam bem sucedidas.

8.10.11 Corrigir tempestivamente, até a pos-demo, os defeitos apontados pela equipe
técnica e pelo Product Owner.

8.10.12 Corrigir tempestivamente, conforme niveis de servicos exigidos, os erros apontados
nos produtos em garantia;

8.10.13 Executar, sob orientacdo da equipe técnica da CDS, procedimentos de
contingéncia.

8.11 Disponibilizacdo do Time da Contratada:

8.11.1 O Time da Contratada é composto pelo analista de requisitos, pelo analista de
qualidade, pelo desenvolvedor e pelo arquiteto envolvidos em uma ordem de servigo.
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8.11.2 A equipe da contratada devera participar das seguintes reunides:

Reuniao

Participantes

Forma

Reunido de Planejamento
do Projeto

CONTRATA: Time Scrum
CONTRATANTE:
Product Owner e Técnico
Responséavel da CDS

Presencial

Reunido de Planejamento
do Release

CONTRATA: Time Scrum
CONTRATANTE:
Product Owner e Técnico
Responsavel da CDS

Presencial

Reunides de refinamento

das histérias

CONTRATA: Analista de
Requisitos e Analista de
Qualidade
CONTRATANTE:
Product Owner e
Técnico Responsavel da CDS

Presencial

Reunido de Planejamento
da Sprint

CONTRATA: Time Scrum
CONTRATANTE:
Product Owner e Técnico
Responséavel da CDS

Presencial

Reuniao diaria

CONTRATA: Time Scrum
CONTRATANTE:
Técnico Responsavel da CDS

Videoconferéncia,
Teleconferéncia ou
outro meio que

possibilite a
ocorréncia desta
reunido.
Reunido de demonstracdo | CONTRATA: Preposto e Time Presencial
(Demo) Scrum
CONTRATANTE:
Product Owner e Técnico
Responséavel da CDS
Reunido de demonstracdo | CONTRATA: Preposto e Time Presencial
(Pés-demo) Scrum
CONTRATANTE:
Product Owner e Técnico
Responséavel da CDS
Reunido de retrospectiva CONTRATA: Time Scrum Presencial

CONTRATANTE:
Técnico Responsavel da CDS
Técnico Responsavel da CDS

8.11.3 A prestacdo de servico de desenvolvimento ocorrerd nas dependéncias da
Contratada. As reunides de forma presencial ocorrerdo nas dependéncias do Tribunal

Superior do Trabalho.
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8.12 Dimensionamento do Time

8.12.1 O dimensionamento da equipe para execuc¢do adequada do servico é de
responsabilidade exclusiva do Fornecedor de Servigo, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos niveis de servigco exigidos neste Termo de Referéncia.

9. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE)

9.1 Indicadores de Qualidade:

Desenvolvimento e Sustentacdo de Solucbes de  Software
Indicador de Férmula NMSE indice é '
Id. Nivel de ; - calculado Penalidade
. Aplicada Meta Exigida
Servico
Indicador de Z(Historia de| | alvo Se 11> 0,5,
historias Usuario entao,
obrigatorias da | Obrigatorias <= aceitavel havera
Sprint néo aceitas)/ 0,5 A cada| registro de
I1 |construidas 2 (Historia de final de| ocorréncia
ndo aceitas na |Usuario inaceitayv sprint no Sistema
reunido de Obrigatérias | > 0,5 ol de
demonstracdo |da Sprint) Contratos
(DEMO).
Indicador de
historias 0 alvo Sel2>0,
obrigatérias da | Z(Historia de entdo,
Sprint Usuério ApOs aplicacéo
I2 | construidas Obrigatorias _ . |reunidgo de| de sancéo
n&o aceitas na |n&o aceitas) > | 'naceltav | pgs.pemo prevista
reunido de pos- el em Lei.
demonstracéo
(POS-DEMO).
>= alvo Se 13 < 40,
indice da > v A cada . nté~0,
13 IIOnroIdCLEJ)tividade (produtividade — final de ap!;igzz e
or Sorint em PE!EX < 40* inaceitav sprint. ) N
Porsp produzido) el P prewstg em
Lei.
0 alvo Seld >4,
Indicador de Apos ent&o,
desconformida Z(Ocorréncias : . r10m9logag aplicagdo de
4 |de do produto ) >4 | inaceitav | ao técnica sancao
— etapa de el e do prevista em
Homologacéo usudrio. Lei.
Indicador de Z(Ocorréncias Apos Sel5>2,
15 . 0 alvo N
desconformida |) homologac¢ |entéo,
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de do produto ao técnica |aplicacdo de
- etapg de inaceitav | € do, . sangao
Garantia do >2 el usuario. prevista em
Release. Lei.

* Podera ser incrementado, a critério do TST, no Planejamento do Release (conforme item

6.16.3).

9.2 Critérios Gerais de Avaliacédo

9.2.1 Além do registro e afericdo dos Indicadores de Qualidade definidos no item 9.1 —
Niveis minimos de servi¢o exigidos (NMSE), serdo apontados como ocorréncias no Sistema

de Contratos do TST caso a empresa Contratada incorra em alguns dos fatos abaixo:

CRITERIOS GERAIS DE AVALIACAO
ltem Evento Referéncia Eventaserd
observado...
- e a Por 3

, |Manter profissional sem qualificagdo| . . Na execucdo da OS

para executar o servi¢o contratado. . o correspondente.
identificada
Deixar de substituir profissional que Em cada SP”’?t onQe

, |manifestamente se conduza de modo Por este(s) profissional(is)
inconveniente ou nado atenda as| ocorréncia estiver(em)
necessidades. trabalhando

3 Deixar de comparecer a reunido de Por Na execucdo da OS
refinamento da OS. ocorréncia | Correspondente.
Deixar de comparecer a reunido de
demonstracdo — Demo ou Pds-Demo Por Na execucdo da OS

4 |para avaliacdo junto ao responsavel An~i | COrrespondente

: ocorréncia '
designado pelo TST dentro do prazo
estipulado no Planejamento da OS.

¢ |N&o realizar os commits didrios no Por Em cada sprint que
ambiente do TST. ocorréncia |9€rara ocorrencia
N&o apresentar os artefatos solicitados .

6 pelo TST ou apresenta-los fora dos Por Na execucdo da OS
padrdes de qualidade definidos no| ocorréncia correspondente.
contrato.

N&do observar as datas das entregas Por Na execucdo da OS

7 |estabelecidas em contrato e no .

_ ocorréncia correspondente.
Planejamento da OS.
8 |Apos Homologacéo, apresentar Por Na execucdo da OS
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produtos da OS com inconformidades | ocorréncia | correspondente.
ou ocorréncias pendentes.
Depois de findo o periodo de garantia,

Na execucdo da OS

Por
apresentar rodutos da OS com o _
9 inlionformidadpes ou ocorréncias ocorréncia de garantia
pendente correspondente.

pendentes.

10. Aplicagéo de Sancdes

10.1 Para a aplicacdo de Sancdes previstas em lei, serdo observados os indicadores
previstos no item 9.1 — Indicadores de Qualidade — NMSE e a ocorréncia dos eventos
listados na tabela do item 9.2 — Critérios Gerais de Avaliacéo.

10.2 As ocorréncias serdo registradas no Sistema de Contratos do TST e o néo
atendimento aos requisitos contratuais ensejardo, a critério do TST, na aplicacdo de
sancoes.

11. PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS PARA EXECUCAO DO C ONTRATO

11.1 As qualificacbes técnicas exigidas para os profissionais que executardo 0 servico
contratado deverdo ser comprovadas por meio de diplomas e certificados, conforme
apresentado abaixo:

11.2 As qualificacBes técnicas exigidas sao:
a. Analista de requisitos:

1. Diploma, devidamente registrado, de curso de nivel superior de graduacédo na
area de Tecnologia da Informacdo ou de graduacdo em qualquer curso
superior, acrescido de certificado de curso de pds-graduacdo em éarea de
Tecnologia da Informacéo de, ho minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas,
fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo (MEC);

2. Experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos na especificagdo de
requisitos de software;

3. Experiéncia comprovada minima de 1 (um) anos em projetos utilizando
metodologia Agile Scrum.

b. Time de Desenvolvimento:

1. Cada time de desenvolvimento serd composto por no minimo, 1 (um)
desenvolvedor, 1 (um) analista de qualidade e 1 (um) arquiteto de sistemas,
sendo que o arquiteto pode acumular o papel de desenvolvedor.

2. Todos os integrantes deverdo ter diploma, devidamente registrado, de curso
de nivel superior de graduagdo na area de Tecnologia da Informacédo ou de
graduacdo em qualquer curso superior, acrescido de certificado de curso de
pos-graduacdo em area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360
(trezentos e sessenta) horas, fornecido por instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacao (MEC);

3. O desenvolvedor devera possuir certificacdo SUN Certified JAVA
Programmer (SCJP) emitido pela SUN Microsystems ou certificacdo Oracle
Certified Professional JAVA Programmer;

4. O analista de qualidade deverd possuir pelo menos uma das seguintes
certificacdes: CTAL-TA ou CTAL-TTA emitido pelo ISTQB/BSTQB.

5. O arquiteto devera possuir certificado SUN Java Certified Enterprise Architect
(SCEA) ou Oracle Certified Master Java EE Enterprise Archictect.
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6. Os integrantes deverao comprovar experiéncia minima de 2 (dois) anos em
suas respectivas areas de proficiéncia.

c. Analista de Pontos de Funcéo:

1. As atividades de contagem de Ponto de Especificagdo por Exemplo das
solucBes desenvolvidas deverdo ser realizadas por Especialista Certificado
em Pontos de Funcdo (Certified Function Point Specialist — CFPS) com
certificacao valida.

d. Para todos os profissionais da prestacdo do servigo:

2. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

3. Procurar agir pro-ativamente, antecipando-se, sempre que possivel, aos
problemas que se mostrem iminentes;

4. Demonstrar agilidade e flexibilidade na solu¢do de problemas.

11.3 A substituicdo dos profissionais indicados durante a execugdo do contrato somente
sera permitida por outros com qualificacdes iguais ou superiores as exigidas neste Termo de
Referéncia e desde que aprovadas pelo TST;

11.4 A contratada deverd manter as qualificacdes profissionais minimas exigidas, ainda que
seja necessaria a constante renovacao daquelas que tenham validade limitada, durante toda
a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus adicional para o TST.
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ENCARTE 1.1 — TERMO DE CIENCIA DE EXECUCAO DE PROJE TO - FABRICA DE
SOFTWARE

TERMO DE CIENCIA DE EXECUCAO DE PROJETO
FABRICA DE SOFTWARE

Area Solicitante: Projeto/Acéo:

Servigo: Previséo de Inicio: Duracéao Prevista (meses):
() Desenvolvimento / /

() Sustentacdo

1. Eaquipe Técnica

Atua como: Ciéncia
Técnico Responsavel - Titular
Analista
Técnico Responsavel - Suplente
Analista
Desenvolvedor-Avaliador Titular
Desenvolvedor- Suplente
Avaliador
Arquiteto Titular
Arquiteto Suplente
Analista de Qualidade Titular
Analista de Qualidade Suplente
AD — Administrador de Titular
Dados
AD — Administrador de Suplente
Dados
DBA — Administrador de Titular
BD
DBA — Administrador de Suplente
BD
Analista de Deploy Titular
Analista de Deploy Suplente

1.1. Autorizacdo —TI

Secretario de Tecnologia da Informacao

2. Equipe Demandante

Atua como: Ciéncia
Requisitante - Product owner Titular
Requisitante - Product owner Suplente

Autorizo — cf. Inciso V, Art. 6° do Ato TST.CSJT Conjunto N° 27/TST.CSJT/2013 — a cesséao
de informagdes constantes dos sistemas e bases de dados do projeto em questéo.

2.1. Ciéncia e Autorizacdo - Gestor

Gestor — (usuario demandante)
Assinatura/Data
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ENCARTE |.2 — REQUISITOS DE CONFORMIDADE TECNICA
1. Disposic¢es Iniciais

1.1 De forma a reduzir os riscos relacionados ao ambiente de desenvolvimento de software
e sobre critérios de qualidade de software, o TST disponibilizard a empresa contratada
ambiente customizado e arquivos de configuragdo utilizados nas atividades de verificacdo
estatica de cédigo e de modelo de banco de dados, conforme padrdes utilizados no
desenvolvimento interno de solucdes de software no TST.

1.2 Ambiente de Desenvolvimento

1.2.1 Para o desenvolvimento de solucdo de software, o TST disponibilizara a Contratada
imagem no formato Virtual Box que serd a réplica de pequeno porte do ambiente do TST,
contendo:

I. ambiente IDE Eclipse;

Il. banco de dados Oracle contendo tabelas comuns aos sistemas do TST;
lll. aplicativo cliente do sistema de versionamento de cédigo fonte;
IV. servidor de aplicacdo JBoss; e

V. aplicativo para autoriza¢do de acesso aos sistemas quando aplicavel.

1.3 Arquivos para Verificagdo de Cenarios de Testes

1.3.1 O TST fornecerd a contratada ferramenta desenvolvida pelo TST para verificacdo das

escritas dos cendrios de testes especificados no Jira, com suas escritas implementadas.

1.4 Arquivos para Verificacdo Estatica de Codigo

1.4.1 O TST fornecera a contratada os arquivos personalizados utilizados internamente
para verificacdo estatica de codigo, utilizado pela equipe do TST, compreendendo:
CheckStyle, PMD, Findbugs, dentre outros.

1.4.2 O TST executara a verificacdo estatica do codigo fonte entregue pela contratada

utilizando como base os arquivos fornecidos.

1.4.3 A empresa serd avaliada conforme as métricas internas de cédigo indicadas pelo
TST.

1.5 Script de Validacdo de Conformidade de Dados

1.5.1 Com a finalidade de reduzir o tempo gasto com modelagem de dados, o TST
disponibilizara script de conformidade de dados. O script — construido com foco nas normas
de modelagem e de padronizagc&do de nomenclatura de objetos de banco de dados do TST —,
facilita a atividade de modelagem de dados, exibindo inconformidades e, em alguns casos,
realizando alteracbes automaticamente, aumentando a velocidade desta atividade e

reduzindo drasticamente as inconformidades.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.735/2017-5 asg
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Poder Judiciéario Cadigo: TINROOOO7-05
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

Publicac&o: 30/6/2017

Norma:  Processo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas de Informacéo

Norma Corporativa

Norma: Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas de
Informacao

Descricdo da Norma: DispbOe sobre 0 processo de
Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas

Elaboracao: Secédo de Gestao e Apoio ao Desenvolvimento
(SGEA) da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
(CDS) da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (SETIN).

Aprovacao: Secretaria de Tecnologia da Informacao
Classificacao da Informacéao: Publica
Palavras chaves: Processos de Trabalho, Desenvolvimento

de Sistemas.
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Poder Judiciario Caodigo: TINROOOO7-05
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho Publicag&o: 30/6/2017

Norma:  Processo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas de Informacéo

1. Objetivo

Esta norma tem por objetivo dar publicidade ao processo de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas de informagdo do Tribunal Superior do Trabalho,
conforme, orientac@o descrita no Acérdao 1.603/2008-TCU-Plenario.

2. Aplicabilidade

7z

Esta norma € aplicavel a Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TST, as empresas contratadas para
prestacdo de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de software, e, no que
couber, as empresas contratadas para servicos de andlise de pontos de
funcéo.

3. Referéncias Normativas

3.1. ORDEM DE SERVICO N° 2/2008 — POLITICA DA GESTAO DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Boletim Interno n° 42,
24/outubro/2008;

3.2. Acérdao 1.603/2.008-TCU-Plenario;
3.3. Resolugdo CNJ n° 182 de 17 de outubro de 2013.
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Poder Judiciario Caodigo: TINROOOO7-05
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho Publicag&o: 30/6/2017

Norma:  Processo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas de Informacéo

4. Termos e Definigbes
4.1. SETIN

Secretaria de Tecnologia da Informacéo do TST.
4.2. CDS

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas da SETIN.
4.3. SACS

Secao de Arquitetura e Construcéo de Software da CDS.
4.4. SGEA

Secao da Gestéo e Apoio ao Desenvolvimento da CDS.
4.5. Empresa Contratada

Empresa que prestam servigos no TST por meio de contratos, convénios ou

outros meios.

4.6. TST

Tribunal Superior do Trabalho

5. Condicdes Gerais
5.1. Responsabilidades

5.1.1. A SGEA é responsével por:

I.  Disponibilizar e manter atualizados os processos de trabalho da CDS.

6. AcOes e Procedimentos de Trabalho
A presente norma regulamenta os procedimentos de trabalho:
Anexo | — Processo da CDS de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas;
Anexo Il — Padrao Arquitetural e de Testes;
Anexo Il — Padréo de Interfaces para Sistemas Web do TST;

Anexo IV — Padrao de Requisitos Nao Funcionais para Sistemas Web do TST.
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Norma:  Processo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas de Informacéo

7. Elaboracao e Aprovacgéao

Elaborado por:

Carlos Eduardo Negrao de Oliveira Claudson dos Santos Melo
Secdo de Gestédo e Apoio ao Desenvolvimento / CDS Secdo de Gestédo e Apoio ao Desenvolvimento / CDS
Secretaria de Tecnologia da Informacao Secretaria de Tecnologia da Informacao

Revisado por:

Alexsandre William Majdalani
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Secretaria de Tecnologia da Informagao

Aprovado pelos Gestores da SETIN:

Humberto Magalhdes Ayres
Secretaria de Tecnologia da Informagao
Tribunal Superior do Trabalho
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Version: 1.0
Author: C050844

1.1 DESENVOLVIMENTO INTERNO

1.1.1 PROCESS ELEMENTS
1.1.1.1 DataStore
1.1.1.2 DataStore

1.1.1.3 DataStore
Description
JIRA

1.1.1.4 |:lResponde satisfacao
Description

Responder questionario padronizado de satisfacdo. Deve conter itens de prazo, escopo
(atendimento de requisitos), resultados esperados, RFN (usabilidade...).

Performers

Area de negécio, Analista de negdcio

1.1.1.5 Projeto ou fase concluido?
Gates
Nao

Sim

1.1.1.6 |:|Demo meeting
Description
Apresentacdo das historias de usuarios construidas nas Sprints.

Performers

30/06/2017 6
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Time de desenvolvimento, Equipe de Qualidade, Area de negdcio, Analista de negdcio,
Gerente de projeto, Administrador de Dados

1.1.1.7 Encerra projeto

Description
Registra Li¢des Aprendidas, registro do usuario demandante de finalizagdo do projeto.

Performers

Gerente de projeto

1.1.1.8 Condigoes ok?
Gates
Nao

Sim
1.1.1.9 * Parallel Gateway

1.1.1.10|:|Recupera proximo projeto do portfélio adequado a equipe
Description

Buscar o préximo projeto priorizado do portfélio de projetos (processual ou
administrativo) que esta aguardando a capacidade seguindo a ordem |a estabelecida.
O equilibrio de distribuicdo entre execucdo de projetos dos portfélios judicial e
administrativo é estabelecido a partir das metas contidas no PETI.

Performers

Gerente de projeto

1.1.1.11 Capacidade disponivel para o projeto

1.1.1.12Constr6i

Description

O time de desenvolvimento ird construir o sistema, elaborar o modelo de dados,
construir testes unitarios, testar (caixa preta), etc., também sob ambiente alpha que,
em tese, sera realizado deploy com a uitlizagdoa de solugdo de integracdo continua.

Performers

Equipe de Qualidade, Administrador de Dados, Time de desenvolvimento

30/06/2017 7
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1.1.1.13|:|Aloca o time
Description

O Gerente de Projeto alocara equipe no projeto de maior prioridade, uma vez que haja
disponibilidade de equipe para iniciar novo projeto. Essa equipe devera ser composta
por: Analista de negdcio, gerente de projeto, time de desenvolvimento ou fabrica de
software, administrador de dados e equipe de teste.

Performers

Gerente de projeto

1.1.1.14Articu|a implantacao
Description
Alinha com atendimento, infraestrutura, area de negdcio, emite comunicado...
Performers

Gerente de projeto
1.1.1.1SONone
1.1.1.16 * Parallel Gateway

1.1.1.17|:|Disponibiliza versao para homologacgao

Description

Implantagdo em ambiente préprio para homologacéo.

Obs: Tentar automatizar a implantagdo da versao para homologagao

Performers

Equipe de Qualidade

1.1.1.18 Ha problemas?
Gates

Nao

30/06/2017 8
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1.1.1.19|:|Detalhamento dos requisitos para a iteracao (planning)

Description
Detalhar as estorias de usuario a partir das macro-funcionalidades do backlog.

Esta atividade deve envolver também os usuérios da solucdo proposta e os profissionais alocados no projeto.

No Jira:
. As macro-funcionalidades sdo registradas como issue filhas das necessidades.

. As estdrias de usuarios detalhadas tera o tipo de issue "Story" dentro do projeto.

Performers

Analista de negécio, Area de negécio

1.1.1.20|:|Desaloca time do projeto
Description
Informa a equipe de desenvolvimento que o time esta liberado.
Performers

Gerente de projeto

1.1.1.21 -.“Ha mais sprint?
Gates
sim
Gate

1.1.1.22|:|Disponibiliza versao alpha final
Description
Versdo alpha final para a demo meeting
Performers

Time de desenvolvimento

30/06/2017
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1.1.1.23|:|Elabora plano de execugao
Description

A partir das estérias de usuarios detalhadas e priorizadas, selecionar aquelas que
compordo o Sprint. Apds selecdo, o time de desenvolvimento ird derivar as tarefas
como issues filhas das estorias (exemplo de tarefas: codificiar a tela de login, codificar
a camanda dao, codificar a web service, elaborar os testes, executar os testes,
elaborar testes unitarios, projetar o banco de dados, etc.) Lembrar que as estoérias e as
issues de tarefas devem estar em projeto do jira correspondente ao produto que esta
sendo construido.

Performers

Gerente de projeto, Analista de negdcio, Time de desenvolvimento, Area de negocio,
Administrador de Dados

1.1.1.24|:|Verifica condigcdes para implantagao

Description

Verifica se as versdes foram geradas, se os manuais foram gerados, se o atendimento esta ciente, se o deploy esta agendado,
métricas rodadas e demais itens definidos pela SGED. Geréncia de configuracdo. Checklist da Implantacdo (utilizando-se de
indicadores de qualidade de cddigo), sendo que o projeto, para ser aprovado na analise de codigo, deve possuir zero
ocorréncia de erros do tipo Blocker e Critical (utilizando-se as regras de validacdo configuradas para o TST no SONAR - TST
Profile)

Performers

Equipe de Qualidade

1.1.1.25 . E uma release?
Gates
Nao

Sim

1.1.1.261mplantag§o em producao
Description

Realiza as atividades necessarias para implantar a versdo em produgao. Entre elas:

. Abrir chamado para realizagdo de deploy.

Performers

Equipe de Qualidade
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1.1.1.27|:|Analisa pendéncias
Description
Ird alimentar bugs e/ou requisitos para o proximo Sprint.
Performers

Analista de negdcio

1.1.1.28Homologa

Description

Homologa o sistema disponibilizado, reportando erros e inconsisténcias.

Obs.:Replicar o rito do juridico para o administrativo.

Performers

Area de negdcio, Equipe de atendimento de TI
1.1.1.29 "_Analistas
1.1.1.30 "_Desenvolvedores

1.1.1.31 -'_Homologadores
1.1.1.32 (Usuarios / SCGAB...)

30/06/2017
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2 RESOURCES

2.1 GERENTE DE PROJETO (ROLE)

Description
Gerente do Projeto da CDS.

2.2 ANALISTA DE NEGOCIO (ROLE)

Description

Analista de negdcio de uma das areas de negécio da CDS: Administrativa ou Juridica.

2.3 TIME DE DESENVOLVIMENTO
(ROLE)

Description

Time de implementadores. Realizam atividades de cddificagdo e realizacdo de testes
unitarios. Um dos integrantes do time deve ter o papel de Scrum Master

2.4 AREA DE NEGOCIO (ROLE)

Description

Area de negodcio do TST. Representa os gestores de um produto (em producdo ou em
desenvolvimento)

2.5 ADMINISTRADOR DE DADOS
(ROLE)

Description
Administrador de Dados do TST.

2.6 EQUIPE DE QUALIDADE (ROLE)

Description

Esse papel desempenha as fungdes inerentes as atividades de teste e garantia de
qualidade.
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2.7 EQUIPE DE ATENDIMENTO DE TI
(ROLE)

Description

Equipe de suporte ao usuario.

2.8 COMITE GESTOR (ROLE)

Description

Comité Gestor Deliberativo. Representa um dos comités existentes no TST.

2.9 CONTRATADA (ENTITY)

Description

Representa uma empresa terceirizada.

2.10 EQUIPE DE GESTAO E
CONTRATOS (ROLE)

Description

Fiscais de um Contrato.

2.11 SUPERVISOR DA SDES
(ROLE)

Description

Supervisor ou substituto da SDES
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PADRAO ARQUITETURAL E DE TESTES

Arquitetura

A arquitetura utilizada pelos sistemas do TST consiste em uma organizacao cliente/servidor
composta por duas camadas fisicas (Tiers). A camada cliente, que é o front-end da aplicacdo, roda
no browser em execucdo na estacdo de trabalho do usuario e a camada servidor, back-end, é
executada no servidor de aplicacdo Java. Cada tier possui sua propria arquitetura, as quais serao
detalhadas a seguir.

Tier cliente (Front-end)

As tecnologias que compoem o tier cliente sdio HTML, CSS e Javascript auxiliadas por
alguns frameworks e bibliotecas. O elemento central desta camada é o Javascript que tem o seu
codigo estruturado segundo os padrdes e boas praticas definidos pelo framework MVC AngularJS
(https://angularjs.org/) versao 1.2.28.

AngularJS

O Angular]S é utilizado para construir aplicacdes client-side. Estende as capacidades
originais do HTML tornando-o mais poderoso, fazendo com que toda a regra de apresentacdo seja
executada no préprio browser ao invés do servidor (como ocorre com os frameworks: JSF, Struts,
Spring MVC...). Compensa a caracteristica stateless do HTTP mantendo o estado no browser do
usuario sempre que possivel.

A arquitetura do AngularJS pode visualizada abaixo:


https://angularjs.org/
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Componentes

Os principais componentes do AngularJS sdo os controllers, directives, filters, factories /
services. Cada componente tem uma responsabilidade clara a ser desempenhada dentro da
arquitetura do framework.

Controllers : Funcionam como intermediarios entre a camada de apresentacdao e o modelo.
E responsavel por capturar e fornecer dados para a camada de visdo e repassar para a camada de
modelo que fard o processamento de negdcio.

Directives: Isolam a légica de apresentacdo em componentes de forma que possam ser
reutilizados e aplicados a elementos html simples. Visam componentizar l6gica relacionada, por
exemplo, a experiéncia do usudrio, interatividade, layout, etc.

Filters: Alteram a forma de apresentacdo de um valor do modelo para que possa ser exibido
corretamente na visdo. Utilizado frequentemente para formatar datas, CPF, CNPJ, nimero de
processo ou para filtrar listas de valores.

Factories / Services: Factories e Services sao recursos utilizados para reaproveitamento de
codigo que ndo tratam de regras de apresentacdo, intermediacdo ou acesso ao modelo mantido no
browser, nao mantém estado e nao devem ser expostos para a visao. Factories e Services sao
utilizadas comumente em conjunto com resource, um tipo especifico de factory que cria um objeto
que facilita a interacdo com servicos REST. Uma factory é executada durante a injecdo de
dependéncias do framework, e respondem um novo objeto a cada injecdo. Uma service também é
injetavel, mas é singleton e stateless.

HTML e CSS

Devem ser utilizados HTML 5 e CSS 3 para a construcdo das telas dos sistemas. A
utilizacao de novos recursos disponibilizados nas novas versoes das tecnologias podem ser usadas
desde que haja suporte para o Firefox versao 33.1 ou superior. Também é utilizado o framework
Booststrap (http://getbootstrap.com/) que auxilia a constru¢do de paginas tableless, responsivas e

que seguem uma série de outros principios de usabilidade.

Testes do Front-end

A infraestrutura de testes do front-end é composta pelos frameworks Karma versao 0.12.31 e
0 Jasmine versao 2.2.0.

O Karma (http://karma-runner.github.io/) é o motor que torna possivel que testes javascript

sejam automatizados. Com ele podemos rodar testes em diferentes browsers, sejam eles reais ou
headless, tanto na maquina local como em um ambiente de integracdo continua.

O Jasmine (http://jasmine.github.io/) é o framework utilizado para escrever os testes

propriamente ditos. Sua API implementa o conceito de Behaviour Driven Design.


http://getbootstrap.com/
http://karma-runner.github.io/
http://jasmine.github.io/
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Boas praticas de implementacao

E importante que o cédigo Javascript utilize os elementos descritos para que a
responsabilidade do codigo fique distribuida corretamente. Regras de apresentacdao devem ser
extraidas para diretivas ou filtros sempre que se mostrarem recorrentes. Controllers e servigos
devem ser coesos, deve-se evitar que controllers e servicos tenham mais de uma responsabilidade.

Muito embora o AngularJS ofereca recursos para resultados de consultas sejam filtrados em
memoria, tal pratica deve ser evitada. Sempre que possivel deve-se implementar consultas,
filtragens e paginacao em banco de dados.

Tier Servidor (Back-end)

Na camada de back-end é utilizada a infraestrutura do Java EE 6. De todas as especificacées
vale a pena ressaltar as mais utilizadas pela nesta arquitetura que sao:

Especificagdo Versdo Descrigdo

JPA 2.0 Mapeamento objeto relacional.
EJB 3.1 Componentes enterprise.

CDI 1.0 Injecdo de dependéncia e contexto.
Bean Validation 1.0 Validacdo de Java Beans.

JTA 1.1 Controle de transacao.

Durante a construcdo, deve-se ater as especificacoes listadas acima ndo utilizando recursos
especificos de implementacGes (por exemplo: Hibernate ou Weld) para que seja possivel migrar o
sistema para diferentes servidores de aplicacdes caso necessario.

Organizacao logica

O tier servidor é organizado em camadas, da forma ilustrada abaixo:
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Web Service
(REST)

Servico (EJB)

Cada camada tem as seguintes caracteristicas:

Web Service : Responsavel por abstrair os detalhes do HTTP e realizar tarefas como
conversao de tipos, validagdo dos dados de entrada e tratamento de excecdes. Todas essas
atividades devem ficar a cargo de outros componentes da arquitetura que serao detalhados a seguir.

Servico: Executa a regra de negdcio da aplicagdo e conecta-se com o banco de dados
utilizando EntityManager, realiza o controle de transacao utilizando as annotations providas pelo
JTA. Validacoes de regras de negdcio complexas que ndo podem ser implementadas utilizando
Beans Validation devem ser implementadas nesta camada para que possam ser eventualmente
reaproveitadas.

Dominio: Representa o dominio da aplicagdo. Muitas vezes é composto por entidades
mapeadas para tabelas no banco de dados relacional. E trafegado por todas as camadas do sistema.
Um objeto de dominio pode também ser retornado para o cliente do formato JSON. Os métodos
equals e hashCode de todas as entidades devem ser sobrescritos utilizando o EqualsBuilder e
HashCodeBuilder da Apache, presentes na biblioteca commons-lang3.

Infra: Classes de infraestrutura que estdo ligadas a alguma tecnologia especifica utilizada
ou tem propésito geral. Exemplo: Paginacdo, interceptors, autenticacdo, validagao.

DTO (Data Transfer Object): Objeto que mapeia os dados de entrada de um servico
REST. Utilizados usualmente quando ndo existe uma classe de negdcio que represente estes dados.
Deve ser utilizado apenas quando estritamente necessario e seu uso ndo deve ser propagado para as
camadas inferiores.

Modelagem de servicos REST

Cuidados devem ser tomados ao se implementar a API REST da aplicacdo. A interface dos
servicos deve ser uniforme de forma que haja um padrao entre os servicos de diferentes recursos.
Uma classe deve ter sua responsabilidade limitada. Idealmente cada classe deve tratar um recurso
apenas como exemplificado abaixo:

OrdemServicoWS
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[GET] /ordemServico/

[GET] /ordemServico/{idOS}
[POST] /ordemServico/

[PUT] /ordemServico/{idOS}
[DELETE] /ordemServico/{idOS}

ItemOrdemServicoWsS

[GET] /ordemServico/{idOS }/item/

[GET] /ordemServico/{idOS }/item/{idItemOS}
[POST] /ordemServico/{idOS }/item/

[PUT] /ordemServico/{idOS }/item/{idItemOS }
[DELETE] /ordemServico/{idOS }/item/{idItemOS}

Cada método de servico REST deve ter apenas uma responsabilidade. O uso de condicionais
“if-else” é indicio de que um método possui mais responsabilidades do que lhe cabe.

Por decisdes de projeto, sempre que possivel, as mensagens de sucesso e erro devem ser
centralizadas no servidor e retornadas pelos servicos REST para o cliente javascript que por sua
vezes deve apenas exibi-las.

Validacoes

E importante sempre validar os pardmetros de entrada de métodos de web services,
controllers e outras classes que desempenhem funcdao de interface de sistema para que
processamento desnecessario seja evitado.

Regras de apresentacdao como obrigatoriedade de campos, formatacdo de String, valores
maximos e minimos, entre outros, devem ser validados utilizando Bean Validation. Validadores
customizados podem ser utilizados quando necessario.

Esse tipo de verificacdo deve sempre ser feita no servidor, mesmo em caso onde essas
validacOes sejam feitas no cliente tendo em vista que validacdes no cliente podem ser facilmente
burladas.

Tratamento de excecdes

Erros de processamento e validacoes de regras de negocio devem ser lancados por excecoes
para que assim possam ser tratados. Caso o erro ou validacdo precise ser entregue ao cliente, o
mesmo deve ser tratado por Exception Mappers, que convertem excecOes em respostas HTTP
adequadas.
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Testes do back-end

A infraestrutura de testes do tier back-end é composta minimamente pelos framework JUnit
versao 4.11, Mockito versdo 1.9.5 para mocks em testes unitarios e o Arquillian 1.1.2.Final para
testes de integracao do Java EE 6. Segue abaixo uma recomendacdo de que tipos de testes utilizar
para cada camada do back-end:

e Servigos

© Testes unitarios: Quando é necessario testar uma regra de negdcio que independa de
banco de dados ou outros recursos. A maior parte dos testes automatizados deveriam ser
classificados nesse tipo.

o Testes de integracdo: Quando a integracdo com sistemas fora da fronteira da aplicagdo
sob teste (como banco de dados, web services providos por terceiros ou outros recursos
disponibilizados pela infraestrutura do servidor de aplicacdo) é parte crucial na
semantica do teste.

e Web Services

o Testes unitarios: A légica executada nesta camada deve ser testada preferencialmente de
forma unitéria, isolando o acesso a camada de servico utilizando mocks.

e Dominio

o Testes unitarios: Uma classe de dominio deve ser testada de forma unitaria. Testes de
integracdo ndo se aplicam neste caso.

Estratégia de testes

Testes automatizados devem ser implementados em varios niveis diferentes da aplicacdo e
utilizando estratégias diferentes afim de obter testes coesos, desacoplados, com bom design, bom
desempenho, auto contidos e manuteniveis.

Por testes auto contidos, nesse documento, entende-se que o resultado de um teste ndao pode
depender do resultado de outro teste, nem da sequencia de execucdo dos testes, nem do estado
prévio de recursos fora da fronteira da aplicacdo (por exemplo, dados previamente existentes em
uma instancia de banco de dados ou comportamento de um web service externo sob o qual ndo se
tem controle).

Testes unitarios, de integracdo e testes funcionais sdo testes que possuem caracteristicas diferentes
entre si.

e Testes unitarios: Testam a menor unidade possivel de cédigo de forma isolada de outras
classes ou componentes. Para atingir esse isolamento pode-se utilizar objetos mocks ou
stubs. Por serem pequenos e isolados, testes unitdrios sdo mais faceis de serem
implementados e executam rapidamente.
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e Testes de integracdo: Testam a integracdo entre classes, modulos ou componentes.
Exemplos comuns de testes de integracdo sdo classes que acessam bancos de dados,
consomem web services, ou interagem com algum componente. Por extrapolarem os limites
de responsabilidade da classe testada a implementacdo de testes de integracdo é mais
trabalhosa e sua execucdo é bem mais lenta quando comparado a testes unitarios.

e Testes funcionais: Testam o que o sistema faz do ponto de vista funcional. Sdo exercitados
cendrios através da interface do sistema e sdo verificados os resultados produzidos. Este tipo
de testes executa todos os niveis de um sistema multi-camadas. Das 3 estratégias
apresentadas, esta é a que possui a maior abrangéncia e por isso é mais custosa de se
implementar, a mais lenta de se executar e mais dificil de manter e evoluir.

Independentemente das vantagens e desvantagens de cada tipo de teste, é desejavel que os 3
tipos apresentados sejam implementados afim de garantir a cobertura e o bom funcionamento de um
sistema. No entanto é esperado que a maioria dos testes sejam de unidade, seguido de uma
quantidade intermediaria de testes integrados e uma quantidade menor de testes funcionais de modo
a ter algo como ilustrado na imagem abaixo:

Functional Tests

Integration Tests

Unit Tests

Behaviour-driven development (BDD)

BDD é uma metodologia “de fora para dentro”. Ela comeca “do lado de fora”, ao identificar
os resultados para o negdcio, e entdo mergulha dentro das funcionalidas que produzirdo tais
resultados. Cada funcionalidade é capturada por uma ou mais histdrias de usuario, que definem o
escopo da funcionalidade bem como seus critérios de aceitacao.

Sob o ponto de vista da analise, desenvolvimento e teste de software, o BDD preconiza que
se pode transformar um requisito de software em cédigo implementado, testado e pronto para ser
colocado em produgdo de maneira simples e efetiva, desde que o requisito seja especifico o bastante
para que todos saibam do que ele trata. Para tal, é necessario uma maneira de descrever o requisito a
qual todos — a area de negocio, os analistas, os desenvolvedores e os testadores — tenham um
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entendimento comum acerca do escopo do trabalho a ser feito. A partir disto, eles podem chegar a
um consenso sobre “pronto”.

Resumo do processo de desenvolvimento com BDD

1. Sao identificados os objetivos de negocio que o software deve atender;

2. Sado identificadas as funcionalidades que contribuem para se atigir os objetivos de negocio

identificados;

Funcionalidades sdo ilustradas por meio de exemplos concretos. Dentro do processo de
desenvolvimento do TST isto significa escrever uma ou mais historias de usuario para cada
funcionalidade, junto com seus critérios de aceitacdao (cenarios que conterdo os exemplos
concretos);

Implementacdo de especificacdes executaveis. Ou seja, codigo que exercite os exemplos
concretos contidos nos cendrios das histérias de usudrio.  Vale ressaltar que a
implementacdo das especificagdes pode se dar por meio de testes de unidade, testes de
integracdo, testes funcionais, ect., dependendo do caso;Cddigo da aplicacdo guiado pela
especificacdo executavel. Ou seja, é necessario escrever primeiro a especificacdo executavel
antes de se escrever codigo de producdo, uma vez que o BDD é uma evolucao do Test-
driven Development (TDD).

A estrutura de uma histoéria

BDD prové uma estrutura na qual uma histéria é escrita. Embora tal estrutura ndo seja

mandatéria no BDD, ela é obrigatéria dentro do processo de desenvolvimento do TST. A historia
deve conter todos os elementos descritos no modelo abaixo (palavras-chave em negrito):

Narrativa: (uma linha descrevendo a historia)
Para obter [beneficio para o negocio]
Como um [papel representando que se beneficiara ou sera afetado pela historia]

Desejo [funcionalidade]

Cenario: (uma linha descrevendo o cenario)
Dado que [contexto]
E [algum outro contexto]...
Quando [evento]
Entao [saida]
E [alguma outra saida]...

Observacdo: uma historia normalmente contera multiplos cenarios. Recomenda-se que uma

histéria com mais do que seis cendrios seja fatiada em histdrias menores.
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Caracteristicas de uma boa histéria

O exemplo abaixo servira de base para ilustrar as caracteristicas esperadas de uma histéria
de usuario.

Narrativa: Correntista saca dinheiro
Para obter dinheiro quando o banco estiver fechado
Como um correntista

Desejo sacar dinheiro de um caixa eletronico

Cenario: Conta possui fundos o suficiente
Dado que o saldo em conta é de R$ 100,00
E o cartdo é valido
E o caixa eletrénico contém dinheiro o suficiente
Quando o correntista requisita R$ 20,00
Entdo o caixa eletronico deveria entregar R$ 20,00

E o saldo da conta deveria ser de R$ 80,00

Cenario: Conta possui saldo insuficiente

Dado que o saldo em conta é de R$ 10,00
E o cartdo é valido
E o caixa eletronico contém dinheiro o suficiente

Quando o correntista requisita R$ 20,00

Entdo o caixa eletrénico ndo deveria entregar qualquer quantia
E o caixa eletrénico informar que o saldo é insufciente

E o saldo em conta deveria ser de R$ 10,00

Cenario: Cartdo desabilitado
Dado que o cartdo esta desabilitado

Quando o correntista requisita R$ 20,00
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Entao o caixa eletrénico informar que o cartdo esta desabilitado

O titulo da historia deve descrever uma atividade

O titulo da historia “Correntista saca dinheiro” descreve uma atividade que o correntista
deseja realizar. Até que ela seja implementada, o correntista ndo sera capaz de sacar dinheiro do
caixa eletronico. Uma vez entregue a historia, ele serd. Isto fornece um ponto de partida 6bvio para
determinar com o que “pronto” se parece.

Se o titulo fosse algo como “Manter conta”, ou “Comportamento do caixa eletronico”, seria
mais dificil identificar quando a historia estaria pronta, e os limites ndo seriam claros. Por exemplo,
“Manter conta” pode incorporar pedido de empréstimo, e “Comportamento do caixa eletrénico”
pode passar por mudar a senha do cartdo. O titulo da histéria deveria sempre descrever um
comportamento real de um usuério do sistema.

A narrativa deve incluir um papel, uma funcionalidade e um beneficio

O template “Para obter [beneficio] Como um [papel] Desejo [funcionalidade]” possui
algumas vantagens. Ao especificar o beneficio, quem escreve a histéria é induzido a considerar o
porqué da funcionalidade, qual a importancia dela para se alcancar os objetivos de neg6cio. Ao
especificar o papel, sabe-se com quem falar acerca da funcionalidade.

O titulo do cenario deveria descrever o que é diferente

Deve ser possivel alinhar os cendrios lado a lado e descrever como eles diferem, usando
apenas os titulos. No exemplo dado, nota-se que as descricdes dos cenarios contam apenas o que é
diferente entre cada.

O cenario deveria ser descrito em termos de Contextos, Eventos e
Saidas

Esta é a mudanca comportamental mais poderosa ao se adotar BDD. Ao simplesmente fazer
com que usuarios do negocio, analistas, testadores e desenvolvedores adotem o vocabulério de
“dado que, quando, entdo”, eles descobrem que um mundo de ambiguidade desaparece.

Nem todos os cendrios sdo tao simples. Alguns sdo mais bem descritos como uma sequéncia
de eventos, descritos como: dado que [algum contexto], quando [alguém faz algo], entdo [alguma
coisa acontece], entdo [alguma outra coisa acontece], entdo [mais esta nova coisa acontece] e assim
por diante. Um exemplo seria um website no estilo wizard, onde o usuério passa por uma sequéncia
de péginas para construir um modelo de dados complexo. E perfeitamente apropriado intercalar
sequéncias de eventos e saidas, desde que seja um habito pensar nestes termos.

Os “dados que” devem definir todos os contextos requeridos e nao
mais do que isto

Quaisquer contextos adicionais sdo uma distracdo, o que torna dificil o entendimento para
quem esteja vendo a histéria pela primeira vez — seja ele um técnico ou alguém da area de negocio.
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Similarmente, qualquer contexto que esteja em falta é, de fato, uma suposicao. Se for possivel obter
saidas diferentes a partir do contexto dado, entdo algo esta em falta.

O evento deve descrever a funcionalidade

O evento em si deve ser muito simples, tipicamente uma chamada tnica no codigo de
producdao. Como dito acima, alguns cenarios sdao mais complexos do que isto, mas a maioria dos
cendrios para uma histéria tera apenas um evento. Eles irdo diferir apenas no contexto (os dados
que) e as respectivos resultados esperados.

A histéria deveria ser pequena o suficiente para caber em uma iteracao

Nao ha uma regra rigida e definitiva sobre como fazer isto, apenas que as funcionalidades
devem ser fatiadas em pedacos demonstraveis. Em geral, se ha mais do que cinco ou seis cendrios,
uma histdria provavelmente podera ser fatiada ao se agrupar cendrios similares em novas historias.

No exemplo dado, provavelmente ha muitos outros cenarios, pois existem essencialmente
trés “partes moveis” na histéria: o saldo da conta, o status do cartdao e o estado do caixa eletronico.
Seria melhor fatiar a histéria em historias menores:

e Correntista saca dinheiro (assume-se que o caixa eletrénico estd funcionando e o cartdo é
valido);

e Correntista saca dinheiro com cartdao invalido (assume-se que o caixa eletronico esta
funcionando);

e Correntista saca dinheiro de um caixa eletrénico defeituoso (assume-se que o cartdo é
valido)

Embora alguns possam pensar que fatiar desta maneira é artificial, isto ajuda a demonstrar o
progresso em termos de negdcio e fornece mais pontos de controle. O importante é sempre fatiar a
histéria em termos de cendrios delimitados por fronteiras de negécio (e tornando as suposicoes
explicitas) em vez de fatiar as histérias baseando-se em aspectos técnicos (tratar do banco em uma
iteracdo, da interface com o usudrio na seguinte, etc). Desta forma, a area de nego6cio vé o
progresso em seus proprios termos, em vez de acreditar na palavra da equipe de desenvolvimento.
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Anexo Il — Padrao de Interfaces para Sistemas Web do TST
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PADRAO DE INTERFACE PARA SISTEMAS WEB DO TST

OBJETIVO

Este documento define o padrdo de interface para os sistemas Web desenvolvidos no
Tribunal Superior do Trabalho. E obrigatédria a observancia do padréo estabelecido, em
conjunto com as definicbes constantes do archetype do projeto estabelecidas pela equipe
de arquitetura, salvo se justificado de outra forma nos requisitos do projeto ou da
funcionalidade.

GERAL

Toda tela ou pop-up deve possuir um titulo que descreva a operagdo e a entidade que a
funcionalidade representa. Quando o titulo possuir um verbo, este devera ser escrito no
infinitivo. Exemplo: Consultar Contrato, Incluir Contrato, Alterar Contrato, Cancelar
Contrato.

Os sistemas devem apresentar rodapé padréo do TST, onde sera exibida a versao atual
do sistema.
LOGIN

Nos sistemas que necessitam de autorizagdo no padrdo login e senha, devem ser
exibidos:

Informacgéo para resolucdo de problemas de acesso, como link “esqueci minha senha”
(quando disponivel) e informacéo para abertura de chamados;

Opcao de menu “Sair”; e;

Nome do usuario logado no cabecalho das telas do sistema, exceto em pop-up;

O perfil do usuério deve ser exibido quando o mouse for posicionado sobre o campo
nome do usuario.

NAVEGACAO

As telas abertas a partir de outra, exceto quando se tratar de tela acionada pelo menu
principal do sistema ou a primeira tela de uma pop-up, devem possuir um botéo “Voltar”.
Ao ser acionado, ele deve retornar para a funcionalidade anterior que disparou a tela
atual, mantendo os valores originalmente disponiveis e preenchidos.

FORMULARIOS, LABELS E CAMPOS

Todo formulario submetido que retorne para ele mesmo deve ter cada um de seus
campos recarregados com os valores originalmente preenchidos pelo usuario.

O formulario deve ser submetido ao ser pressionada a tecla “enter* em algum de seus
campos.

O cursor deve ser posicionado no primeiro campo disponivel quando for aberta tela,
secao de uma tela ou pop-up.

Todo campo editavel deve ter seu tamanho limitado, impedindo o acréscimo de
caracteres quando o seu limite for atingido.

Os campos que permitem texto em mais de uma linha (ex.: textarea), devem apresentar a
guantidade de caracteres restantes, sendo atualizado a medida que em que é preenchido
(ex.: "100 caractere(s) restante(s)’).

Nome do campo:
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O nome do campo deve ter cada palavra iniciada por letra mailscula, exceto preposi¢coes
e conjungdes, e ser seguido por dois-pontos. Exemplo: “Numero do Lote:”

O nome de um campo de preenchimento obrigatério deve ser seguido do caractere
asterisco. Exemplo: “Codigo:*”.

O nome de campo que exija preenchimento de valor monetério deve ter o texto “(R$)”
conforme este exemplo: “Valor Unitario (R$):".

Mascara:

Campo que permita o preenchimento de data deve ter a mascara “dd/MM/AAAA" por
padrdo e permitir, opcionalmente, a sua selecéo a partir de calendario.

Campo que permita o preenchimento de valor monetario deve ter a mascara
“999.999,99”, que deve ser ajustada para a quantidade de digitos que o campo aceita.

Campo para preenchimento de CEP deve ter a mascara “99.999-999".

Campos destinados a receber CPF e CNPJ deve ter a mascara “999.999.999-99” e
99.999.999/9999-99, respectivamente.

Nas telas de consulta:

Os campos devem ser apresentados como rétulo, diferenciando-o do nome do respectivo
campo. N&o é permitido utilizar campo de formulario HTML, como por exemplo: <input
type="text" name="lname" readonly>.

Campos que apresentem valor monetério, devem ser prefixado por “R$ . Exemplo: “R$
150,00".

Campos de selecdo a partir de pop-up:

Campo que necessite que 0 seu valor seja selecionado em uma pop-up deve dar opgao
para o usuario inserir o valor diretamente a partir de um identificador. O preenchimento
do campo deve-se dar quando o campo em que o identificador for preenchido perder o
foco. A tecnologia AJAX pode ser utilizada para atualizar o campo nome, quando o
campo codigo do servidor fosse preenchido.

Campos de selecdo por autocomplete:

A consulta deve ser realizada quando o terceiro caractere for digitado, pesquisando-se
em qualquer parte do texto trazido para selegao.

Deve-se trazer no maximo os primeiros 100 itens para selecéo.
TABELAS (GRIDS)

Havendo mais de 10 registros para serem listados em uma tabela, eles devem ser
paginados. Nos casos em que a listagem contiver mais de 100 registros, a paginacao
deve ser feita também em nivel de banco de dados, para otimizacdo de desempenho.

N&o havendo itens para serem apresentados na tabela, ela deve mostrar a mensagem:
“Nenhum item encontrado.”

Tabela (ou a mensagem de que nenhum item foi encontrado) que apresente o resultado
de uma pesquisa acionada a partir de um filtro s6 deve ser mostrada quando esta
pesquisa for acionada.

BOTAO, ICONE E IMAGEM

O nome do botdo, quando houver, deve ser um verbo no infinitivo (Consultar, Limpar,
Incluir, Imprimir, Salvar, Voltar) seguido, opcionalmente, de substantivo que nomeie a
entidade, caso torne mais clara a sua acao.
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Todo botdo ou icone deve ter o atributo title configurado. O title deve ser uma frase que
explique de forma mais clara a agéo realizada ou o0 que o icone representa (exemplo:
para um botéo “Incluir” o title poderia ser “Incluir item na ordem de servi¢o”).

Toda imagem deve possuir atributo “alt” definido,b como no exemplo:
<img src="smiley.gif" alt="Smiley face">.

VERSIONAMENTO DO DOCUMENTO

NUmero | Data Descricdo da Alteracéo
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Anexo IV — Padrdo de Requisitos Nao Funcionais para Sistemas Web do TST
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PADRAO DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS PARA SISTEMAS WEB DO TST

OBJETIVO

Este documento define os requisitos n&o funcionais gerais para os sistemas do TST. E
obrigatéria a observancia do padrdo estabelecido, salvo se justificado e acatada pela
area técnica do TST.

DESEMPENHO
Tempo limite para carregamento das telas

Nas telas que apresentam listas, o recurso de paginacdo deve ser adotado para evitar 0
retardo no carregamento.

As telas de consultas que contenham, por exemplo, lotes, guias, detalhamento de guias,
dentre outros, os dados devem ser carregados no tempo maximo de 2 segundos.

DISPONIBILIDADE

Recepcéo e processamento dos arquivos XML de faturamento de guia TISS do Sistema
TST-Saude em background

A funcionalidade de recep¢éo dos arquivos XML do Sistema TST-Saude é critica para o
modelo de negdcio da Coordenadoria de Saide Complementar — CSAC. E justamente o
processamento destes arquivos que possibilita 0 pagamento para os prestadores e a
cobranca das coparticipagfes dos beneficiarios. Ficou definido com a CSAC que, embora
0s arquivos possam ser enviados em qualquer dia, € no dia 20 de cada més em que a
maior parte dos arquivos de faturamento € enviada.

Assim, o0 sistema deve observar a disponibilidade da janela estabelecida para que a
funcionalidade néo seja afetada, principalmente no periodo citado.

Atualmente, o sistema TST-Saude3 estd realizando o faturamento apenas para a
prestadora Amil. Assim, com um numero reduzido de arquivos, a recepg¢do € 0
processamento destes acontecem no mesmo momento. No entanto, a partir de agora,
todos o0s prestadores credenciados enviardo seus arquivos, aumentando
significativamente a carga de processamento no servidor de aplicacdo e no servidor de
banco de dados.

Considerando os fatores acima, o sistema devera possuir um mecanismo para que o
processamento de um grande numero de arquivos ndo afete negativamente a
disponibilidade da aplicagéo.

SEGURANCA
Autenticacao do usuario através do SSO.

O sistema deverd utilizar a autenticagdo de usuérios por meio do SSO (Single Sign-on)
disponibilizado pelo TST da mesma maneira como ja ocorre na versao atual.

Criptografia dos arquivos XML
O sistema devera utilizar o mesmo algoritmo de criptografia para os arquivos XML
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utilizado hoje.

INTEROPERABILIDADE
Integrac@o com o sistema TST-Saude2 para recepcdo dos arquivos XML

Atualmente, o envio dos arquivos XML é feito por meio do sistema TST-Saude2 no menu
“Faturamento -> Manter Lote de Guias”, botdo “Arquivo XML...". Com base no valor
contido na tag “versaoPadrao” do arquivo XML, o arquivo é direcionado para o
processamento no sistema correto. Caso o valor da tag seja “2.02.01", o sistema TST-
Saude?2 é o responsavel pela recep¢do e pelo processamento do arquivo. Caso o valor
seja “3.02.00", a recepc¢do do arquivo é realizada pelo sistema TST-Saude3.

Esta interoperabilidade devera ser mantida na execugéo do projeto.

COMPATIBILIDADE
Compatibilidade com os principais navegadores de internet

Por se tratar de um sistema Web, o TST-Salde3 devera rodar nos navegadores Internet
Explorer(v. XX), Google Chrome(v. XX) e Mozilla Firefox(v. XX) ou superiores,
homologados pelo TST.

PADRAO
Divisdo arquitetural do sistema em camadas para desacoplamento

O projeto do software devera ser fortemente orientado a baixo acoplamento e alta
coesao, primando pela melhor separagéo de responsabilidades.

Negocio: abrigar légicas de negocio, onde sera codificado o escopo das regras de
negocio associadas aos requisitos funcionais pertinentes a funcionalidade.

Dados: abrigar l6gicas de acesso a dados, comandos SQL ou comandos para utilizagdo
de mecanismos de persisténcia.

Infraestrutura: abrigar I6gicas ndo relacionadas a interfaces graficas, regras de negécio,
ou dados, mas que poderdo ser utilizadas em todas estas camadas. Contera recursos
para gravacao de logs, transferéncia de arquivos, mensagens, envio/recepcdo de e-mails
etc.

As classes do pacote "br.gov.ans.padroes.tiss3.schemas" sdo geradas automaticamente
com base no XML do TISS 3. Essas classes ndo devem ser alteradas.

O sistema foi projetado para que houvesse uma separagdo entre os objetos TISS dos
objetos do nosso sistema. Quando ocorre uma importacdo, os procedimentos sao
realizados da seguinte forma:

- Valida as permissdes do usuério que esta importando o arquivo
- Converte o XML para objetos TISS

- Valida os objetos TISS (aspectos estruturais)

- Converte para objetos do modelo do TST

- Valida de acordo com regras de negocio do TST

- Procede com a importagcédo dos dados
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A conversdo de objetos TISS para objetos do dominio do TST é feita pelas classes do
pacote "br.jus.tst.ts.montadores";

A validacdo é feita wusando "Events" e "Observers" do CDI. A classe
br.jus.tst.ts.negocio.validador.Validador dispara um evento de validacdo e todas as
classes que possuem a anotacdo daquele evento executam a validacdo. Por exemplo, a
classe Validador dispara o evento "beanManager.fireEvent(guia, RECEBIMENTO_XML);"
entdo todas as guias passam por validadores que tem a anotacdo "@RecebimentoXML",
como é o caso da classe "br.jus.tst.ts.negocio.validador.guia.ValidadorOpmeCadastrada".

A validacdo NAO pode depender da ordem. Cada validador pode ser executado
isoladamente, sem depender de resultado de validagéo anterior.

Todos os validadores precisam ter testes automatizados (assim como qualquer outra
regra de negdcio).

Os elementos de telas foram componentizados usando "Directives" do Angular
(/tstsaude3-web/src/main/webapp/scripts/directives). As suas funcionalidades devem ser
autocontidas, diminuindo o acoplamento.

O pacote "br.jus.tst.ts.infraestrutura.produtores” contém produtores de objetos para o
CDI.

Para todos os casos deverdo ser observadas as restricdes de qualidade do cdodigo
especificadas no Sonar.

VERSIONAMENTO DO DOCUMENTO

Numero | Data Descricdo da Alteragao

1.0 07/03/2017 Versdo inicial ap6s modifica¢des no formato.
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ENCARTE |.4 — Norma Técnica para Modelagem de Dados. (TINR00011-02)
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Poder Judiciario Codigo: TINROOO11-01
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho Publicagéo: 14/12/2012

Norma:  Norma Técnica para Modelagem de Dados

Norma Corporativa

Norma: Norma Técnica para Modelagem de Dados.

Descricdo da Norma: Dispde sobre a modelagem de dados
no ambito do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Elaboracdo: Secdo de Administracdo de Dados (SADD),
Coordenadoria de Gestdo da Informacgdo e Inteligéncia
Organizacional (CINT), Secretaria de Tecnologia da
Informacéo (SETIN).

Aprovacdao: Secretaria de Tecnologia da Informacéo.
Classificagdo da Informag&o: uso restrito no ambito do

TST.
Palavras-chave: modelagem de dados, forma normal,
entidade, atributo, relacionamento, metamodelo,
metamodelagem.
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Norma:  Norma Técnica para Modelagem de Dados

1. Objetivo
Esta norma tem por objetivo estabelecer as diretrizes e regras para a modelagem
de dados no ambito do TST.

2. Aplicabilidade
Esta norma se aplica a todas as unidades do TST e empresas contratadas que
atuem nos processos de andlise, desenvolvimento e producao de modelos de
dados que serdo administrados ou utilizados no ambiente tecnolégico do TST.
Esta norma se aplica a produtos de prateleira ou pacotes de software adquiridos
pelo TST, sejam eles com cédigo-fonte aberto ou fechado ao TST, que necessitem
de criacdo de novos objetos de banco de dados.

3. Referéncias Normativas
3.1. TINROOOO3 — Padronizagéo dos Objetos de Banco de Dados.

3.2. TINROOOO4 - Padronizagéo de Nomenclatura de Objetos no Modelo de Dados

3.3. Manual de Boas Praticas para Modelagem de Dados - SADD

4. Termos e Definigbes

4.1. Atributo
Informacédo que caracteriza propriedade da Entidade ou Relacionamento entre
Entidades.

4.2. Auto-relacionamento

Relacionamento entre instancias da mesma entidade.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Norma:  Norma Técnica para Modelagem de Dados

Cardinalidade do Relacionamento — indica o niumero de ocorréncias que a
entidade apresenta na relagcdo (associagdo) com a entidade na outra

extremidade do relacionamento.

Descricao de Objeto Conceitual
Texto que contém a descricdo clara do objeto, esclarecendo sua natureza e
finalidade, contendo, quando possivel, o registro de exemplos que auxiliem no

entendimento de seu conceito.

Dominio

Conjunto de valores que podem ser atribuidos ao atributo.

Entidade
Conjunto de objetos com identidade prépria e que apresentam caracteristicas
comuns, sendo importante para a Organizacao o registro de informacdes a seu

respeito.

Entidade Associativa
Entidade que surge com o objetivo de normalizar um relacionamento de

cardinalidade do tipo “muitos para muitos” ( M : N).

Equipe de Desenvolvimento de Sistemas
Servidores e Estagiarios das Unidades do TST, colaboradores de outros
Orgéos e colaboradores de empresas contratadas que atuem nos processos

de andlise, desenvolvimento e producédo de modelos de dados.
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4.9.

4.10.

4.11.
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Identificador de Entidade
Conjunto de atributos que identificam cada ocorréncia da entidade de forma

univoca.

Instancia

Uma ocorréncia do conjunto que integra a representacéao da entidade.

Integridade Referencial
Estabelecimento de regras de relacionamento entre entidades objetivando
garantir a integridade dos dados relacionados.

Metadado

InformagGes que classificam ou consolidam propriedades de outras
informagdes, normalmente representadas pela definicdo de estruturas
genéricas, permitindo a representacao de diferentes dimensdes da informacéo

originaria.

Metamodelo

Modelo utilizado para armazenamento de metadados.

Nome de Objeto Conceitual/Légico

Composicédo de palavras cujo contetudo expressa a denominacdo do objeto
conceitual/légico.

Objeto Conceitual/Logico

Generalizacdo dos conceitos de entidades, relacionamentos, atributos e
dominios utilizados para modelar, no plano conceitual/légico, informacfes de

interesse da organizacao.
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Norma:  Norma Técnica para Modelagem de Dados

4.16. Ocorréncia

Sindnimo de Instancia.

4.17. Relacionamento
Associagfes entre ocorréncias de entidades, relevantes a area de negocio a

que se referem.

4.18. Subtipo
Entidade obtida através de particionamento mais restritivo que a entidade que
0 originou, ao qual se aplicam predicados adicionais, sendo que cada subtipo

pertence a apenas um particionamento (especializacao).

4.19. Supertipo
Entidade obtida através da agregacdo de estruturas comuns entre entidades

(generalizacao).

5. Condicdes Gerais
5.1. Responsabilidades

5.1.1. A Secfo de Administracdo de Dados cabe:

5.1.1.1. Avaliar e elaborar parecer a respeito dos modelos de dados
gue serdo administrados ou utilizados no ambiente

tecnolégico do TST.

5.1.1.2. Auxiliar as equipes de desenvolvimento de sistemas de

informag&o quando da elaboracdo dos modelos de dados.
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5.1.1.3. Resolver os confltos de natureza técnica que
eventualmente ocorrerem na elaboracdo dos modelos de

dados.
5.1.2. A Equipe de Desenvolvimento de Sistemas cabe:

5.1.2.1. Elaborar, em conjunto com a Secdo de Administracdo de
Dados, os modelos de dados em conformidade com o

estabelecido neste normativo.

5.1.2.2. Submeter a apreciacdo da equipe da Secdo de
Administracdo de Dados conflitos que vierem a surgir na
aplicacao desta norma.

5.2. Responsabilizacéo
5.2.1. A infracdo as disposicbes estabelecidas na presente norma,

devidamente apuradas, implica:

5.2.1.1. Aplicacao das sancfes previstas em contrato as equipes de
desenvolvimento de sistemas de servigo e estagiarios, além

dos demais procedimentos legais cabiveis.

5.2.1.2. Demais providéncias julgadas necesséarias pelas

autoridades responsaveis.
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Norma:

Norma Técnica para Modelagem de Dados

6. Normas Técnicas de Modelagem de Dados
6.1. Entidade

6.2.

6.3.

6.1.1.

6.1.2.

E vedada a definicdo de estrutura proprietaria para entidades que
apresentem caracteristicas de uso compartilhado. Esse objeto deve

ser definido pela Secdo de Administracéo de Dados.

A estrutura da entidade deve proporcionar a identificacdo univoca de

cada uma de suas ocorréncias individuais.

Relacionamento

6.2.1. A referéncia a identificadores de entidades deve ser representada
através de relacionamentos. E vedada a definicdo de atributos que
pertencam a estruturas de outras entidades ja definidas sem o
estabelecimento da respectiva integridade referencial.

6.2.2. Deve ser evitada a definicdo de relacionamentos que contemplem
informacdo que possa ser obtida a partir de outros relacionamentos ja
definidos.

6.2.3. Um relacionamento opcional ndo deve integrar o identificador de uma
entidade.

Atributo

6.3.1. Um atributo deve ser definido observando sua adequacao ao conceito
semantico que se pretende representar.

6.3.2. Um atributo opcional ou um atributo derivado ndo pode participar de

um identificador.
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6.4.

6.5.

Norma:

Norma Técnica para Modelagem de Dados

Identificador de Entidade

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Devera ser utilizada a chave natural da entidade para designar seu
identificador. Nao deverdo ser eleitas chaves alternativas (artificiais)
para exercer a funcéo de identificador da entidade, salvo em situacfes

especificas autorizadas pela administracao de dados.

Atributos compostos pela representacédo de data e hora ndo devem
ser utilizados na definicdo de identificadores, a ndo ser quando
acompanhados de outros atributos de informacéo significativa para a
entidade ou quando, eles proprios, representem de maneira

significativa a identificagcdo das ocorréncias da entidade.

O identificador de entidade ndo pode ser composto de atributos

opcionais.

O identificador da entidade associativa deve ser formado,
primariamente, pelos relacionamentos que representam suas

associacoes.

N&o deverdo ser estabelecidas reservas de faixas de codigo a serem
utilizadas em identificadores ou atributos, como por exemplo, a
reserva de sequéncias numéricas para situacdes ou tipos especificos

de ocorréncias.

Descricdo de Objeto Conceitual/Logico

6.5.1.

A descricdo do objeto deve ser clara e objetiva, em linguagem que
permita seu entendimento por usuarios sem conhecimento técnico da

area de negacio.

Pagina 8 de 11



Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F

Poder Judiciario Codigo: TINROOO11-01

Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho Publicacio: 14/12/2012

Norma:
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A descricdo nao deve conter apenas a finalidade do objeto conceitual

mas também definicbes de seu conceito.

E vedada a utilizacdo de tautologia (vicio de locucdo que consiste em
dizer sempre a mesma coisa, em termos diferentes ou semelhantes).
A descricao tautoldgica ndo agrega informacao ao objeto, limitando-se
a descrevé-lo de maneira superficial, como por exemplo:
COD_PROCESSO, descrito como “Codigo do Processo”.

6.6. Propriedades Obrigatorias

6.7.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Os modelos de dados deverdao apresentar, no minimo, as

caracteristicas da terceira forma normal.

Sempre que for identificada a existéncia de entidades distintas com
muitas propriedades, atributos e relacionamentos em comum,
recomenda-se avaliar a possibilidade de generalizag&o (criacdo de um

supertipo contendo os atributos e relacionamentos comuns).

Os atributos e relacionamentos especificos devem constar das

especializagbes - subtipos.

Utilizacao de Metamodelagem

6.7.1.

6.7.2.

A utilizacdo de metamodelagem deve ser restrita a situacbes em que
haja impossibilidade de antecipagédo das funcionalidades do sistema

(andlise requisitos).

A aprovacgdo do uso de metamodelagem dependera da comprovagao
de sua viabilidade técnica, a partir de parecer fundamentado a ser

emitido pela administracéo de dados do TST.
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6.7.3. A utilizacdo de metamodelagem n&o € recomendada para dados
compartilhados ou compartilhaveis.

6.7.4. Os objetos de um metamodelo devem conter todas as propriedades
formalmente exigidas para os objetos dos modelos de dados (nomes,
conceito e as demais propriedades exigidas para os diferentes tipos
de objeto).

7. Elaboracao e Aprovacéo

7.1. Elaborado por:

Paulo Jorge Bacchini de Araujo Lima
Supervisor da Secéo de Administracéo de Dados
Coordenadoria de Gestao da Informagéo e Inteligéncia Organizacional
Secretaria de Tecnologia da Informagéo

7.2. Revisado por:

Cléria Elvina Costa Moreira
Supervisora da Secéo de Normatizagcéo e Processos de Trabalho de Tl
Coordenadoria de Gestdo da Informacao e Inteligéncia Organizacional
Secretaria de Tecnologia da Informacéo
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7.3. Aprovado pelos Gestores da SETIN:

Gustavo Sanches
Secretério da Secretaria de Tecnologia da Informacao
Tribunal Superior do Trabalho
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Norma Corporativa

Norma: Padronizacdo de Nomenclatura de Objetos no
Modelo de Dados

Descricdo da Norma: Dispbe sobre padroes de
nomenclatura de objetos em modelos de dados no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Elaboracao: Escritorio de Processos da Sec¢do de Qualidade
(SQUAL) da Coordenadoria de Normatizacdo e Controle
(CNC) da Secretaria de Tecnologia da Informagéo (SETIN)
em conjunto com a Secdo de Administracdo de Dados e
Componentes de Negocio (SADCN) da CNC.

Aprovacdao: Secretaria de Tecnologia da Informacé&o
Classificacdo da Informacdao: Publica
Palavras chaves: nomenclatura, atributos, modelo de dados,

objetos.
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1. Objetivo
O objetivo desta norma é estabelecer diretrizes e padrdes para nomeacgdo dos

objetos dos Modelos de Dados construidos no ambito do TST.

2. Aplicabilidade

Esta norma se aplica as se¢fes da CITEC, a todos os servidores do quadro do
TST e terceiros prestadores de servico envolvidos nos processos de Analise,
Desenvolvimento e Producdo de Modelos de Dados que serdo administrados ou

usados no ambiente tecnolégico do TST.

3. Referéncias Normativas

1. TINROOOOS - Padronizacdo dos Objetos de Banco de Dados.

2. ORDEM DE SERVICO N° 2/2008 — POLITICA DA GESTAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO — Boletim Interno n° 42,
24/outubro/2008.

4. Termos e Definicdes
4.1 — Atributo
Informacdo que caracteriza propriedade da Entidade ou Relacionamento

entre Entidades.

4.2 — Classe de Atributo
A Classe de um atributo é representada por prefixo que lhe é designado,
indicando o tipo de dados e 0 uso comum associado aos atributos com

caracteristicas semelhantes.

4.3-CNC

Coordenadoria de Normatizagéo e Controle.
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4.4 — Entidade
Conjunto de objetos com identidade propria e que apresentam
caracteristicas comuns, sendo importante para a Organizagcao o registro de

informacdes a seu respeito.

4.5 — Desenvolvedor
Pessoa envolvida nos processos de Andlise, Desenvolvimento e Producao
de Modelos de Dados no ambito do TST.

4.6 — Dominio
Conjunto de valores definidos que podem ser atribuidos a determinado

atributo.

4.7 — Relacionamento
Associacdes entre ocorréncias de entidades, relevantes a area de negécio a

gue se referem.

4.8 — SADCN

Secao de Administracao de Dados e Componentes de Negdcio.

4.9 -CDS

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas.

4.10 — SETIN

Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Pagina 3 de 20



Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F

Poder Judiciéario Cadigo: TINROO004-06
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho Publicag&o: 21/06/2012

Norma:  Padronizagdo de Nomenclatura de Objetos no Modelo de Dados

4.11 - SGBD

Secao de Gerenciamento de Banco de Dados.

4.12 - SQUAL
Secdao de Qualidade da CNC.

5. Condicdes Gerais

5.1 Responsabilidades
5.1.1 — Cabe & SADCN a responsabilidade por:

e Avaliar e elaborar parecer a respeito dos modelos de dados referentes

aos sistemas a serem utilizados no ambiente do TST;

e Orientar as equipes de desenvolvimento de sistemas quanto aos

termos a serem utilizados na nomeacéao dos objetos de dados;

e Apoiar, tempestivamente, as equipes de desenvolvimento de sistemas,

na concepc¢ao e nomeacao dos objetos nos modelos de dados;

e Resolver os conflitos que eventualmente ocorrerem quando da

nomeacado de um objeto logico.

5.1.2 — Cabe aos desenvolvedores a responsabilidade por:

e Nomear os objetos do modelo l6gico de dados em conformidade com o

estabelecido neste normativo.
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e Submeter a apreciacdo da equipe de administracdo de dados conflitos

gue vierem a surgir na aplicacdo desta norma.

5.1.3 — Cabe a SGBD a responsabilidade por:

e Auvaliar e elaborar parecer a respeito dos objetos fisicos dos modelos
de dados referentes aos sistemas a serem utilizados no ambiente do
TST.

e Orientar as equipes de desenvolvimento de sistemas quanto a

implementacéo fisica do modelo de dados.

e Providenciar a criacdo dos objetos no banco de dados de acordo com o
modelo de dados.

5.1.3 — A infracdo as disposi¢cles estabelecidas na presente norma, devidamente

apuradas, implica:

e Aplicacdo das sancdes previstas em contrato aos desenvolvedores,
guando estagiarios ou terceiros prestadores de servico, além dos

demais procedimentos legais cabiveis.

e Demais providéncias julgadas necessarias pelas autoridades

responsaveis.

6. Padronizacgéo
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6.1 Nomenclatura Conceitual de Objetos

6.1.1 - Os nomes conceituais das entidades e atributos do modelo de dados
deveréo ser registrados por extenso, devendo ser formado por seus termos mais

significativos, utilizados pela area de negoécio para expressar seu conteudo.

6.1.2 — Deve ser utilizado como separador, entre cada parte que compde 0 nome,

o caractere de sublinha (“_").

6.1.3 — Para nomear os objetos ndo devem ser utilizadas preposicoes, artigos ou

conjuncgdes que ndo sejam relevantes para sua designacéao.

6.2 Nomenclatura Fisica de Entidades

6.2.1 — O nome fisico da entidade deve ater-se a nomeacdo conceitual,
observando-se as definicdes do presente normativo e do normativo TINROOOO3 -
Padronizacao dos Objetos de Banco de Dados.

6.3 Nomenclatura Fisica de Atributos

6.3.1 — A estrutura de identificacdo nominal do atributo € composta pela classe do
atributo acrescido de uma ou mais palavras separadas por um caractere de
sublinha (“_").

Exemplo: COD_SERVIDOR_RESPONSAVEL

6.3.3 — Estrutura do nome de atributos:
CCC_NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
Onde:
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e CCC é a parte do nome que designa a classe do atributo.
e NNNNNN... é a parte do nome referente a designacdo conceitual do
objeto.
Exemplos:
COD_SERVIDOR
NUM_PROCESSO

6.4 Procedimentos para Nomeacao

6.4.1 — Os objetos légicos devem ser identificados no Modelo de Dados pelo
nome e codigo, permitindo o estabelecimento da relacdo entre os objetos Iégicos

e fisicos.

6.4.2 — O nome do objeto registrado no modelo de dados por extenso deve
remeter ao conceito que o0 objeto representa, conforme capturado na

documentacédo de requisitos.

6.4.3 — O codigo do objeto deve obedecer as regras de padronizacao previstas no

presente normativo e deve guardar correspondéncia com o nome do objeto.

6.4.4 — Para compor o nome do objeto devem ser utilizadas as palavras mais

significativas para expressar o seu conteudo.

6.4.5 — Nao devem ser utilizadas preposi¢cdes, conjuncdes, artigos, acentos,
cedilha e demais caracteres especiais para compor o0 nome dos objetos.
6.4.6 — Deve ser utilizado preferencialmente o género masculino para a formacao

do nome dos objetos.
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6.4.7 — Somente poderdo ser utilizadas siglas consagradas pela area de negocio
para a designacao de objetos, ndo sendo permitida a utilizag&o indiscriminada de
siglas para esse fim.

6.4.8 — Deve ser utilizada a lingua portuguesa para a designacdo dos nomes dos
objetos, sendo que as excecdes deverdo ser autorizadas pela Administracdo de
Dados.

6.4.9 — N&o deverdo ser utilizados nomes ou siglas de unidades ou sistemas do

TST para a designacgéo de objetos.

6.4.10 — A classe é formada por trés caracteres em letra maiuscula.

6.4.11 — Devem ser grafados preferencialmente no singular os nomes de
entidades, atributos, relacionamentos e dominios; o uso do plural é admitido
guando o conceito do objeto referenciar quantitativo no singular.

Exemplos:

NUM_DIAS

NUM_QUANTIDADE_SESSOES

6.4.12 — Devem ser utilizados algarismos arabicos na representacdo de numerais.

6.4.13 — O limite do tamanho do nome dos objetos é o previsto no normativo
TINROOOO3 - Padronizagéo dos Objetos de Banco de Dados.
6.4.14 — Os termos que integram o cédigo do objeto deverédo ser abreviados a

partir das palavras menos significativas.
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6.4.14.1 — Para abreviar os termos que integram o nome dos objetos, podem ser
utilizados os termos abreviados e previamente cadastrados na Base de

Abreviaturas, cuja consulta é publicada na Intranet.

6.4.14.2 - Na hipotese de nao haver termo previamente cadastrado, podera ser
solicitado o cadastramento de novo termo abreviado a Secao de Administracao de
Dados, que devera avaliar a solicitagdo e providenciar seu cadastramento, caso

julgado conveniente.

6.4.14.3 — No caso de nao serem utilizados termos previamente cadastrados, o
termo podera ser abreviado seguindo as seguintes regras:
e Devem ser mantidas a primeira e a ultima letra da palavra.
e Devem ser eliminadas as vogais intermediarias.
¢ Deve ser eliminada uma das ocorréncias das consoantes dos digrafos “RR”
e “SS”.
Exemplo:
ADMISSIBILIDADE - ADMSBLDDE

6.5 Definicdo das Classes de Atributo

6.5.1 — ANO
Identificador:
ANO
Descricao:

Destinada a nUmero que representa o ano do calendario.

Implementacéo fisica:
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NUMBER(04)

Exemplo:
ANO_PROCESSO NUMBER(04)

6.5.2 — ARQUIVO
Identificador:
ARQ

Descricao:

Destinada a armazenar arquivos de formatos diversos, como PDF, JPG,
GIF, DOC, etc. E obrigatéria a inclusdo, por meio da utilizacdo de atributos
adicionais na mesma tabela, do nhome e do tipo do arquivo armazenado.
Neste caso, a informacgéo do tipo do arquivo devera ser representada por
uma coluna de trés caracteres para armazenamento da extensao do

arquivo.

Implementacéo fisica:
BLOB

Exemplo:
ARQ_ANEXO BLOB()

6.5.2 — CODIGO
Identificador:
COD
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Descricao:

Identificador unico do objeto associado. A classe “Codigo” deve ser
utilizada para representar campos que possuam inteligéncia associada,
com significados atribuidos a partes do campo, como, por exemplo,
COD_USUARIO, com conteudo “E000169”, em que a primeira posi¢cao
(“E”) poderia indicar que se trata de “Estagiario”. Pode ser utilizada também

para codigos do tipo alfanumérico, sem inteligéncia associada.

Implementacéao fisica:
NUMBER, CHAR ou VARCHAR?Z2

Exemplo:
COD_USUARIO NUMBER(05)

6.5.3 — DATA
Identificador:
DTA

Descricao:
Utilizada para representar data e hora. Caso seja armazenada somente a

data, a parte referente a hora devera estar no formato “00:00:00”.

Implementacéo fisica:
DATE ou TIMESTAMP

Exemplo:
DTA_AUTUACAO_PROCESSO DATE
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6.5.4 — DESCRICAO
Identificador:
DES

Descricao:

Descricao de atributo associado a outro objeto com relacdo de significagéo,
portanto deve estar associado a um tipo de cédigo ou nimero, mas com o
objetivo de apresentar descricdo detalhada. Difere da classe “TXT” tendo

em vista que essa Ultima classe ndo tem relagdo de significacéo.

Implementacéao fisica:
CHAR ou VARCHAR?2

Exemplo:
DES_ATIVIDADE_FORNECEDOR VARCHAR2(40)

6.5.5-DIA
Identificador:
DIA

Descricao:

Destinada a representar o numero do dia do més, de 01 a 31.

Implementacgéo fisica:
NUMBER(02)

Exemplo:
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DIA_FERIADO NUMBER(02)

6.5.6 — HORA
Identificador:
HOR

Descricao:

Utilizada para representar hora, no formato de 00:00 a 23:59.

Implementacéo fisica:
CHAR(05)

Exemplo:
HOR_INICIO_ATIVIDADE CHAR(05)

6.5.7 — INDICADOR
Identificador:
IND

Descricao:
Utilizado para representar valores booleanos, designados por “Sim” (S) ou

“Nao” (N). Admite valor nulo, para o caso em que um desses valores ndo

estiver ainda disponivel. Pode ser atribuido valor default ao atributo.

Implementacgéo fisica:
CHAR(01)
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Exemplo:
IND_EXCLUSAO CHAR(01)

6.5.8 — MES
Identificador:
MES

Descricao:

Destinada a armazenar o numeral indicativo do més, de 01 a 12.

Implementacéao fisica:
NUMBER(02)

Exemplo:
MES_FERIADO NUMBER(02)

6.5.9 - NOME
ldentificador:
NOM
Descricao:
Nome de um atributo associado ao objeto, apresentando uma relacdo de
significacdo. Portanto, deve estar associado a uma codificagao,
apresentando normalmente uma descrigdo resumida ou nome associado a

esse codigo.

Implementacgéo fisica:
CHAR ou VARCHAR2
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Exemplo:
NOM_PARTE VARCHAR2(40)

6.5.10 - NUMERO
Identificador:
NUM

Descricao:

Utilizado para a representacéo de valores numéricos.

Implementacéao fisica:
NUMBER

Exemplo:
NUM_CNPJ_PARTE NUMBER(14)

6.5.11 — CHAVE ALTERNATIVA (SURROGATE KEY)
Identificador:
SUK

Descricéo:
Utilizada em datamarts, como chave alternativa, em substituicdo a chave-

priméria natural da tabela.

Implementacdo fisica:
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NUMBER

Exemplo:
SUK_CNPJ_PARTE NUMBER(14)

6.5.12 -TEXTO
Identificador:
TXT

Descricao:
Utilizado para a representacdo de texto livre, entretanto sem apresentar

relacédo de significagcdo com o objeto.

Implementacéo fisica:
CLOB ou VARCHAR?2

Exemplo:
TXT_CONTRATO CLOB DEFAULT EMPTY_CLOB()
6.5.13 - VALOR
Identificador:
VAL

Descricao:

Utilizado para representacdo de valores numéricos, expressos em moeda.

Implementacgéo fisica:
NUMBER
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Exemplo:
VAL_TOTAL_PAGAMENTO NUMBER(15,2)
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8. Anexos
Classes de Atributos

Iltem Classe Identificador Descricao Implementagao Exemplo

9.1 Ano ANO Destinada a nimero que representa o ano NUMBER(04) ANO_PROCESSO NUMBER(04)
do calendério. Formado por 4 posicdes.
Destinada a armazenar arquivos de
formatos diversos, como PDF, JPG, GIF,
DOC, etc. E obrigatdria a incluséo, por
meio da utilizagao de atributos adicionais

9.2 Arquivo ARQ na mesma tabela, do nome e do tipo do BLOB ARQ_ANEXO BLOB()

arquivo armazenado. Neste caso, a
informacéo do tipo do arquivo devera ser
representada por uma coluna de trés
caracteres, armazenando a extensé&o do
arquivo.

Identificador Gnico do objeto associado. A
classe “Codigo” deve ser utilizada para
representar campos gque possuam
inteligéncia associada, com significados
atribuidos a partes do campo, como, por
9.3 Cédigo COD exemplo, COD_USUARIO, com contetido
“E000169”, em que a primeira posigao
(“E”) poderia indicar que se trata de
“Estagiario”. Pode ser utilizada também
para codigos do tipo alfanumérico, sem
inteligéncia associada.

NUMBER, CHAR ou

VARCHAR? COD_USUARIO NUMBER(05)

Utilizado para representar data e hora.
Caso seja armazenada somente a data, a
parte referente a hora devera estar no
formato “00:00:00".

9.4 Data DTA DATE ou TIMESTAMP DTA_AUTUACAO_PROCESSO DATE

Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F

Descrigéo de atributo associado a outro
objeto com relacéo de significacéo,
portanto deve estar associado a um tipo
de cadigo ou nimero, mas com o objetivo
de apresentar descri¢do detalhada. Difere
da classe “TXT” tendo em vista que essa
ultima classe néo tem relagéo de
significacéo.

9.5 Descricéo DES CHAR ou VARCHAR?2 DES_ATIVIDADE_FORNECEDOR VARCHAR2(40)
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Destinada a representar o numero do dia

9.6 Dia DIA do més de 01 a 31. NUMBER(02) DIA_FERIADO NUMBER(02)
Utilizado para representar hora, no

9.7 Hora HOR formato de 00:00 & 23:59. CHAR(05) HOR_INICIO_ATIVIDADE CHAR(05)
Utilizado para representar valores
booleanos, designados por “Sim” (S) ou

9.8 | Indicador IND bt (). S linite el e, 12 © Eeko CHAR(01) IND_EXCLUSAO CHAR(01)

em que um desses valores néo estiver
ainda disponivel. Pode ser atribuido valor
default ao atributo.

9.9 Més MES Nidmero do més de 01 a 12. NUMBER(02) MES_FERIADO NUMBER(02)

Nome de um atributo associado ao objeto,
apresentando uma relacdo de
significacdo. Portanto, deve estar

9.10 Nome NOM associado a uma codificacéo, CHAR ou VARCHAR2 NOM_PARTE VARCHAR2(40)
apresentando normalmente uma descrigao
resumida ou nome associado a esse

cadigo.
9.11 | Numero NUM Utilizado para a representacdo de valores NUMBER NUM_CNPJ_PARTE NUMBER(14)
numéricos.
alti ?r?a\llt?va Utilizada em datamarts, como chave
9.12 (surrogate SUK alternativa, em subtituicdo a chave- NUMBER SUK_CNPJ_PARTE NUMBER(14)
ke)?) primaria natural da tabela.

Utilizado para a representagéao de texto
9.13 Texto TXT livre, entretanto sem apresentar relacéo CLOB ou VARCHAR?2 TXT_CONTRATO CLOB DEFAULT EMPTY_CLOB()
de significagdo com o objeto.

Utilizado para representacao de valores

e VR o numericos, expressos em moeda.

NUMBER(X,y) VAL_TOTAL_PAGAMENTO NUMBER(15,2)

Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F
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1 OBJETIVO

Esta norma estabelece os padrbes que devem ser seguidos quando da criagéo de
objetos nos bancos de dados instalados no TST.

2 APLICABILIDADE

Este procedimento aplica-se a Secao de Administracdo de Dados e Componentes
de Negodcio - SADCN da Coordenadoria de Normatizagdo e Controle — CNC, a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas - CDS e a Secao de
Gerenciamento de Bancos de Dados - SGBD da Coordenadoria de Infra-Estrutura
Tecnologica — CITEC.

3 REFERENCIAS

TINROOOO4 - Padronizacdo de Nomeacao das classes das colunas

4 TERMOS E DEFINICOES

5 DEFINICAO DOS OBJETOS
5.1 Instancia

O nome da instancia deve seguir o formato "DBzzznn" com o tamanho de 7
posicdes, onde :

DB - Constante identificador de "Data Base"
zzz - Podendo assumir :
ADM - Banco de Administracéo
DES - Banco de Desenvolvimento
ESP - Espelho da producao
HML - Banco de Homologagé&o
PRD - Banco de Producgéo
TES - Testes de conceito
TRN - Treinamento
nn - Sequencial de "01" a "99".
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5.2 Owner
O “owner” deve seguir o formato de "aa" com o tamanho de 2 posi¢des, onde:

aa - "AA" a "Z9" - Identifica o agrupamento de objetos de forma Unica e sera
utilizado como o prefixo na criacdo de todos os objetos a serem criados nos
bancos de dados.

5.2.10wner de auditoria de tabelas

O "owner" deve seguir o formato "aa_ AUDITOR" com o tamanho de 10 posicées,
onde:

aa - Alias do sistema
_ - Constante "underline"
AUDITOR - Constante identificadora das tabelas de auditoria

5.2.20wner de definicdes para area de negocio nos "datamarts”

O "owner" deve seguir o formato "aa PESQUISA" com o tamanho de 11
posicdes, onde:

aa - Alias do sistema
- Constante "underline"

PESQUISA - Constante identificadora de objetos do Oracle Discovery.

5.2.30wner de replicagéo de tabelas em instancias diferentes

O "owner" deve seguir o formato "aa REPLICA" com o tamanho de 10 posic¢des,
onde:

aa - Alias do sistema
_ - Constante "underline”
REPLICA - Constante identificadora de tabelas replicadas

5.3 Tablespace
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O nome do "tablespace" deve seguir o formato "TSaaDnnn" com o tamanho de 8
posicdes, onde :

TS - Constante identificadora de "tablespace”
aa - Alias do sistema
D - Tipo do "tablespace” podendo assumir:
D -'"Tablespace" de dados
L - "Tablespace" de dados para campos CLOB, BLOB
I - "Tablespace" de indice
A - "Tablespace" de auditor
nnn - Nimero sequencial de "001" a "999"
5.4 Datafile

O tamanho do “datafile” ndo devera ultrapassar 2 Gb e seu nome deve seguir 0
formato "TS_9999.dbf" com o tamanho de 17 posi¢des, onde:

TS - Segue o item de definicao do "tablespace".

_ - Constante "underline”

nnn - Nimero sequencial do "datafile" de "0001" a "9999".

.dbf - Constante ".dbf" - Sufixo de identificacdo de arquivo Oracle
5.5 Table

O nome da tabela deve seguir o formato "aaX_texto" com o tamanho maximo de
25 posicoes, onde:

aa - Alias do sistema
X - Tipo de tabela, podendo assumir:
T -Tabela
D - Tabela Dimenséo (Utilizado somente em projetos de DW e
DM)
F - Tabela Fato (Utilizado somente em projetos de DW e DM)

_ - Constante "underline”
texto - Nome da tabela.
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5.5.1Global Temporay Table ou Tabela temporaria

O nome da tabela deve seguir o formato "aaT_TEMP_texto" com o tamanho
méaximo de 25 posic¢des, onde:

aa - Alias do sistema

T - Constante identificadora de Tabela

_ - Constante "underline”

TEMP - Constante identificadora de Tabela Temporaria
_ - Constante "underline”

texto - Nome da tabela.

5.6 Column

O nome da coluna deve seguir o formato "ccc_texto" com o tamanho méaximo de
26 posicoes, onde:

ccc - Tipo da coluna, conforme TINRO0O004
_ - Constante "underline”

texto - Nome da coluna.

5.7 View

O nome da viséo deve seguir o formato "aaV_texto" com o tamanho maximo de 26
posicdes, onde:

aa - Alias do sistema

\% - Constante identificadora de visao
_ - Constante "underline”

texto - Nome da visao.

5.7.1View Atualizavel

O nome da visdo deve seguir o formato "aaV_ATU_texto" com o tamanho maximo
de 30 posi¢oes, onde:

aa - Alias do sistema
\V - Constante identificadora de visao
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- Constante "underline"

ATU - Constante identificadora de visdo atualizavel
_ - Constante "underline”
texto - Nome da visao atualizavel.

5.8 Constraint - Primary Key, Foreign Key, Check e Trigger

O nome da "constraint" deve seguir o formato "TTT_TC" com o tamanho méaximo
de 30 posicdes, onde:

TTT - Nome da tabela, conforme item 5.5.
_ - Constante "underline”
TC - Tipo de "constraint”, podendo assumir :
PK - "Primary Key"
UK - "Unique Key"
FKnn - "Foreign Key"
FK - Constante identificadora de "Foreign Key"
nn - NUmero sequencial de "01" a "99"
CCnn - "Constraint" de "CHECK" de coluna
CC - Constante identificadora de "Constraint" de coluna
nn - Numero sequencial de "01" a "99"
CTnn - "Constraint" de "CHECK" de tabela
CT - Constante identificadora de "Constraint” de tabela
nn - Nimero sequencial de "01" a "99"
TRnn - Trigger da tabela

TR - Constante identificadora de "Trigger" de tabela
nn - Namero sequencial de "01" a "98"
99 - Numero utilizado para as “triggers” de auditoria.

5.9 Index

O nome do indice deve seguir o formato "TTT_IDnn" com o tamanho maximo de
30 posic¢oes, onde:

TTT - Nome da tabela, conforme item 5.5.

_ - Constante "underline”

ID - Identificadora de "Index" podendo assumir :
IN - indices

IX - Indices textuais
nn - Numero sequencial de “01” a “09”.
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5.10 Function, Procedure e Package

O nome de “Function, Procedure ou Package” deve seguir o formato "aa_texto"
com o tamanho maximo de 30 posi¢des, onde:

aa - Alias do sistema
_ - Constante "underline”
texto - Nome da "Function, Procedure ou Package"

5.11 Sequence

O nome da "sequence” deve seguir o formato "aaS_texto" com o tamanho maximo
de 30 posi¢cdes onde:

aa - Alias do sistema
S - Constante identificadora de "Sequence"
| - Constante "underline”
texto - Nome da coluna a qual a “seguence” ir4 alimentar
5.12 Role

O nome da "role" deve seguir o formato "aaR_textol texto2" com o tamanho
maximo de 30 posi¢des, onde:

aa - Alias do sistema

_ - Constante "underline"

R - Constante identificadora de "Role"

Textol - Nome da "Role" Podendo assumir:

Textol Defini¢cao
ADMINISTRADOR Utilizada para o usuario do

desenvolvimento com direitos de
consulta nos objetos.

DESENVOLVEDOR Utilizada para o usuario responsavel
pelo desenvolvimento da aplicacgéo.
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Devendo existir apenas no ambiente de
desenvolvimento (DES).

CONSULTA

Utilizada para usuério com direito de
consulta (SELECT).

USUARIO

Utilizada para usuério com direito de
alteracao.

_ - Constante "underline” (Optcional se né&o utilizar o Texto2)
Texto2 - Complemento do nome da "Role" (Optcional)

N&o podera haver no nome da role a sigla de nenhuma unidade administrativa.

5.13 Diretory

O nome do "Diretory" deve seguir o formato "aaC_texto" com o tamanho maximo

de 30 posicdes, onde :

aa - Alias do sistema

_ - Constante "underline”

C - Constante identificadora de "Diretory"
texto - Nome do diretdrio.
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6 RESPONSABILIDADES

6.1 Da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica

6.1.1 Elaborar as normas, padrdes e procedimentos relativos a administracédo de
banco de dados.

6.2 Da Secédo de Gerenciamento de Banco de Dados

6.2.1 Verificar o cumprimento do normativo referente aos sistemas e produtos a
serem utilizados no ambiente do Tribunal Superior do Trabalho.

6.2.2 Orientar as equipes de desenvolvimento de sistemas quanto aos termos a
serem utilizados na nomeacao dos objetos de dados.

6.2.3 Providenciar a criacdo dos objetos no banco de dados de acordo com o
modelo de dados, exceto “function, procedure e package”.

6.2.4 Resolver os conflitos que eventualmente ocorram quando da nomeacao de
um objeto fisico.

6.3 Da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

6.3.1 Nomear os objetos do modelo de dados fisico em conformidade com o
estabelecido neste normativo.

6.3.2 Submeter a apreciacao da equipe de banco de dados conflitos que vierem a
surgir na aplicacéo desta norma.

6.4 Da Secédo de Administracado de Dados e Componentes de Negocio
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6.4.1Orientar as equipes de desenvolvimento de sistemas quanto a
implementacéo fisica do modelo de dados.

6.5 RESPONSABILIZACAO

6.5.1 A infracdo as disposicdes estabelecidas na presente norma, devidamente
apuradas, implica:

6.5.2 Aplicacdo das sancdes previstas em contrato aos prestadores de servico e
estagiarios, além dos demais procedimentos legais cabiveis.

6.5.3 Demais providéncias julgadas necessarias pelas autoridades responsaveis.

7 CIENCIA

Antonio de Padua Araujo Medeiros
Secdo de Qualidade
Coordenadoria de Normatizagéo e Controle
Secretaria de Tecnologia da Informacao
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| 8 ANEXO-A —EXEMPLO

8.1 Exemplo Instéancia

Banco de Producdo dos Sistemas Juridicos - DBPRDO1
Banco de Producdo dos Sistemas Administrativos - DBPRDO2
Banco de Desenvolvimento - DBDESO1

Banco de Homologacgdo - DBHMLO1

8.2 Exemplo Owner de Sistema/Produto

Sistema de Informacdes Judicidrias - Owner AP

8.3 Exemplo Owner de auditoria de tabelas

AP AUDITOR

8.4 Exemplo Tablespace e Datafile

/* TABLESPACE DE DADOS */

CREATE TABLESPACE TSAPD0O0O1 DATAFILE
'/oracleO/dbprdO0l/datafile/tsapd001x0001.dbf' SIZE 1000M
AUTOEXTEND OFF,
'/oracle0/dbprd0l/datafile/tsapd001x0002.dbf' SIZE 1000M
AUTOEXTEND OFF

/* TABLESPACE DE INDICE */

CREATE TABLESPACE TSAPIO01 DATAFILE
'/oracleO/dbprd0l/datafile/tsapi001x001.dbf' SIZE 1000M
AUTOEXTEND OFF,
'/oracle0/dbprd0l/datafile/tsapi001x002.dbf' SIZE 1000M
AUTOEXTEND OFF

/* TABLESPACE PARA COLUNAS CLOB/BLOB */

CREATE TABLESPACE TSAPLOO1 DATAFILE
'/oracle0/dbprd0l/datafile/tsapl001x0001.dbf' SIZE 1000M
AUTOEXTEND OFF,
'/oracle0/dbprd0l/datafile/tsapl001x0002.dbf' SIZE 1000M
AUTOEXTEND OFF
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8.5 Exemplo Table

Tabela de advogados do Sistema de Informacdes Judiciarias - APT_ADVOGADO
Tabela de partes do Sistema de informac6es Judiciarias - APT_PARTE

8.6 Exemplo Global Temporay Table ou Tabela temporéria

Tabela de temporaria de impressdo do Sistema de Informacdes Judiciarias -
APT_TEMP_IMPRESSAO

8.7 Exemplo View
"View" do Sistema de Informac¢des Judiciérias - APV_PROC_OCORRENCIA
8.8 Exemplo View Atualizavel

"View" do Sistema de Informac¢des Judiciarias - APV_ATU_FERIADO
"View" que tera "grant” de atualizacdo na tabela PUT_FERIADO.
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Poder Judiciério
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

9 ANEXO B -EXEMPLO COMPLETO

9.1 Exemplo Table/Constraint/Index

/* TABLE */

CREATE TABLE AP.APT ADVOGADO

NUM_ADV
NOM_ADV

SEX_ADV

NUM_OAB

TIP REG_OAB
SIG_UF_OAB
NUM_DDD_ADV
TEL_ADV

END_ADV
NOM_BAIRRO ADV
NOM_CIDADE ADV
SIG_UF_END_ADV
CEP_ADV
DTA_INI_SUSPENSAO
DTA_TER SUSPENSAO
IND_EXCLUSAO

TXT LETRA

TXT PREFIXO OAB
TEL_FAX_ ADV
OBS_SUSPENSAO

TXT EMAIL

TXT OAB_ PESQUISA

CHAR (01)

(
NUMBER (06)
VARCHARZ2 (50)
CHAR (01)
NUMBER (06)
CHAR (01)
CHAR (02)
CHAR (04)
NUMBER (08)
VARCHAR2 (80)
VARCHARZ2 (25)
VARCHARZ2 (30)
CHAR(02)
NUMBER (08)
DATE
DATE

CHAR (01)
CHAR (01)
NUMBER (8)
VARCHAR?2 (70)
VARCHAR?2 (50)
VARCHAR?2 (06)

CONSTRAINT APT ADVOGADO PK
PRIMARY KEY (NUM_ADV)

STORAGE

NEXT

PCTINCREASE 0),

CONSTRAINT APT ADVOGADO FKO1

FOREIGN KEY
REFERENCES PU.PUT UF

CONSTRAINT APT ADVOGADO FKO02

FOREIGN KEY
REFERENCES PU.PUT UF

CONSTRAINT APT ADVOGADO CCO1

CHECK

(SEX ADV IN

CONSTRAINT APT ADVOGADO CCO02

CHECK
TABLESPACE APTSDT001
STORAGE (INITIAL 6M
NEXT 1M
PCTINCREASE O0);

(IND_EXCLUSAO IN

DEFAULT

(SIG_UF OAB)
(SIG_UF),

(SIG_UF_END ADV)
(SIG_UF),

(‘F','M")),
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NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,

NOT NULL,

USING INDEX TABLESPACE APTSIX001
(INITIAL 300K

('S','N")))
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/* INDEX */

CREATE INDEX AP.APT ADVOGADO INO1 ON
AP.APT ADVOGADO
(NUM_OAB,
TIP REG OAB,
SIG_UF_OAB)
TABLESPACE APTSI001
STORAGE (INITIAL 500K
NEXT 150K
PCTINCREASE 0) ;

9.2 Exemplo Sequence

/* SEQUENCE */

CREATE SEQUENCE AP.APS NUM PROC
START WITH 1
INCREMENT BY 1;

10 ALTERACOES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

Itens alterados 5.8, 5.12
Itens excluidos 5.10.
Itens renumerados 5.11 até 5.13.
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Introducao

A métrica de Ponto de Especificacdo por Exemplos — PEEX foi elaborada pela Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas do Tribunal Superior do Trabalho para aferir tamanho de software por
meio de fungdes de transagdes e cenarios orientadas por comportamento — BDD.

Com esta métrica é possivel mensurar légicas de negécio de projetos de software.
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Glossario

APF — Analise de Pontos de Fungao

E uma técnica para a medicdo de projetos de desenvolvimento de software, visando
estabelecer uma medida de tamanho, em Pontos de Funcdo (PF), considerando a
funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do usuario.

Aplicacao
Uma colecdo coesa de procedimentos automatizados e dados suportando um objetivo de
negécio. Ela consiste em um ou mais componentes, mddulos ou subsistemas.
Frequentemente é usado como um sinénimo de Sistema, Sistema de Aplicacdo e Sistema de
Informacao.

NESMA (Netherlands Software Metrics Association)

Uma organizagdao governada por membros, sem fins lucrativos na Holanda, comprometida
para promover e suportar a analise de pontos de fun¢do e outros métodos de medig¢ao de
software.

BDD (Behavior Driven Development)

Significa desenvolvimento guiado por comportamento. E uma técnica de desenvolvimento &gil que visa
integrar regras de negdcios com linguagem de programacao, focando no comportamento do software.

Utilizando o BDD, a equipe é direcionada a utilizagdo de um padrdo para escrita de histérias de
usudrios e seus cenarios, com este objetivo sdo utilizados elementos na escrita de histérias “Para
[Valor ao Negécio]”, “Como [Papel]”, “Desejo [Funcionalidade]” e cendrios de histdrias contendo
“Dados que”, “Quando” e “Entao”.

Fergus O’Connell, em sua obra “How to Run Successful High-Tech Project-Based Organizations” (Artech
House, 1999), apresenta uma relagdo dos principais motivos que levam projetos de software ao
fracasso. O primeiro deles é: “os objetivos do projeto ndo sdo bem definidos e compartilhados entre
todos os envolvidos”. Por este motivo, BDD sugere que os analistas/desenvolvedores escrevam os
cenarios de teste antes da codificacdo dos requisitos e das implementacdes dos testes, desta forma,
essa abordagem permite aos desenvolvedores terem uma visdo geral do objetivo do projeto/release
antes de codifica-lo.

CE (consulta externa)

Uma consulta externa (CE) é um processo elementar que envia dados ou informagdes de controle para
fora da fronteira da aplicacao.

EE (entrada externa)

Uma entrada externa (EE) é um processo elementar que processa dados ou informacdes de controle
que vem de fora da fronteira da aplicagao.

Fronteira

A fronteira da aplicagao indica o limite entre o software que estd sendo medido e o usuario.

Fung¢ao de dados
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Funcionalidade fornecida ao usuario para atender requisitos por dados internos e externos.

Fungao de transacgao

Funcionalidade fornecida ao usuério para processar dados pela aplicag&o.

Funcionalidade

Capacidades ou Particularidades de uma aplicacdo, conforme observadas pelo usuario.

Informacgao de controle

Informacéo de Controle sdo dos dados que influenciam um processo elementar da aplicacao
gue esta sendo contada.

Processo elementar

Um processo elementar € a menor unidade de atividade que € significativa para 0s usuarios.

SE (saida externa)

Uma saida externa (SE) é um processo elementar que envia dados ou informacdes de controle
para fora da fronteira da aplicacao.

Teste automatizado

Teste automatizado é uma implementacgéo de software que tem por objetivo exercitar trechos de
codigo fonte da aplicacdo para validar seu funcionamento.
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Objetivos do Manual

Os objetivos primarios do Manual sdo:

¢ Fornecer uma descricao clara e detalhada da contagem de Ponto de Especificacdao por Exemplos;

e Garantir que as contagens sejam consistentes com as praticas de contagem; e

e Fornecer um entendimento comum para permitir que os fornecedores de solu¢des de software

utilizem a métrica de forma consistente e clara.
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Publico Alvo

Este manual deve ser aplicado por qualquer pessoa que pretende usar a métrica de ponto de
especificacdo por exemplos — PEEX como forma de medicdo de software e onde o processo de
desenvolvimento faga uso da especificacao de funcionalidades com exemplos concretos de como uma
dada funcionalidade deve se comportar sob a perspectiva do usuario, conforme técnica BDD definida
por Dan North em 2003. Todavia, a métrica pode ainda ser utilizada sem a contrapartida da

automatizagdo dos testes.
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Organizacao do Manual de Pratica de Contagem

O Manual de Pratica de Contagem consiste em duas partes:
e Parte 1: Processo e Regras

e Parte 2: Praticas e Exemplos de Contagem
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Parte 1. Processo e Regras

Objetivos da Métrica de Ponto de Especificacao por Exemplos

A métrica de Ponto de Especificagdo por Exemplos visa a medicdo de software por meio da
quantificacdo de funcionalidades com seus respectivos detalhamentos, obtidos por meio de cendrios
de testes quando da especificacdo dos requisitos de software que sdo feitas com exemplos reais da
area de negdcio do usudrio.
Com isto em mente, os objetivos da métrica de Ponto de Especificacdo por Exemplos sdo:

e Mensuragdo mais detalhada das funcionalidades de software;

e Possibilitar a mensuracao de sistemas com diversos tipos de complexidade; e

e Permitir sua utilizacdo para desenvolvimento de novos sistemas e manutencdes evolutivas em

sistemas ja parcialmente desenvolvidos.

A métrica colabora para os seguintes beneficios:

e simplicidade e clareza na contagem das solu¢des de software;

e agilidade na contagem; e

e reducdo no tempo necessario para capacitacdo de profissionais para realizar a contagem.
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Procedimento de Contagem de PEEX

Esta Secdo apresenta o procedimento para contagem de pontos de especificacdo por

exemplos.

Contar
Funcgoes de
Determinar Transagao Calcular os Pontos
o Tipo de de Especificagao

Contagem por Exemplos

Contar
Cenarios

Determinar o Tipo de Contagem dos Pontos de Especificaciao por

Exemplos

O primeiro passo no procedimento de contagem de pontos de especificacdo por exemplos é
determinar o tipo de contagem de PEEX.
Os tipos de contagem de pontos de especificacdo por exemplos sdo:

¢ Contagem de pontos de especificagcdao por exemplos ndo-automatizados; e

¢ Contagem de pontos de especificacdo por exemplos automatizados.

Elementos Basicos da Métrica Pontos de Especificacao por Exemplos -

PEEX

Os dois componentes basicos da métrica sdo:

e Fungoes de Transagdao: menor unidade de atividade significativa para o usuario, deve consistir
numa transacdo completa, ser autocontida e deixar o negdcio da aplicagio em estado
consistente apds sua execucdo; e

e Cenarios de testes BDD: consistem na descricdo de comportamento do software por meio de

especificacdo por exemplos. Sdo detalhadas as légicas de negdcio de cada funcionalidade.

Funcgoes de Transacao - TR

As fungbes do tipo transagdo sdo as funcionalidades base para o funcionamento do sistema, estas
fungdes sdo chamadas de processos elementares e sdo classificadas em Entradas Externas (EE), Saidas
Externas (SE), Consultas Externas (CE). Um processo elementar é a menor unidade de uma funcdo
disponivel ao usuario. Por exemplo, consultar clientes pode ser entendido como uma fung¢do, mas o

mesmo ndo pode ser entendido como um processo elementar, uma vez que podem ser realizadas
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inimeras consultas diferentes aos clientes, consultar clientes pelo nome, consultar clientes em débito,
consultar registro de clientes e outras, podemos perceber que cada consulta é uma funcionalidade
Unica e independente, desta forma para determinar um processo elementar é necessario identificar
todas as funcionalidades Unicas e independentes de uma funcdo. Um processo elementar deve ser
unico. Por exemplo, consultas que diferem uma da outra pela organizacdo dos dados gerados, nao
podem ser consideradas diferentes.
Representam funcionalidades oferecidas ao usudrio para processar dados da aplicagdo.
As fungbes de transagdo podem ser de trés tipos:

¢ Entrada Externa (EE): quaisquer entradas de dados fornecidas pelo usudrio;

¢ Saida Externa (SE): relatérios, saidas exibidas ao usuario;

¢ Consulta Externa (CE): telas de consultas aos dados armazenados por EE.

As fung¢des aplicadas a PEEX
Para a identificacdo das fungdes de transacao, a métrica PEEX seguird as regras estabelecidas pela APF
conforme IFPUG — CPM 4.3 e, de forma complementar o Roteiro de Métricas de Software do SISP,
versao 2.2.
As fungdes de transagdo serao contadas utilizando-se a regra de contagem de pontos de fungao
estimada desenvolvida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association).
Assim, as funcbes de transacdo para a PEEX terdo sempre complexidade média, cujos valores sdo
apresentados abaixo:

¢ Entrada Externa (EE): 4;

¢ Consulta Externa (CE): 4; e;

¢ Saida Externa (SE): 5.

Exemplo de contagem estimada NESMA

Para realizar uma contagem estimada NESMA sdo necessdrias informacgdes a respeito das fungbes de
dados e das fung¢des transacionais dos requisitos do sistema a ser construido:

Considere os seguintes Requisitos do Usuario:

e 0 usudrio deseja adicionar, alterar, excluir e consultar dados de Cliente, e também necessita
quatro diferentes tipos de relatdrios sobre Cliente contendo dados calculados.

e 0 usudrio deseja adicionar, alterar, excluir e consultar dados de Produto, e também necessita de
consultar o Fornecedor através de seu numero e um relatorio sobre Fornecedor com totalizacto
de resultados.

Supondo que ha especificagdo mais detalhada dos requisitos do usuario é possivel realizar uma
contagem detalhada em pontos de fungao.

- . . Pontos de
Forsn o e 0ot | Thude | compiessae | runcao 0o
Cliente ALI Alta 15
Produto ALI Baixa 7
Fornecedor AIE Média 7
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Incluir Cliente EE Alta 6
Alterar Cliente EE Alta 6
Excluir Cliente EE Baixa 3
Consultar Cliente CE Alta 6
Relatério 1 de Cliente SE Meédia 5
Relatério 2 de Cliente SE Média 5
Relatério 3 de Cliente SE Meédia 5
Relatério 4 de Cliente SE Média 5
Incluir Produto EE Baixa 3
Alterar Produto EE Baixa 3
Excluir Produto EE Baixa 3
Consultar Produto CE Meédia 4
Relatério de Produto SE Baixa 4
Consultar de Fornecedor CE Alta 6
Relatério de Fornecedor SE Alta 7
Tamanho funcional(Nesma) 100

Tabela 1 - Tamanho Funcional — Ponto de Fung¢ao
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Para a métrica de Ponto de Especificacdo por Exemplos, excluem-se as fun¢des de dados e computam-
se as fung¢oes de transagdo, como na tabela abaixo:

Funciodotpobaioos || Tipode | Complodade | o T
(NESMA)
Cliente ALt Alta 15
] At Eabe ¥
Fornecedor AlE Media 7
Incluir Cliente EE Média 4
Alterar Cliente EE Média 4
Excluir Cliente EE Média 4
Consultar Cliente CE Média 4
Relatério 1 de Cliente SE Meédia 5
Relatério 2 de Cliente SE Média 5
Relatério 3 de Cliente SE Média 5
Relatério 4 de Cliente SE Média 5
Incluir Produto EE Média 4
Alterar Produto EE Meédia 4
Excluir Produto EE Média 4
Consultar Produto CE Média 4
Relatério de Produto SE Média 5
Consultar Fornecedor CE Meédia 4
Relatério de Fornecedor SE Média 5
Funcdes de Transagéo (TR) 66

Tabela 2 - Quantitativo - Fung¢des de Transagao — PEEX

Cenarios de Testes - CT

Os cendrios de testes sdo componentes das histdrias de usudrios.

Para a elaboragdo desses cenarios é necessaria a colaborac¢do entre todos os envolvidos na construcao
do software onde a descricdo dos cenarios é feita numa linguagem natural, comum e por meio de
exemplos reais sobre o comportamento desejado do sistema.

A métrica de Ponto de Especificacdo por Exemplos pontua os cendrios que refletem as légicas de
negdcio descritas pela dinamica apontada acima.

Especificacdo dos Cenarios de Testes e o BDD

Os cenarios de testes construidos durante o refinamento dos requisitos sdo requisitos de software que
podem ser implementados seguindo a técnica BDD (Behavior Driven Development). Assim, esses
cenarios sdo especificacdo viva, pois ha testes correlacionados para cada cenario especificado.
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Estrutura de um cenario de teste (Especificacao por exemplos)
Os cendrios sdo especificados seguindo a estrutura Dado que — Quando - Entdo (do inglés Given-When-
Then), conforme abaixo:

Dado que <alguma condi¢do>

E <pré-condigdes adicionais> Opcional

Quando <uma acdo/disparo ocorre>

Entdo <alguma pds-condicdo>

E <pds-condigdes adicionais> Opcional

Exemplos de escrita de historias/especificaciao por exemplos
Histdria — Visualizar linhas telefénicas

Para ter controle das linhas telefnicas existentes

Como um administrador ou usuario do sistema

Desejo um meio de visualizar, filtrar e detalhar linhas telefénicas.

Cenario 1 — Listar linhas telefonicas
Dado que existem as seguintes linhas cadastradas:

Numero Instalagdo | Situagdo Acesso Uso Tipo

556130437983 | FIXO EM SERVICO | ILIMITADO SEMI-RESTRITO ANALOGICO

556199426387 | MOVEL DEVOLVIDA | DDD/CELULAR/LOCAL | APARELHO MOVEL | ANALOGICO

556130433009 | RAMAL EM SERVICO | DDD/CELULAR/LOCAL | APARELHO FIXO SIP

556130433000 | RAMAL NA RESERVA | LOCAL APARELHO FIXO ANALOGICO

Quando um usuario requisitar a listagem de linhas
Entdo o sistema ira listar todas as linhas cadastradas
Cenario 2 — Detalhar linha telefénica

Dado que existe a linha de numero 556130437983
Quando um usuario detalhar a linha

Entdo o sistema ira exibir as informagdes adicionais daquela linha:

Numero Instalagdo | Situagdo Acesso Uso Tipo

556130437983 | FIXO EM SERVICO | ILIMITADO | SEMI-RESTRITO | ANALOGICO

Cenario 3 — Excluir linha telefonica

Dado que existe uma linha de nimero 556130433000
Quando um administrador excluir a linha

Entdo a linha deixa de existir no sistema
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Ponto de Especificacao por Exemplos - PEEX

A mensuracdo do Ponto de Especificagdo por Exemplos — PEEX é dada pela soma das funcdes de

transacdes (aferidas pela contagem estimada — NESMA) mais o quantitativo de cenarios de testes

contidos nas historias de usuarios.

Assim, na contagem estimada NESMA, EE e CE valem 4 pontos e SE vale 5 pontos.

Cada cendrio de histéria equivale a 1 (um) ponto na métrica PEEX.

PEEX =2TR + 2CT

Onde:
TR = pontuacéo das transac8es NESMA (EE, CE e SE)

CT = cenarios de historias

Regras de Ponto de Especificacao por Exemplos

A seguir sdo descritas as regras para considera¢do de cendrios de testes.

Os cendrios de teste para serem considerados na contagem devem:

Ser cendrios sob a dtica do usuario;
Registrar as légicas de negdcio do sistema;

Ser escrito utilizando especificacdo por exemplos; €;

Para quando exigido:

Possuir teste automatizado codificado associado;

Pontos que devem ser observados

O conceito de fronteira da aplicacdo serd sempre a do sistema em
desenvolvimento/manutencdo evolutiva.

Os cenarios das histérias devem conter exemplos contemplando um ou mais caminhos
positivos e um ou mais caminhos negativos.

A especificacdo por exemplos pressupde escrita de cenarios que sejam compreensiveis por
todos os envolvidos, principalmente pelos demandantes da solugdo, e deve conter:

0 Pré-condicdes;

0 Entradas; e;
O Saidas associadas.
ValidagGes de formatos de arquivos XML com suas respectivas regras estipuladas em arquivos

(XSD, DTD...) ndo sdo considerados como cendrios para pontuacdo de cendrios de teste no
PEEX.
Deve haver apenas um cendrio para verificacdo de campos obrigatdrios. Esse deve ser

considerado no mesmo cendrio que realiza o cadastro de uma entidade.
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Por exemplo:

Cenério: Cadastro de Estagiario

I-- O cpf tem de ser vdlido

I-- A data tem de ser no futuro

Dado que o nome do estagiario é <nome>

Dado que a instituicdo de ensino é <instituicao>

Dado que o cpf do estagiario é <cpf>

Dado que a data de encerramento do estagio é <data>
Quando for solicitado o cadastro

Entdo é informado que a situacdo do cadastro é <situacao>

Exemplos:

nome instituicao cpf data situacao

James T. Kirk Academia da Federacdo 12345678901 | 20/02/2200 | SUCESSO

James T. Kirk Academia da Federagdo 12345678901 | ---- SUCESSO
James T. Kirk | --—--- 12345678901 20/02/2200 | FALHA
James T. Kirk Academia da Federagdo | ----- 20/02/2200 | FALHA

———- Academia da Federagdo 12345678901 | 20/02/2200 | FALHA

e Os cenarios tém por objetivo a especificacdo das logicas de negdcio, escritas sob a ética do
usudrio, como requisitos a serem desenvolvidos.

Por este motivo, validagGes naturais como validagdo de CPF, CNPJ, datas, numero de telefone,
CEP, formatos de arquivos, etc., além de campos que tenham valida¢do firmada por restricao
de banco de dados, como tipos de sessdo (ordindria/extraordinaria), unidade administrativas
ativas, cddigos de servidores, ndo devem ser considerados como cendrios para a contagem de
PEEX.

Por exemplo, na histdria a seguir:

Para faturar um lote de guias de consultas médicas

Como um prestador

Desejo uma funcionalidade de envio de arquivo XML padrdo TISS 3

Sdo exemplos de cenarios vélidos para computo de PEEX para histdrias semelhantes a essa:
1. Validagdo se o beneficiario estava ativo no momento da consulta médica;

2. Validacdo se o prestador estava ativo no momento da consulta médica; e

3. Validagao se o valor cobrado é igual ou inferior ao valor de tabela.

N3do sdo exemplos de cendrios vdlidos para computo de PEEX para histérias semelhantes a
essa:
Validagdo CNPJ/CPF do prestador;
Validagdo se matricula do beneficiario é valida;

Validagdo se tipo de consulta é valida;

P W N

Validagdo se formato do XML é valido;
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5. Validacdo se cédigo da consulta é valido;
6. Validacdo se valor total cobrado corresponde a soma das guias (caso ndo exista regra
especial de arredondamento).
e Questdes de implementacdo de tela devem estar especificadas, quando necessarias, em
protdtipo anexado a histéria de usuario.

e Serdo considerados com um Unico cenario:

0 Muiltiplas entradas de dados (multiplos exemplos) com suas respectivas saidas; e;
0 Cenarios acessados por diferentes papéis.

Por exemplo, os cendrios 1 e 2 descritos abaixo, por serem de multiplas entradas de dados sdo
considerados como um Unico cendrio para computo de PEEX, assim, devem ser escritos em um

Unico cenario com multiplos exemplos, conforme descrito no “Cenario Unificado”:

Cenario 1: operador da bolsa ndo deve ser alertador caso a valor esteja abaixo do limite.

Dado que a acdo é STK1 e o limite é 10,00
Quando a acdo atingir o valor de 5,00
Entdo o alerta deve ter situacdao de INATIVO

Cenario 2: operador da bolsa deve ser alertador caso a valor esteja acima do limite.

Dados que a a¢do é STK1 e o limite é 10,00
Quando a agao atingir 11,00
Entdo o alerta deve ter situacdo de ATIVO

Os dois cenarios acima refletem a mesma regra de negdcio e poderiam ser escritos em apenas
um cendrio contendo multiplos exemplos:

Cenario Unificado: operador da bolsa deve ser alertador caso a valor esteja acima do limite.

Dado que a agdo é <simbolo> e o limite é <limite>
Quando a agao atingir o valor de <valor>
Entdo o alerta deve ter situagdo de <situagdo>

Exemplos:
simbolo limite valor situacao
STK1 10.0 5.0 INATIVO
STK1 10.0 11.0 ATIVO
STK1 10.0 10.0 INATIVO
STK1 10.0 10.01 ATIVO

Fatores Redutores de Tipo de Manutencao

As fungdes de transagdo e aos cendrios mensuraveis por pontos de especificagdo por exemplos sera
aplicado fator redutor de tipo de manutencgao para o calculo do seu tamanho em pontos de cendrio de
teste. Este fator ird wvariar em decorréncia do tipo de manutengdo: inclusdo de
funcionalidades/cenérios, alteracao de funcionalidades/cenérios ou exclusdo de

funcionalidades/cenérios, conforme segue:
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Tipo Manutengao Fator
Inclusdo de novas funcionalidades/cenarios no aplicativo FR=1
Alteracdo de funcionalidades/cenérios ja existentes FR=0,5
Exclusdo de funcionalidades/cenarios ja existentes FR=0,3

Tabela 3 - Fator redutor
Uma fungdo do tipo transacdo é considerada alterada quando ha alteragdo em sua légica de

processamento, seja, inclusdo, alteragao ou exclusao.

Para os itens de demandas ndao mensuraveis por PEEX ndo sera aplicado o fator redutor de tipo de
manutengao.

Um cendrio de teste é considerado alterado quando:

1. o cenario sofrer modifica¢Oes seja inclusdo, alteracdo ou exclusao.
2. o cenario esta descrito corretamente, mas o teste implementado foi incluido ou alterado.

Itens de Demandas Nao Mensuraveis por PEEX

Os itens de uma demanda que ndao puderem ser dimensionados em Pontos de Especificacdo por
Exemplos terdo seus tamanhos apurados por meio das formulas constantes na Tabela 4 - Itens ndo
mensurdveis por PEEX.

A tabela abaixo pode ser ajustada conforme a necessidade de cada instituicao.

Um item de demanda identificado como ndo mensuravel por Pontos de Especificacdo por Exemplos
ndo serda contado caso, na mesma demanda, exista um item mensurdvel no qual possa ser
considerado.

Por exemplo, numa demanda que tenha um item de alterar um texto fixo na tela de incluir Servidor e
que tenha outro item de demanda para alterar a transa¢do incluir Servidor, somente serd contada a
funcdo de transagao. Considera-se que esta transagao ja inclui o item ndao mensuravel.

Por outro lado, numa demanda que tenha somente um item de alterar o titulo da tela de incluir
Servidor, este item ndo mensuravel serd contado.

A tabela a seguir serd utilizada como insumo para a apurag¢do do tamanho de itens de demandas nao

mensuraveis por Pontos de Especificacdo por Exemplos. Os exemplos sdo ilustrativos.

No. Tipo de Demanda Nao Mensuravel Exemplo Férmula Unidade de

Medida

Inclusdo, Alteragdo ou Exclusdo de cabecalhos | Alterar o Titulo do Relatério “Listagem de 0,1 PEEX Tela (**) ou
1 ou titulos ou qualquer outro tipo de literal em | Estudantes” para “Listagem de Alunos” Relatério

telas e relatérios.

Mudanga da posicdo de campos em telas, | Centralizar o campo Matricula do Aluno na 0,2 PEEX Tela ou

2 relatérios ou arquivos; SEM alteragdo em | Tela de Consulta de Alunos Relatdrio ou
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no cddigo (hard code). Ndo serd acessado

nenhum arquivo légico para popular essas listas

17 anos, ao invés de 2 a 15 anos.

No. Tipo de Demanda Ndo Mensuravel Exemplo Férmula Unidade de
Medida
elementos de dados, arquivos referenciados, Arquivo
infformacdo de controle ou ldégica de
processamento.
Mudanga na parte visual de telas e relatérios, | Incluir marca d’agua com o logo da escola em 0,1 PEEX Tela ou
3 SEM alteragdo de funcionalidade. todas as telas do Sistema de Administragdo Relatério
Escolar
Populagdo de tabelas com novos dados | Incluir 3 novos registros na Tabela de Séries (a 0,2 PEEX Tabela
fornecidos pelo Cliente, SEM a necessidade de | escola s6 contemplava as séries do primeiro
utilizar funcionalidade especifica para isto. Ou | grau e passou a contemplar o 12, 22 e 32 anos
4 seja; incluir, alterar ou excluir dados | do segundo grau).
diretamente em tabelas.
Alterar o nome da professora “Maria” para
“Ana Maria” em todas as turmas em que ela
leciona (tabela de Turmas).
Divisdo de uma tela ou relatério em varios e | Dividir a Tela de Consulta de Alunos em duas: 2 PEEX Tela ou
vice-versa, SEM mudanga em funcionalidade. uma com os dados do aluno e outra com as Relatdrio
notas (nenhum campo serd adicionado,
> alterado ou excluido; nem havera alteragdo na
légica de processamento ou mudanga nos
arquivos légicos referenciados)
Alteragdo do texto de mensagens. Alterar a mensagem “Inclua as informagdes do 0,1 PEEX Mensagem
aluno” para “Informe os dados do aluno” (independen
te de
6 quantas
vezes essa
mensagem
aparecer)
Adicdo ou reestruturagdo de menus de | Na tela de Consulta de Alunos, adicionar um 0,1 PEEX Item de
7 navegagdo estaticos. link para a tela de Consulta de Notas menu/naveg
acdo
Criagdo, alteragdo ou exclusdo de paginas | Ao inicializar o Sistema de Administracdo 1 PEEX Tela
estaticas. Escolar, exibir uma pagina com o texto a
8 seguir... (Ndo existe funcionalidade, apenas
texto)
Alteragdo da lista de resultados exibidos em tela | Alterar o filtro de pesquisa de alunos em 0,5 PEEX Programa
ou relatdrio, através de modificagdo do valor do | recuperagdo. Ao invés de recuperar alunos
2 parametro existente, SEM altera¢do de ldgica com nota < 7; deverd recuperar alunos com
nota<6,5.
Criagdo de listas suspensas (combo box ou list | Na tela de inclusdo de aluno, alterar os dados 0,3 PEEX Lista
box); inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados | da combo box de idade do aluno. Os valores
10 | nessas listas, desde que esses dados sejam fixos | fixos (hard code) de idade devem variar de 3 a
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No. Tipo de Demanda Ndo Mensuravel Exemplo Férmula Unidade de
Medida
Execucdo de aplicagdes (geragdo de arquivos, | Executar o aplicativo que gera listagem de 1 PEEX Execugdo

relatérios, consultas Ad-Hoc, etc..) ja|alunos com baixo desempenho no periodo
construidos sob demanda do wusudrio e |compreendido entre 12 de Margo a 12 de
Recompilagdo de codigo para migracdo de | Junho. OBS: por determinagdo do usuario,
11 | sistemas esta funcionalidade ndo faz parte do Sistema
de Administragdo Escolar. Toda vez que o
usudrio necessita desta informacdo, solicita
que a mesma seja executada, passando o

periodo objeto da pesquisa.

Alteragdo de implementagcdo para atender a | Alterar os nomes de todas as tabelas do 0,5 PEEX Programa ou

critério de qualidade de software. sistema para SAETBXXX Arquivo ou

O objetivo desta padronizagio é atender a _YYYYYYYYYYYYYYYYYYYY, onde SAE = Sistema Tabela
12 - =

normativos de desenvolvimento de sistemas da | 48 Administraco Escolar, TB = Tabela, XXX =

empresa numero sequencial da tabela e

YYYYYYYYYYYYYYYYYYYY = nome da tabela.
Conversdo de aplicagdo para Maven Converter a estrutura do projeto PS para 5 PEEX Sistema
utilizar o maven.

13

Criar Arquétipo (Archetype) do Maven Criar arquétipo para projetos war do TST 2 PEEX Sistema
14

Conversdo de aplicagdo para outro servidor de | Exemplo converter sistema do JBoss 4.3 para 5 PEEX Sistema

aplicagdo ou nova versdo de servidor. JBoss 5.1
15

Integragdo de Cddigo — Realizar merge - integrar solugdo desenvolvida | 0,03 x Tb, Sistema

consiste em gerar versdo de um sistema no pelo TST & solugdo de software sustentada | gngeThé o
16 ambiente de versionamento de cédigo do TST. pela empresa contratada. tamanho

bruto em
PEEX

Implantagdo de Sistema — Gerar merge (integracgdo de moddulo| 0,05 xTh, Sistema

consiste em gerar versdo de um sistema para desenvolvido) com o médulo que se encontra | ,nge Th & o
17 | implantagdo em produgdo em ambiente de produgdo. tamanho

bruto em
PEEX

Tabela 4 - Itens ndao mensuraveis por PEEX
(*) - Para cada item de demanda ndo mensurdvel listado acima, esta sendo estabelecida uma regra

para mensuracdo. E importante ressaltar que o esfor¢o atrelado & férmula definida compreende nio
so6 o esforgco de implementacdo da demanda, como a produgdo de todos os artefatos necessarios, de

acordo com a metodologia de desenvolvimento de sistemas adotada.
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Também sdo considerados os itens descritos na tabela de itens ndo mensuraveis.

A escrita dos cenarios de histérias segue as regras estabelecidas na parte 1 deste guia de métricas.

Os exemplos a seguir foram extraidos de contagens de dois sistemas desenvolvidos para o TST por
meio de Fabrica de Software, a saber, Sistema de Contas Telefonicas e Sistema de CertidGes Negativas
do Servidor e o Sistema de Auto Gestdo de Saude — TST-Saude — TISS 3, este, desenvolvido
internamente.

A Sprint 1 do Sistema de Contas e a Sprint 1 do CertidGes Negativas do Servidor contém maior

detalhamento, contendo assim as histdrias de usuarios e seus cenarios.

SISTEMA DE CONTAS

O sistema de contas tem por objetivo gerenciar as linhas telefénicas, controlando o cadastro dos
equipamentos e gerenciando faturas.
A seguir analisaremos as Sprints 1 a 3 do sistema de contas telefénicas. Nestas Sprints foram

desenvolvidos cadastros basicos com significativas regras de validagdo em algumas histdrias.

SPRINT 1

A Sprint 1 do sistema de contas telefénicas é composta pelas histérias de usudrios CDT-11, CDT-12,
CDT-13 e CDT-14, cujas transa¢les e cenarios de testes sao apresentados abaixo:

CDT-11 Listar linhas telefénicas
Para ter controle das linhas telefonicas existentes

Como um administrador ou usuario do sistema

Desejo um meio de visualizar, filtrar e detalhar linhas telefénicas

Cenario: Desabilitar linha telefénica
Dado que existem as seguintes linhas cadastradas:

Numero Instalacdo | Situacdo Acesso Uso Tipo

556130437983 | FIXO EM SERVICO | ILIMITADO SEMI-RESTRITO ANALOGICO

556199426387 | MOVEL DEVOLVIDA DDD/CELULAR/LOCAL | APARELHO MOVEL | ANALOGICO

556130433009 | RAMAL EM SERVICO | DDD/CELULAR/LOCAL | APARELHO FIXO SIP

556130433000 | RAMAL NA RESERVA | LOCAL APARELHO FIXO ANALOGICO

Quando um usuario desabilitar a linha 556199426387
Entdo a linha sera desabilitada com data igual a corrente

Cenario: Detalhar linha telefbnica

Dado que existe a linha de nUmero 556130437983
Quando um usuario detalhar a linha

Entdo o sistema ira exibir as informagdes adicionais daquela linha:

Numero Instalacdo | Situacdo Acesso Uso Tipo

556130437983 | FIXO EM SERVICO | ILIMITADO | SEMI-RESTRITO | ANALOGICO
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Cenario: Excluir linha telefénica
Dado que existe uma linha de nimero 556130433000

Quando um administrador excluir a linha

Entdo a linha deixa de existir no sistema

CDT-11 - Listar linhas telefonicas PEEX

Cenadrios Listar linhas telefénicas 1

Detalhar linhas telefonicas

Excluir linhas telefonicas

TransagOes Listar linhas telefénicas — CE

Detalhar linhas telefénicas — CE

Excluir linhas telefonicas — EE

sl B B R| ,

TOTAL 15

CDT-12 Gerenciar linhas telefénicas
Para gerenciar linhas telefénicas

Como um administrador do sistema
Desejo um meio de adicionar, editar e excluir uma linha telefénica

Cenario: Adicionar linha telefénica
Dado que foi solicitado o cadastro de uma nova linha

Quando um administrador preencher os dados do cadastro:

Numero Instalacdo | Situacao Acesso | Uso Tipo

6130433441 | RAMAL EM SERVICO | LOCAL | APARELHO FIXO | ANALOGICO

Entdo a linha é adicionada ao sistema

Cenério: Modificar acesso de linha telefénica
Dado que existem as seguintes linhas telefonicas e o ano atual é 2017:

Numero Instalacdo | Situacdo Acesso | Uso Tipo Ano de criagdo
da linha
6130433442 | RAMAL EM LOCAL | APARELHO ANALOGICO | 2017
SERVICO FIXO
6130433443 | RAMAL EM LOCAL | APARELHO ANALOGICO | 2016
SERVICO FIXO

Quando um administrador modificar o acesso da linha 6130433442 para ILIMITADO
Entdo o sistema atualiza o dado da linha

Quando um administrador modificar o acesso da linha 6130433443 para ILIMITADO
Entdo o sistema impede que mude o dado
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Cenario: Adicionar linha com nimero ja existente
Dado que existe a seguinte linha:

Numero Instalacdo | Situacdo Acesso | Uso Tipo

6130433449 | RAMAL EM SERVICO | LOCAL | APARELHO FIXO | ANALOGICO

Quando um administrador tentar adicionar a linha:

Numero Instalacdo | Situacdo Acesso | Uso Tipo

6130433449 | RAMAL EM SERVICO | LOCAL | APARELHO FIXO | ANALOGICO

Entdo o sistema impede que esse equipamento seja adicionado

Cenario: Adicionar equipamento ja associado
Dado que tenha sido cadastrada as seguintes linhas:

Numero Instalagdo | Situagdo Acesso | Uso Tipo Ano de criagdo | Num. de Série do
da linha Equipamento
6130433444 | RAMAL EM LOCAL | APARELHO ANALOGICO | 2017 409BSMV173363
SERVICO FIXO
6130433446 | RAMAL EM LOCAL | APARELHO ANALOGICO | 2017 409BSMV173364
SERVICO FIXO

Quando um administrador adiciona a linha:

Numero Instalagdo | Situagdo Acesso | Uso Tipo Ano de | Num de  Série do

criagdo da | Equipamento

linha
6130433445 | RAMAL EM LOCAL | APARELHO ANALOGICO | 2017 409BSMV173363
SERVICO FIXO
Entdo o sistema impede que esse equipamento seja associado
Quando um administrador tentar adicionar linha associada:
Numero Instalagdo Situagao Acesso Uso Tipo Ano de | Num de Série do
criagao Equipamento
da linha
6130433447 | RAMAL EM LOCAL APAREL | ANALOGICO | 2018 409BSMV173364
SERVIGO HO FIXO

Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F

Entdo o sistema impede que esse equipamento seja associado a linha nova
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CDT-12 — Gerenciar linhas telefénicas PEEX

Cendrios Adicionar linhas telefénicas 1
Modificar o acesso de linha telefénica
Adicionar linha com ndmero ja existente 1
Adicionar equipamento ja associado a 1
outra linha no mesmo ano

Transagoes Adicionar linhas telefénicas — CE 4
Editar linhas telefénicas — EE 4
Combo unidade — CE 4
Combo equipamento — CE 4
Combo patriménio — CE 4
Combo responsaveis — CE 4

TOTAL 28

CDT-13 Listar equipamentos
Para ter controle dos equipamentos existentes

Como um administrador ou usuario do sistema
Desejo um meio de visualizar e filtrar equipamentos

Cenario: Listar equipamentos
Dado que existem os seguintes equipamentos cadastrados:

Marca | Modelo N.Serie

APPLE | IPHONE 6S | DNQP6B1DG5MC

UNIFY | IP 35 G ECO | 001AE88349B3

Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F

Quando um administrador ou usudrio requisitar a listagem de equipamentos
Entdo o sistema ira listar todos os equipamentos cadastrados

Cenario: Excluir equipamento
Dado que existe um equipamento com numero de série DNQP6B1DG5MC

Quando um administrador excluir o equipamento

Entdo o equipamento deixa de existir no sistema

CDT-13 - Listar equipamentos PEEX
Cenarios Listar equipamentos 1
Excluir equipamentos 1
TransagOes Listar equipamentos — CE 4
Excluir linhas telefénicas — EE 4
TOTAL 10
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CDT-14 Gerenciar equipamento
Para gerenciar equipamentos

Como um administrador do sistema
Desejo um meio de adicionar, editar e excluir equipamentos

Cenério: Adicionar equipamento
Dado que foi solicitado o cadastro de um novo equipamento

Quando um administrador preencher os dados do cadastro:

Marca Modelo N.Serie

SAMSUNG | GALAXY S7 | 409BSMV173363

Entdo o equipamento é adicionado ao sistema

Cenario: Adicionar equipamento em lote
Dado que foi solicitado o cadastro de novo equipamento e que foi especificada a quantidade de

equipamentos
Quando um administrador informa a quantidade 5 equipamentos e preencher os dados do cadastro:

Marca Modelo Qtd Equipamentos

MICROSOFT | Windows Phone | 5

Entdo 5 equipamentos serdo criados no sistema

Cenario: Editar equipamento
Dado que existe um equipamento com numero de série DNQP6B1DG5MC

Quando um administrador modificar seu modelo para IPHONE 5
Entdo o sistema atualiza o dado do equipamento

Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F

CDT-14 - Gerenciar equipamentos PEEX
Cenarios Adicionar equipamento 1
Adicionar equipamento em lote 1
Editar equipamento 1
Transagoes Adicionar equipamentos — EE 4
Editar equipamento — EE 4
Combo marca —CE 4
Combo modelo — CE 4
TOTAL 19
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SPRINT 2

A Sprint 2 é composta pelas histérias: CDT-15, CDT-25, CDT-28, CDT-40 e CDT-62.

Historia Descricao Quantidade de
cenarios
CDT-15 Gerenciar inconsisténcias de patriménio 3
CDT-25 Ajustes na funcionalidade de linha telefonica 0
CDT-28 Gravar e visualizar histérico da linha telefonica 2
CDT-40 Adicionar campos de unidade/local nas listagem 0
de linhas e equipamentos
CDT-62 Adicionar campo de unidade/local no 0
cadastro/edi¢do de equipamento
TOTAL 5
SPRINT 3
A Sprint 3 é composta pelas histdrias: CDT-17, CDT-20, CDT-22, CDT-23.
Historia | Descrigao Quantidade de
cenarios
CDT-17 Validar arquivo de fatura telefonica em formato | 1
FEBRABAN v2
CDT-20 Gravar dados da fatura telefénica no formato | 1
V2
CDT-22 Listar faturas telefénicas 2
CDT-23 Visualizar resumo da fatura telefénica 1
TOTAL 5

Neste projeto, a maioria das histdrias analisadas ndo possuem quantidade significativa de légicas de

negaocio.
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SISTEMA DE CERTIDOES NEGATIVAS DO SERVIDOR

O sistema de certidOes negativas do servidor tem por objetivo receber as certiddes negativas dos
servidores ocupantes de cargos em comissao. O sistema possui algumas validacdes e mapeia um fluxo
de trabalho para autoriza¢do de documento.

O sistema foi desenvolvido em 2 Sprints.

SPRINT 1

A Sprint 1 é composta pelas histdrias: ACES-4, ACES-6, ACES-7, ACES-8, ACES-12.

ACES-4 Enviar arquivos de certiddes solicitadas

Para permitir que a SCPROV homologue as certiddes exigidas pelas resolu¢des do CNJ e atos do TST
guanto a nomeacdo/designacdo para fungdo comissionada/cargo em comissdo

Como um servidor

Desejo enviar os arquivos referentes as certiddes solicitadas

Cenario: Define a situacéo do arquivo como Enviado

Dado que o cédigo do servidor é C0000001

E possui certiddes pendentes no TST

Quando o servidor enviar os arquivos de certiddo

Entdo o sistema salva as informacgdes e define a situagdo para Enviado

Cenario: Impedir 0 envio de arquivos maiores que o maximo permitido
Dado que o cddigo do servidor é C0000002

E possui certidées pendentes no TST

Quando o usuario enviar um arquivo de certiddo com o tamanho maior que 2MB
Entdo o sistema descarta o arquivo e emite a mensagem 'O arquivo ndo pode ser maior que 2MB.

ACES-4 - Enviar arquivos de certiddes solicitadas PEEX
Cenarios Definir arquivo como enviado 1
Impedir envio de arquivos grandes 1
TransagOes Visualizar envio de certiddes — SE 5
TOTAL 7

ACES-6 Consultar servidores nomeados/designados com certidbes pendentes
Para que a SCPROV possa tomar as providéncias cabiveis quando houver pendéncias

Como um usudrio da SCPROV
Desejo poder consultar todos os servidores com certiddes pendentes
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Cenario: Consultar servidores com certidées pendentes
Dado que o cédigo do usuario SCPROV seja CO000006

E existam os seguintes servidores com certiddes pendentes:

Cadigo Nome Data Limite
C0000001 | Sténio Estevam | 15/06/2015
C0000004 | Bruce Willis 02/06/2015
C0000002 | Marta Pessoa 10/06/2015
C0000003 | Maria Andrade | 10/06/2015
C0000005 | Wilker Sousa 01/06/2015

Quando o usuario consultar os servidores com certiddes pendentes
Entdo o sistema lista todos os servidores com certiddes pendentes ordenados pela data limite de
entrega (da mais antiga para mais recente) e pelo nome em ordem alfabética

Cddigo Nome Data Limite

C0000005 | Wilker Sousa 01/06/2015

C0000004 | Bruce Willis 02/06/2015

C0000003 | Maria Andrade | 10/06/2015

C0000002 | Marta Pessoa 10/06/2015

C0000001 | Sténio Estevam | 15/06/2015

ACES-6 — Consultar servidores nomeados/designados com PEEX

certidoes pendentes

Cendrios Consultar  servidores com  certidGes 1
pendentes

Transagoes Listar Designa¢Bes/Nomeacdes com 5
Entrega de Certiddoes Pendentes — SE

TOTAL 6

Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F

ACES-7 Homologar certidGes pendentes
Para atestar que o servidor esteja em conformidade com as resolugdes do CNJ e atos do TST que

tratam de nomeagdo em cargo em comissdo/designacdo para fungdo comissionada
Como um usudrio da SCPROV
Desejo poder identificar um servidor e homologar suas pendéncias

Cenario: Salvar homologacéao parcial
Dado que o usuario tenha o perfil SCPROV

E exista o servidor de cddigo CO000001 com certiddes pendentes de homologacdo
E o usudrio tenha homologado uma certidao

E exista pelo menos uma certiddao pendente

Quando o usuario salva o formulario

Entdo o sistema salva as informag¢des da homologacgao parcial
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Cenario: Salvar homologacéo final
Dado que o usuario tenha o perfil SCPROV

E exista o servidor de cddigo CO000001 com certiddes pendentes de homologacdo

E o usudrio homologue todas as certiddes

E o usudrio salve o formuldrio

1--O sistema apresenta a mensagem 'Apds a homologacdo, todos os arquivos do usudrio serdo
apagados. Deseja continuar?' em uma pop-up de confirmacgao.

Quando o usuario informar que deseja continuar a operagdo de salvar

Entdo o sistema salva as informagGes da homologacdo final e define a situacdo da entrega para
'Homologada'

ACES-7 — Homologar certidoes pendentes PEEX

Cenarios Salvar homologacgao parcial 1
Salvar homologacao final 1

TransagOes Consultar Implicita para homologar 4

certidoes — CE

Homologar certiddes — EE 4

TOTAL 10

ACES-8 Analisar solicitacdo de extensdo de prazo pararecebimento de certiddes
Para que o usudrio do SCPROV possa atender as solicitagdes de novos prazos, oriundas de imprevistos

gue ocorrem no momento dos servidores obterem as certiddes necessarias
Como um usudrio do SCPROV
Desejo poder definir novos prazos para limite de entrega ou recusar as solicitagdes de novos prazos

Cenario: Consultar solicitacdo de extensdo de prazo
Dado que o servidor SCPROV é identificado pelo CO00006

E exista o servidor de cddigo C000001 com certidGes pendentes

E este servidor tenha solicitado extensao de prazo
Quando o servidor SCPROV consulta a solicitacdo
Entdo o sistema lista a solicitagdo de extensao de prazo:

data_solicitacao | justificativa

01/06/2015 Justicativa 2
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Cenario: Aprovar a solicitacdo de extensdo de prazo
Dado que o cédigo do usuario SCPROV seja CO000006

E exista o servidor de cddigo CO000001 com certiddes pendentes

E esse servidor possua uma solicitacdo de extensdo de prazo sem parecer cuja data limite é
02/11/2016

E o usudrio aprove a solicitacdo

E o usudrio informe nova data limite 10/11/2016

Quando o usuario salvar o parecer

Entdo o sistema guarda as informagdes utilizando a data atual do sistema para registro

Cenario: Reprovar a solicitacdo de extensdo de prazo por motivo da nova data limite ser
inferior & atual data limite
Dado que o cédigo do usuario SCPROV seja CO000006

E exista o servidor de cddigo CO000001 com certiddes pendentes

E esse servidor possua uma solicitagdo de extensdo de prazo sem parecer cuja data limite é
02/11/2016

E o usudrio aprove a solicitacao

E o usuario informe nova data limite 01/11/2016

Quando o usuario salvar o parecer

Entdo o sistema desconsidera a solicitagdao e emite mensagem "N3o é possivel efetuar operagdo pois a
nova data limite informada devera ser posterior a atual data limite cadastrada"

Cenario: Reprovar a solicitacdo de extensdao de prazo por motivo da nova data limite ser
inferior a data atual do sistema
Dado que o cddigo do usuario SCPROV seja C0000006

E exista o servidor de cddigo CO000001 com certiddes pendentes

E esse servidor possua uma solicitacdo de extensdo de prazo sem parecer cuja data limite é
02/11/2016

E o usuario aprove a solicitagcdo

E a data atual do sistema é 20/10/2016

E o usudrio informe nova data limite 19/10/2016

Quando o usuario salvar o parecer

Entdo o sistema desconsidera a solicitacdo e emite mensagem "Nao é possivel efetuar operagdo pois a
nova data limite informada devera ser posterior a data atual"

Cenario: Reprovar a solicitacdo de extensdo de prazo
Dado que o cddigo do usuario SCPROV seja C0O000006

E exista o servidor de cddigo CO000001 com certiddes pendentes

E esse servidor possua uma solicitacdo de extensdo de prazo sem parecer cuja data limite é
20/12/2015

E o usudrio reprove a solicitagdao com a justificativa 'Recusado.’'

Quando o usuario salvar o parecer

Entdo o sistema guarda as informagdes utilizando a data atual do sistema para registro
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ACES-8 — Analisar solicitagdo de extensdao de prazo para PEEX

recebimento de certidoes

Cendrios Consultar solicitagdo de extensdo de prazo 1
Aprovar solicitacdo de extensdo de prazo 1
Reprovar a solicitagdo de extensdo de 1

prazo por motivo da nova data limite ser

inferior a atual data limite

Reprovar a solicitacdo de extensdo de 1
prazo por motivo da nova data limite ser

inferior a data atual do sistema

Reprovar a solicitacdo de extensdo de 1
prazo
Transagoes Enviar certiddo - EE 4
TOTAL 9

ACES-12 Salvar a declaracdo de responsabilidade do servidor de que o mesmo esta
fora do domicilio de origem h&d menos de 5 anos
Para permitir o servidor declarar que esta fora do domicilio de origem ha menos de 5 anos

Como um servidor
Desejo declarar que estou fora do domicilio de origem ha menos de 5 anos

Cenario: Salvar a informacéo de gue o servidor declarou gue esta fora do domicilio de origem
ha menos de 5 anos
Dado que o cddigo do servidor é C0000002

E possui certiddes pendentes no TST

Quando o usuario declara que esta fora do domicilio de origem ha menos de 5 anos
Entdo o sistema guarda essa informacao

Cenario: Salvar a informacdo de que o servidor declarou que nao esta fora do domicilio de
origem h& menos de 5 anos
Dado que o cddigo do servidor é C0000002

E possui certidées pendentes no TST

E ndo possui nenhuma certiddo homologada referente a declaragdo de que esta fora do domicilio de
origem ha menos de 5 anos

Quando o usuario declara que nao esta fora do domicilio de origem ha menos de 5 anos

Entdo o sistema guarda essa informagao
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Cenario: Impedir a declaracdo de que o servidor ndo estd fora do domicilio de origem ha
menos de 5 anos contendo certiddo homologada
Dado que o cddigo do servidor é C0000002

E possui certiddes pendentes no TST

E possui alguma certiddo homologada referente a declaracdao de que esta fora do domicilio de origem
ha menos de 5 anos

Quando o usuario declara que ndo esta fora do domicilio de origem ha menos de 5 anos

Entdo o sistema ignora a declaragao e apresenta a seguinte mensagem 'Nao é possivel desmarcar essa
opcao, tendo em vista que consta homologacao.

ACES-12 — Salvar a declaracao de responsabilidade do PEEX
servidor de que o mesmo esta fora do domicilio de origem

ha menos de 5 anos

Cenarios Salvar a informacdo de que o servidor 1
declarou que esta fora do domicilio de

origem ha menos de 5 anos

Salvar a informacdao de que o servidor 1
declarou que nao esta fora do domicilio de

origem ha menos de 5 anos

Impedir a declaracao de que o servidor nao 1
estd fora do domicilio de origem ha menos

de 5 anos contendo certiddo homologada

Transagoes Incluir declaragdo do servidor de que 4
reside fora do seu domicilio de origem ha

menos de 5 anos - EE

TOTAL 7

Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F

Agosto de 2017 Manual de Ponto de Especificagdo por Exemplos 35



Este documento pode ser acessado no enderego eletronico http://www.tst.jus.br/validador sob cédigo A5037351700072B9Y F

Praticas e Exemplos de Contagem

SPRINT 2

A Sprint 2 é composta pelas histdrias abaixo com seus respectivos quantitativos de cenarios de teste:

Historia | Descrigao Quantidade de
cendrios

ACES-3 | Notificar servidor com certiddes pendentes 4

ACES-5 | Solicitar extensdo de prazo para entrega de 4
certiddes

ACES-8 | Analisar solicitacdo de extensdo de prazo para 5
recebimento de certidGes

ACES-9 | Informar ao servidor ele que estd em dia com 1
relagdo a apresentacdo de certiddes

ACES-10 | Manipular arquivos referentes as certiddes 4

ACES-13 | Salvar a declaracdo de responsabilidade do 5
servidor de que o mesmo trabalhou em outros
entes publicos ou dérgdos jurisdicionais nos
ultimos 10 anos

ACES-14 | Salvar a declaracdao de responsabilidade do 3
servidor de que o mesmo é ocupante de cargo
com Especialidade que exige registro
obrigatodrio

ACES-15 | Filtrar servidores com certidoes pendentes pelo 2
cédigo/nome do servidor

ACES-16 | Filtrar servidores com certidées pendentes pela 2
situacao do prazo de entrega

ACES-17 | Filtrar servidores com certiddes pendentes pela 2
situacdo da andlise de prazo

ACES-18 | Filtrar servidores com certiddes pendentes pela 2
existéncia de novo arquivo enviado

ACES-19 | Notificar servidor com certidoes pendentes de 1
que faltam 5 dias para vencer o prazo de
entrega de certidoes

ACES-74 | Declarar a veracidade das informacgdes

ACES-75 | Alteragao da funcionalidade "Homologar
Certidoes" (ACES-7)

ACES-76 | Alteracdo da funcionalidade "Salvar a 3
declaracao de responsabilidade do servidor de
gue o mesmo esta fora do domicilio de origem
ha menos de 5 anos" (ACES 12)

ACES-77 | Alteragao da  funcionalidade  "Consultar 1
servidores nomeados/designados com certiddes
pendentes" (ACES-6)

ACES-78 | Filtrar servidores com certiddes pendentes pela 2
situacdo da declaragdo de conclusado

TOTAL 46
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SISTEMA TST-Saude-TISS 3

O sistema TST-Saude — TISS 3 é um sistema de auto gestdo de Plano de Saude do TST. Ele esta sendo
desenvolvido internamente e, atualmente, esta na Sprint 7.
Abaixo seguem alguns exemplos da Sprint 1, este projeto contém numero significativo de légicas de

negdcio conforme cendrios apresentados abaixo.

SPRINT 1

TST-1 - Enviar um lote de guias SP/SADT de qualquer prestador TISS 3
Para: Dar inicio ao processo de faturamento das despesas médicas

Como: Um prestador credenciado

Desejo: Enviar um lote de guias de faturamento SP/SADT

Cenério: Prestador NOVITA habilitado envia um lote TISS3
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" valido de guias SP/SADT na v. 3

E: O prestador esta habilitado para enviar lotes TISS3

Quando: Envia o arquivo

Entdo: O sistema registra as informa¢des do lote conforme os dados do arquivo, a Data de
Recebimento de acordo com a data atual e o status como Recebido

E: Gera um numero de protocolo

E: Armazena o arquivo

Cenério: Prestador SANTA LUCAS nédo habilitado envia um lote TISS3
Dado que: O prestador ndo esta habilitado para enviar lotes TISS3

Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Prestador NOVITA habilitado para enviar o TISS3 envia um lote TISS2
Dado que: O prestador esta habilitado para enviar lotes TISS3

Quando: Envia um arquivo TISS2
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Usuario que ndo é prestador envia um lote TISS3
Dado que: Um usudrio que ndo é prestador

Quando: Envia um arquivo TISS3
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Lote repetido para 0 mesmo prestador

Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" com o "Numero do Lote" repetido para o
prestadornav.3

Quando: Envia um arquivo TISS3

Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Lote com tipo de guias diferentes de SP/SADT
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" com o "Tipo de guia" diferente de SP/SADT nav. 3

Quando: Envia um arquivo TISS3

Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.
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Cenario: Prestador envia um lote de outro prestador

Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" do prestador SANTA LUCAS da v.3
Quando: O prestador NOVITA envia o arquivo

Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Prestador ndo credenciado no plano envia um lote

Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" do prestador SANTA LUCAS ndo credenciado no
plano TST-Saude

Quando: O prestador envia o arquivo

Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

TST- 2 - Enviar os dados das guias SP/SADT TISS 3
Para - Dar inicio ao faturamento da maioria dos atendimentos e tratamentos médicos

Como - Um prestador credenciado
Desejo - Enviar os dados essenciais das guias SP/SADT v3.

Cenério: Prestador NOVITA habilitado envia uma guia SP/SADT em um lote TISS3
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml!" valido de guias SP/SADT na v. 3 vélidas

E: O prestador esta habilitado para enviar lotes TISS3

Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema registra as informagdes da guia conforme os dados do arquivo, a Data de
Recebimento de acordo com a data atual e o status como Nao analisada

Cenério: Prestador envia uma guia SP/SADT com matricula de beneficiario com o formato
invalido

Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" de guias SP/SADT na v. 3, cujo formato da
matricula esteja com o formato diferente de 99999-99 ou 9999999

Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenério: Prestador envia uma guia SP/SADT com 0 beneficiario inexistente
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml|" de guias SP/SADT na v. 3, cujo beneficiario ndo

esta cadastrado no plano

Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Prestador envia uma gquia SP/SADT mas ndo estd cadastrado no plano (cadastrado
na base de dados)
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" de guias SP/SADT na v. 3, cujo prestador

executante nao esta cadastrado no plano
Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Prestador envia um lote mas a o prestador executante da guia SP/SADT é diferente
do prestador do lote
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" de guias SP/SADT na v. 3, cujo prestador

executante é diferente do prestador do lote

Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.
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Cenario: Prestador envia uma guia SP/SADT com o nimero de quia do prestador repetido
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" de guias SP/SADT na v. 3, cujo nimero de guia do

prestador ja havia sido enviado anteriormente
Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Prestador envia uma guia SP/SADT com o valor total menor ou igual a zero
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" de guias SP/SADT na v. 3, cujo valor total da guia é

<=R$ 0,00
Quando: Envia o arquivo

Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Prestador envia uma guia SP/SADT sem informar a senha
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" de guias SP/SADT na v. 3 sem uma senha de

autorizagao
Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenério: Prestador envia uma guia SP/SADT informando uma senha inexistente
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" de guias SP/SADT na v. 3 com uma senha de

autorizagao inexistente
Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Prestador envia uma quia SP/SADT informando uma senha existente de uma quia
de solicitacdo que nao foi autorizada
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" de guias SP/SADT na v. 3 com uma senha existente

de uma guia de solicitacdo que nao foi autorizada
Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Cenario: Prestador envia uma quia SP/SADT informando uma senha existente de uma quia
de um outro prestador
Dado que: Existe um lote "1-ArquivoCompleto.xml" de guias SP/SADT na v. 3 com uma senha de uma

guia de um outro prestador
Quando: Envia o arquivo
Entdo: O sistema nega o envio e emite uma mensagem de erro.

Historia | Descrigao Quantidade de
cendrios
TST-1 Enviar um lote de guias SP/SADT de qualquer 8
prestador TISS 3
TST-2 Enviar os dados das guias SP/SADT TISS 3 11
TOTAL 19

E notdrio que o sistema TST-Saude, pela quantidade de cendrios, é mais complexo que os outros

aprese ntados anteriormente.
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ANEXO Il

ENCARTE Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE CELEBRAM ENTRE SI O TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO E (CONTRATADA), VINCULADO AO ( CONTRATO PE-
092/2017), CELEBRADO ENTRE AS PARTES.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO com sede na cidade de Brasilia, Distrito Federal,
endereco SAFS Quadra 8 , Lote 1, inscrito no CNPJ sob o n° 00.509.968/0001-48,
doravante denominado simplesmente TST e (EMPRESA CONTRATADA), pessoa juridica
com sede (ENDERECO CONTRATADA), inscrita no CNPJ sob o n° (CNPJ
CONTRATADA), neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante
denominada simplesmente (EMPRESA) e, sempre que em conjunto referidas, para efeitos
deste documento como PARTES, ou individualmente como PARTE REVELADORA , quando
se tratar da CONTRATANTE, ao revelar informagbes confidenciais, ou PARTE
RECEPTORA, quando se tratar da CONTRATADA, ao receber e tomar conhecimento de

informacdes confidenciais ou reservadas da CONTRATANTE.
Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢cbes especificas para regulamentar
as obrigacfes a serem observadas pela PARTE RECEPTORA, no que diz respeito ao trato
de informac@es confidenciais e reservadas, disponibilizadas pela PARTE REVELADORA,
por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do Contrato celebrado

entre as Partes.
Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Contrato: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Confidencialidade se

vincula.

Informacgéo: Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou

tomada de decisao.

Informacgdo Confidencial: Aquelas cujo conhecimento e divulgacdo estdo regidas por esse

instrumento.

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.735/2017-5 asg



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregéo n.° 092/2017 — Pag. 48
Versédo: 23/10/2017 14:17

Informacd@o Publica ou Ostensiva: Aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao

publica, por meio de canais autorizados pela Parte Reveladora.

Confidencialidade: Propriedade de que a informacdo ndo esteja disponivel ou revelada a

pessoa fisica, sistema, 6rgéo ou entidade ndo autorizado e credenciado.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro - Serdo consideradas como informacdo confidencial, toda e qualquer
informacédo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao
“confidencial” e/ou “reservada”. O termo “informac&o” abrangera toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando, a: know-how,
técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da contratante e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
PARTE RECEPTORA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada

durante e em razdo das atuacOes de execucdo do Contrato celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo - Comprometem-se, as partes a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacgfes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao

cumprimento do Contrato.

Paragrafo Terceiro - As partes deverdo cuidar para que as informag@es confidenciais fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades

relacionadas a execucédo do objeto do Contrato.

Paragrafo Quarto - As estipulacBes e obrigacbes contidas neste Termo nao serdo aplicadas
a qualquer informacao que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer
de ato ou omissao do beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de
terceiros, estranhos ao presente instrumento ou ainda informacdes resultantes de pesquisa

pelo beneficiado.

Clausula Quarta — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
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Paragrafo Primeiro - A PARTE RECEPTORA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a PARTE RECEPTORA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utlizacdo das informacdes

disponibilizadas em face da execucédo do Contrato.

Paragrafo Segundo - A PARTE RECEPTORA, na forma disposta no paragrafo primeiro,

acima, também se obriga a:

I.  Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informacfes, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso

indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

II.  Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacao das Informacdes Proprietérias por seus agentes, representantes ou

por terceiros;

lll.  Comunicar & PARTE REVELADORA, de imediato, de forma expressa e
antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
informacgdes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio

determinado por 6rgdo competente.
Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro - As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo
confidencial revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do

Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste deste Termo.

Paragrafo Segundo - A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de copia da informag&o confidencial sem o consentimento expresso e prévio da PARTE
REVELADORA.

Paragrafo Terceiro - As partes se comprometem a dar ciéncia e obter o aceite formal da

direcdo e funcionarios que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do Contrato
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Principal sobre a existéncia deste Termo bem como da natureza confidencial das

informacoes.

Pardgrafo Quarto - A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecéo da informacéo confidencial do beneficiador, bem como para evitar e
prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela PARTE
REVELADORA.

Paragrafo Quinto - A PARTE RECEPTORA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicfes do presente Termo e
daré ciéncia a PARTE REVELADORA dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Sexto - Cada parte permanecera como fiel depositéaria das informacdes reveladas
a outra parte em funcdo deste Termo, assim como as informacfes deverdo retornar ao
proprietario imediatamente assim que requerido bem como todas e quaisquer copias

eventualmente existentes.
Clausula Sexta - DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro - Este Termo de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do

Contrato.

Paragrafo Segundo - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado
neste instrumento ou quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes ou se
constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com

0s principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade.

Paragrafo Terceiro - O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera
sempre em caso de duvida, e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao

sigilo de informacgo®es, tal como aqui definidas.
Clausula Sétima - DISPOSICOES ESPECIAIS

Paragrafo Unico - Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

I. 0 ndo exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo considerado

como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;
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Il.  todas as condi¢Bes, termos e obrigagfes ora constituidas serdo regidas pela

legislacdo e regulamentacéo brasileira pertinentes;

lll. o presente Termo somente poderda ser alterado mediante termo aditivo

firmado pelas partes;

IV. alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacgfes
disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagbes pactuadas neste Termo de
Confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais

em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

V. 0 acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA, serdo
incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario, a formalizacdo de

termo aditivo ao Contrato;

VI. este Termo ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informactes
Confidenciais para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem

qualquer outro acordo entre si.
Clausula Oitava - VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogéavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de inicio das atividades pertinentes ao Contrato, mantendo-se em vigor por prazo
indeterminado, a ndo ser que haja disposicdo em contrério por escrito, estipulada pela Parte

Reveladora, mesmo apos o término do Contrato ao qual esta vinculado.
Clausula Nona - PENALIDADES

A ndo observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade, estabelecidas neste
instrumento, sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por
acdo ou omisséo de qualquer um daqueles relacionados na Clausula Terceira deste Termo,
ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos e estimados pela outra
Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, além das responsabilidade civil,
administrativa e criminal, as quais serdo, respectivamente, apuradas em regular processo

judicial ou administrativo.
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Clausula Decima - FORO

O foro para solucdo de quaisquer discussbes derivadas deste Termo é o Central da
Comarca do Distrito Federal, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja

ou venha a ser.

Por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente Termo, em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia, 6 de fevereiro de 2017.

TST
Nome: Nome:
(CARGO/FUNCAO) (CARGO/FUNCAO)

(NOME DA EMPRESA)

Nome: Nome:
(CARGO/FUNCAO) (CARGO/FUNCAO)
TESTEMUNHAS

Nome: Nome:

(CPF) (CPF)
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ANEXO Il
RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005

Art. 1°E vedada a pratica de nepotismo no ambito d e todos os 6rgédos do Poder Judiciario, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2°Constituem praticas de nepotismo, dentre ou tras:

| - 0 exercicio de cargo de provimento em comisséo ou de funcao gratificada, no ambito da jurisdicédo
de cada Tribunal ou Juizo, por cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados;

Il - o exercicio, em Tribunais ou Juizos diversos, de cargos de provimento em comissdo, ou de
funcBes gratificadas, por cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de dois ou mais magistrados, ou de servidores investidos em
cargos de dire¢do ou de assessoramento, em circunstancias que caracterizem ajuste para burlar a
regra do inciso anterior mediante reciprocidade nas nomeac8es ou designacdes;

Il - o exercicio de cargo de provimento em comisséo ou de funcao gratificada, no ambito da jurisdicédo
de cada Tribunal ou Juizo, por cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de qualquer servidor investido em cargo de direcdo ou de
assessoramento;

IV - a contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico, de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, bem como de qualquer
servidor investido em cargo de direcdo ou de assessoramento;

V - a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, de pessoa
juridica da qual sejam socios cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor
investido em cargo de direcdo e de assessoramento; (Redacdo dada pela Resolugcao n® 229, de
22.06.16)

VI - a contratacdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa juridica que tenha em
seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcéo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitagdo. (Incluido pela Resolugéo n° 229, de 22.06.16)

§ 1° Ficam excepcionadas, nas hipéteses dos incisos I, Il e lll deste artigo, as nomeacdes ou
designacdes de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo das carreiras judiciarias,
admitidos por concurso publico, observada a compatibilidade do grau de escolaridade do cargo de
origem, a qualificacao profissional do servidor e a complexidade inerente ao cargo em comissao a ser
exercido, e que o outro servidor também seja titular de cargo de provimento efetivo das carreiras
judiciarias, vedada, em qualquer caso a nomeacdo ou designacdo para servir subordinado ao
magistrado ou servidor determinante da incompatibilidade. (Redacdo dada pela Resolugédo n° 181, de
17.10.13)

§ 2° A vedacao constante do inciso IV deste artigo ndo se aplica quando a contratacdo por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico houver sido
precedida de regular processo seletivo, em cumprimento de preceito legal.

8§ 3° A vedacao constante do inciso VI deste artigo se estende as contratagcdes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungfes, assim como as licitagcdes iniciadas até 6
(seis) meses apos a desincompatibilizacdo. (Incluido pela Resolucdo n° 229, de 22.06.16)

§ 4° A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hipteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminac&o do processo licitatério. (Incluido pela Resolucao n° 229, de
22.06.16)
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Art. 3° E vedada a manutenc&o, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacéo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcéao
e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo
tal condicao constar expressamente dos editais de licitacdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n°9, de
06.12.05)

Art. 4°O nomeado ou designado, antes da posse, dec larara por escrito ndo ter relacao familiar ou de
parentesco que importe pratica vedada na forma do artigo 2°

Art. 5°Os Presidentes dos Tribunais, dentro do pra zo de noventa dias, contado da publicacdo deste
ato, promoverdo a exoneragdo dos atuais ocupantes de cargos de provimento em comissdo e de
fungBes gratificadas, nas situacdes previstas no art. 2% comunicando a este Conselho.

Paragrafo tnico Os atos de exoneracgado produzirdo efeitos a contar de suas respectivas publicagées.

Art. 6°O Conselho Nacional de Justica, em cento e oitenta dias, com base nas informag¢fes colhidas
pela Comissdo de Estatistica, analisara a relacdo entre cargos de provimento efetivo e cargos de
provimento em comissao, em todos os Tribunais, visando a elaboracéo de politicas que privilegiem
mecanismos de acesso ao servico publico baseados em processos objetivos de afericdo de mérito.

Art. 7°Esta Resolucéo entra em vigor na data de su a publicacao.

Relacéo familiar

| - Cénjuge ou companheiro.

Il - Relacdo de parentesco até o 3° grau, inclusive.
I1.1 - Parentesco natural e civil.
a) pais - 1° grau
Ascendente b) avos - 2° grau
c) bisavos - 3° grau

Linha reta

a) filhos - 1° grau
Descendente | b) netos - 2° grau
c) bisnetos - 3° grau
a) irméos - 2° grau
b) tios e sobrinhos — 3° grau
I1.2 - Parentesco por afinidade

Linha colateral

a) sogros (pais do cénjuge ou companheiro) - 1° grau

b) padrasto ou madrasta - 1° grau

Ascendente ¢) padrasto ou madrasta do cénjuge ou companheiro - 1° grau

d) avés do cdnjuge ou companheiro - 2° grau

Linha reta e) bisavés do cdnjuge ou companheiro - 3° grau

a) genro ou nora (cénjuge ou companheiro dos filhos) - 1° grau

b) enteados (filhos do cénjuge ou companheiro) - 1° grau

¢) filhos dos enteados (netos do cénjuge ou companheiro) - 2° grau
d) netos dos enteados (bisnetos do cénjuge ou companheiro) - 3° grau
a) cunhados - 2° grau

b) tios e sobrinhos do cénjuge ou companheiro - 3° grau

Descendente

Linha colateral
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ANEXO IV

DECLARACAO

Identificacdo da Empresa:

Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Declaro, para fins de participagdo no Pregédo Eletrénico n.° 092/2017, nao
haver no quadro societério da empresa identificada acima cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fun¢gdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do Tribunal Superior do Trabalho situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitacao.

A presente Declaracdo abrange um periodo de seis meses anteriores a esta
data.

Local e data

Representante da empresa
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ANEXO V

DECLARACAO

Identificacdo da Empresa:

Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Na condicdo de socio(s) da empresa identificada acima, para fins de
contratacdo decorrente do Pregédo Eletronico n.° 092/2017, declaro(amos) ndo incorrer na
vedagédo do inciso VI do art. 2° da Resolugdo CNJ 7/2005, acrescentado pela Resolugao
CNJ 229/2016.

A presente Declaracdo abrange um periodo de seis meses anteriores a esta
data.

Local e data

Sécio 1

Socio 2

Socio 3
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS PE — 092/2017

No dia __ de de 2017, no Tribunal Superior do Trabalho, registra-se o
preco da empresa abaixo identificada para prestacdo de servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de solugcbes de software descritos neste edital, para os ambientes do Tribunal
Superior do Trabalho, na plataforma Java, conforme descrito no quadro abaixo, resultante
do Pregdo Eletronico n.° 092/2017. As especificacdes técnicas constantes do processo
administrativo TST 503.735/2017-5, bem assim os termos da proposta, integram esta Ata de

Registro de Precos, independentemente de transcricao.

Este registro de precos tem a vigéncia de um ano, até __ de de 2018.
Pedido Preco
Item Especificacéo Unidade Quqntldade MINIMO 1 hitario
registrada por :
registrado
compra

Servico de desenvolvimento e| Pontode

sustentacdo de solucdes de software,|Especificacdo
1 - ) o 2.000 50
utilizando de métodos ageis e testes|por Exemplo -

automatizados. PEEX

Empresa vencedora: ...
CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (..)

Fax: (..)

E-mail:

Dirley Sérgio de Melo Nome
Secretario de Administragdo Cargo
Tribunal Superior do Trabalho Empresa

Marcos Franca Soares
Coordenador de Licitagcdes e Contratos
Tribunal Superior do Trabalho
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CONTRATO PE-092/2017 - PRESTAGAO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE
DESCRITOS NESTE EDITAL, PARA OS AMBIENTES
DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, NA
PLATAFORMA  JAVA. (Processo TST N.
503.735/2017-5).

O TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragdo Federal Sul, quadra 8, lote 1, Brasilia, DF,
CEP 70070-600, telefone geral (61) 3043-4300, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado Pelo ,
................................................... , € a empresa XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
..................... ,comsede na ........................, Brasilia, DF, CEP .............., telefone (xX) ............, e-mail
................... , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo
..................... ) e, CONSiderando o julgamento do Pregéo Eletronico n.° 092/2017,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia xx de xxxxxxx de xxxx, e a respectiva homologacao, que
consta no Processo Administrativo TST n.° 503.735/2017-5, celebram o presente contrato, observando-
se as normas constantes na Lei Complementar n.° 123/2006, nas Leis n.° 8.666/93, 10.520/2002,
8.078/90 e 9.784/99 e nos Decretos n.° 7.892/2013, 5.450/2005 e 8.538/2015, e ainda, mediante as
clausulas a seguir enumeradas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste contrato € a prestagédo de servigos de desenvolvimento e sustentagédo
de solugdes de software descritos neste edital, para os ambientes do Tribunal Superior do Trabalho, na
plataforma Java, conforme especificado na tabela abaixo, nos termos e condigdes constantes neste
contrato, seus anexos e no edital.

Valor Valor

Item Especificagdo Unidade  |Quantidade unitério R$ | total R$

1 Servico de desenvolvimento e | Ponto de
sustentacdo de solugdes de software, | Especificagdo
utilizando de métodos ageis e testes | por Exemplo -
automatizados. PEEX

Subclausula primeira. Os servigos objeto deste edital serdo medidos em Ponto de
Especificagdo por Exemplo — PEEX.
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Subclausula segunda. A descricéo detalhada do objeto desta licitagdo devera ser
observada nos seguintes anexos deste contrato:
I.  Anexo | - ENCARTE | - Especificag@o Técnica do Objeto;
IIl.  Anexo Il - ENCARTE Il - Termo de Confidencialidade.
Subclausula terceira. O prazo de garantia dos servigos e 0s produtos entregues
durante toda a vigéncia do contrato, e apds seu término, pelo periodo de 90 (noventa) dias.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor total deste contrato é de RS
(cer et ).

Subclausula Gnica. Ja estdo incluidas no preco total todas as despesas de impostos,
taxas, fretes e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes
deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

Os pregos serao fixos e irreajustaveis, nos termos da legislagdo em vigor.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados ao Contratante, programa de trabalho .............cccocoviviveiiiiciciiicscens , elemento de
despesa ..........ccccvveieiinrienas , notade empenho .............cccoeevrvnnnnnn. ,emitidaem ...[....[ ...

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

A Contratada devera cumprir prazo de execugao dos servigos descritos no Anexo | —
Encarte | deste contrato.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas
admitem prorrogagdo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em
carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagéo ser encaminhada por escrito, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do
alegado pela Contratada.

Subclausula segunda. Eventual pedido de prorrogagéo devera ser encaminhado para
0 seguinte enderego: Segao de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho, SAFS, quadra 08,
lote 1, Bloco A, sala T-18, Brasilia-DF, CEP 70.070-943, fones: (061) 3043-4096, e-mail:
sgcon@tst.jus.br.
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Subclausula terceira. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagéo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execugao do objeto deste contrato sera fiscalizada por um servidor, ou comisséo de
servidores, designados pela Administragéo, doravante denominado Fiscalizagdo, com autoridade para
exercer toda e qualquer agao de orientagdo geral durante a execugéo contratual.

Subclausula primeira. Sao atribuicbes da Fiscalizag&o, entre outras:

I.  acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

IIl.  manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias de forma analitica;

lll.  solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administragéo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e anexar
aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitagoes;

IV. notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugéo do objeto para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

V. propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar a
Coordenadoria de Material e Logistica - CMLOG os documentos necessarios a
instrucdo de procedimentos para possivel aplicagdo de sangdes
administrativas.

Subclausula segunda. A agdo da Fiscalizagdo nao exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

O objeto do presente contrato seréa recebido das seguintes formas:

l. proviséria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds
demonstragéo na reunido prevista para tal finalidade, detalhada no Anexo | -
ENCARTE |, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade;

Il. definitiva, mediante termo circunstanciado, apds ser aprovado em
homologagéo realizada pelo Contratante, além de aprovagdo segundo os
critérios de qualidade estabelecidos no Anexo | - ENCARTE .

Subclausula primeira. Os servicos prestados em desconformidade com o
especificado neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta serdo rejeitados
parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera notificada e obrigada a refazé-los a suas
expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de
execugao.
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Subclausula segunda. A notificagéo referida na subclausula anterior suspende os
prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula terceira. Independentemente da aceitagéo, a Contratada garantira a
qualidade de cada produto fornecido pelo prazo estabelecido nas especificagdes e estara obrigada a
repor aquele que apresentar defeito no prazo determinado pelo Contratante.

Subclausula quarta. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados, nem a ético-profissional pela
perfeita execugao contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, em até dez dias Uteis apds o
recebimento definitivo, mediante apresentagéo da nota fiscal devidamente atestada pela Fiscalizagéo,
sendo efetuada a retengao na fonte dos tributos e contribuigbes elencados na legislagéo aplicavel.

Subclausula primeira. As notas fiscais e 0os documentos exigidos no edital e neste
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deveréo ser entregues, exclusivamente,
na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, bloco A, térreo, sala T18,
CEP 70070-600, Brasilia-DF, (61) 3043-4080.

Subclausula segunda. A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto entregue e a
Fiscalizagdo, no caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial, devera
notificar a Contratada a substitui-la em até trés dias Uteis, com suspenséo do prazo de pagamento.

Subclausula terceira. A retengdo dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada
apresente, no ato de assinatura deste contrato, declaragao de que é regularmente inscrita no Regime
Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, conforme exigido no inciso Xl do art. 4° e modelo
constante no anexo |V da Instrugdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

Subclausula quarta. O Contratante pagara a Contratada a atualizagdo monetéria
sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigagbes contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidagéo das despesas,
previstos neste contrato, e utilizara o indice publicado pela Fundagao Getulio Vargas que represente o
menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada nédo tenha sido responsavel, no todo ou
em parte, pelo atraso no pagamento.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Na execugdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe séo confiados e, ainda, a:
I entregar os produtos e prestar os servigos objeto desta licitagéo na forma e em
prazo nao superior ao maximo estipulado na forma e em prazo nédo superior ao
maximo estipulado neste contrato;
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IIl.  cumprir os prazos de execugdo demandados mediante ordens de servigo- OS,
sendo contemplados 2 (dois) tipos distintos de OS:

a. desenvolvimento, destinada a construgao de novas solugées de software;

b. sustentagdo, com objetivo de evolugdo de solugdo de software j& em
produgao, ndo sendo demandada sustentagao emergencial.

lll.  observar que os prazos de execugéo e a dinamica das ordens de servigo estao
descritos, em detalhes, no Anexo | - ENCARTE |;

IV. garantir os servicos e os produtos entregues durante toda a vigéncia do
contrato, e apds seu término, pelo periodo de 90 (noventa) dias;

a. no periodo de garantia, a Contratada devera corrigir todos e quaisquer
defeitos, que compreendem, dentre outros, as imperfeigées percebidas nos
produtos entregues e servicos prestados, a auséncia de artefatos ou de
documentagé@o obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impega 0
funcionamento normal do servigo contratado ou que ndo se apresente
dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos;

V.  cumprir todos os requisitos descritos neste documento, responsabilizando-se
pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais
gastos relacionados com sua equipe técnica, sem qualquer custo adicional
para o Contratante;

VI. reparar, corrigir, remover ou substituir, a suas expensas, as partes do objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

VII.  assinar Termo de Confidencialidade, constante do Anexo Il - Encarte II, se
comprometendo a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentagdo gerada,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante,
sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locagédo ou venda a terceiros;

VIII.  utilizar padrdes definidos pelo Tribunal para desenvolvimento de sistemas
(nomenclaturas, metodologias, etc.);

IX. responsabiliza-se integralmente pela manutengéo de sigilo sobre quaisquer
dados e informagbes fornecidos pelo Tribunal Superior do Trabalho ou
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los;

a. devera haver termo de responsabilidade e sigilo entre a Contratada, seus
empregados e prestadores de servigos, estabelecendo o compromisso de
nao divulgar, ndo reproduzir e ndo utilizar nenhum assunto tratado ou
produto resultante da prestagéo de servigos objeto da licitagéo;
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b. a Contratada devera assinar, quando da Reunido de Inser¢ao, Termo de
Confidencialidade e Sigilo do TST;

X.  manter o Contratante informado quanto a eventuais mudangas de endereco,
telefone e e-mail;

Xl.  manter, durante todo o periodo de execugao contratual, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitagédo e
qualificagdo exigidas;

XIl.  responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s
quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o TST;

XIll.  responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
TST ou a terceiros em razéo de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

Subclausula primeira. A Contratada devera apresentar, no momento da assinatura do

contrato, os seguintes documentos:
I.  Comprovante de certificagdo valido da empresa licitante em CMMi a partir do

nivel 2; ou;

IIl.  Comprovante de certificagdo valido da empresa licitante em MPS.br a partir do
nivel F;

lll. O certificado CMMi deve ser homologado pelo Software Engineering Institute
(SEI) e o certificado MPS.br deve ser homologado pela SOFTEX;

IV. O comprovante de certificagdo, CMMi ou MPS.br, podera ser substituido por
um atestado, emitido por entidade responséavel pela respectiva certificagéo, de
que a empresa licitante se encontra em processo de obter a certificagéo;. O
atestado serd para os mesmos niveis exigidos no item anterior. A empresa
licitante que fizer esta opgdo se compromete a apresentar a respectiva
certificagdo em até 3 (trés) meses apos a celebrag¢ao do contrato;

V. A exigéncia de certificaggo CMMi ou MPS.Br de que trata a subclausula
primeira se justifica pela necessidade de contratagdo de empresa que esteja
procurando evoluir seus processos de trabalho, assim como a Coordenadoria
de Desenvolvimento de Sistemas tem buscado através de melhoria continua
dos seus processos;

VI. No inicio da execu¢do de cada contrato, a empresa contratada devera
apresentar os profissionais devidamente qualificados conforme especificado no
item 11 do Anexo | - ENCARTE | — Especificagéo Técnica do Objeto.
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Subclausula segunda. A Contratada devera Cumprir 0s prazos de execugao
demandados mediante ordens de servigo- OS, sendo contemplados 2 (dois) tipos distintos de OS:

Desenvolvimento, destinada a construgéo de novas solugdes de software;
Sustentagdo, com objetivo de evolugdo de solugdo de software ja em
produgao, ndo sendo demandada sustentagao emergencial.

Subclausula terceira. A Contratada devera Observar quanto ao Direito de propriedade

sao de propriedade do TST todos os produtos gerados, incluindo estudos,
relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e documentagao, em papel ou em qualquer forma
ou midia, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8666/93, com a Lei
9609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de
computador, e com a Lei 9610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo
vedada qualquer comercializagao destes por parte da Contratada;

a Contratada deverd entregar ao TST qualquer produto previsto neste
instrumento contratual mesmo que tenha sido produzido sem a solicitagao do
TST,

a utilizagdo de solugdes ou componentes de propriedade da Contratada ou de
terceiros na construgéo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formal e previamente autorizada pela Contratante;

a Contratada fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os
servigos contratados, sob pena de aplicagéo das sangdes cabiveis;

a Contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos e as
informagdes geradas relativas ao objeto da prestagéo dos servigos.

Subclausula quarta. A Contratada ndo sera responsavel:

por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga maior;
por quaisquer obrigagdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo
previstos neste contrato ou no edital.

Subclausula quinta. O Contratante n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugédo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
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Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execugao do objeto deste
contrato;

Il.  promover os pagamentos nas condi¢des e dentro do prazo estipulado; e

lll.  fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as obrigagdes
contratuais. Os requerimentos deverdo ser protocolizados ou enviados por
correspondéncia para o Protocolo Geral do TST, localizado no SAFS, quadra
08, lote 1, bloco A, térreo, Brasilia-DF, CEP 70.070-943.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranga do Contratante quanto ao cumprimento das obrigag6es contratuais, a
Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor [anual estimado/total] do
contrato, por uma das seguintes modalidades de garantia:

I.  caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il. seguro-garantia;

lll. fianga bancaria.

Subclausula primeira. A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura deste contrato, prorrogaveis por igual
periodo a critério do Contratante desde que solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe
imputada multa, conforme subclausula terceira da clausula treze.

Subclausula segunda. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagéo da
garantia prestada, quando couber, estando sua liberagdo condicionada ao término das obrigagdes
contratuais.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o
direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no edital, neste contrato e das demais
cominagdes legais, aquele que:
I.  deixar de entregar documentagéo exigida neste contrato;
Il. apresentar documentagéo falsa;
lll.  ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
IV.  n&o mantiver a proposta;
V. falhar ou fraudar na execugao contratual;
VI. comportar-se de modo inidéneo;
VII.  fizer declaragao falsa;
VIII.  cometer fraude fiscal.
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Subclausula primeira. O atraso injustificado na execugdo contratual implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em atraso, até
o limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.

Subclausula segunda. Na hipétese mencionada na subclausula anterior, o atraso
injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizara o descumprimento total da obrigagéo,
punivel com a sang&o prevista no caput desta clausula, como também a inexecug&o total do contrato.

Subclausula terceira. No caso de atraso no cumprimento do prazo de apresentagéo
da garantia contratual, assinalado na subclausula primeira da clausula doze deste contrato, sera
aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, até o limite de 15%
(quinze por cento).

Subclausula quarta. Poderdo ser aplicadas subsidiariamente as sangdes de
adverténcia, suspensao e declaragédo de inidoneidade previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula quinta. A penalidade de multa prevista nas subclausulas primeira e
terceira podera ser substituida pela penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da
execugao contratual, garantida a prévia defesa, na forma da lei.

Subclausula sexta. As multas porventura aplicadas seréo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia contratual ou cobradas diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente, e poderéo ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas
nesta clausula.

Subclausula sétima. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e
a sua aplicagéo sera precedida da concesséao da oportunidade de ampla defesa para a Contratada, na
forma dalei.

CLAUSULA QUATORZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragao deste contrato, estar plenamente habilitada
a assungao dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execugao do
contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA QUINZE - DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condi¢do
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo unico do
artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagbes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposi¢des legais pertinentes, realizar, via termo aditivo,
as alteragbes contratuais que julgarem convenientes.
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CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisédo do contrato as situagbes previstas
nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DEZOITO - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou
sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgagéo profissional como, por exemplo,
em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisao deste contrato.

Subclausula Gnica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a
sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DEZENOVE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada néo seré@o responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solugéo se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VINTE - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administragdo do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o Contratante
podera atribuir a uma comissdo, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de agéo ou omissao dolosa ou culposa, causarem a Administragéo no
exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas anélises ou
autorizagOes excepcionais constantes nestas disposi¢oes finais.

Subclausula terceira. As exce¢des aqui referenciadas serdao sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagédo, para que ato de mera e
excepcional concessao do Contratante, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da
perfeita execugdo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alteragdo em seu endereco ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, € admitida a fusdo, ciséo ou incorporagéo
da empresa, bem assim sua alteragao social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que ndo
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prejudique a execugdo do contrato, cabendo a Administragéo decidir pelo prosseguimento ou resciséo
do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer toleréncias entre as partes ndo importardo em novagao
de qualquer uma das clausulas ou condi¢bes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao
integras.

Subclausula sétima. Em consonancia com a Resolugao 229, de 22 de junho de 2016,
do Conselho Nacional da Justica, é vedada a contratagdo de empresas que tenha em seu quadro
societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢cao ou no exercicio de fungdes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da érea encarregada da licitagéo.

I. A vedagdo constante nesta subcldusula se estende as contratagdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e
servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizagao.

CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em duas vias de
igual teor e forma para um so efeito legal.

Brasilia, de de 201

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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