PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Edital do Pregao Eletronico n.° 113/2017

(Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.5 20/02, pelos Decretos 5.450/05 e
8.538/15 e subsidiariamente pelas Leis 8.078/90, 8. 666/93, 9.784/99 e alteracdes).

Objeto: Suporte técnico para a plataforma de produt os Citrix XenDesktop
Enterprise Edition e subscricdes com direito a atua lizacdo de versao das
licencas Citrix XenDesktop.

Data de abertura da sessédo publica:
19/12/2017 as 14h30 no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Processo: Tipo: Exclusiva ME/EPP? eRf;E;\i/\?adl\aéfé%P’?
503.830/2017-2 Menor Preco [I1Sim XIN&o CISim KNZo
Valor total estimado: A %0 d Vistoria prévia?
R$ 720.157,68 presentagao de [(JObrigatoria;
. ~ amostra? .
Regime de execucéo: . . [IFacultativa;

. LJSim XIN&o ~ )
Empreitada por preco global. XIN&o se aplica.
Pedidos de esclarecimento: Impugnacdes:

Até as 19h de 14/12/2017. Até as 19h de 15/12/2017.

Os pedidos de esclarecimento e as impugnacdes referentes a este procedimento devem ser
encaminhados exclusivamente por meio eletrbnico via internet, para o enderego
cpl@tst.jus.br, conforme o art. 19 do Decreto 5.450/05.

Documentos de habilitagdo: (veja secdo 8)

Requisitos béasicos: Requisitos especificos:

1. SICAF* ou documentos equivalentes; Apresentacdo de, pelo menos, um

2. Comprovacdo de capital social ndo |atestado de capacidade técnica compativel
inferior a 10%, quando o indice de|com o objeto desta licitacdo.
liquidez corrente for igual ou inferior a 1.
*Sera emitido pelo pregoeiro durante a
sessao publica.

Endereco da Coordenadoria de Licitacdes e Contratos  : SAFS quadra 8,
lote 1, bloco A, sala 332. Brasilia — DF. CEP: 700 70-943.
Retire o edital e acompanhe esta licitacdo e seus a  tos na internet pelos portais
www.tst.jus.br e www.comprasgovernamentais.qov.br

/- WILLIAM BACELAR
Q TST REZENDE:46135
Toninar 2017.12.05 15:01:05 -02'00"

..........

-
MARCOS FRANCA e e

SOARES_4621 9641 1 91 B:ZQSSZEOR‘I;R‘OZ..SE:‘S07.5?52)‘\030,‘(n:MARC05 FRANCA SOARES:46219641191
Coordenador de Licitacdes e Contratos Supervisor SAACPL

8,
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1. Objeto da Licitagao
11. O objeto deste certame é a contratagdo de servicos de suporte técnico para a
plataforma de produtos Citrix XenDesktop Enterprise Edition, atualmente em operacéo
no ambiente do Tribunal Superior do Trabalho, e subscricbes com direito a atualizacdo
de verséo das licencas Citrix XenDesktop pelo periodo de 36 meses, CATSER 22993,
conforme especificado na tabela abaixo e nos termos e condicfes constantes neste
edital e seus anexos.
Grupo 1l -—ltensle 2
Valor total
Item Especificacédo Unidade |Quantidade | estimado
R$
Suporte técnico para a plataforma do software N
1 Citrix XenDesktop Enterprise Edition. Mes 36 235.199,88
Subscricbes com direito a atualizacdo de
2 |versdo das licencas Citrix XenDesktop pelo| Unidade 180 484.957,80
periodo de 36 meses.
12. As especificagBes técnicas do objeto constam no anexo | deste edital.
2. Condicoes para Participacao
21. Poderédo participar deste pregao os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste edital, que estiverem previamente credenciados perante a Secretaria

de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestéo, provedor do sistema eletrénico, cuja comunicacdo se da pela Internet.

211 Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderdo ser
utiizadas em qualquer pregédo eletrdnico, salvo quando cancelada por
solicitagdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o
SICAF.

212 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira responsabilidade
bem assim quaisquer transagfes efetuadas diretamente ou por seu
representante, e ndo cabera ao provedor do sistema ou ao TST a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

213 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

214. O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo

das transacdes inerentes ao pregao eletronico.
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Ficam impedidos de participar desta licitaco:

221, Os interessados que se encontrem sob faléncia, concurso de credores,
dissolucdo, liquidacdo ou em regime de consércio, qualquer que seja sua
forma de constituicdo e as empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

222 Aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e
contratar pelo TST, com base na Lei n.° 8.666/1993; ou impedidos de licitar e
contratar com a Unido, com base na Lei n.° 10.520/2002 (TCU Acérdaos
842/2013, 3439/2012, 3243/2012 e 2242/2013, todos do Plenario).

223. A pessoa juridica cujo(s) socio(s) que compde(m) seu quadro societario
incorra(m) na vedacao constante do inciso VI do art. 2° da Resolugdo CNJ
712005, acrescentado pela Resolucdo CNJ 229/2016.

O pregoeiro realizara consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e

Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de Condenac¢Bes Civeis por Ato de

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA), emitindo as certiddes respectivas,

a fim de evitar a contratacdo de empresas que tenham sofrido penalidades que

obstem a celebrag&o do contrato pretendido.

Credenciamento dos Representantes

O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutenc¢éo, dependera de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no 8 2° do art. 3° do Decreto n.° 5.450/05.

311 Caberd ao licitante interessado em participar do pregao eletrdnico credenciar-

se no SICAF, conforme disposto no inciso | do art. 13 do Decreto 5.450/05.

O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrébnico e assumird como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

Forma de Apresentacao da Proposta

As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, respeitados o0s prazos nele estipulados, e consignar no(s) campo(s)
apropriado(s) do sistema o preco total, expresso em reais, incluindo todos os
impostos, taxas, fretes, e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento
das obrigacdes contratuais.

Os interessados deverdo cotar todos os itens do grupo , sob pena de

desclassificacao.
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No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” devem ser incluidas todas as

informagfes necessérias ao perfeito detalhamento do objeto e, ainda, prazo de

validade da proposta de, no minimo, noventa dias, cuja omissdo e/ou contrariedade

implica a aceitagédo do prazo indicado.

Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso

daquele requerido nesta licitacdo, que deixarem de cotar todos os itens de cada

grupo ou as que desatendam as exigéncias deste edital.

Os licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual,

utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregéo eletrdnico, as seguintes

declaracdes:

451. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

452, Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

453, Concordancia com as condicfes estabelecidas neste edital e que atende aos
requisitos de habilitacéo;

454, Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, no
caso de microempresas e empresas de pequeno porte.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a

conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de

pequeno porte sujeitara o licitante as sanc¢des previstas neste edital.

O licitante melhor classificado, ap6s a fase de lances, deverd encaminhar, ainda,

atendendo convocagdo do pregoeiro, declaracdo, conforme modelo do Anexo Il

(disponivel no seguinte link: http:/bit.ly/decNEPIicit), a fim de resguardar este 6rgéo

quanto a pratica de nepotismo vedada pela Resolugdo n® 7, de 18/10/2005, com as

alteracdes introduzidas pela Resolucéo 229, de 22/06/2016.

471 O prazo para envio da referida declaracdo é de 30 minutos, contado da
convocacdo, podendo ser prorrogado, a critério do pregoeiro.

47.2. A Declaracdo deverad ser reapresentada no momento da assinatura do
contrato, firmada por todos os sdcios que comp8em o quadro societario do

licitante, conforme modelo constante do Anexo IV (http://bit.ly/decNEPcont).

Critério de Aceitabilidade dos Precos

Os precos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena de
serem truncados.

N&o serdo aceitas propostas cujos valores de cada um dos itens ou do grupo sejam
superiores aos valores estimados  ou com precos manifestamente inexequiveis.
521 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua

viabilidade por meio de documentagdo que comprove que 0S custos
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envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste
Pregéo.

522 Somente poderd ser considerado excessivo qualquer preco apos o
encerramento da etapa de lances e, quando formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissdo por parte do respectivo
proponente.

523 O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta, no prazo de trés dias Uteis contados da notificacéo.

Sesséao Publica do Pregéao Eletronico

A sessao publica deste pregdo eletrbnico, conduzida pelo pregoeiro designado,

ocorrerd em data e hora indicadas exclusivamente no sistema eletronico e obedecera

ao rito estabelecido nos Decretos 5.450/05 e 8.538/15.

6.1.1. Por forca do disposto no art. 13, inciso IV do Decreto 5.450/2005, os licitantes
estdo obrigados a acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
licitacdo, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificard as propostas apresentadas e

desclassificard aquelas que estejam em desconformidade com o0s requisitos

estabelecidos neste edital.

6.2.1. O pregoeiro abrira todos os itens e procedera a andlise das propostas de
cada um deles.

6.2.2. A desclassificacdo de um anico item implicara a desclassificacdo da proposta
global.

6.2.3. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

6.24. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensdo de sua proposta, durante a realizacao da
Sesséo Publica.

O sistema ordenard automaticamente somente as propostas classificadas pelo

pregoeiro, as quais participarao da fase de lances.

O pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.
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Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos Ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja dois ou mais lances iguais,
prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

Na fase de lances, a disputa seré por item e a classificacéo final sera pelo valor global

do grupo.

6.6.1. N&o se recomenda concentrar o esfor¢co de reducdo em apenas um dos itens
gue integram o grupo, pois a incompatibilidade de um deles com o respectivo
valor estimado pode levar a desclassificacdo da respectiva empresa
proponente, nos termos do item 7.4.1.

Na fase competitiva do pregdo, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo

licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos, conforme IN SLTI/MPOG n.° 03, de

16/12/2011.

6.7.1. Os lances enviados em desacordo com o item anterior serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

A cada lance ofertado por item, o Sistema atualizara automaticamente o valor global

do grupo.

6.8.1. A empresa que ofertar o menor valor global para o grupo sera classificada em
primeiro lugar pelo critério de Julgamento por Preco Global — Lote.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais

licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de lances da sessé&o publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

O sistema eletrénico encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, apés o

gue transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,

no fim do qual ser4 automaticamente encerrada a recepcao de lances.

No caso de desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, se 0 sistema

eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.

Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno

porte, sera observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei

Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 5°do  Decreto 8.538/15.

Julgamento das Propostas e Habilitacao

Encerrada a etapa de lances, e de posse da Declaracdo de que trata o item 4.7, o
pregoeiro examinara a(s) proposta(s) classificada(s) em primeiro lugar e observara os
seguintes requisitos:

711 A conformidade da(s) proposta(s) com as especificacdes do objeto;
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712 A compatibilidade do preco ofertado em relagédo ao estimado.

As propostas que resultarem precos manifestamente inexequiveis serdo

desclassificadas.

721 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratagéo pretendida.

722 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
outras diligéncias.

Examinada(s) a(s) proposta(s) classificada(s) em primeiro lugar, quanto ao objeto e

valor, cabera ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

O pregoeiro realizar4 a aceitacdo da proposta para 0 grupo, sendo impossivel

aceitar parte dos itens.

74.1. O preco ofertado final de cada item que integra o grupo nao pode ser superior
ao valor estimado para a respectiva contratacao.

O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado

lance mais vantajoso pelo sistema eletrénico, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento, sendo inadmissivel negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital.

751 A negociacdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicagéo
(chat) existente no sistema e poderd ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Em seguida, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes do

edital.

Constatado o atendimento pleno das exigéncias contidas no edital, o proponente sera

declarado vencedor.

Se a proposta nao for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitadoras,

em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital, a proposta sera

desclassificada e o pregoeiro examinara as propostas subsequentes, na ordem de
classificacdo, até a obtencdo de uma que atenda ao edital.

Sera desconsiderada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

O pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover diligéncias julgadas

necessarias a analise das propostas e da documentacdo, e os licitantes deverdo

atender as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da

notificacéo.
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Se um dos licitantes estiver impedido de participar em licitacbes ou tiver sido
declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administragédo Publica, sera afastado
do certame sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos, nem sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a
todos, e Ihes atribuird validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacédo.

A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame somente dev era(do) encaminhar
proposta(s), declaracdes ou quaisquer outros docume ntos se expressamente

solicitado pelo pregoeiro, mediante notificacdo efe tuada pelo canal de

comunicacao ( chat), sob pena de serem descartados.

O sistema eletrdnico produzira automaticamente ata circunstanciada da sesséo
publica imediatamente apds seu encerramento, a qual ficara acessivel no Portal de
Compras do Governo Federal (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nela serdo

registradas as ocorréncias relevantes.

Requisitos de Habilitagao dos Licitantes

A habilitag@o sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
podendo os licitantes deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja
constem do referido Sistema de Cadastramento.

A habilitacdo no que tange a regularidade fiscal far-se-4 com a verificacdo de que o
licitante est&4 em situacao regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social e 0
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e as Fazendas Estaduais e
Municipais, quando for o caso.

A regularidade trabalhista do licitante devera ser comprovada mediante certiddo
negativa, provando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, a qual sera emitida pelo Pregoeiro
no sitio do TST durante a sesséo publica.

Para comprovacdo da qualificagdo econdmico-financeira , sera exigido indice de
Liguidez Corrente (ILC) superior a um. Se o balanco patrimonial cadastrado no SICAF
estiver vencido, o licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e demonstracdes
contbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, em
gue sejam nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC),
de modo a extrair-se indice de Liquidez Corrente (ILC) superior a um, vedada a

substituicdo por balancetes ou balancos provisorios.
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841 As empresas que apresentarem ILC igual ou menor do que um quando de
sua habilitagdo, em vista dos riscos para a administracdo, deverdo comprovar
capital social no valor minimo de dez por cento do valor da contratacédo
resultante da licitagdo, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da
proposta mediante indices oficiais.

84.2. Serdo considerados aceitos, na forma da lei, balanco patrimonial e
demonstragfes contabeis assim apresentados:

8421 Publicados em Diario Oficial ou;

84.22. Publicados em jornal de grande circulacdo ou;

84.23. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

84.24. Por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede
ou do domicilio da licitante, na forma da IN 65 do Departamento
Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de 1.°-08-97, art. 6°,
junto com o original do Diario para cotejo pelo pregoeiro ou
acompanhada obrigatoriamente da copia dos Termos de Abertura e
de Encerramento.

843 As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a
exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura ou do
ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o caso.

A gqualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de, pelo menos, um

atestado de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitacao.

851 A empresa cujos dados cadastrais no SICAF incluam a prestacdo de servigo
compativel com o objeto licitado ter4 sua capacidade técnica presumida e
ficara, a critério do pregoeiro, dispensada da apresentacdo do atestado de
capacidade técnica.

DisposicBes gerais sobre habilitacéo:

86.1 Os licitantes que estiverem em situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF pod erdo deixar de
apresentar os documentos referentes a HABILITACAO J URIDICA,
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, REGULARIDADE FIS CAL e
TRABALHISTA.

86.2 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF, e quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser
encaminhados de forma virtual, utilizando a funcionalidade de convocacao de
anexos existente no sistema de pregdo eletrénico, no prazo de uma hora
contada da solicitagdo do Pregoeiro, e apresentados no original ou por copia

autenticada em dois dias Uteis ap0s o0 encerramento da sessao publica.

COORDENADORIA DE LICITAC;@ES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.830/2017-2 mas



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregdo n.° 113/2017 — Pag. 10
Versédo: 05/12/2017 14:59

8621 Comprovada a impossibilidade de envio por meio da referida
ferramenta, a critério do Pregoeiro, podera ser utilizada outra forma
de envio.

86.22. O prazo para envio podera ser prorrogado por mais uma hora, a
critério do Pregoeiro, desde que solicitado e justificado pelo
interessado no chat da sessdo publica ou por e-mail antes de
expirado o prazo inicial estabelecido.

86.3. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.

8.64. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital, podera o pregoeiro considerar o
proponente inabilitado.

86.5. Caso o licitante seja inabilitado por irregularidade constatada quando da
consulta no SICAF, e comprovar, exclusivamente mediante apresentacdo do
Recibo de Solicitacdo de Servico — RSS, nos termos do art. 37 da IN
SLTI/MPOG n.° 02, de 11/10/2010, ter entregado a documentacdo a sua
Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, o pregoeiro suspendera os
trabalhos para proceder diligéncia, na forma estabelecida no § 3° do art. 43 da
Lei n.° 8.666/1993.

8.6.6. Os documentos deverdo ter validade expressa ou estabelecida em lei,
admitidos como vaélidos, no caso de omissdo, os emitidos a menos de
noventa dias.

86.7. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital.

8.6.8. Os documentos apresentados com a validade expirada, se ndo for falta
sanavel, acarretardo a inabilitacdo do proponente.

8.6.9. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovacéo
da regularidade fiscal e trabalhista observard a di  sciplina estabelecida
nos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123, de 14/ 12/06,
regulamentados pelo art. 4° do Decreto 8.538, de 06 /10/15, com as
alteracdes trazidas pelas Leis Complementares 147/2 014 e 155/2016.

86.10. No ato de assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢cdes
de habilitacdo consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela

Contratada durante a vigéncia contratual.
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Instrucdes e Normas para Impugnacéo do Edital e Interposicao

de Recursos

Em até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatdrio do pregao eletrbnico.

911 Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnac¢ao no prazo de até vinte e quatro horas.

912 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacao do certame.

Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatorio deverdo ser

enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da

sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via Internet (e-mail), para o

endereco indicado na folha de rosto, em mensagens escritas que ndo podem conter

gualquer tipo de anexo , nem serem encaminhados apdés o horario de expediente

deste Tribunal, 19 horas, sob pena de serem descartadas, assim como as

impugnacfes que nao observarem as mesmas restricdes de forma e contetdo.

A formulagdo da proposta, sem impugnacdo tempestiva ao edital, implica a plena

aceitacao pelos interessados das condicdes nela estabelecidas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar sua intengdo de recorrer

ao final da sessao publica, imediata e motivadamente, em campo proprio do sistema,

tendo trés dias para apresentar as razbes de recurso. Os demais licitantes ficam,

desde logo, notificados a apresentar contrarrazdes em igual prazo contado do término

do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa dos seus interesses.

O encaminhamento das razdes de recurso, bem assim das contrarrazdes, devera ser

efetuado somente por meio do sistema eletrénico.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

A falta de manifestacédo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de recorrer

importara a decadéncia desse direito e 0 pregoeiro estara autorizado a adjudicar o

objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

Se ndo reconsiderar sua decisdo, o pregoeiro submetera o recurso devidamente

informado a consideracdo da autoridade competente que proferird decisdo definitiva

antes da homologagé&o do procedimento.

Os autos do processo administrativo eletrbnico permanecerdo com vista franqueada

aos interessados, que deverao solicita-la pelo e-mail cpl@tst.jus.br.
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Prazos e Condicdes para Assinatura do Contrato

ApOs a homologagdo do resultado desta licitagdo, o TST convocara a empresa

adjudicatéria para retirar a nota de empenho e assinar o0 instrumento contratual,

guando sera exigida a comprovacao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital e, no caso das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte optantes pelo

Simples Nacional, devera ser entregue declaracdo de que € regularmente inscrita

neste sistema tributario, conforme inciso Xl do art. 4° e modelo constante no anexo IV

da Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

A convocacdo de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de

dois dias uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do TST, sob pena de decair o

direito a contratacdo e de serem aplicadas as sanc¢des previstas no item 18.5 deste

edital.

A formalizacdo do contrato e a entrega da nota de empenho respectiva ficardo

diretamente condicionadas a assinatura do proprio contrato, e cabe a empresa fazer-

se representar por profissional habilitado a cotejar a minuta com o instrumento
obrigacional definitivo bem assim a firma-lo.

O exame a que alude o item anterior se dard no recinto do Tribunal e podera ser

utilizado todo o tempo necessario a andlise e conferéncia das pecas mencionadas,

inclusive fora do expediente normal de trabalho.

N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de

discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do contrato que guardem absoluta

conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

Para seguranca da Administracdo quanto ao cumprimento das obriga¢cfes contratuais,

a adjudicatéria deverd optar, no montante de 5% do valor total do contrato, por uma

das seguintes modalidades de garantia:

106.1. Caucéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custbddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

106.2. seguro garantia;

106.3. fianca bancéria.

A Contratada devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em dez dias

Uteis contados da assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério do

Contratante desde que solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe imputada

multa, conforme item 18.5.
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E de inteira responsabilidade da Contratada a renovacéo da garantia prestada, quando
couber, estando sua liberacdo condicionada ao término das obriga¢des contratuais
como TST.

Ao assinar o instrumento contratual e retirar a nota de empenho, a Contratada obriga-
se a prestar 0s servicos conforme especificagdes e condi¢cdes contidas neste edital e
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e

condicdes do edital.

10.10. Quando o proponente vencedor ndo comprovar sua habilitacdo por ocasido da

11.
111

12.
12.1.

122

assinatura do contrato ou recusar-se a assina-lo no prazo e condi¢des estabelecidos,
¢é facultado ao TST convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo, apdés comprovada a habilitacdo e feita a negociagao, ou

revogar a licitacdo independentemente das sancdes previstas neste edital.

Vigéncia do Contrato
O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses e terd inicio no dia 30

de dezembro de 2017, ou na data de sua assinatura, caso esta seja posterior aquela.

Fiscalizacdo da Execugao Contratual

A execucdo do objeto deste pregdo eletrbnico sera fiscalizada por um servidor, ou

comissdo de servidores, designados pela Administracdo, doravante denominado

Fiscalizacdo, com autoridade para exercer toda e qualquer agdo de orientagdo geral

durante a execucao contratual.

S&o atribuicdes da Fiscalizagéo, entre outras:

1221. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

1222 Solicitar & Contratada e a seus prepostos ou obter da Administragéo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos cépia dos documentos que comprovem essas solicitacfes;

1223. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou os servi¢cos descritos de forma analitica;

1224. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo do objeto para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

1225, Propor a aplicacdo de penalidades a Contratada e encaminhar a
Coordenadoria de Material e Logistica - CMLOG os documentos necessarios
a instrugcdo de procedimentos para possivel aplicagdo de sancdes

administrativas.
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. A acdo da Fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades

contratuais.

Condicbes de Recebimento do Objeto da Licitacao

O objeto da presente licitacdo serd recebido das seguintes formas:

1311 Proviséria, mediante recibo, imediatamente apos a liberacdo de atualizacao
(renovacao) de licencas do objeto, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade;

1312 Definitiva, mediante recibo, em até dez dias Uteis apds o recebimento
provisério e a verificacdo da perfeita execucdo das obrigacbes contratuais,
ocasido em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

A entrega do objeto consistird na disponibilizacdo do numero de licencas adquiridas no

portal do fabricante, conta do TST.

Por ocasido da entrega do objeto sera requerido o fornecimento da documentacéo de

suporte técnico e manutencdo em garantia, contendo as informacgdes necessarias para

abertura dos chamados por telefone e por correio eletrdnico (cédigos de acesso,
nameros de telefone, enderecos de correio eletrdnico, cédigos de identificacdo do
cliente, etc.).

Os servicos prestados em desconformidade com o especificado no instrumento

convocatério ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente,

conforme o caso, e a Contratada sera notificada e obrigada a refazé-los a suas
expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao
prazo de execucéo.

1341 Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até
gue a irregularidade seja sanada.

Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantira a qualidade de cada unidade

do produto fornecido pelo prazo estabelecido nas especificacdes e estara obrigada a

repor aquele que apresentar defeito no prazo determinado pelo Contratante.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

seguranca dos servicos prestados, nem a ético-profissional pela perfeita execucao

contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Condicdes de Pagamento
Para o item 1, Suporte técnico para a plataforma do software Citrix XenDesktop
Enterprise Edition, os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente

nacional, em até dez dias Uteis apds a apresentacdo das notas fiscais devidamente
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atestadas pela Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e

contribuiges elencados na legislacéo aplicavel.

1411, Para o item 2, Subscricdes com direito a atualizacdo de versédo das licencas
Citrix XenDesktop, o pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional,
em até dez dias Uteis apds o recebimento definitivo das licencas, mediante
apresentacao da nota fiscal devidamente atestadas pela Fiscalizacéo.

1412. As notas fiscais e 0os documentos exigidos no edital para fins de liquidacéo e
pagamento das despesas deverdo ser entregues, exclusivamente, na
Coordenadoria de Material e Logistica do TST, situada no SAFS, quadra 8,
lote 1, bloco A, térreo, sala T18, CEP 70070-943, Brasilia-DF, (61) 3043-
4080.

1413. A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto recebido e a Fiscalizacdo, no
caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial,
devera notificar a Contratada a substitui-la em até trés dias uteis, com
suspensdo do prazo de pagamento.

A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada apresente, no ato de

assinatura do contrato ou entrega da nota de empenho, declaracdo de que é

regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e

Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples

Nacional, conforme exigido no inciso XI do art. 4° e modelo constante no anexo IV da

Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

O Contratante pagara a Contratada a atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre

a data do adimplemento das obrigacdes contratuais e a do efetivo pagamento,

excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das

despesas, previstos neste edital, e utilizara o indice publicado pela Fundacao Getulio

Vargas gue represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada

nao tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

Reajustamento dos Precos

Para o item 1, os precos poderdo ser reajustados, respeitada a periodicidade minima
de um ano a contar da data da proposta ou do orcamento a que ela se refere ou da
data do ultimo reajuste, limitada & variacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo
- IPCA, ou de outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula:

-1
R=—"2x P, onde:
Io

a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més de reajuste;
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lo = indice relativo ao més de apresentagdo da proposta,;

P = preco atual dos servicos.
b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P = preco do servigo atualizado até o Ultimo reajuste efetuado.
Sob nenhuma hipétese ou alegacao serd concedido reajuste retroativo a data em que
a Contratada legalmente faria jus se ela néo fizer o respectivo pedido de reajuste
dentro da vigéncia do contrato.
Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos da execucdo do
ajustado, poderd ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o
equilibrio econébmico-financeiro inicial do contrato.
O valor e a data do reajuste serdo informados mediante apostila.

Para o item 2, os precos ofertados serdo fixos e irreajustaveis.

Obrigacoes da Contratada

Disponibilizar as licengcas do objeto e executar 0os servigcos descritos no contrato nos

prazos maximos nele determinados.

Atender prontamente as solicitagdes da Fiscalizacdo do contrato, inerentes ao objeto,

sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

Cumprir todos os requisitos descritos no edital e seus anexos, responsabilizando-se

pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos

relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para o Contratante.

Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, a suas expensas, as partes do

objeto deste edital em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

dos materiais empregados ou da execucdo dos servicos.

Prestar servigo de suporte técnico em conformidade com o Acordo de Nivel de Servico

abaixo. Para efeito do chamado técnico serd informada a severidade que o caso

requer que poderd ser:

1651 Severidade ALTA: este nivel de severidade € aplicado quando héa
indisponibilidade do uso do software;

1652. Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando héa falha,
simultdnea ou ndo, de uma ou mais funcionalidades do software, estando

ainda disponivel, porém apresentando problemas;
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1653. Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalagéo,
configuracao, atualizacdo de versdes do software e implementac&do de novas
funcionalidades.

16.6. Cumprir, no atendimento aos chamados técnicos, 0s seguintes prazos:

166.1. Severidade ALTA: iniciar o atendimento em, no méaximo, duas horas apds a
abertura do chamado. O diagndstico e a resolucado adotada para sanar este
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, dois dias corridos
e contados apos a abertura do chamado;

1662. Severidade MEDIA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apés a
abertura do chamado. O diagnéstico e a resolucdo adotada para sanar esse
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, cinco dias
corridos e contados apds a abertura do chamado;

166.3. Severidade BAIXA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apés a
abertura do chamado. O diagnéstico e a resolucdo adotada para sanar esse
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, quinze dias
corridos e contados apés a abertura do chamado.

16.7. Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacdes
solicitadas por ele, relativas ao cumprimento do objeto.

16.8. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, a suas expensas, as multas que
Ihe sejam impostas pelas autoridades.

169. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como
de toda e qualquer documentacédo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade
e uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacao ou
venda a terceiros.

16.10. Utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas, metodologias,
etc).

16.11. Manter o Contratante informado quanto a eventuais mudancas de endereco, telefone e
e-mail.

16.12. Manter, durante todo o periodo de execuc¢do contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo exigidas.

16.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais nao tém nenhum
vinculo empregaticio com o TST.

16.14. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao TST

ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
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prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que

estiver sujeita.

A Contratada ndo sera responsavel:

16.151. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ga maior;

16.152. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo
previstos neste edital.

O TST néo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

Obrigactes do TST

O TST, apoés a assinatura do contrato, compromete-se a:

1711 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obriga¢cBes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execucdo do objeto
deste edital;

17.12. Promover os pagamentos nas condi¢des e dentro do prazo estipulado; e

1713. Fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as
obrigagbes contratuais. Os requerimentos deverdo ser protocolizados ou
enviados por correspondéncia para o Protocolo Geral do TST, localizado no
SAFS, quadra 08, lote 1, bloco A, térreo, Brasilia-DF, CEP 70.070-943.

Sancoes para o Caso de Inadimplemento

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aquele que:

1811  NA&o assinar o contrato;

1812  Deixar de entregar documentacao exigida neste edital;

1813. Apresentar documentacao falsa;

1814. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

1815. N&o mantiver a proposta;

1816. Falhar ou fraudar na execucédo contratual;

1817. Comportar-se de modo inidéneo;

1818. Fizer declaracéo falsa;

1819. Cometer fraude fiscal.

O atraso injustificado na execucédo contratual implicara multa correspondente a 0,5%

(cinco décimos por cento) por dia de atraso a partir do 1° (primeiro) dia Gtil ap6s a data
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fixada, calculada sobre o valor do objeto em atraso, até o limite de 30% (trinta por
cento) do respectivo valor total, caracterizando, neste caso, a inexecucdo total da
obrigacao, punivel com a san¢éo prevista no item 18.1 deste edital.

Caso a conclusao do suporte técnico ultrapasse o prazo descrito neste instrumento,
serd aplicada multa de 0,5% (meio por cento) do valor do objeto faturado na nota fiscal
entregue ao Contratante, por hora de atraso, para cada objeto em que houver atraso,
até o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

A Contratada deverd justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer
ocorréncia que a leve a descumprir os deveres estabelecidos neste edital. A aceitacéo
da justificativa ficara a critério do Contratante.

No caso de atraso nho cumprimento do prazo de assinatura do contrato, bem como de
apresentacdo da garantia contratual, assinalados nos itens 10.2 e 10.7 deste edital,
sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total
contratado, até o limite de 15% (quinze por cento).

Poderdo ser aplicadas subsidiariamente as san¢fes de adverténcia, suspensao e
declaracao de inidoneidade previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93.

A penalidade de multa prevista nos itens 18.2, 18.3 e 18.5 podera ser substituida pela
penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da execuc¢do contratual,
garantida a prévia defesa, na forma da lei.

A ndo manutencdo de todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo podera resultar na rescisdo do contrato, além das penalidades j& previstas em
lei, caso a Contratada nédo regularize a situacdo no prazo de 30 dias.

As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
TST, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes

previstas neste tépico.

18.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo sera

precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na

forma da lei.

18.11. Os prazos de adimplemento das obrigagBes contratadas admitem prorrogacdo nos

casos e condigbes especificados no 8§ 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em carater
excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacdo ser encaminhada por
escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se
documento comprobatério do alegado pela Contratada.

18111 Eventual pedido de prorrogacdo deverd ser encaminhado para o seguinte

endereco: Secdo de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho,
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SAFS, quadra 08, lote 1, bloco A, térreo, sala T-18, Brasilia-DF, CEP 70.070-
943, fones: (061) 3043-4096, e-mail: sgcon@tst.jus.br.

18112, Serdo considerados injustificados o0s atrasos ndao comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da
justificativa ficaré a critério do Contratante.

18113. Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento

comprobatorio do alegado podera acompanhar a entrega do produto.

Generalidades
O CNPJ do TST € 00.509.968/0001-48 e a UASG ¢é 080001.
Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba indenizacéo
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 29 do Decreto 5.450/2005.
No curso da contratacdo, € admitida a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, bem
assim sua alteracao social, modificacdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao
prejudigue a execucdo contratual, cabendo a Administracdo decidir pelo
prosseguimento ou rescisdo contratual.
Em consonancia com a Resolucao 7, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional
da Justica, constante do Anexo I, € vedada a contratacdo de empresas que tenha em
seu quadro societario cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
direcdo ou no exercicio de fungBes administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area encarregada da
licitacéo.

1941 A vedagdo constante no item anterior se estende as contratagdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e
servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungbes, assim como as licitacdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizacao.

E de responsabilidade do Proponente o conhecimento das caracteristicas dos servicos

relacionados no objeto desta licitacéo.

Em caso de discrepancia entre o Edital, seus anexos e os dados incluidos no sistema

Comprasnet, prevalecera a redacdo do instrumento convocatario.

Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste edital

poderdo ser obtidos na Coordenadoria de Licitacbes e Contratos, exclusivamente pelo

endereco eletrdnico cpl@tst.jus.br.
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198. Esta licitagcdo poderd ser acompanhada pelos portais www.tst.jus.br e
www.comprasgovernamentais.gov.br, onde s&o divulgados os prazos, consultas e

demais informagdes do certame.
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ANEXO |

ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

Requisitos Tecnoldgicos (hardware e software)
A empresa devera prestar servigos de suporte técnico contemplando manutengéo para
correcdo de falhas, duvidas, esclarecimentos e aplicagbes de corregcdo em qualquer
um dos produtos, médulos e programas referentes a plataforma da arquitetura Citrix
XenDesktop versao Enterprise Edition que compreende o numero de 180 licencas

concorrentes, bem como prover a atualizacdo das mesmas.

Requisitos de Manutencéo e Prazo

Fornecimento de servicos de manutencdo da Citrix do tipo “Subscription Advantage”,

contemplando toda a plataforma de software dos produtos Citrix XenDesktop

Enterprise Edition.

Servicos de Software Upgrade (atualizacéo de versao):

2.2.1 Automaticamente e sem custos adicionais, devera ser possivel 0 acesso ao
conteudo mais recente dos produtos e funcionalidades adicionais
disponibilizadas pelo fabricante;

2.2.2  Prover subscricdo para notificagcbes automaticas com divulgacdo de novos
produtos.

Servicos de Software Update (corre¢des de versao):

2.3.1 Correcdes de produtos disponibilizadas pelo fabricante;

2.3.2  Migracéo de versoes;

2.3.3 Prover  subscricdo para  notificacbes automaticas  sobre as
atualizacdes/corregdes disponiveis, alertas de seguranga e divulgacbes de
atualizagoes;

2.3.4  Deve ser possivel submeter pedidos para atualiza¢éo de produtos.

Devera ser prestado suporte técnico em caso de falhas, davidas e/ou esclarecimentos

de qualquer um dos produtos, médulos e programas referentes a plataforma de

software dos produtos Citrix XenDesktop Enterprise.

O suporte técnico contempla também todas as configuracdes e/ou customizaces

existentes na plataforma de software dos produtos Citrix XenDesktop Enterprise.

O suporte técnico devera ser prestado por profissionais capacitados com o certificado

CCA (Citrix Certified Administrator) para o produto Citrix XenDesktop Enterprise.

Devera ser garantido ao TST o pleno acesso aos sites do fabricante dos produtos

ofertados, com direito a consultas a quaisquer bases de dados disponiveis para
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usuérios/clientes ou documentagdo permitindo acessos simultaneos ao corpo técnico

do Tribunal.

As atualizacbes de versdes e releases do software de atualizacdo deverdo ser

instaladas pelo grupo de suporte técnico da contratada.

Entende-se por “atualizacdes de versdes” o fornecimento de novas versdes corretivas

ou evolutivas do software, update e/ou upgrade, lancadas durante a vigéncia

contratual, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do software. A cada

nova liberacdo de versdo a contratada devera fornecer, instalar e/ou configurar as

novas funcionalidades.

As atualizacdes de versdes e releases do software deverdo ser as mais recentes e

disponiveis no mercado pelo fabricante.

O servico de suporte técnico sera realizado via telefone, sempre que possivel,

devendo ser respeitados os prazos definidos na severidade do chamado.

O servigo de suporte técnico deve ser de visdo completa dos programas, orientacao

de especialistas, atendimento ilimitado 24x7x365, gerenciamento dedicado de

relacionamento técnico e recursos de autoajuda, por intermédio de correio eletrénico

(e-mail), por ferramentas do tipo chat e por telefone, todos em lingua portuguesa, no

Brasil, nessa plataforma, por solicitagdo do Contratante.

A politica de suporte deve ser aplicada da seguinte forma:

2.13.1 Andlise geral de um problema para identificar as causas potenciais;

2.13.2 Resolucao de um problema através da modificacdo do codigo do produto;

2.13.3 Resolucado do problema através de hotfixes existentes ou de solucdes de
contorno conhecidas;

2.13.4 Geralmente fornecido através e hotfixes ou service packs.

A abertura de chamados pelo Contratante serd efetuada por correio eletrbnico,

diretamente no site da contratada e por telefone.

Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de

instalacdo, configuracdo ou problema detectado pela equipe técnica do TST no

tocante ao pleno funcionamento do software.

O suporte técnico devera ser prestado por técnicos qualificados, com as devidas

certificacdes oficiais do fabricante do software. O Contratante reserva-se o direito de, a

qualquer momento, solicitar tais comprovacdes que se fizerem necessarias para o

atendimento desta exigéncia.

O servigco de suporte técnico serd classificado em conformidade com o Acordo de

Nivel de Servigo, conforme abaixo. Para efeito do chamado técnico sera informada a

severidade que o caso requer que podera ser:
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2.17.1 Severidade ALTA: este nivel de severidade € aplicado quando ha
indisponibilidade do uso do software;

2.17.2 Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultanea ou ndo, de uma ou mais funcionalidades do software, estando
ainda disponivel, porém apresentando problemas;

2.17.3 Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalagéo,
configuracao, atualizacdo de versdes do software e implementac&do de novas
funcionalidades.

2.18 A contratada devera cumprir no atendimento aos chamados técnicos os seguintes
prazos:

2.18.1 Severidade ALTA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apés a
abertura do chamado. O diagnéstico e a resolucdo adotada para sanar este
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, ho maximo, dois dias corridos
e contados apos a abertura do chamado;

2.18.2 Severidade MEDIA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apos a
abertura do chamado. O diagnéstico e a resolucdo adotada para sanar esse
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, cinco dias
corridos e contados ap0s a abertura do chamado;

2.18.3 Severidade BAIXA: iniciar o atendimento em, no méximo, duas horas apos a
abertura do chamado. O diagndstico e a resolu¢do adotada para sanar esse
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, quinze dias
corridos e contados ap0s a abertura do chamado.

2.19 O inicio da prestacdo de servico de suporte técnico serd imediatamente apos a

assinatura do contrato ou a partir do dia 30/12/2017, o que vier depois.

3. Requisitos de Seguranca da Informacéao

3.1 O acesso as instalacdes do Contratante onde seréo realizados os servicos devera ser
controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

3.2 A Contratada devera substituir imediatamente aquele profissional que seja
considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas
disciplinares do TST.

3.3 Os profissionais disponibilizados pela Contratada para a prestacdo dos servicos
deverdo estar identificados com cracha de identificacdo da mesma, estando sujeitos
as normas internas de seguranca do TST, inclusive aquelas referentes a identificacéo,
trajes, trnsito e permanéncia em suas dependéncias.

3.4 A Contratada deverd acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das

instalagbes do TST.

COORDENADORIA DE LICITAC;@ES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.830/2017-2 mas



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Pregdo n.° 113/2017 — Pag. 25
Versédo: 05/12/2017 14:59

A Contratada deverd manter os seus profissionais informados quanto as normas
disciplinares do TST, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacéo
e seguranca das instalagoes.

A Contratada devera garantir a segurancga das informag6es do TST e se comprometer
em n&o divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha
recebido do TST no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal.

A Contratada deve divulgar aos seus profissionais a Politica de Seguranca da
Informacgédo do TST, PSI-TST, e assegurar-se de sua observacdo e cumprimento no
curso da prestacdo de servicos no Tribunal. A PSI-TST esta formalizada no ATO
764/GDGSET.GP de 27/11/2012 e pode ser consultada no endereco eletrbnico:
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/27977

Em relacéo aos requisitos de Confidencialidade, a solu¢do devera:

3.8.1  Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

3.8.2 Nao armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas
devem passar por processo de hash com uma funcdo pelo menos equivalente
a SHA -256;

3.8.3 Utilizar SSL nos acessos com informacgdes sensiveis;

3.8.4 Nao utilizar protocolos ou aplicacdes reconhecidamente inseguros, como
FTP, Telnet para comunicagdo com redes externas.

Em relag&o aos requisitos de Integridade, a solugéo devera:

3.9.1 Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um
conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento das informacdes;

3.9.2 Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as iteracbes néo
humanas, como sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente
autorizadas.

Em relacéo aos requisitos de Disponibilidade, a solucdo devera:

3.10.1 Estar preparado a atender a capacidade de 180 usuarios simultaneos.

Em relacéo aos requisitos de Autenticacdo, a solucdo devera:

3.11.1 Ser implantado somente na intranet;

3.11.2 Suportar autenticacdo no servico de diretérios do TST, Microsoft Active
Directoy.

Em relacéo aos requisitos de Autorizacao, a solucao devera:

3.12.1 Segmentar 0 acesso a usuarios com niveis de permissao definidos;

3.12.2 Permitir a definicdo de, pelo menos, o0s seguintes papéis de usuarios:
administrador e operador.

Em relag&o aos requisitos de Auditoria e Logging, a solugéo deveré:
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3.13.1 Registrar todas as tentativas de logon, com timestamp e endereco IP de
origem da requisicao;

3.13.2 Nao sobrescrever logs de auditoria;

3.13.3 Suspender explicitamente as sessfes quando o usuério solicitar logoff ou
fechar a janela, tela, aba ou navegador da aplicacéo.

3.14 Em relacdo aos requisitos de Erros e Gerenciamento de Excec¢éo, a solugcdo deveré:

3.14.1 Nao revelar detalhes internos da solugdo nas mensagens de erro mostrada
aos usuarios;

3.14.2 Encriptar os dados sensiveis de configuracdo, como strings de conexao;

3.14.3 Nao armazenar senhas ou chaves de criptografia no codigo fonte da solucéo.
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ANEXO Il
RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005

Art. 1°E vedada a pratica de nepotismo no ambito d e todos os 6rgédos do Poder Judiciario, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2°Constituem praticas de nepotismo, dentre ou tras:

| - 0 exercicio de cargo de provimento em comisséo ou de funcao gratificada, no ambito da jurisdicédo
de cada Tribunal ou Juizo, por cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados;

Il - o exercicio, em Tribunais ou Juizos diversos, de cargos de provimento em comissdo, ou de
funcBes gratificadas, por cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de dois ou mais magistrados, ou de servidores investidos em
cargos de dire¢do ou de assessoramento, em circunstancias que caracterizem ajuste para burlar a
regra do inciso anterior mediante reciprocidade nas nomeac8es ou designacdes;

Il - o exercicio de cargo de provimento em comisséo ou de funcao gratificada, no ambito da jurisdicéo
de cada Tribunal ou Juizo, por cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de qualquer servidor investido em cargo de direcdo ou de
assessoramento;

IV - a contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico, de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, bem como de qualquer
servidor investido em cargo de direcdo ou de assessoramento;

V - a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, de pessoa
juridica da qual sejam socios cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor
investido em cargo de direcdo e de assessoramento; (Redacdo dada pela Resolugcao n® 229, de
22.06.16)

VI - a contratacdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa juridica que tenha em
seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcéo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitagdo. (Incluido pela Resolugéo n° 229, de 22.06.16)

§ 1° Ficam excepcionadas, nas hipéteses dos incisos I, Il e lll deste artigo, as nomeacdes ou
designacdes de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo das carreiras judiciarias,
admitidos por concurso publico, observada a compatibilidade do grau de escolaridade do cargo de
origem, a qualificacao profissional do servidor e a complexidade inerente ao cargo em comissao a ser
exercido, e que o outro servidor também seja titular de cargo de provimento efetivo das carreiras
judiciarias, vedada, em qualquer caso a nomeacdo ou designacdo para servir subordinado ao
magistrado ou servidor determinante da incompatibilidade. (Redacdo dada pela Resolugédo n° 181, de
17.10.13)

§ 2° A vedacao constante do inciso IV deste artigo ndo se aplica quando a contratacdo por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico houver sido
precedida de regular processo seletivo, em cumprimento de preceito legal.

8§ 3° A vedacao constante do inciso VI deste artigo se estende as contrata¢cdes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungfes, assim como as licitagcdes iniciadas até 6
(seis) meses apos a desincompatibilizacdo. (Incluido pela Resolucdo n° 229, de 22.06.16)

§ 4° A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hipteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminac&o do processo licitatério. (Incluido pela Resolucao n° 229, de
22.06.16)
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Art. 3° E vedada a manutenc&o, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacéo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcéao
e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo
tal condicdo constar expressamente dos editais de licitacdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n°9, de
06.12.05)

Art. 4°O nomeado ou designado, antes da posse, dec larara por escrito ndo ter relacao familiar ou de
parentesco que importe pratica vedada na forma do artigo 2°

Art. 5° Os Presidentes dos Tribunais, dentro do pra zo de noventa dias, contado da publicacdo deste
ato, promoverdo a exoneragdo dos atuais ocupantes de cargos de provimento em comissdo e de
fungBes gratificadas, nas situacdes previstas no art. 2% comunicando a este Conselho.

Paragrafo tnico Os atos de exoneracgado produzirdo efeitos a contar de suas respectivas publicagées.

Art. 6°O Conselho Nacional de Justica, em cento e oitenta dias, com base nas informag¢fes colhidas
pela Comissdo de Estatistica, analisara a relacdo entre cargos de provimento efetivo e cargos de
provimento em comissao, em todos os Tribunais, visando a elaboracéo de politicas que privilegiem
mecanismos de acesso ao servico publico baseados em processos objetivos de afericdo de mérito.

Art. 7°Esta Resolucdo entra em vigor na data de su a publicacao.

Relacéo familiar

| - Cénjuge ou companheiro.

Il - Relacdo de parentesco até o 3° grau, inclusive.
I1.1 - Parentesco natural e civil.
a) pais - 1° grau
Ascendente b) avos - 2° grau
c) bisavos - 3° grau

Linha reta

a) filhos - 1° grau
Descendente | b) netos - 2° grau
c) bisnetos - 3° grau
a) irméos - 2° grau
b) tios e sobrinhos — 3° grau
I1.2 - Parentesco por afinidade

Linha colateral

a) sogros (pais do cénjuge ou companheiro) - 1° grau

b) padrasto ou madrasta - 1° grau

Ascendente ¢) padrasto ou madrasta do cénjuge ou companheiro - 1° grau

d) avés do cdnjuge ou companheiro - 2° grau

Linha reta e) bisavés do cdnjuge ou companheiro - 3° grau

a) genro ou nora (cénjuge ou companheiro dos filhos) - 1° grau

b) enteados (filhos do cénjuge ou companheiro) - 1° grau

¢) filhos dos enteados (netos do cénjuge ou companheiro) - 2° grau
d) netos dos enteados (bisnetos do cénjuge ou companheiro) - 3° grau
a) cunhados - 2° grau

b) tios e sobrinhos do cénjuge ou companheiro - 3° grau

Descendente

Linha colateral
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ANEXO Il

DECLARACAO

Identificacdo da Empresa:

Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Declaro, para fins de participagdo no Pregédo Eletrénico n.° 113/2017, ndo
haver no quadro societério da empresa identificada acima cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fun¢gdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do Tribunal Superior do Trabalho situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitacao.

A presente Declaracdo abrange um periodo de seis meses anteriores a esta
data.

Local e data

Representante da empresa
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ANEXO IV

DECLARACAO

Identificacdo da Empresa:

Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Na condicdo de socio(s) da empresa identificada acima, para fins de
contratacdo decorrente do Pregédo Eletronico n.° 113/2017, declaro(amos) ndo incorrer na
vedagédo do inciso VI do art. 2° da Resolugdo CNJ 7/2005, acrescentado pela Resolugao
CNJ 229/2016.

A presente Declaracdo abrange um periodo de seis meses anteriores a esta
data.

Local e data

Sécio 1

Socio 2

Socio 3

COORDENADORIA DE LICITAC;@ES E CONTRATOS — CLCON/TST
Processo n.° 503.830/2017-2 mas




’ Poder Judiciario
Justica do Trabalho

v Tribunal Superior do Trabalho

CONTRATO PE-113/2017 - SUPORTE TECNICO
PARA A PLATAFORMA DE PRODUTOS CITRIX
XENDESKTOP  ENTERPRISE EDITION E
SUBSCRICOES COM DIREITO A ATUALIZAGAO
DE VERSAO DAS LICENGAS CITRIX
XENDESKTOP. (Processo TST N.° 503.830/2017-
2).

O TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragdo Federal Sul, quadra 8, lote 1, Brasilia, DF,
CEP 70070-600, telefone geral (61) 3043-4300, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado Pelo ,
................................................... , € a empresa XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
..................... ,comsede na...............c........, Brasilia, DF, CEP .............., telefone (xx) ............, e-mail
................... , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo
..................... ) e, CONSiderando o julgamento do Pregéo Eletrnico n.° 113/2017,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia xx de xxxxxxx de xxxx, e a respectiva homologacao, que
consta no Processo Administrativo TST n.° 503.830/2017-2, celebram o presente contrato, observando-
se as normas constantes na Lei Complementar n.° 123/2006, nas Leis n.° 8.666/93, 10.520/2002,
8.078/90 e 9.784/99 e nos Decretos n.° 5.450/2005 e 8.538/2015, e ainda, mediante as clausulas a
seguir enumeradas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste contrato é a contratagdo de servicos de suporte técnico para a
plataforma de produtos Citrix XenDesktop Enterprise Edition, atualmente em operag@o no ambiente do
Tribunal Superior do Trabalho, e subscrigdes com direito a atualizagéo de versdo das licengas Citrix
XenDesktop pelo periodo de 36 meses, conforme especificado na tabela abaixo, nos termos e
condigdes constantes neste contrato, seus anexos e no edital.

Valor Valor total

Item Especificagdo Unidade |Quantidade unitario R$ RS

Suporte técnico para a plataforma do
1 | software Citrix XenDesktop Enterprise | Més 36
Edition.

Subscrices com direito a atualizagdo de
2 | versdo das licengas Citrix XenDesktop pelo | Unidade 180
periodo de 36 meses (3 anos).
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Subclausula primeira. As especificagdes técnicas do objeto constam no Anexo | deste
contrato.

Subclausula segunda. Do regime de contratagdo: o objeto do presente instrumento
sera executado por empreitada por prego global, em conformidade com o disposto na Lei n.°
8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato é de 36 (trinta e seis) meses e terd inicio no dia 30
de dezembro de 2017, ou na data de sua assinatura, caso esta seja posterior aquela.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor total deste contrato €& de RS
(cer et ).

Subclausula unica. Ja estéo incluidas no prego total todas as despesas de impostos
e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigac6es decorrentes deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

Os pregos referentes ao item 1, Suporte técnico para a plataforma do software Citrix
XenDesktop Enterprise Edition, poderao ser reajustados, respeitada a periodicidade minima de um ano
a contar da data da proposta ou do orgamento a que ela se refere ou da data do ultimo reajuste,
limitada & variagao do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou de outro indice que passe a

substitui-lo, com base na seguinte férmula:
I-1
R = =« P, onde:

Io

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;
I
lo

indice relativo ao més de reajuste;

indice relativo ao més de apresentagao da proposta;
P = prego atual dos servigos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P = prego do servigo atualizado até o Ultimo reajuste efetuado.

Subclausula primeira. Sob nenhuma hipétese ou alegagao sera concedido reajuste
retroativo a data em que a Contratada legalmente faria jus se ela néo fizer o respectivo pedido de
reajuste dentro da vigéncia do contrato.

Subclausula segunda. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos
da execugdo do ajustado, podera ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.
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Subclausula terceira. O valor e a data do reajuste serdo informados mediante
apostila.

Subclausula quarta. Os pregos referentes ao item 2, Subscricbes com direito a
atualizacdo de versdo das licengas Citrix XenDesktop, seré@o fixos e irreajustaveis, nos termos da
legislagéo em vigor.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados ao Contratante, programa de trabalho .........ccccooeiiiiciiiciic , elemento de
despesa .......covvieiiiiinnnns , nota de empenho ........cccccevviviiinn, ,emitidaem ..../...[..........

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

A Contratada devera executar os servigos, objeto contratual, na forma e prazos
especificados neste contrato e seus anexos.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas
admitem prorrogagdo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em
carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagédo ser encaminhada por escrito, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do
alegado pela Contratada.

Subclausula segunda. Eventual pedido de prorrogacéo devera ser encaminhado para
0 seguinte enderego: Secao de Gestdo de Contratos, Tribunal Superior do Trabalho, SAFS, quadra 08,
lote 1, Bloco A, sala T-18, Brasilia-DF, CEP 70.070-943, fones: (061) 3043-4096, e-mail:
sgcon@tst.jus.br.

Subclausula terceira. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

Subclausula quarta. Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o
documento comprobatério do alegado podera acompanhar a entrega do produto.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execugao do objeto deste contrato sera fiscalizada por um servidor, ou comisséo de
servidores, designados pela Administragéo, doravante denominado Fiscalizagdo, com autoridade para
exercer toda e qualquer agao de orientagdo geral durante a execugéo contratual.

Subclausula primeira. Sao atribuicées da Fiscalizagéo, entre outras:

I.  acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

Il. solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administragéo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e anexar
aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitagoes;
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lll.  manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem
as ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica;

IV. notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugao do objeto para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

V. propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar a
Coordenadoria de Material e Logistica - CMLOG os documentos necessarios a
instrucdo de procedimentos para possivel aplicagdo de sangdes
administrativas.

Subclausula segunda. A agdo da Fiscalizagdo nao exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

I.  proviséria, mediante recibo, imediatamente ap6s a liberagdo de atualizagao
(renovagéo) de licengas do objeto, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade;

Il. definitiva, mediante recibo, em até dez dias uteis apés o recebimento
provisorio e a verificagdo da perfeita execugdo das obrigagdes contratuais,
ocasido em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

Subclausula primeira. A entrega do objeto consistira na disponibilizagédo do numero
de licengas adquiridas no portal do fabricante, conta do TST.

Subclausula segunda. Por ocasido da entrega do objeto sera requerido o
fornecimento da documentagdo de suporte técnico e manutengcdo em garantia, contendo as
informagdes necessarias para abertura dos chamados por telefone e por correio eletronico (codigos de
acesso, nimeros de telefone, enderegos de correio eletrénico, cddigos de identificagao do cliente, etc.).

Subclausula terceira. Os servigos prestados em desconformidade com o especificado
neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta seréo rejeitados parcial ou
totalmente, conforme o caso, e a Contratada seré notificada e obrigada a refazé-los a suas expensas,
no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.

Subclausula quarta. A notificagdo referida na subcldusula anterior suspende os
prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula quinta. Independentemente da aceitagdo, a Contratada garantird a
qualidade de cada produto fornecido [e instalado] e estara obrigada a repor aquele que apresentar
defeito no prazo estabelecido pelo Contratante.

Subclausula sexta. O recebimento provisério ou definitvo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigcos prestados, nem a ético-profissional pela
perfeita execugao contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.
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CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

Para o item 1, Suporte técnico para a plataforma do software Citrix XenDesktop
Enterprise Edition, os pagamentos seréo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, em até
dez dias Uteis ap6s ao recebimento definitivo, mediante apresentagé@o das notas fiscais devidamente
atestadas pela Fiscalizagéo, sendo efetuada a retengéo na fonte dos tributos e contribuiges elencados
na legislagdo aplicavel.

Subclausula primeira. Para o item 2, Subscricdes com direito a atualizagao de verséo
das licengas Citrix XenDesktop, 0 pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, em até dez
dias Uteis apds o recebimento definitivo das licengas, mediante apresentagédo da nota fiscal
devidamente atestadas pela Fiscalizag&o.

Subclausula segunda. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e neste
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deveréo ser entregues, exclusivamente,
na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no SAFS, quadra 8, lote 1, bloco A, térreo, sala T18,
CEP 70070-600, Brasilia-DF, (61) 3043-4080.

Subclausula terceira. A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto entregue e a
Fiscalizag&o, no caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial, devera
notificar a Contratada a substitui-la em até trés dias Uteis, com suspenséo do prazo de pagamento.

Subclausula quarta. A retengéo dos tributos néo sera efetuada caso a Contratada
apresente, no ato de assinatura deste contrato, declaragao de que é regularmente inscrita no Regime
Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, conforme exigido no inciso Xl do art. 4° e modelo
constante no anexo |V da Instrugdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

Subclausula quinta. O Contratante pagard a Contratada a atualizagdo monetéaria
sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obriga¢ces contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidagéo das despesas,
previstos neste contrato, e utilizara o indice publicado pela Fundagdo Getulio Vargas que represente o
menor valor acumulado no periodo, desde que a Contratada nédo tenha sido responsavel, no todo ou
em parte, pelo atraso no pagamento.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Na execugdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe s&o confiados e, ainda, a:
I disponibilizar as licengas do objeto e executar os servigos descritos no contrato
nos prazos maximos nele determinados;

Il. atender prontamente as solicitagdes da Fiscalizagao do contrato, inerentes ao

objeto, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante;
lll.  cumprir todos os requisitos descritos neste contrato e seus anexos,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias,
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hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem

qualquer custo adicional para o Contratante;

IV.  reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, a suas expensas, as partes
do objeto deste contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos;

V. prestar servico de suporte técnico em conformidade com o Acordo de Nivel de
Servigo abaixo. Para efeito do chamado técnico sera informada a severidade
que 0 caso requer que podera ser:

a. severidade ALTA: este nivel de severidade € aplicado quando ha
indisponibilidade do uso do software;

b. severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou nédo, de uma ou mais funcionalidades do software, estando
ainda disponivel, porém apresentando problemas;

c. severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalagao,
configuragdo, atualizagdo de versdes do software e implementagéo de
novas funcionalidades.

VI.  cumprir, no atendimento aos chamados técnicos, 0s seguintes prazos:

a. severidade ALTA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas ap6s a
abertura do chamado. O diagndstico e a resolugéo adotada para sanar este
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, dois dias
corridos e contados ap6s a abertura do chamado;

b. severidade MEDIA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas ap6s
a abertura do chamado. O diagndstico e a resolugaéo adotada para sanar
esse tipo de chamado deverao ser apresentados em, no maximo, cinco dias
corridos e contados ap6s a abertura do chamado;

c. severidade BAIXA: iniciar o atendimento em, no méximo, duas horas apés a
abertura do chamado. O diagnoéstico e a resolugdo adotada para sanar esse
tipo de chamado deverdo ser apresentados em, no maximo, quinze dias
corridos e contados ap6s a abertura do chamado.

VII.  respeitar o sistema de seguranga do Contratante e fornecer todas as
informagdes solicitadas por ele, relativas ao cumprimento do objeto;

VIIl. acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, a suas expensas, as
multas que Ihe sejam impostas pelas autoridades;

IX. guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem
como de toda e qualquer documentagéo gerada, reconhecendo serem esses
de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, a Contratada,
sua cessao, locagdo ou venda a terceiros;
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X. utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas,
metodologias, etc);

Xl. manter o Contratante informado quanto a eventuais mudangas de enderego,
telefone e e-mail;

Xll.  manter, durante todo o periodo de execugdo contratual, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitagédo e
qualificagdo exigidas;

XIll.  responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s
quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o TST;

XIV. responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
TST ou a terceiros em razéo de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

Subclausula primeira. A Contratada ndo sera responsavel:

I por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga maior;
Il. por quaisquer obrigagdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos néo
previstos neste contrato ou no edital.

Subclausula segunda. O Contratante n&o aceitard, sob nenhum pretexto, a

transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

I proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada as dependéncias do TST, relacionadas a execugao do objeto deste
contrato;

Il.  promover os pagamentos nas condi¢des e dentro do prazo estipulado; e

lll.  fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as obrigagdes
contratuais. Os requerimentos deverdo ser protocolizados ou enviados por
correspondéncia para o Protocolo Geral do TST, localizado no SAFS, quadra
08, lote 1, bloco A, térreo, Brasilia-DF, CEP 70.070-943.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranga do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a
Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor [anual estimado/total] do
contrato, por uma das seguintes modalidades de garantia:
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I.  caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il. seguro-garantia;

lll. fianga bancaria.

Subclausula primeira. A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura deste contrato, prorrogaveis por igual
periodo a critério do Contratante desde que solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe
imputada multa, conforme subclausula quarta da clausula treze.

Subclausula segunda. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagéo da
garantia prestada, quando couber, estando sua liberagdo condicionada ao término das obrigagdes
contratuais.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o
direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no edital, neste contrato e das demais
cominagdes legais, aquele que:

I deixar de entregar documentagao exigida neste contrato;
Il.  apresentar documentagéo falsa;
Il ensejar o retardamento da execugao do objeto;
IV. ndo mantiver a proposta;
V. falharou fraudar na execugao contratual;
VI. comportar-se de modo inidoneo;
VII.  fizer declaragao falsa;

VIIl.  cometer fraude fiscal.

Subclausula primeira. O atraso injustificado na execugdo contratual implicara multa
correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso a partir do 1° (primeiro) dia util apds
a data fixada, calculada sobre o valor do objeto em atraso, até o limite de 30% (trinta por cento) do
respectivo valor total, caracterizando, neste caso, a inexecugéo total da obrigagdo, punivel com a
sangdo prevista no caput desta clausula.

Subclausula segunda. Caso a conclusdo do suporte técnico ultrapasse o prazo
descrito neste instrumento, sera aplicada multa de 0,5% (meio por cento) do valor do objeto faturado na
nota fiscal entregue ao Contratante, por hora de atraso, para cada objeto em que houver atraso, até o
limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

Subclausula terceira. A Contratada devera justificar fundamentada, prévia e
formalmente qualquer ocorréncia que a leve a descumprir os deveres estabelecidos neste contrato. A
aceitacdo da justificativa ficara a critério do Contratante.
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Subclausula quarta. No caso de atraso no cumprimento do prazo de apresentagéo da
garantia contratual, assinalado na subclausula primeira da cldusula doze deste contrato, sera aplicada
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, até o limite de 15% (quinze
por cento).

Subclausula quinta. Poderdo ser aplicadas subsidiariamente as sangbes de
adverténcia, suspensao e declaragédo de inidoneidade previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula sexta. A penalidade de multa prevista nas subclausulas primeira, terceira
e quinta podera ser substituida pela penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da
execucao contratual, garantida a prévia defesa, na forma da lei.

Subclausula sétima. A ndo manutengdo de todas as condigdes de habilitacéo e
qualificagdo exigidas na licitagdo podera resultar na resciséo deste contrato, além das penalidades ja
previstas em lei, caso a Contratada n&o regularize a situagéo no prazo de 30 dias.

Subclausula oitava. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia contratual ou cobradas diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente, e poderédo ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas
nesta clausula.

Subclausula nona. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e a
sua aplicagéo sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a Contratada, na
forma dalei.

CLAUSULA QUATORZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragao deste contrato, estar plenamente habilitada
a assungao dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execugao do
contrato, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

CLAUSULA QUINZE - DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condi¢do
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do paragrafo unico do
artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagbes tratadas neste
instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposi¢des legais pertinentes, realizar, via termo aditivo,
as alteragbes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as situagdes previstas
nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80, da Lei n.°
8.666/93.
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CLAUSULA DEZOITO - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada n&o podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do Contratante ou
sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgagéo profissional como, por exemplo,
em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo deste contrato.

Subclausula dnica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do
Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a
sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DEZENOVE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada nao seréo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais
cuja solugéo se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VINTE - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administragdo do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o Contratante
poderd atribuir a uma comisséo, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por
prejuizos que, em decorréncia de agao ou omissao dolosa ou culposa, causarem a Administragéo no
exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas anélises ou
autorizagdes excepcionais constantes nestas disposigdes finais.

Subclausula terceira. As excegdes aqui referenciadas seréo sempre tratadas com
maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagao, para que ato de mera e
excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final € o de atender t&o-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar répida solugéo as questdes geradas em face da
perfeita execugao deste contrato, a Contratada fica desde j& compelida a avisar, por escrito e de
imediato, qualquer alterag&o em seu enderego ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, € admitida a fuséo, ciséo ou incorporagéo
da empresa, bem assim sua alteragéo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que néo
prejudique a execugdo do contrato, cabendo a Administragéo decidir pelo prosseguimento ou resciséo
do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer toleréncias entre as partes ndo importardo em novagao
de qualquer uma das clausulas ou condi¢bes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao
integras.
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Subclausula sétima. Em consonancia com a Resolugao 229, de 22 de junho de 2016,
do Conselho Nacional da Justica, é vedada a contratagdo de empresas que tenha em seu quadro
societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢co ou no exercicio de fungdes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da érea encarregada da licitagéo.

I. A vedagdo constante nesta subcldusula se estende as contratagdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e
servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizagao.

CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em duas vias de
igual teor e forma para um s6 efeito legal.

Brasilia, de de 201

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO |

ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO

1. Requisitos Tecnolégicos (hardware e software)

1.1 A empresa devera prestar servigos de suporte técnico contemplando manutengéo para corregao
de falhas, duvidas, esclarecimentos e aplicagdes de corregdo em qualquer um dos produtos,
maodulos e programas referentes a plataforma da arquitetura Citrix XenDesktop verséo Enterprise
Edition que compreende o numero de 180 licengas concorrentes, bem como prover a atualizagéo

das mesmas.

2. Requisitos de Manutengéo e Prazo

2.1 Fomecimento de servicos de manutengdo da Citrix do tipo “Subscription Advantage”,
contemplando toda a plataforma de software dos produtos Citrix XenDesktop Enterprise Edition.

2.2 Servigos de Software Upgrade (atualizagéo de versao):

221  Automaticamente e sem custos adicionais, devera ser possivel 0 acesso ao contetdo
mais recente dos produtos e funcionalidades adicionais disponibilizadas pelo
fabricante;

2.2.2  Prover subscri¢ao para notificagdes automaticas com divulgagéo de novos produtos.

2.3 Servigos de Software Update (corregdes de versao):

2.31 Corregdes de produtos disponibilizadas pelo fabricante;

23.2  Migragéo de versoes;

2.3.3  Prover subscricdo para notificagbes automaticas sobre as atualizagdes/correcdes
disponiveis, alertas de seguranga e divulgagdes de atualizagdes;

2.34  Deve ser possivel submeter pedidos para atualizagao de produtos.

2.4 Devera ser prestado suporte técnico em caso de falhas, dividas e/ou esclarecimentos de
qualquer um dos produtos, modulos e programas referentes a plataforma de software dos
produtos Citrix XenDesktop Enterprise.

2.5 O suporte técnico contempla também todas as configuragdes e/ou customizagdes existentes na
plataforma de software dos produtos Citrix XenDesktop Enterprise.

2.6 O suporte técnico devera ser prestado por profissionais capacitados com o certificado CCA
(Citrix Certified Administrator) para o produto Citrix XenDesktop Enterprise.

2.7 Devera ser garantido ao TST o pleno acesso aos sites do fabricante dos produtos ofertados, com
direito a consultas a quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios/clientes ou

documentagéo permitindo acessos simultaneos ao corpo técnico do Tribunal.
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As atualizagbes de versdes e releases do software de atualizagdo deveréo ser instaladas pelo

grupo de suporte técnico da contratada.

Entende-se por “atualizagbes de versdes” o fornecimento de novas versdes corretivas ou

evolutivas do software, update e/ou upgrade, langadas durante a vigéncia contratual, mesmo em

caso de mudanga de designagdo do nome do software. A cada nova liberagdo de verséo a

contratada devera fornecer, instalar e/ou configurar as novas funcionalidades.

As atualizagbes de versdes e releases do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis

no mercado pelo fabricante.

O servico de suporte técnico sera realizado via telefone, sempre que possivel, devendo ser

respeitados os prazos definidos na severidade do chamado.

O servico de suporte técnico deve ser de visao completa dos programas, orientagéo de

especialistas, atendimento ilimitado 24x7x365, gerenciamento dedicado de relacionamento

técnico e recursos de autoajuda, por intermédio de correio eletrénico (e-mail), por ferramentas do

tipo chat e por telefone, todos em lingua portuguesa, no Brasil, nessa plataforma, por solicitagao

do Contratante.

A politica de suporte deve ser aplicada da seguinte forma:

2.13.1  Analise geral de um problema para identificar as causas potenciais;

2.13.2  Resolugéo de um problema através da modificagao do codigo do produto;

2.13.3 Resolugdo do problema através de hotfixes existentes ou de solugdes de contorno
conhecidas;

2.13.4  Geralmente fornecido através e hotfixes ou service packs.

A abertura de chamados pelo Contratante sera efetuada por correio eletrénico, diretamente no

site da contratada e por telefone.

Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de instalagéo,

configuragao ou problema detectado pela equipe técnica do TST no tocante ao pleno

funcionamento do software.

O suporte técnico devera ser prestado por técnicos qualificados, com as devidas certificagdes

oficiais do fabricante do software. O Contratante reserva-se o direito de, a qualquer momento,

solicitar tais comprovagdes que se fizerem necessarias para o atendimento desta exigéncia.

O servico de suporte técnico sera classificado em conformidade com o Acordo de Nivel de

Servigo, conforme abaixo. Para efeito do chamado técnico sera informada a severidade que o

caso requer que podera ser:

2171 Severidade ALTA: este nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade do

uso do software;
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Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea
ou ndo, de uma ou mais funcionalidades do software, estando ainda disponivel, porém
apresentando problemas;

Severidade BAIXA: esse nivel de severidade € aplicado para a instalagao,
configuragéo, atualizagdo de versdes do software e implementagdo de novas

funcionalidades.

2.18 A contratada devera cumprir no atendimento aos chamados técnicos os seguintes prazos:

2.18.1

2.18.2

2183

Severidade ALTA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apds a abertura
do chamado. O diagndstico e a resolugdo adotada para sanar este tipo de chamado
deverdo ser apresentados em, no maximo, dois dias corridos e contados apds a
abertura do chamado;

Severidade MEDIA: iniciar o atendimento em, no méaximo, duas horas apds a abertura
do chamado. O diagnéstico e a resolugdo adotada para sanar esse tipo de chamado
deverdo ser apresentados em, no maximo, cinco dias corridos e contados apds a
abertura do chamado;

Severidade BAIXA: iniciar o atendimento em, no maximo, duas horas apds a abertura
do chamado. O diagndstico e a resolugdo adotada para sanar esse tipo de chamado
deverdo ser apresentados em, no maximo, quinze dias corridos e contados apos a

abertura do chamado.

2.19 O inicio da prestagédo de servigo de suporte técnico sera imediatamente apds a assinatura do

3.

3.2

3.3

3.4

contrato ou a partir do dia 30/12/2017, o que vier depois.

Requisitos de Seguranga da Informagao

O acesso as instalagdes do Contratante onde seréo realizados os servigos devera ser controlado

e permitido somente as pessoas autorizadas.

A Contratada devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado

inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do TST.

Os profissionais disponibilizados pela Contratada para a prestagéo dos servigos deverdo estar

identificados com cracha de identificagdo da mesma, estando sujeitos as normas internas de

seguranga do TST, inclusive aquelas referentes a identificagéo, trajes, transito e permanéncia

em suas dependéncias.

A Contratada devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagdes do

TST.
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3.5 A Contratada devera manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
TST, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga das
instalagdes.

3.6 A Contratada devera garantir a seguranga das informagdes do TST e se comprometer em néo
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do TST no
curso da prestacdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

3.7 A Contratada deve divulgar aos seus profissionais a Politica de Seguranga da Informagéo do
TST, PSI-TST, e assegurar-se de sua observagdo e cumprimento no curso da prestagdo de
servicos no Tribunal. A PSI-TST esta formalizada no ATO 764/GDGSET.GP de 27/11/2012 e

pode ser consultada no enderego eletronico:

http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/27977
3.8 Emrelagéo aos requisitos de Confidencialidade, a solugéo devera:

3.8.1 Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;
3.8.2  Né&o armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas devem
passar por processo de hash com uma fungéo pelo menos equivalente a SHA -256;
3.8.3  Utilizar SSL nos acessos com informagdes sensiveis;
3.84  Nao utilizar protocolos ou aplicages reconhecidamente inseguros, como FTP, Telnet
para comunicagdo com redes externas.
3.9 Emrelag&o aos requisitos de Integridade, a solugao devera:
3.9.1  Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um conjunto
de entradas aceitaveis, antes do processamento das informagdes;
3.9.2  I|dentificar e restringir a alteragéo de dados de todas as iteragdes ndo humanas, como
sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas.
3.10 Em relagao aos requisitos de Disponibilidade, a solugao devera:
3.10.1  Estar preparado a atender a capacidade de 180 usuarios simultaneos.
3.1 Em relagéo aos requisitos de Autenticagéo, a solugao devera:
3.11.1  Serimplantado somente na intranet;
3.11.2  Suportar autenticagdo no servigo de diretérios do TST, Microsoft Active Directoy.
3.12 Em relag&o aos requisitos de Autorizagéo, a solugdo devera:
3.12.1  Segmentar 0 acesso a usuarios com niveis de permissao definidos;
3.12.2  Permitir a definicdo de, pelo menos, os seguintes papéis de usuérios: administrador e
operador.

3.13 Em relagéo aos requisitos de Auditoria e Logging, a solugéo devera:
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3.13.1  Registrar todas as tentativas de logon, com timestamp e endereco IP de origem da
requisicao;

3.13.2  Néo sobrescrever logs de auditoria;

3.13.3  Suspender explicitamente as sessdes quando o usuario solicitar logoff ou fechar a
janela, tela, aba ou navegador da aplicagéo.

Em relag&o aos requisitos de Erros e Gerenciamento de Excegao, a solugao devera:

3.14.1  Néao revelar detalhes internos da solugdo nas mensagens de erro mostrada aos
usuarios;

3.14.2  Encriptar os dados sensiveis de configuragéo, como strings de conexéo;

3.14.3  N&o armazenar senhas ou chaves de criptografia no cddigo fonte da solugao.
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